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SUMMARY

This article seeks to analyse the process of establishing of performance indicators
in public authorities, which contributes to democratization and efficiency of the eva-
luation of the professional performance by the public servants. Assessment of the re-
sults and of the level of objectives’ completion by the human resources from the public
authorities represents a decisive factor in providing public services in fully accordan-
ce with growing demands both at the level of the entity and from citizens and society.
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Importanta institutului juridic de evaluare a performantelor profesionale ale
functionarului public versus atestare.

Un stat care pretinde a detine un regim democratic nu poate fi infiintat
fara o administratie publici care este orientatd spre satisfacerea nevoilor
societdtii impreund si pentru cetateni, atat la nivel central cat si la nivel local.

Unul din factorii importanti care aratd maturitatea serviciului public pe calea de-
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mocratizdrii si contribuie la capacitarea administratiei publice de a presta serviciile
publice calitative si cerute de statutul de tard candidat la aderarea la Uniunea Euro-
peana (UE) reprezintd resursele umane calificate si motivate. Evolutia managemen-
tului resurselor umane in administratia publicd din Republica Moldova impune
analiza dimensiunii inseparabile ale managementului de performantd - calitatea fac-
torului uman in administratia publicd. Cu alte cuvinte, evaluarea performantelor
profesionale ale functionarilor publici reprezintd un instrument institutional pre-
vazut de legislatia in vigoare a Republicii Moldova prin care functionarul public este
apreciat si motivat pe de o parte, si, care permite identificarea necesitéatilor de forma-
re continud a functionarului public si luarea deciziilor manageriale de perspectiva.

Multiplele eforturi de reformare a administratiei publice in Republica Moldova in
2005-2008[1], apoi in 2016-2020(2], si la etapa actuald, contineau si contin perfectionarea
Managementul functiei publice si a functionarului public[3, pct.8], aimpus perfectionarea
managementului resurselor umane, impunand perfectionarea mecanismelor de apre-
ciere a rezultatelor si corespunderii activititii profesionale ale functionarului public
scopurilor si obiectivelor puse in fata acestuia si a autoritatii in care acesta activeaza.

Institutul juridic de evaluare a performantelor individuale ale functionarului public
are menirea de a inlocui complet si definitiv procedura de atestare a functionarului
public, care a avut o aplicare destul de indelungata din anul 1995 pédna la 1 ianuarie
2009[4]. Astfel, conform prevederilor art.22 al Legii serviciului public nr. 443-XIII din 4
mai 1995 scopul atestdrii consta in ameliorarea activitatii serviciului public, imbunatati-
rea procesului de selectare, repartizare si educare a cadrelor, stimularea perfectionarii
profesionale, ridicarea calitatii si eficientei muncii, asigurarea salariului in raport cu
rezultatele muncii, iar pentru atingerea acestui scop, functionarii publici, cu exceptia
celor care detineau functii de rangul intai, erau supusi atestarii periodice o data la 3 ani.
Pentru aceasta, autoritdtile administratiei publice centrale si autoritatile administratiei
publice locale creau comisii de atestare, care actioneazd in baza unui regulament. Co-
misia de atestare aprecia activitatea functionarului public, competenta lui profesionala,
cultura juridica, capacitatea de a lucra cu oamenii si corespunderea functiei pe care o
detine. In conformitate cu rezultatele atestirii functionarilor publici autoritatea publicd
decidea asupra corespunderii acestora functiei detinute, asupra conferirii gradului de
calificare, majorarii sau reducerii salariului functiei, stabilea, schimba sau anula sporuri-
le 1a salariul functiei, cu exceptia sporurilor pentru grad de calificare si vechime in mun-
cd, 1i recomanda pentru cursuri de perfectionare, pentru includere in rezerva de cadre.

Spre deosebire de atestarea functionarilor publici, evaluarea performantelor profesio-
nale a aparut ca o necesitate de imbunatatire a sistemului de management intern in cadrul
autoritatii publice corelatla principiile noi ale serviciului public promovate odata cuadop-
tarea Legii nr.158 din 04 iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului
public[5] cum sunt meritocratia, competitivitatea si orientarea la rezultat, ceea ce
sporeste per ansamblu capacitdtile de previziune, coordonare si organizare a activitatii
functionarului public si a autoritatii publice in indeplinirea misiunii si obiectivelor sale.

Subiectul substituirii procedurii de atestare a functionarului public prin procesul
de evaluare a performantelor profesionale ale acestuia a generat si genereaza deseori
dispute controversate, de la evidentierea lacunelor care persista in legislatia actuald
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pana la ideea imbindrii practicii anterioare de atestare cu evaluarea performantelor.
Pentru exemplificare si elucidare acestor torente de géndire vom analiza succint
legislatia si practica tdrilor Parteneriatului Estic, dimensiune lastaritd cu sustinerea
Uniunii Europene si a Consiliului Europei din anul 2009 si din care fac parte sase
tari: Armenia, Azerbaidjan, Belarus', Georgia, Republica Moldova si Ucraina.

Evaluarea performantelor functionarilor publici (de stat) in Armenia pana in
2019 avea loc in forma unei atestdri obligatorii si se efectua odatd in trei ani de ca-
tre conducatorul direct al functionarului public. Scopul atestarii consta in verificarea
corespunderii cunostintelor si abilitdtilor profesionale ale functionarului public functiei
ocupate.[6, art.3] Atestarea functionarului public demara cu doud saptamani inain-
te de data atestdrii prin perfectarea caracteristicii (evaludrii) care include date despre
functionarul public si o apreciere fundamentatd a activitdtii sale, a calitdtilor umane si
a performantelor sale. Evaluarea trebuia sd se bazeze pe concluziile superiorului ierar-
hic cu privire la performantele functionarului public de la ultima evaluare, prezentate la
fiecare sase luni superiorului ierarhic. Procedura se desfasoard in doua etape: atestarea
documentara si interviul, iar functionarii publici urmau sa fie informati cel tarziu cu
o luna inainte de ziua inceperii atestarii. Rezultatul evaluarii nu se solda cu promo-
varea functionarului public sau cresterea in treapta de salarizare. Pe baza rezultatelor
testelor si interviurilor, Comisia de atestare lua una dintre urmatoarele decizii: a) acor-
darea unui grad de clasd superioard, b) de corespundere a functiei ocupate, c) de a
acorda un grad superior sau d) privind neconformitatea cu postul ocupat si demiterea
functionarului.[6, art.19, alin.12]. O noua lege cu privire la serviciul public introduce,
incepand cu 01 iulie 2018, evaluarea performantei anuale a functionarui public - care
este reprezentata de rezultatele programului de lucru si de eficacitatea cu care acesta
atinge aceste rezultate, agsa cum sunt evaluate de citre conducatorul nemijlocit. Totusi,
unice consecinte juridice ale evaludrii performantelor prevazute de lege: rezultatele
evaludrii stau la baza stimulentelor si/sau a programelor individuale de reconversie
profesionald.[7, art.18] Prin urmare, putem concluziona cé evaluarea performantelor
functionarilor publici in Armenia este puternic influentata de institutul juridic ante-
rior de atestare a functionarilor publci si incd nu are valoarea reald pentru asigurarea
meritocratiei si aprecierii gradului de atingere a obiectivelor de catre functionarul public.

Procedura de evaluare a performantelor functionarului public care ocupa functii ad-
ministrative in serviciul public din Azerbaidjan este prevazuta la sfarsitul fiecarui an
calendaristic. Scopul evaluarii performantelor functionarilor publici este de a evalua
respectarea de catre acestia a obiectivelor de serviciu pe parcursul anului, indeplinirea
cerintelor postului ocupat si de a determina dezvoltarea profesionala a functionarului.
Performantele functionarului public sunt evaluate de cétre superiorul siu direct.[8,
art.301] Ce este interesant in opinia autorilor acestui demers, ca rezultatele evaluarii
performantelor sunt luate in considerare in timpul atestarii acestui functionar public care
are loc o dati la cinci ani. Comisia de atestare evalueaza competentele profesionale, stan-
dardele etice si sarguinta functionarilor publici cu una din aprecieri ,,corespunde functiei
ocupate”, ,corespunde functiei ocupate cu rezerva imbundtdtirii muncii si indeplinirii re-

! Participarea Republicii Belarus in programele Parteneriatului Estic a fost suspendata odati cu suportul
acordat de autoritatile acestei tari in agresiunea militard a Federatiei Ruse inceputd in Ucraina din 24.02.2022.
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comanddrilor comisiei, si repetarea atestdrii in decurs de un an” si ,,nu corespunde functiei
detinute”. Drept rezultat al recomandarilor comisiei de atestare, conducatorul organului
de stat in care activeaza functionarul public atestat ia decizii privind recompensarea
anumitor functionari publici pentru succesele obtinute, includerea functionarului pu-
blic in lista de rezerva pentru promovare, promovarea acestuia intr-o functie superioard,
formarea si perfectionarea profesionald a acestuia in legdturd cu activitatea de serviciu,
transferul acestuia intr-o functie inferioara sau destituirea din functie a functionarului
a cdrui necorespundere a fost stabilita pe baza rezultatelor atestdrii.[8, art.31]

Conform Legiinr.175-3 din 1 iunie 2022 cu privire la serviciul de stat in Republica Be-
larus functionarii de stat (publici) din Republica Belarus sunt atestati periodic, la fiecare
trei ani, de cdtre o comisie de atestare constituita prin decizia conducatorului entitatii
publice in cadrul céreia functionarul de stat (public) este numit intr-o functie publica.
Prin urmare, constatdm c la capitolul evaluarea activitatii/performantei functionarului
public noile prevederilegale continua aceeasi abordare din Legea privind serviciul de stat
in Republica Belarus din 2003. Astfel, in cadrul atestérii functionarului de stat (public)
principalele obiective sunt determinarea conformitdtii acestora cu functia ocupatd, iden-
tificarea abilitatilor potentiale si a oportunitdtilor de promovare ulterioard, determinarea
necesitdtii de a indrepta un functionar de stat spre formare sau dezvoltare profesionald si
stagii de practicd. Functionarii publici care au intrat pentru prima datd in serviciul public,
trec atestarea nu mai devreme de trei ani de la accederea in functia publicd.[9, art.41].
Drept urmare, consideram ca in Belarus nu existentd o procedura autenticd de evalua-
re a performantelor profesionale ale functionarilor publici, desi unele elemente perti-
nente eficientizdrii activitatii serviciului public se regasesc in procedurile de atestare.

In Georgia, paralel cu o atestare realizatd o datd la trei ani, incepand cu anul 2017
intrd in vigoare o noud lege a serviciului public, prin care se introduce procedura de
evaluare a performantelor profesionale individuale potrivit standardelor europe-
ne. Totodatd, este introdus un nou sistem de salarizare, care include un spor salari-
al bazat pe rezultatele evaludrii performantelor ale functionarului public.[9, p.107]

In Ucraina este impusd la nivel legislativ evaluarea anuald a performantelor
profesionale ale functionarilor publici in scopul aprecierii calitatii sarcinilor re-
alizate si a activititilor pe care le desfisoard, in baza indicatorilor de perfor-
manta, a eficacitatii, a calitatii sarcinilor indeplinite, a respectarii regulilor de
eticd si a cerintelor legale in domeniul combaterii coruptiei.[9, p.108] Astfel, proce-
dura de evaluare este mult similara cele din serviciul public din Republica Moldova.

Precum am mentionat mai sus, in Republica Moldova, odata cu intrarea in vigoare a
Legii nr.158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului
public incepand cu 1 ianuarie 2009 este introdus in premierd institutul de evaluare a
performantelor profesionale ale fiecarui functionar public. Normele primare privind
evaluarea performantelor sunt stabilite prin articolele 34-36 ale legii nominalizate.[5]

Astfel, evaluarea performantelor profesionale ale functionarului public in
Republica Moldova vine pentru a compara rezultatele obtinute de functiona-
rul public in perioada evaluatd cu obiectivele stabilite, in baza criteriilor de eva-
luare. Cu alte cuvinte, aceasta procedura de personal din managementul re-
surselor umane in serviciul public moldovenesc a evaluat de la determinarea
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corespunderii functiei ocupate (procedura de atestare) spre aprecierea rezultativitatii
activitatii si eficientei detindtorului functiei publice (procedura de evaluare).

Pentru asigurarea implementarii prevederilor articolelor 34-36 din Legea nr.158/2008
a fost elaborat Regulamentul cu privire la evaluarea performantelor profesionale ale
functionarului public aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.201 din
11 martie 2009, Anexa nr.8. Regulamentul nominalizat reglementeaza detaliat procesul
de organizare si desfdsurare a procedurii de evaluare, descrie rolul si atributiile factorilor
implicati in procesul de evaluare, procedura de contestare a rezultatelor evaluarii, iden-
tificarea necesitatilor de instruire si alte aspecte pertinente procesului de evaluare.[11]

Pornind de la studierea experientei tarilor Parteneriatului Estic privind atestarea si
evaluarea performantelor profesionale ale functionarilor publici expusd mai sus, putem
evidentia unele evolutii in serviciul public preponderent in ultimii 5-10 ani. Are loc in-
troducerea in legislatiile nationale privind serviciul public la diferite intervale de timp a
reglementdrilor privind evaluarea activitatii functionarului public in scopul determina-
rii eficientei acestuia si gradului de indeplinire a obiectivelor puse in fata acestuia por-
nind de la obiectivele subdiviziunii si autorititii in care acesta activeaza. In acelasi timp,
in legislatia si practica serviciului public in Armenia, Azerbaidjan si, partial al Georgiei
»coabiteazd” doud modalitati de apreciere a activitatii functionarului public: atestarea
functionarilor publici care se desfdsoara fie o datd la unul sau trei ani (Armenia, Geor-
gia), fie o data la cinci ani (Azerbaidjan) - o metoda caracteristica perioadei sistemului
administrativ post-sovietic - cu incercarea introducerii caracteristicilor noului mana-
gementul public - evaluarea performantei functionarului public. Modalitatea atestarii
functionatului de stat (public) este caracteristica in prezent doar serviciului public (de
stat) din Republica Belarus. Pentru mai multe state ale Parteneriatului Estic este comun
faptul ca subiecti ai evaluarii performantelor sunt functionarii publici de toate catego-
riile, se evidentiaza clar scopul evaluarii performantelor profesionale ale functionarilor
publici ce rezidd in fond in aprecierea rezultatului activitatii si a calitatii sarcinilor in-
deplinite, dar si partial in constatarea corespunderii functiei publice a detinatorului ei.

In acceptiunea noastrd, Republicii Moldova i apartine intaietatea printre tirile
membre ale Parteneriatului Estic in promovarea acestei proceduri de personal moderne
de evaluare a performantelor profesionale ale functionarilor publici, ceea ce a fost posi-
bil in urma implementarii reformei administratiei publice centrale lansate de Guvernul
Republicii Moldova la finele anului 2005 si adoptarii cadrului legal nou in serviciul pu-
blic incepind cu 2008. Necesitatea substituirii atestarii functionarului public o dati la
trei ani cu evaluarea performantelor anuale sau semi-anuale ale acestuia comporta efec-
te institutionale si functionale pozitive, contribuie direct la imbunatétirea performantei
individuale si institutionale, competitivitate si creativitate a resurselor umane in ser-
viciul public, orientare spre satisfacerea dezinteresata a necesitdtilor cetateanului.

Totusi implementarea corespunzatoare a procedurii de evaluare a performantelor
profesionale ale functionarului public este conditionata de respectarea unui sir de factori
institutionaliinternisi externiin careactiveaza functionarul publicsievaluatorul acestuia.

Astfel, rolul conducétorului de subdiviziune sau de autoritate publica in functionarea
proprie a mecanismelor si procesului de evaluare profesionala a functionarului public
implica asigurarea unui management eficient al personalului din subordine pentru a-1
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mobiliza la atingerea obiectivelor trasate si realizarea sarcinilor la toate nivelurile (in-
divid, subdiviziune, autoritate publica), iar asigurarea unei performante scontate a per-
sonalului si a unui climat motivational de munca si dezvoltare profesionald continud
poate fi efectuata prin aplicarea corecta si echidistanta a mecanismelor de evaluare a
performantelor profesionale ale functionarelor publici. Putem constata, cu regret, ca
practica din Republica Moldova demonstreazd ca evaluarea performantelor incd nu a
devenit in totalitate un instrument managerial autentic prin care managerul/evaluato-
rul identificd si motiveazd angajatii care performeazd si sustine pe cei cu performanta
mai slaba. Acest fapt este confirmat si prin subpunctul 10 pct.36 din Strategia de Re-
forma a Administratiei Publice pentru anii 2023-2030 care statueaza cd ,,10)in multe
ministere, nevoile de formare ale functionarilor publici sunt identificate prin exercitiul de
evaluare a performantei, dar, cu regret, evaluarea performantei depinde in mare mdsurd
de atitudinea superiorului fatd de functionarul public, neasigurdand un cadru general ac-
ceptat pentru identificarea decalajelor de competente. In consecintd, pare dificil sd se iden-
tifice decalajele de competente si sd se asigure cd acestea au fost depdsite prin formare.”[3]

In procesul de evaluare a performantelor profesionale persista une-
ori practica de abordare formala a procedurii de evaluare, ceea ce fiind pli-
at la ,umflarea” calificativelor de apreciere face dificil coraportul dintre evalu-
are si deciziile fezabile si necesare bunei gestionari a corpului de functionari
publici, spre exemplu, prin perspectiva promovdrilor functionarului public.

Sunt inregistrate cazurile cand rezultatele inalte obtinute la evaluarea individuald a
performantelor functionarului public disoneaza cu performantaslabé a intregii subdivizi-
uni structurale ale autoritatii publice din care face partea functionarul-performer si nu re-
flectasituatiarealainrealizareaobiectiveloroperationalesistrategicealeautoritatii publice.

Reiesind din cele expuse supra si pentru a contribui la indeplinirea obiectivului
general al reformei administratiei publice in Republica Moldova la capitolul Manage-
mentul functiei publice si a functionarului public de a avea ,,un sistem al functiei publi-
ce si al functionarilor publici integru si competent, care gestioneaza cu eficienta si in
mod echitabil servicii publice de calitate si accesibile, prin profesionalizare si stabili-
tate, sustinute de un sistem profesionist/meritocratic, transparent si motivational de
management al resurselor umane in serviciul public” [3, pct.162] se impun, in viziu-
nea autorilor prezentului demers un sir de actiuni de ordin legislativ si institutional.

Printre actiunile recomandate de autorii articolului se numdra instruirea fo-
cusata pe conducitori si functionari publici de conducere care potrivit legii detin
atributii de evaluator, dar si a reprezentatilor serviciilor resurse umane din cadrul
autoritdtilor administratiei publice cu privire la aplicarea instrumentelor de gestio-
nare a performantei slabe a functionarilor publici, consacrarea elementelor bune ale
culturii organizationale si incurajarea mediului de lucru bazat pe obiectivitate si re-
zultate. Acest lucru, in opinia noastra, semnifica oferirea calificativelor reale in cadrul
evaludrii, evitarea efectului halo, crearea mediului propice si motivant la locul de lu-
cru, introducerea evaluarii performantelor institutionale la nivel de autoritate publica,
ceea ce va conditiona introducerea noului management public inerent performantei
si va stimula abordarea bazatd pe rezultate in activitatea administratiei publice.

De asemenea, sustinand introducerea in Republica Moldova de la 01 ianuarie 2023



Materiale ale Conferintei stiintifice internationale 241

a evaluarii semestriale in loc de cea anuald, propunem spre considerare si revizuirea
procedurii de evaluare trimestriala a activitatii functionarilor publici pentru ca sporul
pentru performantd trimestriald sd devind un instrument managerial de recompensa
real intru a exclude confuzia cu evaluarea semestriald a performantelor profesionale
ale functionarului public. Anume la etapa de monitorizare (evaluare trimestriala sau
chiar lunara) si in cadrul evaluarii semi-anuale ar fi binevenite actiunile evaluatorului
prevazute de pct.15 lit.d)-c) ale Regulamentului, care prevad: colectarea informatiilor
necesare privind rezultatele obtinute in perioada evaluatd, ludnd in considerare natura
si complexitatea sarcinilor, mediul de muncad, nivelul de manifestare a cunostintelor,
abilitatilor profesionale si experienta profesionala a functionarului public; documen-
tarea in scris a rezultatelor functionarului public, dificultatile intampinate de acesta in
perioada evaluata si orice alte observatii pe care le considera relevante; monitorizarea si
analiza indeplinirii obiectivelor de catre functionarii publici din subordinea sa directd
prin prisma indicatorilor de performanta, in vederea revizuirii acestora, imbunatatirii
performantelor profesionale si stabilirii sporului pentru performanta colectiva.[11]

De asemenea, pledam pentru examinarea posibilitatii de a simplifica la nivel le-
gislativ a procesului de destituire din functie a functionarului in urma obtinerii ca-
lificativului ,,nesatisfacitor” or, este destul de dificila incetarea raportului de serviciu
cu un functionar public incompetent, tindnd cont de posibilitatea utilizarii procedu-
rii administrative de atac in instanta judecatoreasca. Aceastd consecinta negativa este
aplicatd foarte rar in serviciul public din Republica Moldova, deoarece perspectivele
unui litigiu de lungd durata conduc la o tentatie latentd a managerilor din sectorul pu-
blic de a ,transfera” unele obiectivele ale functionarului public neperformant catre alti
functionari mai competenti si responsabili.

Prevederile normative privind stabilirea indicatorilor de performantd pentru
functionarul public.

Apreciem procesul de evaluare a performantelor functionarilor publici ca unul relativ
bine reglementat delegiuitorul moldovean, bazat pe doud criterii importante care sejau in
considerare: atatgradul catsimodul deatingere a obiectivelor de catre functionarul public.

Noua legislatia privind functia publica si statutul functionarului public in Republi-
cii Moldova practic din momentul punerii in aplicare (anul 2009) si pana in prezent,
la capitolul indicatori de performantd nu a suferit modificari sau completari majore,
desi evolutia relatiilor si realitatilor in managementul functiei publice a functionarului
public, inclusiv institutului de atestare din 1996 si apoi de evaluare profesionald - din
2009, este un proces in devenire, care necesitd ajustdrile de rigoare si nu accepta stag-
nare sau conservare cat de micd sau majord ar fi aceasta. In acest context mentionim
cu insatisfactie ca Strategia de Reforma in Administratia Publica pentru anii 2023-2030
practic trece cu tacere necesitatea modernizarii mecanismului de evaluare a performantei
functionarului public desi printre principalele provocdri cu care se confruntd
administratia publica in Republica Moldova mentioneaza capacitatea administrativd li-
mitatd, generatd de atractivitatea redusd, de sistemul de salarizare fragmentat si incoerent,
de limitdrile sistemului de recrutare, promovare, evaluare a functiei publice.[3, pct.7]

In opinia noastra, ajustarea corespunzitoare si tintirea unor indicatori de performanta
la obiectivele schimbatoare este un imperativ al etapei actuale de dezvoltare a manage-
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mentului functiei publice a functionarului public in special in contextul crizei regionale
impuse de rdzboiul din statul vecin Ucraina izbucnit pe 24 februarie 2022 si statutului
de tara candidat la UE acordat Republicii Moldova pe 24 iunie 2022. Novatiile ar putea
fi introduse treptat si/sau pilotate etapizat in serviciul public din Republica Moldova.
In acest context consideram drept demna de studiat experienta serviciului public din
Romania care utilizeazd urmatorii indicatori de performanta in serviciul public ,,capa-
citatea de implementare”, ,,capacitatea de a rezolva eficient problemele”, ,,capacitatea de a
genera solutii”, ,,capacitatea de asumare a responsabilitatilor”, ,,capacitatea de asumare,
autoperfectionare si de valorificare a experientei dobdndite”, ,,capacitate de estimare a
impactului deciziilor”, ,,abilitdti de negociere” si altele, care in final ajuta la identificarea
cu o exactitate mai mare a gradului si complexitatii indeplinirii atributiilor functiei si
atingerii rezultatelor de titularul functiei publice.[13, p.79-80] Totusi, precum remar-
ca cercetatorii romani in stabilirea unor principii legiuitorul nu a evidentiat care sunt
acele perspective de cuantificare referitoare la eficienta punerii in practica.[13, p.79]

In viziunea noastrd este bineveniti evaluarea nu doar a capacitdtilor si
abilitdtilor dar si stimularea ardorii functionarului public in a cauta solutii in
atingerea obiectivelor si realizare eficienta a sarcinii, chiar si in cazurile in care
solutia nu a fost gasita pe deplin sau rezultatul obtinut n-a fost unul scontat.

Stabilirea corecta si corespunzitoare a indicatorilor de performanta a functionarilor
publici in cadrul unei autoritati publice reprezinta cheia succesului pe calea democra-
tizdrii, eficientizarii si europenizdrii serviciului public din Republica Moldova la eta-
pa actuald de evolutie a managementului functiei publice si a functionarului public.
Resursele umane, numite si capital uman in serviciul public, implicate in procesul de
prestare a serviciilor publice vor fi stimulate sa asigure un grad ridicat de indeplini-
re a atributiilor functiei, iar eficienta activitatii intregului corp de functionari publici
va influenta intregul proces de gestionare la nivel de entitate si contribui la asigurarea
calitatii serviciilor prestate societatii si aderdrii la UE printr-o conformare a politicilor
publice in domeniul serviciului public cu practicile, modelele si acquis-ul comunitar.
Transpunerea si implementarea acquis-ului UE este o conditie de aderare la UE, ceea ce
inseamna ca legislatia Republicii Moldova si practica in managementul functiei publice
si a functionatului public urmeaza a fi armonizate cu legislatia UE pana in anul 2030.
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