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Abstract. Social standards within the management framework of externally funded
projects require the preparation and implementation of a stakeholder engagement plan. The
main objective of this plan is to consult stakeholders by actively involving them in the
decision-making process, offering them the opportunity to provide feedback and express their
views regarding the expected results, benefits, and potential negative consequences of the
project. The involvement of local communities is crucial for the project’s success, as it ensures
effective collaboration between project staff and community members and minimizes and
mitigates the social and environmental risks associated with the proposed project.
Strengthening stakeholder engagement enhances transparency, social responsibility, and the
sustainable development of communities impacted by social interventions.
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Rezumat. Standardele sociale din cadrul managementului proiectelor sociale
finantate din surse externe prevdd intocmirea si implementarea unui plan de implicare a
pdrtilor interesate, al cdrui scop vizeazd consultarea acestor grupuri printr-o implicare
activd, oferindu-le posibilitatea de a furniza feedback si de a-si exprima opiniile asupra
rezultatelor preconizate ale proiectului, beneficiilor si potentialelor consecinte negative.
Implicarea populatiei locale este esentiald pentru succesul proiectului, pentru a asigura o
colaborare eficientd intre personalul proiectului si comunitdtile locale si pentru a minimiza
si atenua riscurile sociale si de mediu asociate proiectului propus. Consolidarea participdrii
pdrtilor interesate contribuie la cresterea transparentei, responsabilitdtii sociale si la
dezvoltarea durabild a comunitdtilor afectate de interventiile sociale.

Cuvinte-cheie: implicare, participare, pdrti interesate, proiect, comunitate, riscuri

Introducere

In ultima perioads, in Republica Moldova este promovati tot mai insistent
dezvoltarea bazata pe comunitate. Implicarea activdi a membrilor comunitatii in
elaborarea si implementarea proiectelor are o importantd majora, oferind
comunitatilor posibilitatea de exprimare a opiniilor si de implicare in procesul de
implementare a proiectelor sociale. In aceasta ordine de idei, se disting doua tipuri de
implicare in dezvoltarea comunitara:

a) implicare bazata pe comunitate, ce se refera la proiectele care implica activ
beneficiarii In identificarea propunerilor incluse in cererile de finantare si in
gestionarea acestora;

b) implicare dirijata de comunitate, o forma mai recenta, devenita unul dintre
principalele mecanisme pentru implementarea proiectelor de dezvoltare, care
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presupune ca comunitatile poseda control direct asupra luarii deciziilor si gestionarii
investitiilor, determindnd modul de utilizare a resurselor si contribuind la sporirea
durabilitatii acestora, crearea capitalului social, consolidarea puterii locale etc.

Procesul mentionat are loc prin obtinerea prioritatilor de dezvoltare direct din
partea comunitatilor si prin oferirea posibilitatii de identificare autonoma a
proiectelor si a potentialilor beneficiari, asigurarea accesuluila resurse si consolidarea
capacitatilor comunitatilor prin sustinerea institutiilor si organizatiilor care le
reprezintd. Implicarea comunitara este o abordare care promoveaza increderea,
colaborarea si comunicarea.

Aceasta abordare se bazeaza pe principii care respecta dreptul tuturor
membrilor comunitdtii de a fi informati, implicati si Imputerniciti. Implicarea
comunitatii ia In considerare o gama larga de puncte de vedere si perspective din
intreaga comunitate pentru a stabili o viziune comuna si un scop comun. Acest lucru
incurajeaza o ambitie comuna Intre membrii comunitatii si incurajeaza indivizii sa
actioneze Impreuna pentru a-si atinge obiectivele comune.

Rezultatele cercetarii

Problema participarii a fost abordata in diferite studii, care accentueaza
necesitatea utilizarii teoriilor despre democratie in identificarea principiilor
fundamentale ale participarii publice. Cercetatorii Daniels si Walker pledeaza pentru
eficientizarea participarii prin invatarea colaborativa (Daniels & Walker, 1996). Dienel
si Renn reliefeaza analiza deciziilor prin implicare activa (Dienel & Renn, 1995). J.
Rosener subliniaza importanta ajustarii metodei la scopul propus (Rosener, 1997), iar
C. Chess si K. Purcell considera ca modul de aplicare a tehnicilor participative poate
avea un efect determinant asupra performantelor procesului participativ (Chess &
Purcell, 1999).

In acest context, apare oportuna necesitatea unei intelegeri mai bune a
factorilor care modeleaza procesul de participare si influenteaza rezultatele obtinute,
cum ar fi tipologia problemei discutate, personalitatile implicate, interesele urmarite
s.am.d. Atunci cand oamenii intentioneaza sa ajunga la un consens, trebuie sa li se
ofere posibilitatea de a participa, de a-si exprima parerile, de a se implica in discutii si
de a vota. Asigurarea sanselor egale de a ,face vocea auzitd” 1i incurajeaza si fi
motiveaza sa participe la solutionarea problemelor care afecteaza comunitatea.

Combinarea intereselor personale cu cele comune da nastere actiunii
colective, care permite amplificarea acestor interese. Conditiile pentru actiunea
colectiva ulterioara pot fi create Inca de la etapa initiala de un grup mic de persoane
care, prin contributiile lor (morale si materiale), mobilizeaza si alti membri ai
comunitatii. Anume interactiunea umana genereaza actiuni colective in care indivizii
obisnuiti devin activisti civici.

Orice actiune colectivd are la bazda implicarea membrilor comunitatii.
Implicarea, in contextul dezvoltarii comunitare, poate fi definita ca disponibilitatea
membrilor comunitatii de a-si asuma responsabilitati in solutionarea problemelor cu
care se confrunta comunitatea si ale caror consecinte se rasfrang, direct sau indirect,
asupra vietii lor personale. In acelasi timp, dilema actiunii colective face ca, in absenta
unui angajament reciproc credibil, indivizii sa se dezica de participare, impiedicand
cooperarea pentru folosul comun.
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Un nivel mai inalt de Incredere stabilit in cadrul comunitatii genereaza
premise mai bune pentru cooperare. Astfel, comunitatile care au deja o experienta in
implementarea proiectelor sunt mai cooperante si mai active in initierea actiunilor
colective, cooperarea de succes sporind increderea. Informarea corecta si controlul
transparent joaca un rol esential pentru intarirea increderii.

Acolo unde liderii comunitari sunt cooperanti, functionarea comunitatii este
mult mai eficientd. Dacd Tnsd membrii comunitatii nu sunt capabili sa isi ia
angajamente credibile unii fatd de altii, exista riscul de a pierde oportunitati
importante. Astfel, actiunea colectiva apare Intr-un context generat de mediul social,
politic, economic si cultural, ce ofera oportunitati, dar implica si riscuri. Normele si
valorile dominante in comunitate sunt determinante in structurarea intereselor
membrilor acesteia si influenteaza comportamentele lor, dand nastere diferitelor
tipuri de participare:

- persoane cu eforturi marcante,

- persoane cu implicare puternicj,

- persoane cu rol important,

- persoane cu implicare nesemnificativa,

- persoane sceptice, care nu se implica.

Elementele decisive In explicarea actiunii colective sunt interesele actorilor
sociali, prestigiul si increderea de care se bucura acestia in interiorul comunitatii.
Cooperarea voluntard este mai usor de realizat intr-o comunitate cu capital social
bazat pe incredere. In comunititile cu nivel inalt de incredere, cooperarea dispune de
cadrul necesar pentru a se dezvolta. Oamenii sunt optimisti si increzatori in fortele
proprii si 1n viitor.

In schimb, acolo unde lipsesc normele si retelele angajamentului civic,
actiunea colectivi nu are perspective. in comunititile fira precedente de colaborare
civicd reusita, este dificila depasirea neincrederii. Comunitatile care au participat
anterior la implementarea de proiecte de interes comunitar si au acumulat experienta
in valorificarea resurselor externe sunt mai receptive fata de initiative noi si intimpina
mai putine dificultati in colectarea contributiilor proprii si utilizarea resurselor locale.
Entuziasmul generat de succesele inregistrate serveste drept sursa de inspiratie
pentru abordarea colectiva a noilor provocari.

Discutie

Conform definitiei formulate de Banca Mondiala, participarea este un proces
prin intermediul caruia factorii de decizie influenteaza si participa la exercitarea
controlului asupra initiativelor de dezvoltare, deciziilor si resurselor. Activitatile de
implicare a partilor interesate trebuie sa continue pe parcursul Intregului ciclu de viata
al proiectului. Partile interesate trebuie implicate cat mai devreme posibil si trebuie sa
continue sa fie implicate pe tot parcursul planificarii, implementarii si finalizarii
proiectului.

Natura si frecventa consultarilor ulterioare difera in functie de faza de
pregitire sau implementare a activititilor proiectului. Inainte de inceperea
proiectului, toate partile implicate trebuie informate cu privire la domeniul de aplicare
al proiectului si la informatiile de contact la care se pot adresa pentru detalii
suplimentare.
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Partile interesate de proiect sunt definite ca persoane, grupuri sau alte entitati
care:

- sunt afectate sau pot fi afectate direct ori indirect, pozitiv sau negativ, de
proiect (denumite si ,parti afectate”); si

- potavea un interes in proiect (denumite ,parti interesate”), inclusiv persoane
sau grupuri ale caror interese pot fi influentate de proiect si care au potentialul de a
afecta, la randul lor, rezultatele proiectului.

In scopul unei implicari eficiente si adaptate, partile interesate pot fi clasificate
in urmatoarele categorii principale:

- pdrti afectate - persoane, grupuri si alte entitati din zona de implementare a
proiectului, direct influentate (efectiv sau potential) de proiect si care trebuie
implicate Indeaproape in procesul de identificare si gestionare a impactului;

- pdrti interesate - persoane, grupuri sau entitati care, desi nu se confrunta
direct cu impactul proiectului, considera ca interesele lor sunt afectate sau pot
influenta proiectul;

- grupuri vulnerabile - persoane care ar putea fi afectate in mod
disproportionat sau dezavantajate suplimentar de proiect, necesitand eforturi speciale
de implicare pentru a asigura reprezentarea lor egalad In consultari si luarea deciziilor.

In contextul acestor idei, prezentim principalele principii care stau la baza
comunicarii cu partile interesate:

- informarea comunitatii si a principalelor parti interesate privind evolutia
proiectului;

- luarea in considerare a feedback-ului, analizarea sugestiilor si includerea
acestora unde este posibil;

- asigurarea transparentei in procesul de implementare, In special in
activitatile cu participarea partilor interesate;

- Incurajarea participarii active a partilor interesate.

In vederea asigurarii unei consultiri eficiente, echipa de proiect elaboreazi un
Plan de Implicare a Pdrtilor (PIP), destinat sa contribuie la luarea deciziilor si la
implementarea proiectului prin implicarea beneficiarilor si altor parti interesate,
astfel incat acestia sa 1si poata exprima opiniile referitoare la rezultatele preconizate,
beneficiile si posibilele consecinte negative ale proiectului.

Planul de implicare a partilor este un instrument util pentru gestionarea
comunicarii dintre proiect si partile interesate. Obiectivele principale ale PIP sunt:

- Intelegerea cerintelor de implicare a partilor interesate prevazute in
legislatia Republicii Moldova (Parlamentul Republicii Moldova, 2000; Parlamentul
Republicii Moldova, 2008);

- identificarea partilor afectate si a celor capabile sa influenteze
implementarea proiectului;

- dezvoltarea unui proces de implicare participativ, in care partile interesate
pot contribui la conceperea si derularea proiectului;

- definirea modalitatilor de dezvaluire a informatiilor;

- stabilirea unui mecanism formal de solutionare a reclamatiilor;

- clarificarea rolurilor si responsabilitdtilor pentru punerea in aplicare a PIP;

- instituirea mecanismelor de monitorizare pentru a mentine PIP-ul actualizat
si eficient.
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Comunicarea timpurie, frecventd si clara cu partile interesate ajuta la
gestionarea asteptdrilor si la prevenirea conflictelor sau a riscurilor, evitand
intarzierile In implementarea proiectului. Implicarea comunitatii locale este esentiala
pentru succesul proiectului, asigurand colaborarea armonioasa intre personalul de
proiect si comunitati, minimizand si atenuand riscurile sociale si de mediu aferente
activitatilor propuse.

Pentru a respecta abordarile bazate pe cele mai bune practici, proiectul va
aplica urmatoarele principii pentru implicarea partilor interesate:

- deschiderea si abordarea pe parcursul intregului ciclu de viatd: consultarile
publice pentru proiect(e) vor fi organizate pe parcursul Intregului ciclu de viata si
desfasurate intr-o maniera deschisa, fara manipulari, constrangeri sau intimidari;

- participare si feedback: informatiile vor fi furnizate si distribuite pe scara
larga tuturor partilor interesate intr-un format accesibil, oferind oportunitati pentru
exprimarea feedback-ului din partea acestora;

- incluziune si sensibilitate: identificarea partilor interesate va sprijini o mai
bunad comunicare si construirea unor relatii eficiente. Procesul de participare la proiect
va fi inclusiv. Sensibilitatea fatda de nevoile partilor interesate va ghida selectia
metodelor de implicare, acordand o atentie speciala grupurilor vulnerabile, cum ar fi:
femeile, persoanele stramutate intern, persoanele revenite din migratie, persoanele cu
dizabilitati, tinerii, persoanele in varsta si locuitorii zonelor indepartate sau greu
accesibile;

- adecvarea culturald: activitatile, formatul, calendarul si locatiile vor respecta
obiceiurile si normele locale;

- sensibilitatea la conflicte: va fi luat In considerare contextul complex al tarii,
respectandu-se principiile umanitare de neutralitate si impartialitate;

- sensibilitatea la dimensiunea de gen: consultarile si activitatile proiectului vor
asigura acces egal femeilor si barbatilor. Dupa caz, se vor organiza intalniri separate
pentru fiecare gen, pentru a crea un spatiu sigur de exprimare.

Printre metodele cel mai frecvent utilizate pentru a comunica si consulta
partile interesate se numara:

- platforma online: crearea unei pagini web dedicate proiectului pentru a
permite accesul la informatiile relevante si pentru a asigura feedback online. Aceasta
va gazdui documentele operationale si alte informatii legate de implementare;

- consultatii publice / consultatii virtuale: organizate In mod continuu pe durata
proiectului, pentru implicarea cetatenilor;

- ateliere de lucru: organizarea atelierelor cu beneficiarii pentru discutarea
beneficiilor proiectului, calendarul implementarii, mecanismele de solutionare a
reclamatiilor, precum si alte teme relevante identificate pe parcurs;

- sondaje de opinie, interviuri, focus-grupuri: desfasurate fata in fata sau online
pentru obtinerea unui feedback autentic privind provocarile si necesitatile
comunitare;

- panouri informative: amplasate pentru a oferi informatii relevante despre
fiecare faza a implementarii proiectului;

- scrisori/rapoarte: utilizate pentru a facilita implementarea si colaborarea
intre entitatile implicate si partile interesate, asigurand transparenta si monitorizarea
evolutiei proiectului.
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In ceea ce priveste cadrul normativ aplicabil implicirii cetitenilor si partilor
interesate, Republica Moldova dispune de un set de reglementdri ce garanteaza atat
dreptul de acces la informatie, cat si participarea publica la procesul decizional.

Dreptul la informatie este garantat de Constitutia Republicii Moldova, prin
Articolul 32 (,Libertatea de opinie si de exprimare”) si Articolul 34 (,Dreptul la acces
lainformatii”) (Parlamentul Republicii Moldova, 1994). Totodata, Articolul 5 din Legea
nr. 982/2000 privind accesul la informatie stipuleaza ca subiectii acestei legi sunt atat
autoritatile administratiei publice centrale, cat si cele locale (Parlamentul Republicii
Moldova, 2000). Legea limiteaza accesul public la informatii clasificate ca secrete de
stat, date comerciale confidentiale si date cu caracter personal, a caror divulgare poate
afecta viata privata a persoanei.

Legea privind transparenta in procesele decizionale nr. 239/2008 defineste
modul 1n care are loc procesul de consultare cu societatea civila. Aceasta identifica
urmatoarele etape pentru asigurarea transparentei procesului decizional
(Parlamentul Republicii Moldova, 2008):

- informarea publicului cu privire la initierea elaborarii deciziei;

- punerea la dispozitia partilor interesate a proiectului de decizie sau politica;

- consultarea cetatenilor, a asociatiilor si a altor parti interesate;

- examinarea recomandarilor cetatenilor si ale partilor interesate;

- informarea publicului cu privire la decizia luata.

Legea mentionata a fost completatd prin Hotararea Guvernului nr. 967 din 8
august 2016 "cu privire la mecanismul de consultare publica cu societatea civila in
procesul decizional” (Guvernul Republicii Moldova, 2016). Aceasta hotarare stabileste
cadrul general de consultare, descriind sarcinile, rolurile si responsabilitatile
autoritdtilor, termenele limita, metodele de consultare si procedurile privind
transparenta deciziilor. De asemenea, recomanda autoritatilor publice locale sa fsi
actualizeze regulamentele interne privind transparenta procesului decizional
Articolul 16/1 din Legea privind transparenta in procesul decizional stipuleaza c3,
in caz de nerespectare, persoanele responsabile poarta raspundere disciplinara si
administrativa.

Prin Hotararea Guvernului nr. 11 din 19 ianuarie 2010 "cu privire la crearea
Consiliului National de Participare", a fost constituit Consiliul National de Participare
ca organ consultativ pe langa Prim-ministru, avand rolul de a implica societatea civila
in procesul decizional politic. Totusi, functionarea Consiliului nu a fost reglementata
complet.

Actualmente, Republica Moldova nu dispune de prevederi legislative clare
privind implicarea cetatenilor si a partilor interesate in cadrul programelor si
proiectelor de investitii mai specifice. In aceste cazuri, implementatorii se bazeazi pe
normele si cerintele organizatiilor donatoare internationale.

Concluzii
Strategiile de pregatire, implementare si monitorizare a proiectelor presupun
abilitarea comunitatilor de a participa la procesul de dezvoltare si integrarea vocii
cetatenilor in elaborarea programelor de dezvoltare, ca factori esentiali pentru
obtinerea rezultatelor durabile.
Implicarea partilor interesate trebuie initiata cat mai devreme posibil, inca din
faza de concepere a proiectului, si trebuie mentinuta activa pe tot parcursul ciclului de
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viata al acestuia. Natura, domeniul de aplicare si frecventa implicarii vor fi adaptate la
caracteristicile proiectului si la nivelul riscurilor si impacturilor sociale si de mediu
potentiale.

Partile interesate trebuie sa beneficieze de informatii oportune, relevante,
accesibile si inteligibile, iar consultdrile trebuie desfasurate fara manipulare,
constrangere, discriminare sau intimidare.

In concluzie, procesul de implicare a partilor interesate va cuprinde
urmatoarele activitati de baza:

- identificarea si analiza partilor interesate;

- planificarea mecanismelor de implicare;

- publicarea transparenta a informatiilor;

- organizarea consultarilor;

- gestionarea reclamatiilor si raspunsul la ele;

- raportarea regulata catre partile implicate.

Prin implicarea activd a partilor interesate, se dezvoltd relatii solide,
constructive si receptive intre entitatile de implementare a proiectului si comunitatile
beneficiare, ceea ce contribuie decisiv la succesul gestionarii riscurilor sociale si de
mediu si la atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila.
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