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The purpose of the research is to analyze the recruitment and selection methods used in
the Republic of Moldova, as well as how these are aligned with emerging new technologies.
By identifying the factors influencing the decision of local companies to adopt these mod-
ern practices, the paper aims to provide a valuable perspective on ways firms can improve
talent attraction and retention in a dynamic and increasingly competitive market.

Un proces de recrutare eficient trebuie sd inceapa de la definirea profilului ideal
a unui candidat, stabilirea strategiei de recrutare si adaptarea acesteia in functie de
indicatorii de eficienta a recrutarii. Edwin Pollin defineste procesul de recrutare ca ”
procesul de cadutare a potentialilor angajati si de incurajare a acestora sa aplice pentru
posturile disponibile in cadrul organizatiei. [1, p. 7] Odata cu receptionarea primului
CV la pozitia vacanta deschisa, demareaza procesul de selectie. Selectia presupune
sortarea candidatilor interesati de un anumit job si identificarea persoanelor care se
potrivesc cel mai bine cu profilul pozitiei deschise [3, p. 78]. Recrutarea outsourcing
este o practicd 1n care o organizatie externalizeaza total sau partial procesele de re-
crutare si selectie a personalului catre o altd entitate specializatd, numita furnizor de
servicii de recrutare (sau agentie de recrutare) [2, p. 162]. Recrutarea outsourcing este
o practica in care o organizatie externalizeaza total sau partial procesele de recrutare
si selectie a personalului catre o alta entitate specializatd, numita furnizor de servicii
de recrutare (sau agentie de recrutare). Pentru cercetarea acestui subiect a fost realizat
un sondaj de opinii, creat de catre agentia Magenta Consulting. La acest sondaj au
participat 20 de companii autohtone si au fost obtinute urmatoarele rezultate:
v" 9 din 20 companii planifica sa-si extinda activitatea pe mai multe sectoare,
pe mai multe tari;
v" 17 din 20 companii lucreaza intr-o limba straind, preponderent — engleza;
v in 17 din 20 companii angajatii care presteaza serviciile outsourcing sunt
cuprinsi intre varstele 20-30 ani (relativ generatia Y si Z);
v" in primele 6 luni ale anului 2023, in 7 din 20 companii numarul de angajati
a crescut;
v" 10 din 20 de companii outsourcing planifica pentru noul an de gestiune noi
angajari.
DAD Human Capital fiind o companie de prestare a serviciilor de recrutare, detine
procese diverse si variate pentru procesul de recrutare. Procesul de recrutare se finali-
zeaza cu angajarea candidatului inaintat catre client. Compania se angajeaza sa ofere o
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perioada de garantie de 3 luni. In urma realizarii analizei SWOT la sistemul de recrutare
DAD, se poate constanta cd compania intampina urmatoarele dificultiti care o plasea-
za 1n dezavantaj concurential. Unul dintre ele ar fi lipsa unui brand de angajator solid.
Crearea unui landing page atractiv si functional pentru promovarea pozitiilor vacante
ale companiei DAD Human Capital. Monitorizarea si ajustarea constanta a indicatorilor
scontati vor contribui la succesul proiectului si la atingerea obiectivelor propuse. Din
data 31 ianuarie pana in data 15 martie 2024 pagina job.dad.md a fost accesat de circa
3525 persoane, fapt apreciat pozitiv pentru activitatea paginii si pentru rezultatele pro-
iectului. Proiectul a prezentat urmatoarele rezultate vis-a-vis de cele asteptate

Tabelul 1

Rezultatele obtinute ale proiectului job.dad.md

Indicatori de
performanta
Numarul de CV-uri aplica-
te direct din job.dad.md ca

si sursd de recrutare

Rezultatul asteptat Rezultatul obtinut

ord

1 | Sporirea numarului de
aplicari de CV-uri

De la lansarea proiectului
din job.dad.md au fost
receptionate 55 CV-uri
diferite de cele din alte
platforme de recrutare
Rata de conversie
obtinuta este de 2,55 %

2 |Rata de conversie de
3 % pentru primul
trimestru

Numarul de aplicari de
CV-uri din totalul vizua-
lizarilor, de exemplu, din
100 vizualizari fiecare al
3 candidat sa aplice CV-ul
pentru primul trimestru

3 |Identificarea performe-
rilor si sporirea ratei
de succes de inchidere
a pozitiilor vacante

Inchiderea a minim 2
pozitii lunar cu candidatii
veniti din job.dad.md

In luna martie departa-
mentul de recrutare a
inchis 3 pozitii din job.
dad.md

- contabil junior;

- specialist customer
support

- marketer

4 |Sporirea numarului de
vizualizari ale site-ului
si cresterea brandului
de angajator

Obtinerea in prima sapta-
mana a 1000 de vizualizari
ale site-ului din sponsori-
zare.

In 7 zile au fost obtinute
1284 vizualizari

Sursa: Elaborat de autor

Crearea paginii job.dad.md a fost planificata pentru perioada 15 decembrie — 30
ianuarie, cu un buget de 15 115 lei. Echipa responsabila este creatd din angajatii com-
paniei, expert recrutare, asistent recrutare si expertul IT. In acest context, se poate
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conchide ca proiectul job.dad.md a prezentat eficienta asteptata, iar in unele locuri
a depasit-o. Cei mai importanti indicatori de eficienta pentru cele 2 directii setate in
scopul paginii — employer branding si instrument de recrutare, sunt:

1. Numarul de vizualizari total si in primele 7 zile de sponsorizare — 3525 vizualizari
din 31 ianuarie — 15 martie, in primele 7 zile, vizualizérile au depasit targhetul
setat cu circa 28 puncte procentuale, fapt apreciat pozitiv pentru proiect si com-
panie. In acest sens compania devine mai vizibila pe piata, isi intareste brandul
de angajator si devine recunoscutd ca o agentie de recrutare. Acesti indicatori ne
prezinta ca obiectivul de sporire a brandului de angajator va fi atins.

2. Numarul de pozitii Inchise cu candidati din job.dad.md a depasit targhetul setat
pentru luna martie, 2 candidati lunar, job.dad.md in martie i-a adus echipei de
recrutare 3 persoane performere cu care s-a inchis procesul de recrutare extern,
generandu-se astfel si rezultate financiare favorabile pentru companie. Acest in-
dicator prezinta ca job.dad.md poate atinge obiectivul de a aduce performeri in
companie si clientilor acesteia.
in concluzie, proiectul de creare a paginii web dedicate recrutdrii a reprezentat

o investitie de succes pentru organizatie. Pe langa aceste aspecte tangibile, impac-
tul asupra culturii organizationale a fost unul semnificativ. Angajatii existenti au fost
implicati in dezvoltarea si promovarea paginii web de recrutare, ceea ce a consolidat
spiritul de echipa si angajamentul fatd de valorile companiei. Acest aspect a contribuit
la cresterea satisfactiei angajatilor si la reducerea ratei de turnover.
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