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Rezumat: Protectia contractantilor in situatie de inferioritate economicd, trece prin utilizarea unui fondament obiectiv,
ceea ce permite de a sanctiona abuzurile de putere economica. De fapt, orice dezechilibru de putere economica intre parti
nu este obligatoriu de a fi condamnabil. De asemenea, existenta unui dezechilibru contractual nu presupune un semn de
abuz de putere economica. Aceasta ar fi precumde a solutiona un caz in prezenta unui dublu dezechilibru eonmic,
dezechilibru intre puterea economicda a contractangilor pe de o parte, si dezechilibrul intre drepturile si obligatiile
contractuale, pe de alta parte, care ar putea crea un abuz de putere economica susceptibil de a fi sanctionat pe
fundamentul normelor consumariste gi normelor dreptului comun.

Cuvintele cheie: contract de adeziune, consumator, agent economic, clauza abuzivda, buna-credintd, negocierea
individuala, dezechilibru semnificativ.

Rezume: La protection des contractants en situation d'infériorité économique, passe par l'utilisation d'un fondement
objectif permettant de sanctionner les abus de puissance économique. En effet, tout déséquilibre de puissance économique
entre les parties n'est pas nécessairement condamnable ou fautif- De méme, l'existence d'un déséquilibre contractuel n'est
pas en soi le signe d'un abus de puissance économique. Ce n'est que si l'on est en présence d'un double déséquilibre
économique, déséquilibre entre la puissance économique des contractants d'une part, et déséquilibre entre les droits et
obligations contractuels d'autre part, qu'il y a un abus de puissance économique susceptible d'étre sanctionné sur le
fondement des normes consumeristes et des normes de droit commun.

Mots-clés : contrat d’adhésion, consommateur, professionnel, clause abusive, bon-fois, négociation directe, déséquilibre

significatif.

Introducere.

In vederea instituirii pietei unice, a fost resimfitdi necesitatea unei mai eficiente protejiri a
consumatorilor in contractele incheiate cu comerciantii, protectic ce a constat in restringerea libertati
contractuale a comerciantilor, prin interzicerea includerii de clauze considerate ca fiind abuzive.

In doctrina francezi, se subliniaza faptul ca teoria obligatiilor este influentati de ideologia sociala,
substituind protectia celui mai slab egalitatii contractuale prevazute in codurile
civile, prin dezvoltarea dreptului consumatorilor [1, p.345]. .

In art. 6 alin. 1 al Directivei 93/13/CEE [7], se precizeaza doar scopul obligatoriu de atins de citre
statele membre, 1asind la dispozitia acestora mijloacele si formele de transpunere: ,,statele membre stabilesc ca
acele clauze abuzive utilizate intr-un contract incheiat cu un consumator de catre un vinzator sau un furnizor, in
conformitate cu legislatia internd, nu creeaza obligatii pentru consumator, iar contractul continud sa angajeze
partile, in cazul in care poate continua sa existe fara clauzele abuzive.”

De asemenea, in art. 6 alin. 2 al Directivei 93/13/CEE, este introdusa si o altd garantie pentru
consumatori, care consacra obligatia statelor membre de a se asigura ci acestia nu isi pierd protectia acordata in
cazul alegerii legislatiei unui stat nemembru ca legislatie aplicabila contractului si numai in ipoteza in care
acesta are o strinsd legaturd cu teritoriul statelor membre. Art. 7 alin. 1 al Directivei 93/13/CEE a stabilit
obligatia statelor membre ca, in legislatia de transpunere, sa ia masuri eficiente de prevenire a utilizarii clauzelor
abuzive 1n relatiile contractuale dintre comercianti si consumatori.

in dreptul moldav, in art. 6 din Legea clauzelor abuzive, au fost luate urmatoarele misuri prin raportare
la dispozitiile Directivei 93/13/CEE: “clauzele abuzive cuprinse in contract si constatate fie personal, fie prin
intermediul organelor abilitate prin lege nu vor produce efecte asupra consumatorului, iar contractul se va derula
in continuare, cu acordul consumatorului, numai dacd dupa eliminarea acestora mai poate continua.” De
asemenea, in masura in care contractul nu isi mai poate produce efectele dupa inlaturarea clauzelor considerate
abuzive, consumatorul este indreptatit si ceara rezilierea contractului, putind solicita, dupa caz, si daune-
interese.

Rezultate si discutii:

In doctrina, s-a atras atentia ci utilizarea de citre legiuitor a termenului ,reziliere” este improprie
intrucit introducerea unei clauze abuzive Intr-un contract nu reprezintd o neexecutare a unei obligatii
contractuale, ci o incalcare a unei norme prohibitive [1, p.345].

Potrivit legii speciale, clauzele prin care, de exemplu, s-ar limita dreptul consumatorului de a intenta
actiunea redhibitorie sau estimatorie, ori s-ar restringe sau Inldtura raspunderea vinzatorului pentru vicii, sunt
nule. In temeiul art. 7 alin.(5) din Legea clauzelor abuzive, in cazul in care se constatd caracterul abuziv al
clauzelor contractuale elaborate pentru a fi utilizate in o multitudine de contracte, instanta de judecata dispune
nulitatea acestor clauze, excluderea lor din contract, impunind, totodata, comerciantului obligatia de a exclude
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aceste clauze din contractele cu acelasi obiect incheiate cu alti consumatori, precum si interdictia de a include
astfel de clauze 1n alte contracte care urmeaza a fi incheiate cu consumatorii.

Prin urmare, potrivit Directivei 93/13/CEE trebuie sd distingem doua situatii: aceea in care contractul
continud si se deruleze, fara clauzele abuzive nule absolut, si aceea in care clauzele cu caracter abuziv privesc
elemente esentiale ale contractului si, prin urmare, instanta va
declara nulitatea absoluta a acestuia.

Legea consumerista interzice profesionistilor sd includd in contractele lor profesionale clauze abuzive,
stabilind in acest sens o lista de clauze considerate ab initio abuzive. In cazul in care, totusi, astfel de clauze sint
inscrise in contract, mai ales daca acesta este un contract pre-formulat, clauzele respective sint considerate fara
efect fatd de consumator, pe linga faptul ca ele pot fi declarate nule de instanta, la sesizarea autoritatilor n
domeniul protectiei consumatorului sau chiar a consumatorilor, actionind individual sau in asociatii, dupa cum
am mentionat mai sus.

Conform art.5 alin.(2) propus de Legea nr.105-XV din 13.03.2003 se prevede ca ,,Clauzele contractuale
abuzive se considera nule, cu exceptia celor negociate individual”, si potrivit art. 4 alin.(1) al Legea nr.256 din
09.12.2011 privind clauzele abuzive ,,Se interzice comerciantilor sa stipuleze clauze abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii. Orice clauza abuziva introdusa astfel in aceste contracte este consideratd nuld din
momentul incheierii contractului”, cu toate ca conform art.132-1 al Codului de consum francez ,.clauzele
abuzive sint reputate ca nescrise”, adica nu produc efecte asupra intereselor consumatorului si contractul ramine
valabil [5, 10].

Prin urmare, reputarea clauzei ca nescrisa este una din solutiile cele mai ingenioase 1naintate in ultimele
doua decenii in dreptul european al contractelor, in Franta fiind un mijloc frecvent de protejare a ,,partii slabe”
ce a facut o importanta carierd doar in contractele de consum, cel putin daca este sa ludm ca reper jurisprudenta
franceza a ultimelor decenii [2, p. 215].

Este interesant de mentionat cd, cu toate acestea, natura juridica a sanctiunii clauzei abuzive - ,,reputata
ca nescrisd” - este relativ incertd pentru unii doctrinari francezi, caci pe de o parte, poate fi privita ca o sanctiune
in urma unui cumul de efecte juridice provenind de la mai multe sanctiuni (de ex. inopozabilitatea si nulitatea)
si, pe de altd parte, este susceptibila de a fi calificatd drept o nulitate deghizata, intrucit efectele acestora se
suprapun [5]. Astfel, autorul J. Kullmann sustine ca o clauza reputatd nescrisa este o clauza nula, nefacindu-se
de fapt nici o diferenta intre ambele notiuni [9, p. 179-183].

Desigur ca se pune problema care este modalitatea in care consumatorul poate face opozabila
profesionistului constatarea sa personald sau constatarea autoritatilor dupa care una sau mai multe clauze din
contract au caracter abuziv, Intrucit profesionistul are la dispozitie mijloace contractuale sau legale de a ignora
aceasta constatare sau chiar de a-1 determina pe consumator sa renunte la a invoca ineficienta clauzelor abuzive
ori sd reinceapa sa execute clauza consideratd abuziva.

Sanctiunea aplicabild unei clauze abuzive este nulitatea absoluta. Sanctiunea se aplica de instanta, doar
in urmarea constatarii caracterului abuziv al clauzei. Cu toate acestea, conform art. 6 alin.(5) din Legea nr. 256
din 09.12.2011 [9], daca un consumator sau autoritafile competente in domeniu constata ca o clauza are caracter
abuziv, atunci consumatorul poate considera clauza respectiva ca fiind fara efect fata de el.

Constatarea nulitatii absolute a clauzelor abuzive nu duce, in mod invariabil, la nulitatea intregului
contract. Clauzele abuzive, desi lovite de nulitatea absoluta, pot fi inldturate din contracte sau inlocuite cu alte
clauze intr-o maniera care sa le faca, 1n acelasi timp, executabile si pe deplin compatibile cu legislatia protectiei
consumatorilor. Dacd un contract poate fi continuat dupa eliminarea clauzelor abuzive sau dupa inlocuirea
acestora cu clauze care sa corespunda concilierii intereselor partilor si echilibrului contractual, atunci rezilierea
nu se impune. Suntem, deci, in prezenta unei nulitati partiale a contractului. In orice caz, solutia continuarii
contractului rezulta expres din art. 6 alin.(5).

In sprijinul ideii ca sanctiunea clauzelor abuzive este nulitatea absolutd, in afara de dispozitiile exprese
din art. 6 al Legii nr.256 din 09.12.2011 mai poate fi retinut si ca stipularea de clauze abuzive in contractele de
consum se asociaza ideii de rea-credintd, care poate fi calificatd drept cauza ilicitd, sanctionatd cu nulitatea
absolutd; legislatia protectiei consumatorilor, in ansamblu si, deci, si Legea nr.256 din 09.11.2009 privind
clauzele abuzive, ocroteste interesul general al tuturor consumatorilor, adica un interes public, judecatorul poate
pronunta sanctiunea nulitatii absolute. Clauzele abuzive pot fi constatate din oficiu de Agentia pentru Protectia
Consumatorilor, ceea ce este specific nulitatii absolute. Constatarea caracterului abuziv al unor clauze in
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contractele cu consumatorii poate determina aplicarea de sanctiuni contraventionale in sarcina profesionistilor
(de exemplu in Franta si Romania).

Alegerea sanctiunii sau a unui alte modalitdti de reprimare a clauzelor contractuale abuzive este
atributul suveran al instantelor de judecatd, ,,care trebuie sa dea dovada de curaj si creativitate pentru realizarea
unei justitii contractuale echitabile si drepte, In acord cu nevoile si realitatile prezentului; justitia contractuala
inseamna aplicarea legii in spiritul sau, si nu doar 1n litera sa” [4, p.22-26].

Astfel, va fi sanctionatd de lege orice clauzd abuziva, prezentatd in contractele de orice tip (incheiate
intre comercianti $i consumatori), inclusiv in certificatele de garantie (care pe perioada garantiei tin loc de
contract), in bonurile de comanda, facturi, borderouri, bilete, tichete, bonuri de livrare.

Sanctiunile legale aplicate comerciantului vinovat pot fi structurate astfel [6, p.42-44]:

1) modificarea clauzelor contractuale abuzive (in masura in care contractul mai poate fi mentinut dupa
aceste modificari de clauze). Aceastd masura se dispune doar de instanta de judecata;

2) considerarea de la sine de cdatre ambele parti ca acele clauze abuzive nu sunt obligatorii pentru
consumator, ele fiind considerate ca si inexistente pentru acesta. Daca rezilierea contractului pentru eliminarea
clauzelor abuzive nu se impune, contractul putind fi executat in continuare, judecatorul dispune continuarea sa,
de data aceasta de pe pozitii echilibrate ale partilor. In acest caz, contractul se poate derula in continuare numai
daca sunt intrunite doua conditii, cumulativ;

- contractul mai poate continua dupa ce se elimina aceste clauze abuzive;

- existd acordul consumatorului de continuare a deruldrii contractului.

3) desfiintarea contractului (de catre instanta judecatoreasca, la cererea consumatorului sau a organelor
de control ale Agentiei pentru Protectia Consumatorului). Comerciantul poate fi obligat sa plateasca daune
consumatorului.

Concluzii

In concluzie, putem afirma cd pentru realizarea unei ocrotiri eficiente si reale, un rol esential il au
autoritatile pentru protectia consumatorilor si asociatiile non profit care au acest obiect de activitate prin
implicarea lor, in sensul popularizirii drepturilor de care beneficiaza aceastd categorie si a informarii asupra
tipurilor de clauze abuzive ce pot fi strecurate in contractele incheiate cu acestia. De asemenea, si judecatorul
national este un garant al respectarii drepturilor consumatorului prin pirghia pusd la indemina sa, si anume
posibilitatea de a pune in discutie caracterul abuziv al unei clauze, de a constata nulitatea absoluta a acesteia si
de a dispune inlaturarea unei astfel de clauze din contract. Nu in ultimul rind, Tnsusi consunatorul trebuie sa
devina constient de drepturile sale si sd indrizneascd sda contsate neregularitatile inserate in contract. Prin
cooperarea acestor factori, se poate ajunge la instaurarea unei stari de normalitate si de respectarea a legalitatii
in acest domeniu special de protectie a intereselor economice a consumatorilor.
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