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CHIMIE §1 TEHNOLOGIE CHIMICA

OBTINEREA UNOR FORME STABILIZATE
ALE ACIDULUI ASCORBIC PENTRU UTILIZARE
IN PRODUCEREA COSMETICA

Elena RADU
CZU: 577.164.2:665.5 tpcm20radu.elena@gmail.com

The study carried out focused on the use of the Fischer reaction to obtain three stabi-
lized forms of ascorbic acid: ascorbyl palmitate, ascorbyl stearate and ascorbyl oleate.

The objective of the work was to find the reaction parameters to obtain high yields in the
production of esters, by testing different synthesis conditions.

Cercetarea are ca reper urmatoarele argumente. Acidul ascorbic sau vitamina C
este una dintre cele mai utilizateingrediente,in formulele de produse cosmetice si farma-
ceutice, deoarece: este cel mai abundent si cel mai tipic antioxidant neenzimatic solubil
in apa din tesutul uman; previne modificarile tenului asociate cu fotoimbatranirea; este
cofactor pentru enzimele esentiale /izil si prolilhidroxilaze n biosinteza colagenului;
previneprocesele de degradare chimica a produselor cosmetice si farmaceutice [1].

Eficienta 1n utilizare este limitatd din cauza absentei liposolubilitatii si stabilitatii
chimice reduse. Exista dovezi ca aceste dezavantaje ale acidului ascorbic pot fi depasite
prin stabilizarea sub forma de esteri cu acizii grasi carboxilici. Totodata, este de remar-
cat si faptul ca in literatura de specialitate, exista un deficit de articole care sa detalieze
procesul chimic de obtinere a formelor stabilizate lipofile ale acidului ascorbic [2].

Astfel au fost realizate sinteze ale derivatilor liposolubili ai vitaminei C ce contin
radicali ai acizilor palmitic, stearic si oleic, acizi care se intalnesc Tn compozitia chi-
micad a membranei celulare [3].

Acidul ascorbic este o substantd cu comportare de acid, Tnsd datoritd faptului
ca contine in structurd doud grupe hidroxil, ce pot elibera protonii, poate participa
in reactia Fischer de esterificare si interactiona cu acizii carboxilici. Aceasta reactie
constd 1n interactiunea unui acid cu un alcool in presenta acidului sulfuric concentrat
in calitate de catalizator si deshidratant.

O
+ H,SO,
OH ROH —— OR’ + HZO

Figura 1. Reactia de esterificare Fischer

O
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Pentru a caracteriza compusii obtinuti, s-au folosit tehnici spectroscopice precum
spectroscopia infrarosie (IR) si spectroscopia UV-VIS, iarpentru a evalua eficacita-
tea esterilor in combaterea radicalilor liberi, s-a folosit metoda DPPH (1,1-difenil-2-
picrilhidrazil), o tehnicd comuna 1n testarea activitatii antioxidante [4]. Prezenta cali-
tativa si cantitativa a acidului ascorbic in produsul de reactie ester, a fost stabilita cu
utilizarea metodei iodometrice [5].Evaluarea cantitativa a sintezei a fost realizata cu
ajutorul indicatorului randamentul procesului.

Cercetarea a implicat evaluarea si optimizarea urmatoarelor conditii de sinteza:
raportul reactantilor, temperatura, timpul de reactie, cantitatea de catalizator, acid sul-
furic. Astfel au fost realizate mai multe sinteze 1n care raportul de moli al reactantilor
(acid ascorbic : acid gras) a fost de: 0.010 : 0.009; 0.010 : 0.010; 0.010 : 0.013. Toate
sintezele au avut ca timp de reactie durata de 24 h; conditiile termice aplicate au fost
de 5°C, 23 °C i 30 °C; cantitatile de catalizator folosite au fost de 0.09 mol, 0.18 mol,
0.27 mol.

Sintezele realizate cu aplicarea conditiilor ca raportulmolar al reactantilor 0.010 :
0.010, exces de circa un ordin de catalizator si deshidratant (0.18 mol H.SO, ) si
temperatura de sinteza apropiata de cea a camerei (~ 23°C) nu au rezultat cu obtinerea
produselor de reactie dintre vitamina C si acizii grasi palmitic, stearic si oleic.

Este cunoscut faptul ca atunci cand produsul de reactie este usor hidrolizabil,
pentru a preveni descompunerea lui in produsele initiale, se foloseste ca mediu de
reactie un solvent organic. Astfel s-a decis de a realiza sintezele cu utilizarea sol-
ventului metanol. Analiza comparativa a spectrelor de absorbtie in domeniul IR pen-
tru substantele de sinteza (acizii ascorbic si palmitic/stearic) si produsele de reactie
(palmitat de ascorbil/stearat de ascorbil) a demonstrat despre realizarea procesului
de esterificare. Desi rezultatele obtinute denotda despre obtinerea produselor, totusi,
necesarul de solvent pentru reacties-a dovedit a fi destul mare, cantitatea de solvent o
depaseste pe cea a reactantilor cu cca 2 ordine,astfel s-a decis de a continua modelarile
sintezei esterilor fard implicarea suplimentara a solventului.

Ca rezultat a variatiei conditiilor de sintezd au fost obtinute randamente bune
(74-82 %) pentru palmitatul de ascorbil pentruurmatoarele conditii: n(AAs) : n(AP) =
0.01:(0.01-0.13); n(H,SO,) = (0.09-0.18) mol; t = 5 °C; t = 24 h.In cazul, stearatului
de ascorbil, doar in 2 situatii de sinteza din totalul de 18 (similare si pentru palmi-
tatul de ascorbil), a fost obtinut esterul. Rezultatele sugereaza ca pe langa factorii
temperatura, concentratia catalizatorului si a reactantilor trebuie luatd in vedere si
durarta sintezei, deoarece, din punct de vedere cinetic esterificarea este un proces
lent, influentat de deplasarile electronice In moleculd. Cresterea cu 2 atomi de carbon
a lantului hidrocarburic in cazul acidului stearic fata de palmitic modifica valoarea
densitatii electronice la atomul de carbon din grupa carboxil.

Formarea sau lipsa produselor de reactie a fost doveditd cu aplicarea metodelor
UV-VIS si IR. Astfel, dovezile in favoarea obtinerii esterilorau servit urmatoarele mo-
dificari spectrale: deplasarea benzii de absorbtie caracteristice vibratiilor de valenta
ale grupei eterice C=0, care in spectrul produsului de esterificare se identifica la
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1740 cm™! (in comparatie cu 1700 si 1650 cm™ 1n spectrele acizilor initiali), disparitia
benzilor de absorbtie v(OH) si 6(OH) comparativ cu spectrul de absorbtie al acidului
palmitic si deplasarea benzii de absorbtie v(C-O) la 1150 cm™'.

Produsele sintetizate au fost supuse testului cu DPPHe, pentru a determina acti-
vitatea antioxidantd compusilor de interes. Rezultatele testului pot fi exprimate Tn %
Inhibitie atunci cand acestea sunt folosite pentru a compara rezultatele in interiorul
testului si in echivalenti Trolox (TEAC, trolox equivalent antioxidant activity) pentru
compararea cu antioxidantii de altd natura. Dat fiind faptul ca scopul a fost de a stabili
daca esterii sintetizati detin proprietati antioxidante, valoarea folosita pentru exprima-
rea activitdtii antioxidante a fost % Inhibitie. Testul a demonstrat ca esterul palmitat de
ascorbil sintetizat detine proprietati de inhibitie a radicalilor, media valorii procentu-
lui de inhibitie fiind de ordinul (79 + 7)%.

Referinte:

1. Manela-Azulay, M., Mandarim-de-Lacerda, C. A., Perez, M. de A., Filgueira, A. L.,
Cuzzi. T. Vitamina C. In: Anais Brasileiros de Dermatologia, nr. 78(3), 2003, pp. 265-
272. Disponibil: https://doi:10.1590/50365-05962003000300002

2. Yadav, R. A., Rani, P., Kumar, M., Singh, R., Singh, P., Singh, N., P. Experimental IR and
Raman spectra and quantum chemical studies of molecular structures, conformers and vi-
brational characteristics of l-ascorbic acid and its anion and cation. Spectrochimica Acta
Part. In: Molecular and Biomolecular Spectroscopy. 2011, nr 84(1), pp 6- 21. Disponibil:
10.1016/j.5a2.2011.07.043

3. MACAN, A., GAZIVODA KRALJEVICK, T., RAIC-MALIK, S., Therapeutic perspec-
tive of vitamin C and its derivatives. Antioxidants 2019, 8§, pp. 247. Disponibil: https://
doi:10.3390/antiox8080247

4. IONITA, P. The chemistry of DPPH- free radical and congeners. In: International Jour-
nal of Molecular Sciences. 2021, nr. 22(4), pp. 1545. Disponibil: https://doi.org/10.3390/
1jms22041545

5. HWANG, M. Y., Iodimetric Determination of Ascorbic Acid, China, 2007.

Recomandat

Elena BUNDUCHLI, dr., conf. univ.
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OBTINEREA UNUI GEL CU PROPRIETATI POTENTIAL
CICATRIZANTE SI ANTIOXIDANTE
PE BAZA EXTRACTULUI DE ALOE VERA

Valeria PANAINTE
CZU: 665.584:[54.021:582.573.4] tpcm20panainte.valeria@gmail.com

The study involves investigating and applying methods for extracting Aloe Vera pulp,
determining its chemical composition, and assessing its antioxidant activity. The extract is
incorporated into a gel with potential antioxidant and wound-healing effects, and the qual-
ity of the finished product is evaluated. Research results indicate that Aloe pulp contains
bioactive compounds and possesses antioxidant activity. A cream-gel has been formulated
with Aloe extract, which meets all quality standards.

Aloe Vera este o planta din familia Liliacee, care este studiatd pe larg pentru
proprietatile sale medicinale, cosmetice si nutritive, gratie carora a capatat o deo-
sebitd atentie in industria cosmetica si farmaceutica. Printre principalele sale efecte
curative si terapeutice se enumera efectul cicatrizant, antioxidant, imunomodulator,
antiinflamator, etc. Structurafrunzei de Aloe Vera consta din 3 parti (Figura 1): coaja
verde exterioard; perimetrul pulpei mucilaginoase (unde se contine latexul); pulpa
mucilaginoasa (gel) interioarda, compusa din celule parenchimoase mari, cu pereti
subtiri [1,2].

Coaja verde:
formata din mai _ L
multe straturi Perimetrul pulpei
intercalate cu frunzeiin care se
cloroplaste contine latexul

Pulpa interioara de Aloe Vera

Figura 1. Structura macroscopica a frunzei de Aloe Vera

Pulpa interioara (gelul) de Aloe Vera contine 99,5 % apa, iar restul (0,5-1 %)
reprezintd continutul total de solide format dintr-o serie de compusi si anume poli-
zaharide (55%), zahar (17%), minerale (16%), proteine (7%), lipide (4%) si compusi
fenolici (antrachinone, flavonoide) (1%) [2,3]. Responsabili de efectul antioxidant,
cicatrizant si protectia pielii sunt polizaharidele si compusii fenolici, reprezentantii
principali fiind polizaharida primara Acemanan, antrachinonele precum Aloe-emodin,
Aloesina, Aloina si flavonoidele din clasele flavoni si flavonoli [1-3].
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Scopul acestei lucrari constd in formularea unui gel topic pe baza extractului de
Aloe Vera si evaluarea calitativa si cantitativa a cestuia.

In aceastd lucrare s-a determinat continutul de compusi fenolici, cu ajutorul
reactivului Folin- Ciocalteau, continutul de flavonoide cu ajutorul clorurii de alumi-
niu si continutul total de polizaharide prin metoda fenol-acid sulfuric [2]. Reiesind
din literatura de specialitate, in industria cosmetica si farmaceutica se utilizeaza
extractul de Aloe Vera in varsta de 3 ani, deoarece la aceasta varsta continutul de
substante biologic active din planta este maximal. Astfel, aceste determinari au fost
efectuate pentru extracte de gel de Aloe Vera obtinute din pulpa frunzei cu varsta de
3 ani si din pulpa frunzei cu varsta de 1 an. Rezultatele analizelor sunt prezentate
in Tabelul 1.

Tabelul 1
Compozitia chimica a extractelor de Aloe Vera, din totalul de substante solide

Compusii din| Poli- | Flavonoide | Antrachinone Poliza-|  Alti
Aloe Vera| fenoli | (din polife- | si alti polifenoli haride. | compusi
Extractul totali, | noli totali), | (din polifenoli o ’ 0}) o
de Aloe Vera % % totali), % ¢ °
Extr.act— frunza de 2.50 0,60 1,90 56,00 41,50
3 ani
llzy;:act— frunza de 0,70 0,06 0,64 13,00 86,30

Rezultatele din Tabelul 1 demonstreaza prezenta compusilor cu efecte biologic
active in gelul de Aloe Vera, care sunt responsabili de proprietatile sale terapeutice.
Respectiv, comparativ cu extractul din planta cu varsta de 3 ani, extractul obtinut din
planta cu varsta de 1 an, continutul de compusi fenolici si polizaharide este de patru
ori mai mic, iar continutul de flavonoide este10 ori mai mic. Rezultatele obtinute au
demonstrat ca extractul obtinut din planta cu varsta de 3 ani contine o cantitate cu
mult mai mare de compusi biologic activi (ceea ce este in concordantd cu datele din
literatura de specialitate) decat extractul obtinut din planta cu varsta de 1 an, ceea ce
confirma necesitatea atingerii varstei de minim 3 ani, a plantei de Aloe Vera.

Activitatea antioxidanta al gelului de Aloe Vera s-a determinat prin doua metode
recunoscute la nivel mondial, metoda cu utilizarea cation radicalului ABTS™ precum
si metoda cu utilizarea radicalului liber DPPH. Rezultatele obtinute prin inhibitia ca-
tion radicalului ABTS™" demonstreaza ca gelul de Aloe Vera are o capacitate antioxi-
danta destul de mare, iar valorile activitatii antioxidante totale obtinute (0,86 - 1,00)
+ 0,04 mM ET sunt comparabile cu cele din literatura de specialitate (1,00 - 2,06
mM ET), iar capacitatea de captare a radicalilor liberi (% inhibitie ABTS) s-a obtinut
85,6 - 97,2 %. Puterea antiradicalica a gelului de Aloe Vera prin inhibitia radicalului
liber DPPH s-a dovedit a fi 1,19. Valorile capacitétii de captare a radicalilor liberi a
gelului de Aloe Vera prin utilizarea DPPH-lui s-au incadrat in limitele 10,9 - 45,2 %.
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Totodata, a fost determinatd valoarea cantitativa a concentratiei eficiente la 50 % prin
ambele metode si s-au dovedit a fi aproximativ egale, 130,2 mg/L ET (metoda DPPH)
sirespectiv 137,7 mg/L ET (metoda ABTS). Astfel, prin ambele metode s-a dovedit ca
gelul de Aloe Vera are o capacitate antioxidanta remarcabila, ceea ce 1l face acceptabil
pentru utilizarea ca ingredient cu proprietati antioxidante.

Procesul de formulare a cremei-gel cu 10 % extract de Aloe Vera a fost optimizat
prin prepararea emulsiei si a bazei de gel la temperatura camerei si prin ajustarea ordi-
nei de Incorporare a ingredientelor in baza de gel. La fel, pentru potentierea efectului
antioxidant, in formularea cremei-gel s-a folosit ca ingrediente Ascorbil fosfatul de
sodiu, vitamina E si extractul de musetel.

Ulterior, a fost evaluata calitatea emulgelului cu extract de Aloe Vera prin deter-
minarea indicatorilor organoleptici, fizico-chimici si dermatologici. Rezultatele sunt
prezentate in Tabelul 2.

Tabelul 2
Caracteristica indicatorilor de calitate a cremei-gel cu extract de Aloe Vera
Indicatori de calitate Caracteristica Cerintele standard
Aspect Omogen, lucios si fara | Omogen, lipsit de inclu-
incluziuni ziuni
Miros Neutra, alb-crem curat | Caracteristica tipului de
produs
Culoare Miros placut, usor si Caracteristica tipului de
parfumat produs
Continut de umiditate 90,4% 5,0 98,0 %
pH 6,8 5-9
Termostabilitate Stabil Stabil
Stabilitate coloidala Stabil Stabil
Stabilitate in convdi‘gii stresan- Stabil Stabil
te de temperaturd
Capacitate de raspandire 4418 mm?
Testul de iritare dermatologica
Dintre 20 de voluntari cu varsta cuprinsa intre 22-50 ani, de diferite sexe au fost
obtinute 20 de rezultate pentru calificativul ,,fara iritare”.

In concluzie poate fi mentionat ci s-a demonstrat efectul antioxidant pronuntat
al pulpei de Aloe Vera. S-a confirmat prezenta compusilor biologic activi precum
polizaharide si compusi fenolici (antrachinone, flavonoide), ceea ce ar putea sd con-
firme potentialele efecte terapeutice ale gelului de Aloe Vera. Formularea topica
propusa, pe baza gelului de Aloe Vera, are potentiale efecte antioxidante si cicatri-
zante, deoarece extractul de Aloe Vera le poseda si corespunde tuturor cerintelor de
calitate.
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Recomandat
Angela LIS, dr., lector univ.
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SINTEZA UNOR 1-(N-FENILTIOCARBAMOIL)-2-
PIRAZOLINE POTENTIAL BIOLOGIC ACTIVE
PE BAZA UNOR AZACALCONE

Andreea VINAGA
CZU: 544.142.3:615 cbf.21.vinaga.andreca@gmail.com

Pirazolinele si derivatii lor sunt cercetati ca liganzi coordonati, avand aplicatii cu
potential rezistent in diverse sisteme chimice si biologice. Pirazolina este un compus
heterociclic, alcatuit dintr-o legatura dubla endociclica care contine doi atomi de azot,
si prezinta proprietati anti-cancerigene, anti-bacteriene, analgezice, datorita abilitatilor
lor de a combate afectiuni care afecteaza celulele nervoase, precum boala Parkinson,
boala Alzheimer si alte boli psihice. Ele sunt remarcabile datoritd stabilitatii lor si
constituie un pilon vital in avansarea noilor medicamente[1].

In calitate de compus intermediar s-a utilizat azacalcona, care a fost obtinuta prin
reactia Claisen-Schmidt, fiind consideratd cea mai convenabila metoda de obtinere a
calconelor [2]. In baza azacalconei si a altor reagenti s-au obtinut pirazoline cu diferiti
subtituienti:

H,
C e
. (&S—c /:I‘C—(h\ o A~
\ o 3 =
o/ 1T\ _Q Y
"4

AN & e Ny
- )\ S;I:;@
g
A) B) )]

Figura 1. Sinteza compusilor A) 3-(4-metilfenil)-1-(piridin-2-il)-prop-2-en-1-ona
B) (3-(piridin-2-il)-5-(p-tolil)-4,5-dihidro-1H-pirazol-1-il)-(piridin-4-il)metanone
C) 1-(N-feniltiocarbamoil)-2-pirazoline

Compusul (3-(piridin-2-il)-5-(p-tolil)-4,5-dihidro-1H-piraz,ol-1-il)-(piridin-4-il)
metanone nu este descris in literatura, dar este o substanta de culoare aurie-bruna, care
in diferiti solventi capata culori de la albastru pana la violet, avand punctul de topire
de 200-202°C si randamentul de 50%.

Activitatea anticancerigena a pirazolinelor devine mai pronuntatd pentru compusii
metalici decat pentru moleculele organice.[2] Cercetarile au demonstrat cd compusii
sintetizati cu ionul de cupru II sunt utilizatd in cazul cancerului pulmonar uman
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A549 si au fost comparati cu cisplatina si doxorubicina, demonstrand activitate cito-
toxicd mai pronuntatd compusului coordinativ decat cisplatinei [3]. Pirazolinal-(N-
feniltiocarbamoil)-2-pirazoline a fost utilizata pentru obtinerea compusilor coordinativi.

\ N
N / °Cl\C1:*3H:%
CH,Cl,/'Me
S

H,yC

Figura 2. Reactia de obtinere a compusului coordinativ al cuprului (II)
cu 1-(N-feniltiocarbamoil)-2-pirazoline

Punctul de topire a compusului fiind de 180-182°C, iar n=39%. Unul dintre
obiectivele lucrdrii a fost compararea compusului coordinativ cu ligandul organic.
Compararea a fost realizata cu ajutorul analizei spectrale IR, demonstrand ca benzile
C=N din pirazoilind si C=N din piridina s-au deplasat ceea ce demonstreaza ca acesti
atomi sunt legati coordinativi cu atomul de cupru.
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Figura 3. Spectrele IR pentru a) 1-(N-feniltiocarbamoil)-2-pirazolinei sintetizate
b) compusului coordinativ sintetizat

Referinte:

1. YADAYV,C.,AZAD,I.,NASIBULLAH, M., AHMAD, NASSEM si altii Recent advances
in thesynthesis of pyrazolinederivativesfromchalcones as potent pharmacological agent:
A comprehensive review In:Results in Chemistry vol.7, January 2024, 101326

2. BAERLE, N. Sinteza si proprietatile azachalconelor-precursori ai compusilor complecsi si
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studentesti, editia a XXIV, USM 2020, CZU 544.142.3:615
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BELOGLAZKINA, E., KORABLINA, D., VOROZHTSOV, N., SVIRIDOVA, L., MOI-
SEEVA, A., SKVORTSOV, D., RYBAKOV, V., MAJOUGA, A., ZYK, N. Synthesis
of 3-(pyridine-2-yl)-4,5-dihydro-1-H-pyrazole-1-thiocarboxamides andtheircopper(Il)
complexes In: Arabian Journal of Chemistry2017 pp. 1050-1060

Recomandat
Maria BOTNARU, dr., conf. univ.
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OBTINEREA UNOR COLORANTI
DIN SURSE VEGETALE LOCALE

Ciprian COJOCARU
CZU: 54.021:667.272/.276 tci20cojocaru.ciprian@gmail.com

This study aims to obtain and characterize natural dyes from local plant sources and
agro-industrial waste for use in the food, cosmetic, and pharmaceutical industries. For this
Soxhlet and combined extraction methods were used, followed by sample concentration
and recrystallization. Microscopic and spectral (FT-IR) analyses confirmed the presence
of the natural dyes. The study highlights the importance of using agro-industrial waste for
sustainable products, reducing environmental impact, and contributing to the economic
development of the Republic of Moldova.

Introducere. in prezent protectia mediului a devenit o provocare considerabila
pentru intreaga industrie, deoarece se utilizeaza un numar semnificativ de coloranti
sintetici, care sunt daundtori atdt pentru om, cat si pentru mediul inconjurator, de
aceea interesul pentru colorantii naturali vegetali, obtinuti inclusiv din deseuri agro-
industriale, a crescut semnificativ, deoarece s-a dovedit, ca acestea au efecte favo-
rabile asupra sanatatii si mediului incunjurator.Utilizarea deseurilor agroindustriale
pentru extragerea colorantilor naturali reprezintd un mijloc eficient pentru reciclarea
resurselor, aliniindu-se astfel la obiectivele economiei durabile si facilitand reducerea
impactului daundtor asupra ecosistemelor. Aceastd practica intruchipeaza conceptul
de economie circulara, care se invarte in jurul transformarii deseurilor agroindustriale
in coloranti, permitand valorificarea si recircularea resurselor in cadrul lantului de
productie [1].

Domenii de utilizare ale colorantilor naturali: industria alimentara - pentru
a Tmbunatati aspectul produselor alimentare; industria farmaceutica - diferentierea
medicamentele si in adaosurile alimentare; industria cosmetica - in produse: rujuri,
creme, samponuri, farduri, etc., pentru a le oferi o gama variatd de culori natura-
le [2].

Avantajele utilizarii: originea naturald; durabilitatea sporita; regenerabilitatea;
biodegradabilitatea; produsi eco-friendly; proprietati antioxidante.

Pentru studii au fost selectate 5 surse locale ce contin urmatorii coloranti:

1. Licopenul este un pigment tetra-terpenic cu structura similard beta-carotenului,
cu un continut mare in tomate, care manifesta urmatoarele efecte biologice: anti-

diabetic, cardioprotector, antiinflamator si hepatoprotector [3].
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Figura 1. Structura chimica a licopenului

2. fi-Carotenul este unul dintre cele mai comune carotenoide, care se obtine in mare
parte din morcovi, acesta este un antioxidant puternic si actioneaza ca un precur-
sor al retinolului (vitamina A ) [3-4].

Figura 2.Structura chimica a f-carotenului

3. Betanina este un pigmen natural obtinut din sfecla rosie, face parte din clasa
betacianinelor, care prezinta efect antiinflamator si imbunatateste bariera intes-
tinala [4].

ZT

HO OH

Nl
HO \ N

OH

Figura 3.Structura chimica a betaninei

4. Cianidina este unul din antocianii responsabili pentru nuantele de rosu, violet si
albastru ale fructelor, legumelor si florilor, acestia manifesta activitate antioxidan-
ta, antiinflamatorie si anti-toxica [4].
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Fugura 4.Structura chimica generala a unor antociani:
Cianidina (R,=OH; R ,=H); pelargonidina (R =R,=H); delfinidina (R =R,=OH);
peonidina (R =OCH,; R,=H); petunidina (R,=OH; R,=OCH,);
malvidina (R,=R,=OCH,).

5. Clorofilele sunt pigmenti verzi prezenti in plantele superioare, ca de exemplu
urzica sau lucerna. Adausul de clorofila (a-) in creme, poate ajuta la tratarea di-
feritelor afectiuni ale pielii, inclusiv a acneei si a daunelor provocate de arsurile
solare [4].

Figura 5. Structura chimicd a clorofilelor: a- (R=-CH,) si b- (-CHO)

Efectul de coloratie a colorantilor naturali studiati a fost demonstrat prin imple-
mentarea acestora intr-o crema pentru corp rejuvenanta, ,,Viorica vie” (caroten), apoi
intr-un difuzor de parfum incolor ,,lavanda moldoveneasca&rozmarin” (clorofilele si
caretenul) si 1n jeleuri (toate).

Concluzii

1. Valorificarea si prelucrarea surselor naturale, inclusiv deseurilor agroindustriale,
poate avea un impact major asupra mediului ambiant si financiar al Republicii
Moldova, aceasta practica permite reciclarea eficienta a resurselor si poate duce la
o utilizare mai rationald si mai eficientd a materiilor prime, reducand dependenta
de noile resurse.



16

Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2024

2.

Prin simularea utilizarii deseurilor agroindustriale locale, din sursele vegetale lo-
cale au fost obtinuti 5 coloranti, analizati prin diferite metode precum: microsco-
pia si spectroscopia 1n infrarosu (FT-IR) care au demonstrat prezenta colorantilor
studiati 1n extractele obtinute si structura celor cristalini, iar potentialul de colo-
rare a pigmentilor obtinuti a fost demonstrat prin incorporarea acestora in diferite
produse.

Referinte:
COJOCARU, C. Deseul - sursa de venit. In: Chimia ecologica si a mediului, Chiginau:
CEP USM, 2022, Ed. 20, pp. 21-23. ISBN 978-9975-62-467-1
JEEL, D., CHAUCHAN, J., MANKAD, A. Natural Colourants. In: International asso-
ciation of biologicals and computational digest, Gujarat, India, Vol. 2, 2023, pp. 261-270.
ISSN: 2583-3995
COJOCARU, C.Valorificarea deseurilor agroindustriale de tomate prin obtinerea Li-
copenului. In: Chimia ecologica si a mediului, Chisinau: CEP USM, 2023, Ed. 21, pp.
22-23. ISBN 978-9975-62-606-4
GHENDOV-MOSANU, A. Utilizarea colorantilot naturali in industria alimentara. In:
Meridian Ingineres, 2017, nr. 3, pp. 26-35. ISSN 1683-8537

Recomandat

Alexandru CIOCARLAN, dr., conf. univ.
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MODALITi&II DE CREARE SI IMPLEMENTARE A
ACTIVITATILOR DIGITALE INTERACTIVE LA
INFORMATICA

Ana CHITOROG
CZU: 004:37.01 achitorog@gmail.com

The research ,,Methods of creating and implementing interactive digital activities in
teaching Computer Science ”analyzed the didactic systems for studying informatics, and
the evolution of ICT integration in the educational process, and highlighted the following
central idea: the implementation of ICT has a substantial impact and advanced perform-
ance, not only from a cognitive perspective or evaluation, but also in the space of cultivat-
ing feelings and motivation for teaching and for the permanent study of new information
technologies. It ensures the realization of the principle of continuity in learning, adapted
through the prism of ICT implementation in the didactic process.

Actualitatea si importanta temei. In Republica Moldova, precum si in Eu-
ropa, se observa o crestere a deficitului de competente In domeniul Tehnologiilor
Informationale si de Comunicatie (TIC) si o alfabetizare digitald scazuta. Integrarea
Tehnologiilor Informationale si de Comunicatie in Educatie (TICE) presupune utiliza-
rea acestora 1n procesul de predare, invatare si evaluare pentru a Tmbunatati calitatea
educatiei. In prezent, o prioritate majora in politicile educationale la nivel mondial
este introducerea mijloacelor digitale in procesul de predare, pentru a facilita prezen-
tarea si procesarea informatiei si construirea cunoasterii.

Tipuri de activitati digitale interactive la informatica. Tehnologiile
Informationale i de Comunicatie (TIC) reprezintd un ansamblu de instrumente si
resurse tehnologice digitale utilizate pentru a comunica, crea, difuza, stoca si gestiona
informatia. Tehnologiile sunt bazate pe calculatoare, echipamente periferice digitale,
transmiterea datelor pe banda larga, internet.

Activitatile digitale interactive au capacitatea de a integra mai multe instrumente
(mijloace) digitale 1n acelasi timp, asigurand interactivitatea si un nivel inalt de flexibili-
tate si conectivitate. Utilizarea TIC in educatie este dictata de noile cerinte ale societatii
si permit implicarea activa a elevilor Tn procesul didactic, diversifica metodele si forme-
le de predare-invatare-evaluare, economisind atat timpul profesorului cat si al elevului.
In Web 2.0 aplicatiile software destinate utilizatorilor, sunt preponderent inlocuite de
serviciile special concepute pentru a facilita actiunile acestora. Aceste servicii sunt:

1) Servicii destinate socializarii interactiunii dintre indivizi. Exemple de
aplicatii: Flickr, My Space, Friendster, Hi5.
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2) Servicii destinate facilitarii comunicarii. Exemple de aplicatii: Skype, Mee-
bo, Zohochat, Viber, Whatsapp.

3) Aplicatii de birou. Exemple de aplicatii de birou: Writely, Google Docs,
Zoho Virtual Office, Think free.

4) Programe Mashup si filtre. (Un mashup reprezinta un site web sau o aplicatie
ce foloseste continutul existent in mai multe surse, creand astfel un serviciu
complet nou). Exemple de astfel de aplicatii: Technorate, Daily mashup.

5) Instrumente suport pentru utilizatori. Exemple: baze de date, instrumente de
blogging, platforme online.

6) Multiclustere: Google, Yahoo, Microsoft.

Prin urmare, printre aceste servicii ale Web 2.0 putem observa ca sunt disponibile
numeroase strategii e-learning care stimuleaza interesul si motivatia invatarii la elevi
in procesul educational. Au fost elaborate o multitudine de instrumente specifice,
care pot fi integrate cu usurinta, eficienta si succes in cadrul activitatilor de predare-
invatare-evaluare .

Care este formula de calcul
a cantitatii de informatie
dintr-o imagine color

A B [
I=mx *m 1=3*m x *m rad
y*log 2 x y *log 2 x it

10f6 [> w5 f

oo

ooeo ;

Figura 1.Exemple de activitati digitale interactive la informatica

Tendinte in implementarea si utilizarea manualelor digitale la informatica.
Manualul digital, definit de dr. Marin Vlada de la Universitatea din Bucuresti, este
un software independent de platformele e-Learning, utilizabil online si offline pe di-
verse dispozitive si sisteme de operare. Acesta include continutul manualului tiparit
si elemente interactive suplimentare precum exercitii, jocuri educationale, animatii,
filme si simuldri. Aceste elemente Imbunatatesc procesul educational prin activitati
multimedia interactive de Invatare, oferind o continuitate a competentelor dobandite
de elevi. Versiunile actuale ale manualelor digitale includ navigare, cdutare si resurse
multimedia si interactive pentru invatare si autoevaluare, disponibile local pe diverse
suporturi de date sau pe platforme web.

Activitati interactive pentru manualele de informatica. Activitatile interactive
pentru manualele de informatica sunt esentiale pentru a face invatarea mai atractiva si

1) Proiecte de codare Pas-cu-Pas (Proiecte Scratch). Elevii pot crea povesti in-
teractive, jocuri si animatii folosind Scratch, un limbaj de programare vizual.

2) Jocuri educationale (Quiz-uri si Teste Interactive). Utilizarea platformelor
precum Kahoot! sau Quizizz pentru a crea teste si quiz-uri care sd ajute la
consolidarea cunostintelor.
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3) Simulari si modele (Modele de Algoritmi) Programe interactive care demon-
streazd cum functioneaza diferiti algoritmi (ex: sortare, cautare) pas cu pas.

4) Laboratoare virtuale (Experimente de Hardware). Utilizarea unor simulatoa-
re de circuite electronice pentru a explora cum functioneaza componentele
hardware.

5) Proiecte colaborative (Proiecte GitHub sau Classroom din Online GDB
). Elevii pot lucra impreund pe proiecte de programare folosind GitHub,
invatand despre controlul versiunilor si colaborarea in echipa.

6) Concursuri si competitii (Concursuri de Programare). Organizarea unor
competitii interne sau externe (ex: concursuri de algoritmica) pentru a stimu-
la competitivitatea si creativitatea.

7) Tutoriale video si webinar-uri (Tutoriale Pas-cu-Pas). Crearea de tutoriale
video care explica diferite concepte de informatica, cum ar fi structurile de
date, algoritmi, sau dezvoltarea web.

8) Platforme de invatare online (Codecademy, Khan Academy, Coursera). Uti-
lizarea acestor platforme pentru cursuri interactive si proiecte practice.

Aceste activitati interactive nu doar ca fac lectiile de informatica mai interesante,

dar si ajutd elevii sa-si dezvolte abilitati practice si sa-si aprofundeze cunostintele prin
aplicarea lor in contexte reale.

Concluzii Generale Si Recomandari. In urma analizei sistemelor didactice de

studiere a informaticii, si a evolutiei integrarii a TIC in procesul educational [1], a fost
evidentiatd urmatoarea idee centrald: implementarea TIC are un impact substantial si
randament avansat, spre deosebire de tehnologiile educationale clasice de invatare, nu
doar din perspectiva cognitiva sau a evaludrii, dar si in spatiul cultivarii sentimente-
lor si motivatiei pentru invatatura si pentru studierea permanenta a noilor tehnologii
informationale, asigurand realizarea principiului continuitatii in invatare, adaptat prin
prisma implementarii TIC in procesul didactic.

Referinte:

Beldiga M. ,,Tehnologii digitale de evaluare”- suport de curs online. Attps.//moodle.usm.
md/course/view.php?id=5001

Recomandat
Maria BELDIGA, dr., conf. univ.
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INTEGRAREA OBIECTELOR (PROGRAME, FORMULARE)
IN SAP CONFORM LEGISLATIEI RM

Dan SPINU
CZU: 004.415.2:658(478) dan.sppinu@gmail.com

The research “Integration of objects (programs, forms) in SAP according to Moldovan
legislation” is focused on analysing and proposing effective solutions for integrating nec-
essary objects into SAP systems to comply with Moldovan legislation. The research high-
lights the importance of efficient SAP integration to meet fiscal and legal requirements,
ensuring operational efficiency and legal conformity. It provides theoretical insights and
practical applications for Moldovan companies using SAP, facilitating adherence to local
fiscal and reporting standards.

Actualitatea si importanta temei. Integrarea obiectelor, cum ar fi programele
si formularele, in sistemul SAP reprezintd un proces esential pentru conformitatea
cu legislatia Republicii Moldova (RM). In contextul unei economii globale si a unei
legislatii in continud schimbare, capacitatea de a implementa eficient aceste solutii
tehnologice devine cruciala pentru succesul organizatiilor. Acest articol exploreaza
cerintele si metodele pentru integrarea obiectelor in SAP, conform legislatiei RM,
oferind un ghid comprehensiv pentru companiile locale.

Analiza sistemului SAP. SAP (System Analysis Program Development) este un
sistem ERP (Enterprise Resource Planning) utilizat pe scara larga, creat de SAP SE,
0 companie germand de software. Acesta cuprinde module integrate care acopera di-
verse aspecte functionale ale unei organizatii, inclusiv finante, contabilitate, manage-
mentul resurselor umane si al lantului de aprovizionare.

Principalele module SAP includ:

* SAP FI1 (Financial Accounting): gestionarea datelor financiare si a
tranzactiilor contabile.

* SAP CO (Controlling): monitorizarea si gestionarea costurilor interne.

* SAP SD (Sales and Distribution): automatizarea activitatilor de vanzari si
distributie.

* SAP MM (Material Management): gestionarea materialelor si a aprovizi-
onarii.

* SAP HR (Human Resources): gestionarea resurselor umane si a datelor
angajatilor.

SAP a evoluat semnificativ de la lansarea sa initiald in 1972, culminand cu ver-
siunea SAP S/4AHANA, care foloseste o baza de date in-memory pentru performante
superioare si analize in timp real. Beneficiile includ eficienta operationala, integrarea
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datelor, vizibilitatea si transparenta, scalabilitatea si conformitatea cu reglementarile
legale.

Cerintele Legale pentru Integrarea Obiectelor in SAP.

Declaratia privind TVA este cruciala pentru platitorii de TVA din RM. Formula-
rul oficial cuprinde 24 de casete care trebuie completate in functie de tipul si valoarea
tranzactiilor efectuate. Serviciul Fiscal de Stat permite incarcarea unui fisier de tip
XML pe platforma, care s completeze automat aceste formulare.

Factura fiscala trebuie sa respecte cerintele stabilite prin legislatia RM, care
include detalii precum data emiterii, valoarea totald, suma TVA, si semnatura autori-
zatd. Integrarea acesteia in SAP asigura acuratetea si conformitatea cu reglementarile
fiscale.
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Fig.1. Factura fiscald generata dupa selectarea tipului de afisare

Documentele pentru Evidenta Mijloacelor Fixe. Pentru gestionarea mijloa-
celor fixe, documentele specifice trebuie integrate in SAP, facilitind monitorizarea
achizitiilor, amortizarilor si eliminarilor de active. Aceasta include formularele stan-
dardizate MF-1 si MF-3.

Factura pentru Diferentele de Suma. Aceste facturi trebuie sa reflecte corect
ajustarile de pret si sa fie integrate iIn SAP pentru a asigura trasabilitatea si conformi-
tatea fiscala.

Documentele pentru Operatiuni de Casa. Documentele pentru operatiunile
de casd, cum ar fi dispozitiile de plata si incasare, dar si registrul de casa, trebuie
integrate in SAP pentru a asigura acuratetea si conformitatea cu reglementarile con-
tabile.
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NUME COMPANIE

{unitatea)

DISPOZITIE DE INCASARE nr.

Formular interdepartamental tipizat nr. OC-1

[T0023330286 |

NUME COMPANIE

I

(unitatea)

Cod fiscal
CHITANTA

la dispozitia de incasare

Ziua Luna Anul nr.
7 MARTIE 2023 Incasat de la
Cont (subcont) Simbol evidenta Suma Simbol special Marcova Antonina
corespondent liti
2261 5.739,00 Baza: intoarcerea sumei decontate
Incasat de la: Marcova Antonina

Baza: intoarcerea sumei decontate

Suma Cinci mii sapte sute treizeci si noua lei 00 bani

Suma 5.739,00

Cinci mii sapte sute treizeci si noua
lei 00 bani

{in litere) {in litere)
Anexa:
7. MARTIE 2023
Contabil sef L.S.
A incasat casierul Contabil sef
Casier
Fig.2. Dispozitia de incasare generata
Casa: 30.09.2023 Fila:
Valuta: MDL
No. doc. el No doc. man. Incasat sau platit Cont Coresp. Incasari Platit
1 2 3 4 5 6
Sold la inceputul zilei: 33.280,94
1300000043 0000000040  |CANTINA 0022110000 1.200,00
1300000044 0000000041 Garstea Oleg 0052110011 500,00
1300000045 0000000042 Efes Vitanta 0052310000 1.000,00
1300000047 0000000044 Garstea Oleg 0052110011 2.200,00
Total pe zi: 2.200,00 2.700,00
Sold la sfirsitul zilei: 32.780,94
dintre care pentru retributii:
Casier

Fig.3. Registrul de casa generat

Integrarea obiectelor in SAP conform legislatiei RM implica urmatoarele eta-

pe [1]:

* Configurarea sistemului: ajustarea parametrilor standard SAP pentru a re-
flecta cerintele legale specifice sau pregatirea sistemului pentru a incepe in-
tegrarea obiectelor personalizate.

* Migrarea datelor: transferul datelor relevante in SAP din sistemele vechi,
asigurandu-se corectitudinea si completitudinea acestora.
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* Testarea sistemului: verificarea functionalitatii tuturor serviciilor standard,
dar si a celor personalizate pentru a asigura conformitatea cu cerintele legale.
* Formarea utilizatorilor: instruirea personalului pentru a utiliza eficient
sistemului, dar si cele dezvoltate individual, care corespund cerintelor com-
paniei sau a celor legale.
Integrand obiectele conform legislatiei, companiile beneficiaza de:
— Conformitate legala: asigurarea respectarii reglementarilor fiscale si con-
tabile.
— Eficienta operationala: reducerea erorilor si economisirea timpului prin au-
tomatizarea proceselor.
— Vizibilitate si control: acces 1n timp real la datele de afaceri, facilitdnd de-
ciziile informate.
Concluzii si Recomandari. Integrarea obiectelor in SAP conform legislatiei

RM este esentiald pentru asigurarea conformitatii legale si Tmbunatatirea eficientei
operationale. Prin urmarea procedurilor corecte si utilizarea functionalitatilor SAP,
organizatiile din Republica Moldova pot gestiona eficient cerintele fiscale si contabi-
le, reducand riscurile de neconformitate si potentialele penalitati.

Referinte:

Cele mai bune practici de implementare ERP pentru a reduce riscurile si costurile www.
sap.com/romania/products/erp/what-is-erp/erp-implementation-best-practices.html

Recomandat
Maria BELDIGA, dr., conf. univ.
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CERTIFICAREA PRODUSELOR ECOLOGICE

Valeria CARAMAN
CZU: 338.43 + 631.95(478) valeria.paladi1998@gmail.com

The paper explores the certification process for organic products, examining its impor-
tance, challenges and impact on the environment and consumer behaviour. It highlights
the growing demand for sustainable practices and products, driven by increasing public
awareness of environmental and health issues. The study includes a detailed analysis of
the current regulatory framework, comparative case studies and the role of certification
bodies, identifying areas for improvement to improve the certification process and support
sustainable development.

In era preocupdrilor crescande privind protectia mediului inconjuritor si impactul
pe care il avem asupra acestuia, certificarea produselor ecologice a devenit o compo-
nenta cruciald in decizia consumatorilor informati si in strategiile companiilor respon-
sabile. Aceasta certificare nu doar ca asigura ca un produs respectd anumite standarde
de mediu si sustenabilitate, dar adesea si confirma angajamentul producatorilor fata de
practici responsabile si transparente.

Certificarea ecologica este un sistem formal de evaluare si aprobare a produselor
si proceselor de productie care respecta standardele ecologice stabilite de autoritati
sau organisme de certificare independente [1]. Aceasta implica inspectarea si verifi-
carea fermelor, producatorilor si procesatorilor pentru a se asigura ca metodele lor de
productie sunt conforme cu principiile agriculturii ecologice. Companiile si operatorii
care produc, proceseaza, exportd etc. produse organice pentru alimentatia umana sau
animald in R. Moldova si in tari terte trebuie sa se conformeze documentelor norma-
tive pentru procedura de certificare a produselor ecologice. Etapele certificarii ecolo-
gice sunt prezentate in fig.1.
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scrierea unei solicitari si
indicarea clara a domeniului
de activitate

Organismul de certificare analizeaza solicitarea si
decide daca activitatea poate fi certificata. este
semnat contractul cu asumarea angajamentelor

Inspectorii OC verifica respectarea
cerintelor in cadrul unitatilor supuse
controlului

Fig.1. Etapele certificarii ecologice

Produsele ecologice trebuie s fie etichetate, In conformitate cu prevederile
Hotararii Guvernului nr. 1078/2008 cu privire la aprobarea Reglementarii tehnice
,,Productia agroalimentard ecologica si etichetarea produselor agroalimentare ecolo-
gice”. In conformitate cu cerintele de etichetare pentru diferite produse ecologice,
sunt permise cel putin 95% din ingredientele ecologice. Componentele anorganice nu
trebuie sd includa OMG-uri, radiatii ionizante sau deseuri [2].

Sigla ecologica se foloseste In scopul unei mai bune vizualizari de catre consu-
matori a produselor obtinute din productia ecologica si, la necesitate, pentru a verifica
veridicitatea produsului. Ambalajul produselor ecologice trebuie sa fie din materiale
biodegradabile si sd nu contamineze nici produsele ambalate, nici mediul ambiant. in
urma controalelor efectuate de organismele de inspectie si certificare, fermierii care
au respectat regulile de productie vor primi certificatul de produs ecologic si isi vor
putea eticheta produsele cu mentiunea ,,Produs ecologic”.

Fig.2. Sigla ecologica a Republicii Moldova si a Uniunii Europene [2]
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In Republica Moldova, existi 139 de entititi economice inregistrate sub certifica-
re ecologicd nationala sau internationald, iar unele dintre acestea detin ambele tipuri
de certificare. Mai mult de doua treimi dintre aceste entitati au certificate emise de
organisme de control internationale, permitandu-le sa exporte produsele obtinute, in
timp ce mai putin de o treime detin certificate de operatori de inspectie si certificare
din Republica Moldova, care vand produsele exclusiv pe pietele locale [3].

Certificarea ecologicd si cea conventionala reprezinta doua abordari diferite n
privinta productiei si consumului responsabil. Certificarea ecologica pune un accent
puternic pe sustenabilitate si protectia mediului, in timp ce certificarea conventionala
se axeazad mai mult pe eficienta economica si traditionalele metode de productie.
Alegerea intre aceste doua tipuri de certificare depinde de prioritatile individuale ale
consumatorilor si de obiectivele producatorilor in ceea ce priveste sustenabilitatea si
calitatea produselor lor.

Pentru a evidentia factorii care influenteaza comportamentul consumatorului de
alimente ecologice, s-a desfasurat o cercetare exploratorie de marketing prin inter-
mediul unei anchete-pilot, compusa din 10 intrebari. Grupul investigat a inclus 72 de
persoane cu competente specifice in agricultura ecologica. Studiul a fost efectuat in
perioada aprilie - mai 2024.

In rezultatul cercetirii, s-a constatat cd alimentele ecologice cele mai consumate
sunt painea (60% din respondenti), fructele si legumele (60%), cerealele (58,33%),
laptele si produsele lactate (56,67%), carnea si produsele din carne, pestele (51,67%
fiecare). In ceea ce priveste locurile de achizitie, 51,67% din respondenti prefera mar-
ket-urile, in timp ce fiecare al doilea consumator obtine produse ecologice de la tara
sau de la rude; 40% se orienteaza catre pietele taranesti; 23,33% opteaza pentru maga-
zinele naturiste; 11,67% participa la targuri si expozitii; 8,33% cumpara din farmacii,
iar 5% prefera magazinele on-line.

Criteriile utilizate de respondenti pentru a recunoaste produsele alimentare ecologi-
ce includ verificarea etichetei (87,5%), urmata de pret (13,9%), nu stiu sa le diferentieze
(12,5%), dupa miros (11,1%), recomandatri (8,3%), si prezenta viermilor (6,9%).

internet 53 (73,6 %)
prieteni 15 (20,8 %)
reclame TV
eticheta 25 (34,7 %)
altele 7(9,7 %)
2(2,8 %)
0 20 40 60

Fig.3. Sursa de informare despre produsele ecologice
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Criteriile pe care se bazeaza consumatorii n alegerea produselor alimentare
ecologice pot ghida strategiile de promovare ale acestor produse. Totusi, din cauza
informatiilor insuficiente, consumatorii se orienteaza in mod frecvent dupd mituri in
alegerea alimentelor sanatoase, cum ar fi etichete care promoveaza produse ,,natura-
le”. Desi etichetele ar trebui sa ofere informatii clare, acestea nu garanteaza intotdeau-
na calitatea sau autenticitatea produselor.

Certificarea ecologica este vitala pentru Republica Moldova nu doar pentru a
accesa pietele externe si a spori competitivitatea economicd, dar si pentru a promova
sustenabilitatea, protectia mediului si sandtatea publicd, contribuind astfel la dezvol-
tarea durabild a tarii.

Referinte:

1. CIMPOIES, L. Ecological agriculture the most strategic branch for the sustainable de-
velopment of the agriculture of the Republic of Moldova. In: Cresterea economica in
conditiile globalizarii, Ed. 17, 12-13 octombrie 2023, Chisinau, ISBN 978- 9975-167-19-

2. HOTARAREA nr. 1078/2008 cu privire la aprobarea Reglementdrii tehnice ,, Productia
agroalimentara ecologica §i etichetarea produselor agroalimentare ecologice”. ATLA-
SUL AGRICULTURII ECOLOGICE IN REPUBLICA MOLDOVA https://ecovisio.
maps.arcgis.com/apps/dashboards/135ealc213244d4d916da6823ac08804
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CREAREA UNUI GHID PENTRU TESTAREA
APLICATIILOR. IMPLEMENTAREA IN JAVA

Anastasia BELEVTOVA
CZU: 004.421 avnxce@gmail.com

The increasing number of Web applications leads to the idea that they should be tested
meticulously. Efficient testing is possible with test automation. The present work describes
testing types, methods, and steps of implementing an automated testing framework using
Java programming language, up-to-date open-source libraries, and tools. The web appli-
cation under test performs encryption and decryption with the EIGamal algorithm.

Testarea consta dintr-o serie de etape: Analiza cerintelor, Planificarea, Dezvolta-
rea cazurilor de testare, Configurarea mediului de testare, Executarea testelor, Inchi-
derea ciclului de testare. Fiecare din aceste etape include activitati specifice. Analiza
cerintelor include analiza logicii de afacere, documentarea cerintelor, identificarea
tipurilor de teste care trebuie efectuate, se stabilesc prioritatile si directia de focusare
a efortului de testare. Planificarea testarii presupune pregatirea planului de testare,
selectarea tehnologiilor si instrumentelor de testare, estimarea efortului de testare ne-
cesar. Ulterior se definesc cazurile de testare, se seteaza mediul de testare si se executa
testele. La etapa Inchiderii ciclului de testare are loc raportarea calitatii produsului si
analiza rezultatelor testelor.

Necesitatea efectudrii unei testari meticuloase a produselor software este sublini-
atd de multiple cazuri cunoscute a testdrii insuficiente. In continuare sunt prezentate
cateva exemple: a avut loc furtul datelor utilizatorilor postei electronice Yahoo dupa
care peste 500 de milioane de utilizatori au fost nevoiti sa reinnoiasca parolele, peste
135 000 de automobile Tesla au fost rechemate pentru remedierea problemelor de
memorie a calculatorului, au fost detectate erori in timpul testului navei cosmice CST-
100 Starliner, care au fost corectate la timp.

Termenul sistem sub testare (System Under Test, SUT) se refera la un sistem care
este testat pentru a valida functionarea corecta. in aceasta lucrare sistemul sub testare
este a aplicatie Web pentru criptare si decriptare a valorilor prin algoritmul ElGamal.
Astfel corectitudinea decifrarii unei valori este un criteriu elocvent al functionarii co-
recte a aplicatiei. Descrierea algoritmului este prezentata in continuare.

Algoritmul ElGamal se bazeaza pe problema logaritmului discret, care este urma-
toarea: Fie p numar prim si a, € Zp,  # 0. Sa se determine a € Z,, astfel caa’ = f
(mod p). Acest intreg a — daca exista — este unic si se noteaza log f. Algoritmul ElGa-
mal are multiple aplicatii, dar realizarea in aplicatia analizata este precum urmeaza.
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Are loc generarea cheilor:
1. Se alege un numar p — un numar prim.
2. Se alege a - radacind primitiva de ordinul p — 7 a unitatii:
Vi(0<i<p-—1), ai %1 (modp).
3. Se alege a — cheie privata.
4. Se genereazad f : f = o (mod p)

Valorile p, a, f sunt publice, constituind cheie publica, dar a este valoare secreta
si constituie prima cheie privata. Aceasta este cheia primului utilizator.

Criptarea are loc Tn modul urmator:

1. Se defineste valoarea k € z,, aleator si secret. Aceasta este a doua cheie privata,
altfel spus cheia celui de-al doilea utilizator.
2. Se cripteaza mesajul X — un numar intreg, x. Se obtine mesaj criptat din doua
valoriy, siy,:
v, = o (mod p)
v, =x f* (mod p)
Decriptarea are loc in modul urmétor:
Se calculeaza:
m=y, (y,) ' (modp)

Deoarece aplicatia testata este o aplicatiec Web, trebuie de atras atentie la urma-
toarele caracteristici: O aplicatie Web poate fi accesatd concomitent de un numar mare
de utilizatori distribuiti prin toatd lumea; Se ruleaza pe medii de executie eterogene,
compuse din diferite elemente hardware si software; Este capabild sa genereze com-
ponente software in timpul rularii.

Din aspectele enumarate rezulta cazuri aditionale necesare de a fi testate. Trebuie
sa fie identificate solutii eficiente pentru executarea testelor de performanta si dispo-
nibilitate pentru a verifica comportamentul aplicatiei web atunci cand este accesata
concomitent de un numar mare de utilizatori. Aplicatiile Web trebuie testate pentru
a ne asigura ca comportamentul aplicatiei este cel asteptat folosind diferite browsere
web si sisteme de operare. O alta caracteristica a unei aplicatii Web care trebuie testata
este securitatea si capacitatea de a fi protejata de accesul neautorizat.

Partea practica a lucrarii cuprinde descrierea implementarii unui proiect de tes-
tare a aplicatiei Web. Testele automatizate simuleaza actiunile utilizatorului si va-
lideaza corectitudinea functionarii aplicatiei. Pentru a usura compunerea testelor
functionalitatea aplicatiei poate fi prezentata ca diagrama cazurilor de utilizare com-
pusa pe baza algoritmului descris anterior, unde fiecare etapa e o actiune a utilizatoru-
lui aplicatiei. Aditional utilizatorul poate genera toate radacinile primitive existente la
etapa de generare a cheilor.

Necesitatea automatizarii trebuie sa fie analizata in dependenta de specificul siste-
mului sub testare. Efortul initial este mai semnificativ la automatizarea testelor: se ne-
cesitd mai mult timp pentru automatizare de cat pentru verificarea manuala a unui caz
testat. Insa la fiecare rulare repetati a testelor automatizate efortul va fi mai mic decét
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cel al testarii manuale. Astfel se intoarce efortul si resursele investite in automatizare.
Deci, automatizarea testarii este convenabila in cazul ca va avea loc rularea periodica
a testelor automatizate. Din alt punct de vedere, testarea manuala este de neinlocuit
in testarea exploratorie, a utilizabilitatii, ad-hoc. Testarea de performantd nu este po-
sibila manual, deoarece de regula trebuie de simulat accesarea aplicatiei de un numar
prea mare de utilizatori. in cazul testdrii de securitate pot exista multe particularitati
specifice diverselor aplicatii care motiveaza necesitatea testrii manuale. Insd sunt in
dezvoltare instrumente de testare a securitatii care fac posibila automatizarea testelor.
Totodata, testarea staticd a codului pentru identificarea vulnerabilitatilor este o practi-
ca comuna si ofera posibilitatea securizarii dependentelor si codului.

Exista multiple tehnologii accesibile gratuit scrise in limbajul Java care pot fi
integrate in proiectul de testare. Intr-un proiect de testare de tip Maven pot fi adau-
gate dependente precum, de exemplu: Cucumber (cucumber-java, cucumber-junit-
platform-engine) pentru compunerea testelor in limba de comunicare, de exempu
engleza sau romana, Selenium (selenium-java) pentru setarea driver-ului prin Sele-
nium Manager si JavaScriptExecutorului, Junit (junit-jupiter, junit) si Hamcrest (ham-
crest-all) pentru validarea corectitudinii rezultatelor. De asemenea se poate adauga
functionalitate aditionala n teste: efectuarea capturilor de ecran cu commons-io, tes-
tarea interfetei program a aplicatiei prin httpclient5, logarea pasilor executati cu lo-
g4j-core. Pentru validarea algoritmului criptografic pe baza bibliotecii cu sursa libera
a algoritmilor criptografici e posibil de inclus BouncyCastle (bcprov-jdk18on). De
asemenea, completarea suitei de teste cu verificari de securitate si performantd poate
fi realizatd adaugand dependente precum OWASP ZAP si Apache JMeter. Testarea
statica a codului e posibild cu Veracode sau Sonar.

Realizarea proiectului dat de testare subliniaza faptul ca pentru testarea eficienta
trebuie de analizat particularitatile aplicatiei testate si de imbinat aplicarea diverselor
tipuri si tehnici de testare in corespundere cu contextul existent. De asemenea, este
o practica buna de urmat etapele unui ciclu de testare, care se vor repeta la fiecare
iteratie de dezvoltare continud. Pentru rularea periodica a testelor automatizate este
posibild setarea unei sarcini Jenkins si urmadrirea rezultatelor executiei pe baza rapoar-
telor generate.

Recomandat
Olga CERBU, dr., conf. univ.
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PARSAREA TIPURILOR DE DATE COMPUSE
ALE LIMBAJULUI DE PROGRAMARE C

Cristian CEMIRTAN
CZU: 004.6:004.43 cemirtan.cristian@outlook.com

In this thesis, an algorithm was developed to parse composite data types and their dec-
larations in C program snippets. The declarations are then transformed into syntax tree
nodes, which allow the compiler to decide which operations can be applied to them. For
educational purposes, a visual program was also developed to illustrate how a syntax tree
is seen from the point of view of a compiler.

Limbajul de programare C, fiind foarte actual si popular, poate fi utilizat in orice
proces de dezvoltare a unui sistem informatic, de la compilatoare pana la sisteme de
operare [1]. Limbajul C suporta tipurile de date: fundamentale (numere si numere reale
cu precizie finitd) si compuse (structuri, masive cu dimensiune fixa, pointeri si functii).
Vorbind despre tipurile de date compuse, sintaxa lor este complexd deoarece in majo-
ritatea cazurilor — ele nu pot fi citite de la stAnga la dreapta, si cd parantezele rotunde si
patrate sunt utilizate excesiv, creand confuzie multor programatori [2, p. 122].

In aceasta lucrare, se propune de a elabora un automat finit ce parseaza una sau
mai multe declaratii scrise in limbajul de programare C. Algoritmul automatului finit,
ce recunoaste tipurile de date compuse in limbajul C, este implementat initial in lim-
bajul Prolog. Apoi este reimplementat in limbajul de programare C++ Common Lan-
guage Interface, cunoscut ca C++/CLI, o extensie a limbajului C++ dezvoltat de Mi-
crosoft care permite integrarea tehnologiilor .NET in programele C++ [3, p. 12]. Din
tehnologia .NET, am beneficiat de expresii regulate, obiecte gestionate si de clasele
care sunt deseori Intalnite in limbajul de programare C#. Scopul utilizarii tehnologiei
NET este sporirea eficientei programului software, eliminand complet necesitatea de
a elibera explicit zonele de memorie care nu vor mai fi utilizate. Acest lucru inseam-
na ca gestionarea memoriei programului devine automatizata datorita colectorului de
gunoi (Garbage Collector), un element esential al tehnologiei .NET.

Pentru a implementa analiza lexicala, ca componentd pentru automatul fi-
nit, am beneficiat de utilizarea expresiilor regulate din tehnologia .NET. Conform
documentatiilor de specialitate oferite de Microsoft, o expresie regulatd reprezinta
un sablon pe care motorul de céutare incearca sa-l potriveasca cu textul introdus de
la stanga la dreapta [4]. Motorul de cautare, sau motorul de expresii regulate, este
reprezentat de clasa Regex din spatiul de nume System.Text.RegularExpressions [4].

Utilizand clasa Regex, automatul finit va analiza intregul text introdus de utiliza-
tor si apoi il va imparti in bilete sau ,,corespondente”, care sunt numite altfel instante
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ale clasei Match din spatiul de nume mentionat anterior, System.Text.RegularExpre-
ssions [4]. Sablonul expresiei regulate utilizate pentru parsare arata in felul urmator:

(/\*((?'comment' /\#) | (?'—comment '\*/) | (2!\*/) . )+\*/| (//|\#).%x2(?<!\\\s%)$) |
\b((?'sign' (un)?signed) |
(?'length'short|long) |
(?'type'void|char|int|float|double) |
(?'sType'struct|union|enum) |
(?'qualifier'const|volatile|restrict)]|
(?'specifier'static|auto|register|extern))\b]|
(?'ellipsis'\.{3})]|

(?'brace'[()])|

(?'arrayBrace'[[\11)]

(?'scopeBrace' [{}1)]
(?'special'[,;*]|(typedef|inline)\b) |
(?'integer'\d+) |

(?'name " \w+) |

(2 'unknown """ Q\\"" [ )%2"[\S)

Fig. 1. Sablonul expresiei regulate

Pentru a fonda baza experimentala a cercetdrii, pe partea front-end a programului
in C++/CLI, a fost elaborat un alt program in limbajul de programare C# folosind fra-
mework-ul Windows Forms din tehnologia .NET. Programul vizual are un formular
text unde va fi introdus un fragment de cod scris in limbajul C. Dupa apasarea butonu-
lui de confirmare (Parse), programul va genera un nou formular, continand rezultatele
procesului de parsare, cu doud compartimente: forma textuala si forma arborescenta.
in fig. 2, datele de intrare, utilizate pentru a testa algoritmul, au fost preluate din resur-
sa proprie a autorului: https://github.com/cemti/cedacri-asdc/blob/master/Lab5/3.c.

5 C Declaration Parser

Parse  Designer LP32 -

#include <stdio.h: ~
#include <stdlib.h>

S/ Memoization to speed up computaticons
int memo[lee@] = { 1, 1, 2, 3, 5, 8 };

int fib{int n)
i
if (n > 1068)
return fib{n - 1) + fib{n - 2);

if (memo[n - 1] > @)
return memo[n - 17; W

Fig. 2. Datele de intrare
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o Summary

: Declarations

0 Summa ry

Insight Declarations

I

auto
auto
auto
auto
auto
auto
auto

int

struct Pair {
int first;
int second;

int memo[1@88];
int fib{int n);
int main();

main_371__388__n;

struct Pair *main_371__ 444 v;

int
int
int
int
int

main_371_ 468_ top;
main_371_ do 475 for_545_ 559 i;
main_371__do_475_ for_545_ scope_571__594_ temp;
main_371_ for_3214_ 828 1,

main_371_ for_911_ 925_ 1;

W

[ memo
E-int [18@8]
-int
L.5ize: 2000 bytes
i-Fib
H-main
f-main_371__388_n
—l-main_371__444_ v
=-struct Pair *
O struct Pair
é--MemDers (2)

i-Sire: 2 bytes
second
~-5ize: 4 bytes

<

>

v

f/ fixed array with 188@ instances of
a whole number that occupies 2 bytes
int [18@8];

”~

¥

Fig. 3. Rezultatele programului

Aspectul principal al automatului finit, este de a Tmparti un tip de date compuse
in mai multe ,,etaje” sau subtipuri, care vor fi procesate si inserate intr-un arbore de
sintaxd. Produsul software are oportunitatea de a fi folosit in mediile de dezvoltare
destinate limbajelor de programare C si C++ (de exemplu, Visual Studio, CLion),
unde programatorul va avea posibilitatea de a declara o variabild fara sa intampine

dificultatile mentionate in importanta temei elaborate.

Compilatoarele pot, de asemenea, sa utilizeze algoritmul software-ului pentru
a Tmbunatati procesul de compilare a programelor elaborate in limbajele mentionate
anterior. Produsul software, in intregime, este disponibil public pe GitHub: https://
github.com/cemti/decl-parser, sub licenta MIT.
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PROBLEMA DE ACCELERARE A PROCESELOR DE
DEZVOLTARE A PRODUSELOR SOFTWARE CU
AJUTORUL INTELIGENTEI ARTIFICIALE

Valeria MURSA
CZU: 004.42:004.89 leramursa@gmail.com

This paper aims to analyze the ways in which AI can be integrated into software de-
velopment processes. The analyze is focused on security and data privacy, as well as on
training of LLM models on the specific project codebase to improve the quality of the gen-
erated code. The study will also present a practical implementation of Al in the form of the
“DevAssistant” extension for VSCode.

Dezvoltarea societatii contemporane este puternic influentata de avansul tehno-
logic [1]. Momentul actual se caracterizeaza printr-o integrare rapida a inteligentei
artificiale (IA) in diverse sectoare, accelerand procesele si crescand eficienta operativa
in moduri fara precedent. Aceastd transformare digitald se aplicd In mod special in
industria dezvoltarii software, unde IA are potentialul de a revolutiona intregul ciclu
de viata al dezvoltarii produselor.

Integrarea A in domeniul ingineriei software marcheaza o perioada transforma-
tiva care redeseneaza procesele traditionale de dezvoltare si propulseaza industria.
Aplicatiile IA acopera diverse domenii, dar semnificatia sa in ingineria software con-
std in capacitatea sa de a spori eficienta, de a Imbunatati calitatea software-ului si de a
introduce abordari noi in rezolvarea problemelor [2].

Se propune analiza si evaluarea modalitatilor prin care inteligenta artificiald poate
fi integrata 1n procesele de proiectare si programare in industria IT, astfel incat sa fa-
ciliteze si sa eficientizeze aceste procese, totodata adresand si eliminand preocuparile
legate de confidentialitatea datelor. Se va urmari crearea unui model optim de aplicare
a 1A care sé contribuie la Tmbunatdtirea ciclurilor de dezvoltare software si sa asigure
un grad inalt de protectie a datelor.

IA incepe se joace un rol important in programare, avand mai multe aplicatii
care revolutioneaza modul in care lucreaza dezvoltatorii. Unele dintre aceste aplicatii
includ:

* Generarea de Cod — economiseste dezvoltatorilor o cantitate semnificativa
de timp si efort, permitandu-le sa se concentreze pe alte aspecte ale muncii
lor.

e Optimizarea Codului — este deosebit de utila caracteristica pentru dezvol-
tatorii care lucreaza la proiecte la scara largd, unde fiecare milisecunda de
performanta conteaza.
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* Revizuirea Codului — ajutd dezvoltatorii sa se asigure ca codul lor este lipsit
de erori si respecta cele mai bune practici.

« Editarea si imbunititirea Codului — aceasti caracteristica este deosebit
de utila pentru dezvoltatorii care lucreaza pe baze de coduri vechi care pot fi
dificil de inteles.

Tabelul 1 prezintd o comparatie intre diferite produse de inteligenta artificiala
focalizate pe generare de cod si alte sarcini de procesare a limbajului.

Tabel 1
Analiza comparativa a solutiilor existente
: Finetunin .
Optiune entru g Sursa
Produs Antrenat pe | de gazdui- P Stare des- | Pretul
. | codul com- e ’
re proprie . . chisa
paniei
Amazon si cod |Nu. Versi-
Amazon |sursd deschisd; |unea pro- Disponi- Gra-
Code poate alege sa  |fesionald |Nu bilitate | Nu tuit +
Whisperer |nu genereze colecteaza generala Platit
cod sub licenta | date.
. lic dis.
GitHup | €09 public dis | -
. ponibil (indife- |Nu Nu Productie | Nu Platit
Copilot L |
rent de licenta)
Diverse se-
turi de date, Da, pentru
ChatGPT |inclusiv carti, |Nu anumite Productie | Nu Platit
articole, si alte companii
resurse textuale
Cod sursa des-
Codex |chisa si diverse |Nu Nu Productie | Nu Platit
resurse textuale
Diverse se-
turi de date, Da, pentru |Da, pentru
Claude |. . . S . o
. . |inclusiv texte |planuri personalizari | Productie | Nu Platit
(Anthropic) | . . . . . ’
si dialoguri enterprise | specifice
complexe

Disponibilitatea generarii de cod bazate pe IA ridicd preocupari ca aceasta ar
putea fi utilizatd in moduri care limiteaza invatarea sau in moduri care fac munca
educatorilor mai dificila. Totodata, dupa analiza tabelului specificat pot fi constatate
urmatoarele concluzii:

— Securitatea. Securitatea codului generat de IA este extrem de importanta,
chiar si in contexte educationale. S-a demonstrat ca un astfel de cod poate
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fi nesigur, si este necesara supravegherea umana pentru utilizarea sigurd a
sistemelor de generare a codului IA.

— Unrisc cheie al modelelor de generare a codului in practica este dependenta
excesivi a utilizatorului. Incepitorii pot deveni rapid obisnuiti cu solutiile
auto-sugerate, ceea ce duce la situatii in care studentii nu citesc cu atentie
enunturile problemelor.

— Comportamente care impiedica invitarea. Uneori codul sugerat de Al
este incorect (de la 11% pand 35% in dependenta de limbaj), studentii pot
pierde increderea 1n codul oferit de IDE.

— Prejudecati daunatoare. Modelele de generare a codului ridica probleme
de partinire si reprezentare care depasesc limbajul natural problematic.

Implementarea 1A in procesele de dezvoltare a produselor software a demonstrat
un potential semnificativ in optimizarea si agilitatea acestora.

Ca rezultat se propune extensia ,,DevAssistant” pentru Visual Studio Code, baza-
ta pe solutia PrivateGPT [3, 4]. Aceastd extensie are asa beneficii ca:

* cresterea eficientei dezvoltarii. Modelul lingvistic se antreneaza adaugator in
baza proiectului deschis.

* protectia sporita a confidentialitatii datelor. Utilizarea unei solutii IA care
opereaza local elimina riscurile asociate cu transmiterea datelor catre servere
externe.

Extensia ,,DevAssistant” faciliteazd dezvoltarea rapidd si eficientd, dar si
imbunatateste fluxul de lucru al dezvoltatorilor prin integrarea profunda cu mediul de
dezvoltare Visual Studio Code.
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QUASIGRUPURI PARASTROFIC-ORTOGONALE

Anastasia PATLACIUC
CZU: 512.548.7 nastia.patlaciuc@mail.ru

Orthogonal and parastrophic-ortogonal n-ary quasigroups and methods of their con-
struction are considered in the present work. A construction method of self-orthogonal
2™-ary operations, W¥n = 2, is given which implies that there exist self-orthogonal
2™-ary quasigroups of order q, for any § excepting 1,2,3,6, and for any n. = 2.

Teoria operatiilor ortogonale a aparut in procesul solutionarii cunoscutei ipo-
teze a lui Euler despre inexistenta patratelor latine ortogonale de ordinul 71, unde
n = 2(mod 4), proces finalizat in anii 60 ai secolului 20, fiind construite patrate
latine ortogonale de orice ordin diferit de 1, 2 si 6. Ideile care au stat la baza acestor
constructii au condus la numeroase generalizari ale notiunii de ortogonalitate si au
deschis noi directii de cercetare 1n acest domeniu [2,3]. De asemenea, numeroasele
in combinatorica, teoria algebrica a codurilor, teoria planificarii experimentelor, s.a.
au pus noi probleme ce vizeazd metodele de constructie a sistemelor ortogonale de
operatii m-are [3-5]. In aceasta directie sunt mai multe probleme deschise, printre
care mentionam problema caracterizarii numarului maximal de patrate latine de ordin
dat intr-un sistem ortogonal si cea a determindrii spectrului quasigrupurilor . —are
autoortogonale finite pentru 1 = 3. [1,3,5] In caz binar se stie ci existd quasigrupuri
autoortogonale de orice ordin g, diferit de 1,2,3,6. [3].

In aceasta lucrare este dati o metoda noua de constructie a operatiilor autoorto-
gonale 2" — are, ¥Wn = 2.

Un grupoid n-ar (@.A4) se numeste quasigrup n-ar dacd in egalita-
tea A(xy,%5,..,%,) = x,,, flecare n dintre elementele xy,%5, .., X, Xpayq
il determind univoc pe al (n + 1)-lea. Un sistem din n quasigrupuri m —are
Ay, A, .., A, definite pe o multime }, se numeste ortogonal daca sistemul de ecuatii
{Hi(xlr Kgswes xn:] = ai}izlmn are solutie unica, pentru orice @y, ..., @, €.
Fie (@, A) un quasigrup n — ar (n = 2) si fie ¢ € S,,,;. Numim o- parastrof al

operatiei A operatia A4, definita de echivalenta:
Eﬂ[xﬂ':i:"xﬂ':ﬂ’ s X nim) ) = Xgln+1) = A('xl’xﬂ’ J'xn] = Xns1e

Daci o(n+ 1) =n + 1, atunci “A se numeste parastrof principal al operatiei
A. O operatie n —ard 4 se numeste parastrofic ortogonald (autoortogonald), daca
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existd m parastrofi (respectiv parastrofi principali) ortogonali ai ei. Unicii parastrofi
principali ai unui quasigrup binar (@, 4) sunt dati de substitutiile £ si (12), deci sunt

.. , (12 (127 . . n . Cn .
operatiile 4 =i }fl. Parastroful * }fl il vom nota 1n continuare cu 4* si 1l vom numi
conjugata operatiei A. Astfel A*(x,v) = A(v, x), ¥x,v € Q.

In continuare va fi prezentati o metoda generala de constructie a quasigrupurilor

2" — are autoortogonale finite (n = 2). Fie (@, A) un quasigrup binar finit autoor-
togonal. Notam:

Di(x,y) =A(xy), Di(x,y)=A"(xy).

A0 —_—
Definim recursiv operatiile 27-are Dy, , unden = 2, k= 1, 2" in felul urma-
tor:

Di(x1) = A(D{ (x1,%), D] (%3. %)), D5 (x) = A*(D{ (x1,2,), DF (3. x4)),
D3 (x1) = A(D3 (x1,%,), D3 (x5. x,)), DI (x5) = A*(D7 (x4, %5), DI (3. x4)),
s.a.m.d. In caz general avem:
- 47 gll=1 ol gf=1 ol
Di 4 (xf)=4 ( (i ). D} [xz"‘"-+1))’

DZ (") = 4" (D2 (7). DF 7 (), =T

ATl [
Lema. D , unde n = 2, k = 2, 2%, sunt parastrofi principali ai quasigrupului
ATl
Dl "
Propozitie. Fie (@, A) un quasigrup binar finit autoortogonal, atunci parastrofii
principali

DI (") = 4 (DF (), DT (x311)
D (") = 4 (D77 (x"). DI (xs1)),
n=2i=12"1si Df =4, D; =A% Vx4, .., x,n € Q, formeaza un sis-

AT
tem ortogonal, deci [Q, Dy ) este autoortogonal.

Demonstratie. Consideram sistemul de quasigrupuri 2™-are Din, unde
S (=l ) A( 2 _[xﬂ _) Dﬂ_ (xﬂ:‘-ﬂ))
D’Ez [xf ) = A {D; [:xﬂ_ ) Dﬂ_ [xﬂ"‘l‘-ﬂ))
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n=2i=12"1si 1 =A Dy=A°,¥xy .., x;n € Q. Ardtdm ca siste-

AT . ) . - ~ o~ :
mul D) este ortogonal. Deoarece @ este multime finita, este suficient sd aratam uni-
citatea solutiei sistemului de ecuatii:

{D": 1[:x = Qg1
D3, (_‘xi = g

(M

Fie ca acest sistem are 2 solutii:

{Dzz 1[3‘:1 )= D"z 165 )
D3 [x ) D3; ( )

Wi = 1,2"1, Atunci au loc egalitatile

A(0F7 )07 (1s0) =4 (0708 )0F " 08,
a0 (0F (™) D ) = (07 057 0F " ),

Vi=1,2""1,

Deoarece sistemul {4, A* } este ortogonal, din ultimul sistem rezulti ci:

N e W
,.'1— gM—1 P ¥ "
[x "‘-+1) D; [}’2“"-+1)’

~Tl=

1 Afl—1
Deoarece sistemul {Dl s ey Donms } este ortogonal, obtinem:

X, = Vi -
{" Tk =1, 271 yg =271 F 12",
.'xs }F

Astfel am obtinut ca solutia sistemului (1) este unica. Deci sistemul de quasigru-

ATl
puri 2™-are D). | este ortogonal. O
Corolar. Exista quasigrupuri 2™-are autoortogonale de ordinul g, pentru orice g
diferit de 1,2,3, 6 si orice 1. = 2.
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PROBLEME DE CLASIFICARE A QUASIGRUPURILOR
FINITE

Aureliu POSTORONCA
CZU: 512.548.7 aurel.postoronca99@gmail.com

The theory of quasigroups, in particular, of linear quasigroups and T-quasigroups, is
intensively developping at present and contributes to the solution of practical problems in
areas such as information encryption and coding, in combinatorics, automata theory, etc.
[2-4]. Objectives of thesis are study of general properties of quasigroups, in particular, of
T-quasigroups and medial quasigroups, study of medial quasigroups with some identities,
development of algorithms for classification, up to isomorphism, of finite linear quasig-
roups over the group Z._,, and of medial quasigroups with some additional properties.

Definitia 1. Un grupoid (@, A) se numeste quasigrup daca pentru orice a, b € @,
ecuatiile A(a, x) = b si A(y,a) = b au cate o singura solutie in Q.

Definitia 2. Un quasigrup (@, B) se numeste izotop al quasigrupului (@, A),
daca existd un triplet (a, [, ¥) de substitutii ale multimii @, numit izotopie, astfel
incat, pentru orice x, y € @, are loc egalitatea B (x, v) = y "tA(a(x), (V).

Relatia de izotopie, in particular cea de izomorfism, defineste o partitie pe
multimea tuturor operatiilor de quasigrup. Problema clasificirii quasigrupurilor,
abstractie facand de izotopie / izomorfism, constd in determinarea numarului de cla-
se 1n aceste partitii si a unor seturi de reprezentanti ai lor. Aceasta problema nu este
solutionata integral pana in prezent [1-3].

Definitia 3. [5] Un quasigrup (@,") se numeste T-quasigrup daca existd un grup
abelian (@, +), doud automorfisme g, € Aut(Q,+) si un element ¢ € @ astfel
incat, pentru orice x, y € @, are loc egalitatea x - ¥ = @(x) + ¥(v) + c.

Un quasigrup (@,”) ce verifica identitatea (x - ¥) - (u-v) = (x-u) - (v v),
se numeste quasigrup medial. Conform Teoremei lui Toyoda [6], quasigrupuKile medi-
ale sunt T-quasigrupurile in T-forma carora cele doua automorfisme comuta. In lucrare
sunt demonstrate afirmatiile prezentate in Propozitiile 1-3, si clasificarile, abstractie

facand de izomorfism, ale T-quasigrupurilor cu T- grupul Z , prezentate in Tabelul 1.
Propozitia 1. Un quasigrup medial (Q.2), unde x oy = @(x) + P(y) + ¢,
verifica identitatea Moufang la stinga x = (v o (x o z)) = ((x e ¥) ° x) © z daca
si numai daca @ = ) = £.
Demonstratie. Fie ca quasigrupul medial (@,2), verifica identitatea Moufang la
stdnga, atunci au loc egalitatile
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xo(yo(xoz)) =e(x)+voly) +vie(x) +¢i () + ¢ (c) +¢(c)+¢c
((xey)ex)oz =@(x) + @ Y(¥) + @*(c) + @Y(x) + @(c) + ¥(z) +¢,
deci

e(x) + Yo(v) + Yie(x) + 3 (2) + Y2 (c) + ¥(c) =

=@ (x) + @’ P(¥) + @ () + ow(x) + @ (c) + Y(z) M

Din (1), pentru x = y =z = 0, avem 1¥*(c) +¢(c) = @*(c) + @(c), iar utili-
zand ultima egalitate 1n (1), avem

o () + vo(y) + ¢le(x) + ¢°(2) = ¢° (x) + @* ¥ () + () + ¥(2) )
Luand, succesiv, x =¥ =0 si x = z = 0 in (2) obtinem: 14* = £ si respectiv,
@ ==&

Utilizadnd ultimele doud egalitati, din (2) rezultd x + ¥ (yv) +x +y¥(z) =
x+w(y)++uy(x)+uw(z)= P = Prin urmare, dacd quasigrupul
medial (@,2) verifici identitatea Moufang la stinga, atunci @ =1 = &, si
atunci x =y =x + ¥ + ¢. Reciproc, dacd ¢ =1 =&, atunci in quasigrupul
(@ e),undexey=x+y+cavemxo(ye(xez))=2x+y+z+3csi
((xey)ex)oz =2x 4y +z+ 3¢ deci (@,2) verifica identitatea Moufang la

stdnga. O
Corolar. Quasigrupurile mediale ce verifica identitatea Moufang la stanga, sunt
grupuri abeliene.

Propozitia 2. Un quasigrup medial (Q,*), unde x oy = @(x) + y¥(y) + ¢,
verificd identitatea Bol la stanga x = (y o (x 2 2)) = (x o (y 2 x)) © 2 dacd i nu-
mai daca @ = P* = &.

Demonstratie. Fie ca quasigrupul medial {@,2), verifica identitatea Bol la stanga,
atunci din egalitatile

xe(ye(xez))=ox)+ywe(y) +¢ie(x) + 3(2) + ¥(c) +y(c) + ¢
(xo(yox)) oz =@ (x) + @*Y(¥) + e?(x) + ey(c) + o(c) +¥(2) +¢,
rezultd

@(x) + Po(y) +¢i(z) + ¢ (c) +y(c) =

=@ (x) + @*P(¥) + ey (c) + @(c) + ¢ (2) A3)
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Din (3), pentru x = y = z = 0, avem ¥*(c) + ¥ (c) = @y(c) + @(c), deci (3)
ia forma

o(x) + Yo(y) + ¥3(z) = ¢*(x) + o*¥(v) +¥(2) (4)

Luand succesiv x=y=0 si x=z=0 in (4 obinem y®p?==¢
si respectiv, @ =&. Prin urmare, dacd quasigrupul medial (@,2) ve-
rifica identitatea Bol la stinga, atunci ¢ =1p? =g. Reciproc, fie ca
@ =1* =g, atunci in quasigrupul (@2), unde xeoy=x+y(y)+c,
au loc egalititile: xo(yo(xoz))=2x+y(y)+y¥(z)+w(c)+2c si
[x o (y Dx]) oz =2x +Y(v) +y(z) + ¢¥(c) + 2¢, deci (Q,°) verificd iden-
titatea Bol la stdnga. O

Corolar. Quasigrupul medial (Q,=), unde x o y = o(x) + P(y) + ¢, verifica
identitatea Bol la dreapta ((z o x) e y) o x = z o ((x o ¥) o x) dacd si numai daca
PP=y=¢

Propozitia 3. Un quasigrup medial (Q,2), unde x =y = g(x) + ¢(¥) +c,
verificd legea flexibilitatii (xey)ex=xo(yvex) dacd si numai dacd
@’ + =0 +y7siplc) =y(c)

Demonstratie. Fie ci quasigrupul medial (,2), verifici legea flexibilititii,
atunci din egalititile (xoy)ox = @*(x)+ @(yv) +o(c) +9¥(x)+c si
x o (yex) = o(x) ++po(y) + *(x) +(c) + c, obtinem

@ (x) + @ () + ¥(x) = o (x) + ¥*(x) + ¢(c), 5)

iar luand x = 0 in ultima egalitate, avem @(c) =1(c), deci (5) ia forma
@?(x) + ¥ (x) = @(x) + ¥?(x), de unde rezultd @* + 1 = @ + 1>, Reciproc,
dacid @* + 1 = @ +19* si @(c) = ¢¥(c), atunci quasigrupul medial (@,2), unde

x oy =@(x)+yY(y) + c, verifici legea flexibilititii, deoarece (xoy)ex =

@ (x) + () +olc) + ¥(x) +¢ = o(x) +Yo(y) + ¢ (x) + () +
+c=x0o(yox), pentruoricex,y €EQ. O

De asemenea, in lucrare au fost elaborati algoritmi (si programele respective in
Pyton), fiind obtinute clasificari, abstractie facand de izomorfism, pentru: a) T-quasi-
grupurile cu T- grupul Z (n = 6); b) quasigrupurilor mediale finite, de ordinn = 6,
peste grupul Z_, ce verifica unele conditii suplimentare, precum identitatea Moufang,

Rezultatele obtinute sunt prezentate in Tabelul 1.
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Tabelul 1
Clase de . Clase de Quasi- Clase de Quasi- Clase de
. Quasi- . . . . .
T-quasi- | T-quas. rupuri | 412 medi- | grupuri | quas. medi- | grupuri | quas. medi-
Or- | grupuri | neizo- g p ale Moufang | mediale | ale Bol st. | mediale | ale flexibile
. mediale . . o, .
din | total morfe neizomorfe | Bol st. | neizomorfe | flexibile | neizomorfe
A Moufang | N A
peste Z_ | intre ele, intre ele, peste intre ele, peste intre ele,
n peste
peste I N peste I Z, peste I Z peste I
2 2 1 2 1 2 1 2 1
3 12 4 3 1 6 2 6 2
4 16 4 4 1 8 2 8 2
5 80 8 5 1 10 2 22 4
6 24 4 6 1 12 2 12 2
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DEVELOPMENT OF A 3D GAME

ON THE UNITY PLATFORM
Artur SUMANSCHI
CZU: 004.9:004.415.2 artur.sumanschi33@gmail.com

Dezvoltarea unui joc 3D pe platforma Unity este un subiect interesant in industria jo-
curilor. Jocurile 3D sunt acum foarte populare si atrag multi jucatori. Dezvoltarea unui
astfel de joc este un proces complex si dificil care necesita mai multe abilitati precum
programare, animatie, design si grafica. Elaborarea unui joc 3D pe platforma Unity im-
plica mai mult decadt crearea unui mediu tridimensional. Aceasta include si aspecte pre-
cum proiectarea nivelurilor, programarea gameplay-ului, crearea modelelor si animatiilor,
gestionarea sunetului si a efectelor speciale, optimizarea performantei si multe altele. A
fost dezvoltat un joc 3D pe tema supravietuirii pe o insuld. Eforturile de a atinge obiective
propuse contribuie la un joc distractiv si captivant, care provoaca i satisface jucatorii pe
tot parcursul jocului.

Unity Software, a leading game development platform, has evolved far be-
yond its origins as a game engine. Today, it stands as a versatile and powerful tool
used by developers worldwide to create a wide range of applications, from im-
mersive games to simulations, architectural visualizations, and augmented reality
experiences. In this article, we will explore the various aspects of Unity Software,
examining its features, applications, and the impact it has had on the software
development world.

Unity is a cross-platform game engine, first released in 2005 by Unity Technolo-
gies. Over the years, it has transformed into a comprehensive development platform
supporting the creation of 2D and 3D games, virtual reality (VR) applications, aug-
mented reality (AR), and mixed reality (MR). Unity’s intuitive interface and flexible
architecture make it accessible to both novice and experienced developers.

The game's concept centers around survival on a secluded island. Players will
need to explore the territory, find resources, and build shelters to survive the chal-
lenges of nature and potential threats.

The first step involves designing the island in detail. Using Unity's modeling and
sculpting tools, we have created the terrain, add vegetation, water, and land elements,
crafting an authentic and engaging environment.
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Fig. 1. The island where the action of the game takes place

Survival mechanics are central to the game experience. We have integrated the
resource management system, building shelters, hunting for food and other activities
necessary for survival on the island.

Fig.2. The set of objects available in the game

Visual and sonic details are crucial to creating an immersive atmosphere. We
work on realistic textures, impressive visual effects and immersive sounds to empha-
size the beauty and dangers of the island.

Fig.3. Visual and Sound Effects

A crafting system in the context of game development refers to a game mechanic
where players can create new items or combine existing ones to produce different, of-
ten more valuable or useful, objects. Crafting systems are commonly found in survival
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games, RPGs, and sandbox games, where resource management and item creation are
key gameplay elements.

User interface (UI) in games is a critical part of the gameplay and visual identity.
It's also one of the most effective ways to communicate with and guide your players.
UI artists and game developers can grow their skills by learning to use UI authoring
tools in Unity.

Fig.4. Ul tools

Using the particle systems in Unity, we can create a lot of effects, from stars to
natural phenomena like rain, storm, tsunami and clouds. Unity's particle system is
super robust and versatile, letting us simulate moving liquids, smoke, flames, and
more. With it, it's easier to represent effects that would otherwise be difficult to do
with just meshes or sprites, because many of them are fluid and intangible in nature.
So this particle system gives us the tools to make the games and apps come alive with
immersive and realistic visual effects.

Fig.5. The Day/Night Cycle



48 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2024

In conclusion, developing a video game is a complex process that requires a com-
bination of knowledge and skills in areas such as programming, animation, design and
graphics. However, there are a variety of resources available online to learn and start
developing your own game.

Reference:

Unity Documentation, https://docs.unity.com/
Programming in C# in Unity, https://unity.com/ru/how-to/programming-unity

3. Inventory sistem in unity, https:/youtu.be/69pvr8x58al?list=PLMmkX0Uhb4kq OUQ
ZQApfoEwUUd JotGw

4. https://docs.unity3d.com/Manual/UlToolkits.html
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APLICATIE BACK END C# CU BAZA DE DATE PENTRU
GESTIONAREA IMPORTURILOR, COSTURILOR §I
STOCK-ULUI CU REST API, MS SQL SERVER, ASP.NET
CORE WEB API (C#)

Cristi PLAMADEALA
CZU: 004.42 chris.plamadeala@gmail.com

This thesis develops a C# back end application for managing imports, costs, and stock.
The application automates data import from CSV or JSON files, updates inventory, calcu-
lates costs, and ensures efficient data management using ASPNET Core and SQOL Server.
Key features include automated data import, stock updates, cost calculation, and a user-
friendly interface. The application improves efficiency and accuracy in managing online
store inventories.

In era digitala actuala, dezvoltarea aplicatiilor web si mobile este in plini expansi-

une, cu aplicatiile back-end jucand un rol crucial in procesarea datelor si interactiunea
cu bazele de date. Aceasta teza exploreaza dezvoltarea unei aplicatii back-end folo-
sind limbajul de programare C# si o baza de date relationala. Aplicatia are scopul de a
gestiona importurile, costurile si stocul pentru un magazin online, permitand importul
de fisiere CSV sau JSON, adaugand automat produsele 1n stoc si calculand costurile
aferente.

Obiectivele acestei teze sunt:

. Intelegerea rolului si importantei aplicatiilor back end in dezvoltarea aplicatiilor
web si mobile.

. Explorarea limbajului de programare C# si framework-ului ASP.NET Core MVC.

. Invitarea si utilizarea Entity Framework Core pentru interactiunea cu o baza de
date relationala.

. Proiectarea si implementarea logicii aplicatiei folosind C# si ASPNET Core
MVC.

. Gestionarea relatiilor intre entitatile aplicatiei prin intermediul claselor asociative
si configurarea restrictiilor de integritate referentiala.

. Dezvoltarea unei interfete grafice utilizand ASP.NET Core MVC pentru a afisa si
manipula datele din aplicatie.
Dezvoltarea Aplicatiei si Tehnologii Utilizate. Caracteristici si Functionalitati

Cheie

Aplicatia dezvoltata serveste la automatizarea si eficientizarea gestionarii inven-

tarului si a costurilor asociate pentru un magazin online sau orice alta afacere care
necesita monitorizarea atenta a stocurilor si a preturilor de achizitie. Prin importul de
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date din fisiere CSV sau JSON, aplicatia elimina necesitatea introducerii manuale a
datelor, reducand astfel timpul necesar si posibilitatea de erori umane.

1.

Obiectivele principale ale aplicatiei includ:

Import automatizat de date: Aplicatia poate prelua automat informatiile despre
produse din fisiere CSV sau JSON, asigurandu-se ca toate datele necesare sunt
importate corect in sistem.

. Actualizarea stocului: Dupa import, aplicatia va actualiza cantitatile de produse

in sistemul de inventar, permitand utilizatorilor sa vada rapid nivelurile actuale
de stoc.

. Calculul costurilor: Aplicatia va calcula costurile asociate cu fiecare produs, po-

sibil incluzand pretul de achizitie, taxele, costurile de transport si orice alte chel-
tuieli relevante, astfel incat utilizatorii sa poata determina pretul de vanzare sau sa
mentina un control al marjei de profit.

. Gestionarea eficienta a datelor: Prin utilizarea unei baze de date (cum ar fi SQL

Server) si a unui API REST, aplicatia va oferi o metoda organizata si securizata de
stocare si recuperare a datelor despre produse si stocuri.

. Interfata utilizator prietenoasa: O interfata de utilizator intuitiva care facilitea-

za importul de fisiere, vizualizarea datelor importate si generarea de rapoarte de
stoc si costuri [1].

Tehnologii Utilizate in Dezvoltarea Aplicatiei Back-End ASP.NET Core si C#
ASP.NET Core este un framework open-source care ruleaza pe multiple sisteme

de operare, inclusiv Windows, Linux, macOS si Docker. Pune accent pe performanta,
caracteristici moderne si suport extins. Framework-ul permite gestionarea eficienta,
stocarea si recuperarea datelor, suportand procesele si aplicatiile de afaceri.

1.
2.

3.

Caracteristici cheie ale ASP.NET Core:

Performanta exceptionala, procesand milioane de cereri pe secunda.

Modern si inovator, suportand evolutia rapidd a componentelor de runtime, API-
urilor, compilatoarelor si limbajelor.

Suport extins, oferind optiuni flexibile de ciclu de viatd pentru asigurarea
Biblioteci Utilizate in Dezvoltarea Aplicatiei

Aplicatia utilizeaza diverse biblioteci, inclusiv Entity Framework Core pentru

Object-Relational Mapping (ORM) si Microsoft. AspNetCore.Mvc pentru construi-
rea aplicatiilor web folosind framework-ul ASP.NET Core. Aceste biblioteci ofera
functionalitati predefinite, reducand timpul si efortul necesare pentru dezvoltarea unor
aspecte specifice ale aplicatiei de la zero [3].

Proiectarea si Implementarea Aplicatiei. Proiectarea si Implementarea Ba-

zei de Date

Design-ul bazei de date include tabele precum Item, Code, Import, ItemImport si

Purchases. Fiecare tabel stocheaza informatii specifice, mentinand relatii intre iteme,
importuri si achizitii. Structura permite urmarirea complexitatii stocurilor si vanzari-
lor intr-un magazin, de la import pana la vanzarea finala [4].
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Fig. 1.1. Diagrama bazei de date create pentru aplicatia elaborata

Concluzie. Dezvoltarea unei aplicatii back-end utilizand C# si o baza de date
relationala ofera beneficii semnificative in gestionarea datelor pentru un magazin on-
line. Aplicatia automatizeazd importul datelor, actualizeaza nivelurile de stoc, cal-
culeaza costurile si asigurd o gestionare eficienta a datelor printr-o interfata usor de
utilizat. Prin atingerea acestor obiective, teza oferd o perspectiva cuprinzatoare asupra
dezvoltarii unei aplicatii back-end C# cu baza de date.

Referinte:

https://dotnet.microsoft.com/en-us/learn/aspnet/what-is-aspnet-core (30.04.2024)
https://dotnet.microsoft.com/en-us/languages/csharp (12.03.2024)
https://learn.microsoft.com/en-us/ef/core/ (27.03.2024)
https://learn.microsoft.com/en-us/sql/relational-databases/databases/databases?view=
sql-server-verl6 (14.04.2024)
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NCITIOIb3OBAHME MCKYCCTBEHHOI'O MHTEJUIEKTA HA
INTAT®OPME ITPOJAK 1A OIITUMMN3AIIVIVI BU3HEC-
ITPOLIECCOB KOMITAHIN

Onvea JAHWIENKO
CZU: 004.89:658.8 olga.danileicko@gmail.com

This thesis explores the capabilities of artificial intelligence on the Salesforce platform
for optimizing key business processes. It examines the current trends in artificial intel-
ligence development, its integration into CRM systems, and examples of its application
on the Salesforce platform. Special attention is given to analyzing the impact of artificial
intelligence on customer relationship management and the optimization of marketing and
sales processes.

[Jannas paGoTa nocBsileHa aHaIu3y BO3MOKHOCTEH HCKYCCTBEHHOTO HHTEIICK-
Ta Ha ardopme Salesforce mi1st onTUMHU3ALNH KITIOUEBBIX OM3HEC-TIponeccoB. B pa-
00Te paccMaTpUBAIOTCSl TEKYIIME TEHJICHIIMN Pa3BUTHS UCKYCCTBEHHOTO WHTEJUICK-
Ta, ero uHterpanus B CRM-cucremsl, a Takke IpUMepbl MPUMEHEHUS Ha 11atdopMe
Salesforce. Ocoboe BHUMaHNE yACISICTCS aHAIM3Y BIUSHHS UCKYCCTBEHHOTO MHTEII-
JIEKTa Ha yNPaBJICHNE B3aUMOOTHOUICHUSIMH C KJIIMEHTaMH M ONTHMHU3ALMIO IIPOLeC-
COB MAapKEeTHHIa U MIPOJAX.

CoBpeMeHHBbIl MUp OHM3HEca, NePENOoIHEHHBIH TepeMeHaM1 1 HOBBIMHU TEXHOJIO-
THSMH, CTABUT TIepe]l KOMITAHUSIMA MHOJKECTBO BBI30BOB, KJIFOUEBBIM U3 KOTOPBIX SIB-
JIICTCS TIOCTOSIHHOE TIOBBIIIEHUE 3(PPEKTUBHOCTH OM3HEC-TIPOLIECCOB. B 3T0# CBsI3M,
0COOEHHO aKTyaJIbHOW CTAHOBUTCS MHTETPALIUS MEPEAOBBIX TEXHOJIOTHH, TAKUX KaK
HCKYCCTBEHHBIH MHTEIJIEKT, B CUCTEMBI YIIPAaBICHHUS B3aUMOOTHOLICHUSMH C KIINCH-
tamu (CRM).

Komnanum Bce 4arie BHEAPSIIOT MCKYCTBEHHBIM MHTENIEKT AJISI aBTOMAaTHU3aLlUH
MPOIIECCOB, YAYUIICHHS POTHO3UPOBAHUS U IPUHSTHS PEIICHNH, a TaK Ke ISl yIyd-
IICHUS] KITMEeHTCKOTo ombita. CornacHo uccienoBanuio CTIHIPOPICKOTO YHUBEPCH-
tera (Artificial Intelligence Index Report 2023) [ 1], HCKyCCTBEHHBIH HHTEIUIEKT BCTY-
U B 3py cBoero npumeHeHust u 20222023 roga xapakTepu30BajIUCh TEM, YTO HO-
BbI€ MOJICIM MCKYCCTBEHHOTO MHTEJUICKTA BBIITYCKAJIMCh HAa PHIHOK KaXIbIi MECSILI.
Hannbie monenu, Haripumep, ChatGPT, Stable Diffusion, Whisper u DALL-E 2, crio-
COOHBI BBHIMIOJIHATH Bee Ooree n Ooniee MIMPOKUH CIIEKTP 3a7a4: OT MaHUMYJSIHN C
TEKCTOM W aHaJM3a JIO TeHepaluy n300paKeHUH 1, Ha YIUBIICHHUE, XOPOIIIee pacIio-
3HaBaHue peur. OHU JeMOHCTPUPYIOT BO3MOXKHOCTH OTBETA HA BOIIPOCHI, T€HEPALINIO
TEKCTa, U300pakeHUH, KoJa, U Ip.

[Tnardopma Salesforce, Oyayun oguum u3 aunepos B obmactu CRM, npeno-
cTaBisieT OOMIMPHBIE BOBMOKHOCTHU AJISI MCTIOJB30BaHMsI HCKYCCTBEHHOTO WHTEIICK-
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Ta, 4TO JieiaeT e€ MPUBJIEKAaTeIbHBIM 00BEKTOM Ui aHannu3a. VICKyCCTBEHHBIH WH-
TEJUIEKT CMOCOOEH paJInKallbHO TPaHC(HOPMHUPOBATH CTAHAAPTHBIE TOAXOMIBI K TPO-
na’kaM, MapKeTHHTY, 00CITy)KHBAaHUIO KJIMEHTOB U aHAJIN3Y JaHHBIX. DTH U3MEHEHHS
BO3MOXHBI Oyaromapsi CoCOOHOCTH WCKYCCTBEHHOTO HWHTEJUIEKTa aHaJTHU3WPOBAaTh
Oonpie 00BEeMBI TaHHBIX, BBISIBIATH 3aKOHOMEPHOCTH, IPOTHO3UPOBATH TEHICHIINN
Y aBTOMATHU3MPOBaTh PYTHHHBIE ollepanyi. BHeIpeH e NCKyCCTBEHHOTO WHTEIIEKTa
B CRM He TombKo crocoOCTBYET YBETUUEHHUIO TIPOIAK U ONTUMH3AIIH MapPKETHHTO-
BBIX KAMITAHWH, HO ¥ TIOBBIIIIAET OOIIYIO YIOBIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB 3a CUeT OoJjiee
MePCOHAN3UPOBAHHOTO M KaYECTBEHHOTO 0OCITY)KUBAHMSL.

Llenp maHHOTO WCCNIEMOBAHUS 3aKIIOYAeTCs B aHATN3€ BO3MOKHOCTEH ¥ OIeH-
ke 3(QPEKTUBHOCTH HCITONB30BAHMS HCKYCCTBEHHOTO HHTEIICKTAa Ha IUIaTdopme
Salesforce mrst onTIMHU3AIAN KITIOUEBBIX OM3HEC-TIPOIIECCOB B KOMIIAHUAX Pa3IMIHO-
ro macmrada. i TOCTIKEHUS STOW TIeNTH OBITH OTPeAeICHBI CIeYIONINe 3aIadn:
1. By4nTh cOBpeMEHHBIE TIOAXOIbI K HHTErPAIlH HCKYCCTBEHHOTO HHTEIJIEKTa B CH-
ctemsl CRM Ha npumepe matdopmer Salesforce. 2. [Ipoanaau3npoBars BIUSHHEC HC-
KyCCTBEHHOTO MHTEJUIEKTa Ha yMpaBIeHHE B3aMMOOTHOIIEHUSIMH C KIHEHTaMH, d(]-
(heKTHUBHOCTHh MAapPKETUHTOBBIX M MPOAAKHBIX cTpareruil. 3. OLeHUTh peatbHbIe Kei-
CBI HCITONTb30BaHMS HCKYCCTBEHHOTO MHTEIUIEKTa B Salesforce, BRIIBUTH WX TIPEUMY-
IeCTBa M BO3MOXKHBIC orpanmueHus. 4. Pa3zpaboTaTh peKOMEHIAIINN I KOMITAaHWH
o 6osee dHPEeKTUBHOMY HCIIOIB30BAaHUIO HCKYCCTBEHHOTO MHTEIeKTa B CRM cn-
CTeMax.

[To mamapIM HccnemoBarenbekoit kommanuu IDC, B 2022 rogy momns Salesforce
Ha MupoBoM peiHKe CRM cocrtamsima 23%. Salesforce oOcmykuBaeT mMpoKnit Kpyr
KJIMEHTOB, BKITIOYAss MaJIblii OM3HEC, KOMITAHUH CPEIHETO pa3Mepa W KPyIHbBIE TIpe-
npustust, 1 uMmeet 6oree 150 000 kmuenToB o Bcemy mMupy. [2] Salesforce HemsmeH-
HO JTEMOHCTPHUPYET BBICOKHME (HHAHCOBBIC pe3ynbraTel. B 2022 duHancoBoM romy
Salesforce cooOriuia, 4to 00K 10X01 cocTaBmi $26,5 MIIp, YTO MPEACTABIIAET CO-
601 poct Ha 24% 10 CpaBHEHHUIO C aHANOTHYHBIM TieproioM 2021 roxa. [2] Salesforce
OTJIMYaeTcss OoraTeIM HaOOPOM BO3MOKHOCTEH, KOTOphIE 00ecteunBaroT d(h(HeKTHB-
HOE yIpaBJeHNEe OTHOMIECHUSIMH C KJIMEHTaMH ¥ aBTOMATH3aIHI0 OU3HEC-TIPOIIECCOB.

Salesforce siBnsieTcss 06magHON TIATGOPMOM, UTO TPEACTABISICT COOOU SPKUI
TIpUMEP WHHOBAIIMOHHOTO TOAXOAa K yIpaBiieHnto ou3HecoM. OOMadHbIe TEXHOIO-
THUH 00ECIICUNBAIOT BBICOKYIO JOCTYITHOCTH TaHHBIX, MAaCIITAOUPYyEeMOCTh U Oe301mac-
HOCTB HH(popMaIuu, nemast Salesforce HameKHBIM HHCTPYMEHTOM JIJIST KOMIIAHUH JTIO-
6oro macmrada.

OmHuM U3 KITIOYEBBIX MPEUMYIIECTB o0aunoi atdopMel Salesforce sBmset-
Cs1 TOCTYIMHOCTh JAHHBIX M3 JIFOOOH TOYKH MHpa U C JIO00TO yCTpoiicTBa. ITO 00e-
CIICUYMBACT TIOJh30BaTeNIel THOKOCTHIO B yIpPAaBICHWN OW3HECOM: OHHM MOTYT pabo-
TaTh B JIIO00E BpeMs U B JTIOOOM MECTE, HE TIPUBS3BIBASICH K OPHUCY HIIH OTIPEACTICHHO-
My yCTpOHMCTBY. Tako# Moaxos CIIOCOOCTBYET YBEITWUCHHUIO TTPOU3BOIUTEIIBHOCTH U
s exTuBHOCTH pabOTHI KoMmaHuu. Kpome Toro, obmaunas apxutektypa Salesforce
obecrieuynBacT MacITabUPyeMOCTh CHCTEMBI. JTO O3HAYaeT, YTO IuiaTdopMa JeTKO
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MacITabupyeTCsl B COOTBETCTBHH C POCTOM OM3HECA: KOMITAHUH MOTYT JIETKO J00aB-
JISTh HOBBIX TIOJH30BATENEH, PaCcIIUPATh (PYHKIIMOHAT W WHTETPUPOBATH JIOTIOTHU-
TeJbHBIE TIPUIIOKEHUS TTI0 Mepe HEeOOXOIMMOCTH, HE CTAIKUBAsCh C OTPAaHUYECHUSIMHU
IO MOIITHOCTH CEPBEPOB N 00bEMY XPaHWIIHIIA TAHHBIX.

Salesforce AppExchange — 3To BUpTyalIbHAS TIOMAIKA, TTPEAIararomias mupo-
KU acCCOPTUMEHT TOTOBBIX MPHIOKCHUH W PacCIIMpPEHUi, pa3pad0TaHHBIX CTOPOH-
HAMH pa3pabOTIYNKaMH CTIeIHabHO sl Turardopmel Salesforce. DTo mpemcraBiis-
€T cO0O0¥ MEHHBIN pecypc Ml KOMITAHUH, KOTOPBIE CTPEMSITCS PaCITUPUTH (PYHKITHO-
HaIbHOCTE cBoeit CRM cHcTeMbI M ananTupoBath €€ ToJ] CBOM YHHUKAIBHBIC ITOTPEO-
HOCTH W OHW3HEc-TIporecchl. VICmomb3ysl CBOM MOITHBIN HMHCTpyMEHTapuil Einstein
Al, Salesforce momMoraeT KOMIIAaHUSAM TIEPEHTH OT PEAKTUBHOTO K MMPOTHOCTHICCKOMY
MTOJIXO/TY B YIIPABICHNH KIIMEHTAMH. DTO OTKPHIBAET HOBBIE BOBMOYKHOCTH JIJIsl OM3HE-
ca B IUIaHE TIPOTHO3UPOBAHHUS CITPOCA, TEPCOHANTN3AINY KIMEHTCKOTO OIBITA U OTTH-
Mm3aruu onzHec-mporecco.[3] Takum 00pa3oM, aHAIN3 TAHHBIX U IPUHATHE Pellle-
Huii ¢ momombio Al B Salesforce mo3BosIsIoT KOMITAHHSIM TTOBBICUTD 3(PPEKTUBHOCTE
CBOHMX OM3HEC-TIPOIIECCOB, COKPATUTH 3aTPaThl M YIYUIITUTE pe3yabTarhl. B Salesforce
CYIIECTBYIOT MHOK€CTBO WHCTPYMEHTOB JIJIs1 (P PEKTHBHOTO aHAIN3 TaHHBIX U MPH-
HATHE perieHnii. Panee maHHBIE MHCTPYMEHTH! OBUTH JOCTYIHBI TI0 OTIAEIHFHOCTH B
pamkax Salesforce mmardopmer, Ho B ampene 2022 ObTH 00BETUHEHBI B OMH IMPO-
nykT CRM Analytics.[4] Tak, manpumep, Salesforce CRM Analytics — 3T0 HHCTPY-
MEHT, KOTOPBIH MIPEI0CTABISAET BOZMOKHOCTH COOMPATh WH(POPMAIIHIO U3 PA3ITUIHBIX
WCTOYHHUKOB M 00pabaTeiBaTh €€ IS OMYUYeHHS BU3YyalTU3UPOBAHHBIX JAaHHBIX M WX
JATbHEHTIIETO NCToh30BaHns. OH MO3BOJISET CO3/[aBaTh OTYETHI, BU3yallbHbIC MTaHe-
mu (Dashboard) v IpOBOINTE aHAUTHKY TSI TIPOTHO3UPOBAHUS TPEHIOB U MOJICITH-
POBaHMUS JAHHBIX C HCITOIF30BAaHIEM MAIIMHHOTO OOYUYESHWS.

Bbubauorpagmusn:

1. AllIndex Report 2023. Stanford University. URL:https://aiindex.stanford.edu/wpcontent/
uploads/2023/04/HAI_Al-Index-Report 2023.pdf

2. “13 Impressive Salesforce Statistics in 2024.”URL: https://artsmart.ai/blog/how-

manycompanies-use-salesforce-in2023/#:~:text=Salesforce%20is%20the%20number

%?200ne,with%20a%2061.8%25%20total%2 Oshare Trailhead by Salesforce. URL:

https://trailhead.salesforce.com/

Salesforce Summer ’22 Release Notes. URL:

4. https://help.salesforce.com/s/articleView?id=releasenotes.rn_bi_tcrm_rebrand.htm&
release=238&type=5
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BU3YATIN3ALIVIA OBPA3OBAHNA C VICIIO/JIb3OBAHVEM
COBPEMEHHBIX BEB-TEXHOJIOT U

Examepuna CIIBIHY
CZU: 004.774.6:37.018.43 ekaterina.spinu06@gmail.com

The website 'RepetitorMD' showcases modern educational tools like HTML, CSS, PHP,
and phpMyAdmin for dynamic, interactive learning experiences across various devices,
emphasizing responsive design and user engagement.

B coBpemenHOM 00mIecTBe 00pa30BaHUE U UCIOIH30BAHNE COBPEMEHHBIX BEO -
TEXHOJIOTUH CTAHOBUTCS BCE OOJIBINE BAXKHBIM (DAKTOPOM Pa3BUTHS M yCIeXa B KHU3-
HU. BHenpeHne HOBEHIINX TEXHOIOTHH OTKPBUT JIIOASIM OOJIbIINE TOPU3OHTHI, K MPH-
Mepy, JIOCTYII K JICKTPOHHBIM KHUTaM, OHJIalH — KypcaM, U HOBeIei nHpopMarmn
C Pa3HbIX UCTOYHHUKOB.

Wzydenune texnomoruii, Takux kak HTML, CSS, PHP u PHPMyAdmin, urpaet
KITFOYEBYO POJIb B ()OPMUPOBAHUH HABBIKOB BEO-Pa3paOOTKU U CO3JJaHUH JTUHAMHUYE-
CKUX M MHTEpakTUBHBIX BeO-caiitoB. HTML, CSS, PHP u phpMyAdmin npencras-
JISIFOT cO00# OCHOBHBIE HHCTPYMEHTHI Be0O-pa3paboTKH, KaxK bl N3 KOTOPBIX UTpaeT
KJIFOUEBYO POJIb B CO3/IaHMU COBPEMEHHBIX BeO-CaliTOB U BEO-TTPHIIOKCHUH.

HTML (HyperText Markup Language) siBisieTcsi OCHOBOM JJii CTPYKTYpH-
pOBaHWsI KOHTEHTa BeO-CTPaHUI], ONpEIeIss MepapXri0 DIIEMEHTOB W UX B3aMMO-
neiicteue. OH oOecreurBaeT OCHOBHYIO CTPYKTYPY JOKYMEHTA, Jelias BO3MOXKHBIM
BHEJIPEHUE TUIIEPTEKCTOBBIX CCBUIOK U JIPYTHX 3JIEMEHTOB, HEOOXOAMMBIX I BEO-
cpensl. [1]

CSS (Cascading Style Sheets) mpegocraBiseT cpeacTsa sl CTHIN3ANNHA BeO-
CTpaHMII, TTO3BOJISISI 3a/1aBaTh BHENTHUH BUA U dopMaTupoBanue 3nemenToB HTML.
DTO0 BaYKHO JIJIS CO3T[AHMS MTPHUBIIEKATEIHFHOTO B YI000YHTAEMOTO TI0IH30BATEIIECKOTO
nHTepderica, a TakKe st 00eCIIeYeHus eIMHOTO CTHIISL Ha BCEM caiite. [2]

PHP sBnsieTcss MOIHBIM HHCTPYMEHTOM JIJIsl CEPBEPHOI pa3pabOTKH, TTO3BOJISS
co3/aBaTh JUHAMHUYECKUE BEO-caliThl U B3aUMOJIENCTBOBAThL ¢ 0a3zaMu naHHbIX. PHP
00pabaThiBacT JaHHBIC U TCHEPUPYET KOHTEHT Ha JIETY, YTO JeJIaeT ero HcallbHbIM
BBIOOPOM IS pa3pabOTKH HHTEPAKTUBHBIX M aJaITUBHBIX BEO-TIPUIIOKEHUH.[3 ]

phpMyAdmin ynpomiaer aqmmuHICTpupoBaHue 0a3 nanasix MySQL u MariaDB
yepes rpadudeckuii uHTEpdeiic Be0-opayzepa. OH peaocTaBiIsIeT HHCTPYMEHTBI JIS
yIpaBJICHUS JAHHBIMU, CO3/IaHUs TAOJIHII, YIIPABIICHUS TI0JIH30BATEIISIMU U BBITOJTHE-
Hust SQL-3ampocoB, jenas mporece yrpasieHus: 0a3aMu TaHHBIX 00Jiee JOCTYITHBIM
1 ynoOHBIM. [4]

B coBOKymHOCTH 3TH TEXHOJOTHH COCTaBIISIIOT OCHOBY COBPEMEHHOH BeO-
pa3paboTkw, obecredrnBast Co3JaHIe MHTEPAKTHBHBIX, IMHAMUYHBIX U TPUBIICKATEIb-
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HBIX BeO-nprtokeHni. X koMOuHaIms no3BosisieT pa3paboTyuKaM JOCTUTaTh BBICO-
KOH (pyHKIIMOHATHFHOCTH U TIOJB30BaTEIIHCKOTO yI00CTBa, nemas BeO-cpemy boee 10-
CTYMHOH 1 3()(HEKTUBHOM JIsl IIUPOKOH ayJUTOPHH MOJIb30BaTENICH.

Beb-caiit «RepetitorMD» npencrasisier cob60if BU3UTHYIO KapTOUKy oOpa3oBa-
TeNbHON TaT(OPMBI ¢ UCTIONB30BAHUEM YHUKAJIBHOIO M COBPEMEHHOTO AM3aiiHa U
(hyHKIIMOHATA.

Ha rmaBHO# cTpaHuniie caiita mpeacTaBieHo (OHOBOE MOJTHOAKpPaHHOE M300pa-
KEHHE C BIOXHOBIIAIONIUM CJIOTaHOM U KHomkoi «[lompoOHeey», koTopasi HampasiIs-
€T Ha pa3/iel, IJe TOCETHTENIb MOXKET YIITyOUThCSl B TIOHUMAaHKE JICSITEINbHOCTH Tpe-
rojaBaressl.

Pucynox 1. I'maBHas ctpanuna caiira.

[anee mpuBoauTCs OomMcaHWE MPEAMETOB: XxuMusa u Ouonorus. [locpeacTBom
JIBYX KHOIIOK MOCETUTENb MOXKET MEPEUTH Ha OTAEIbHBIC CTPAHUIIBI, TJ€ OH 03HAKO-
MHUTBCS C COACPKAHUEM 3aHATUH, IPEUMYILIECTBAMH U3YUECHUSI TOTO UM MHOTO MPE-
METa, a TAKKe NPOUTH TPEHUPOBOUYHBIN TECT JJI1 OLEHKHU CBOUX 3HAHUI.

Jlns mpoxokIeHns TecTa HeoOXomuMa aBTOpHU3aIis Ha caite. HeaBropnzoBaH-
HBIH MOCETUTETh YBUIUT MPUTTIANICHNE K aBTOPHU3AIIUHN WA PETUCTPAIINH, HHAYEC MY
OyayT noctynsbl kHonku «Tect o xumum» u «Tect mo Ouonorun». Ha cTpanumnax
TecToB mpejcTaBieHbl 10 6a30BbIX BormpocoB. [lo 3aBepiieHHM TecTa MOCETUTETh
YBUIWUT PE3yNIbTaT B MPOIICHTHOM COOTHOIICHWH, a TAaK)KEe OTMETKH OIIMOOK W TIpa-
BWJIBHBIX OTBETOB LIBETOM: KPACHBIM U 3€JIEHBIM COOTBETCTBEHHO.

Pazmen «O60 MHe» comepkuT WH(DOPMAIMIO O TpPEIoaaBarese, BKIOYAs €To
LIeTTH, 3a7]a4d U METOMIUKY MPOBEICHUS 3aHATUH. 37ECh TAaKOKe MPEACTABICHBI MPO-
[UTBIE PAKTUKK TIPETIOIaBaTeNsl U €T0 HayYHbIE CTAaThH, JOCTYITHBIC JJISl MPOUYTEHUS
10 CCBLIKE.

B paznene «Ot13bIBEI TIpecTaBieHa (opMa JUIS BEIpAXKEHUs OIarogapHOCTH |
HaIMCaHHUA OT3bIBOB O 3aHATHSAX U MpernoaaBatene. Bee 0T3bIBE 00padaTeIBalOTCS U
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otoOpaxkaroTcst Ha cTpanuie. B paznene «KOHTaKkThD) MOCETHUTENh MOXKET OCTABUTh
CBOM JIAaHHBIC JIJIs1 OOpaTHOU CBSI3H.

Taxxe, B TpakTHICCKOM YacTH ObLIIa pa3paboTaHa MOOWMIIbHAS BEpCHS caiTa, KO-
Topast OblTa caenana ¢ momornibio CSS dpeitmBopka W3.CSS.

W3.CSS — ar1o coBpemennbiii CSS-ppeliMBOpPK ¢ BCTPOCHHOU MOMICPIKKOM
amantuBHoro nu3aiiHa. OH TpeJHA3HAYCH ISl aBTOMATHUYECKOW ananTtanuy BeO-
CalTOB K pasMMIHBIM yCTPOHCTBAM, BKJIIOUass MOOWMIbHEIE yeTporicTBa. W3.CSS 1o
YMOIJTYaHUIO ONITUMH3UPOBAH JIJISI MOOMIIBHBIX SKPAHOB, UTO JIENACT €ro UICATbHBIM
BBIOOPOM [IJIST CO3MTAHUS OT3BIBUNBEIX HHTEP(HEHCOB. [5]

Pa3paboTka MOOMIIHFHON BEpCHH caifTa ObliIa TIIATEIHHO aJanTHpOoBaHa s o0e-
CTIEUYCHUsS] yIOOHOTO HCIOJIBb30BaHHS Ha YCTPOMCTBAX C Pa3NHUYHBIMH pa3MepaMu
JKPAHOB.

RepetitorMp RepetitorMD RepelilorMD

RepetitorMD

Xumusa n 6ronorvs - aTo
Yto

BMecTe Mbl NOKOPVIM BEPLUMHBI! Berligfe stelfs S
TMOHNMaHUS MUPa BOKPYT Takoe
Hac XUMKUF?

EhiecTe Mbl OTKpOSM NEpen Bai [P

3XBATHIBSIOLLIAR MAP MONEKYN M OPraHVSMOB,

uccnenys i

scex acnexTax

KAk OHI BIMMOACRCTRYIOT APYT ©

. o o
Wuuch, ngtnenyn,

BAOXHOBJAKES!

Moapo6Hee

MoueMy CTOMT 1UayyaTb

XUMUIO?

Vsyserie Xumi NasBonaET packphiTs NEpeA Hau
GECKOHEHHLI M BOIMRHOCTER

= MOMIMaNIE OKPYKAIOULEND MHPE: XS K

oo

PGIKAT B OEHONE MHOTH FONGHHE

Pucynoxk 2. Ctpanuisl Ha MOOMIIBHOM Bepcuu caiita

B pesynbrare pazpaOoTKu ObLT CO3[aH MOJTHOLCHHBIN BEO-CalT, MOACTpanBaro-
LIMHCS TOJ] pa3Hble YCTPONCTBA, KOTOPBIN BKIIOYAET TaKue paselibl Kak «O00 MHe,
«OT13p1BBIY, «KoHTakTe», «Bxomy. Ilponenannas padoTa mMogyepKUBaeT BaKHOCTh
WHTETpallii COBPEMEHHBIX BEO-TEXHOJIOTHI B 0Opa3oBarenbHbIi mponecc. [Ipeno-
KEHHBIH MMOJXO0/ HE TOJIBKO 00OralaeT cpecTBa BU3yalu3aluy JaHHBIX, HO TaKXKe
CIOCOOCTBYET MOBBIMICHUIO 3()(HEKTUBHOCTH O0YUEHUS U aHATIN3a 00pa30BaTeIbHBIX
pE3yIBTaTOB.

bubauorpagusn:
1. Bukunenus HTML - https://en.wikipedia.org/wiki/HTML
2. JavaTpoint. What is CSS? - https://www.javatpoint.com/what-is-css
3. CHRIS, K. - What is PHP? The PHP Programming Language Meaning Explained. (2021),
https://www.freecodecamp.org/news/what-is-php-the-php-programming-language-
meaning-explained/
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4. JavaTpoint. What is phpMyAdmin? - https://www.javatpoint.com/phpmyadmin
5. Hoxymentarust W3.CSS https://www.w3schools.com/whatis/whatis_w3css.asp#:~:text=
CSS%20Quickstart-,W3.,use%20than%200ther%20CSS%20frameworks

Recomandat
Maria CRISTEI, dyr., conf. univ.
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ITPEMMYHIECTBA U1 PUCKW, 3AOPVUIKCUPOBAHHDbIE B
ITPOLECCE MHTETPALIVIVI API B BEB-IIPV/IOKEHUA

Hapvs )KYPb
CZU: 004.42 d.jurba00@gmail.com

The article addresses the advantages and challenges of integrating APIs (application
programming interfaces) [1] into web applications. The goal of this work was to enhance
the functionality and flexibility of these applications while considering potential issues as-
sociated with API integration. To achieve this objective, research focused on technologies
such as PHP, HTML, CSS, JavaScript, MySQOL, and PayPal API [2], which allowed for the
development of a mobile phone sales website. The main functionalities were implemented,
including payment processing, user management, and data updating.

AKTYyaJlbHOCTh M 3HAYMMOCTH BBIOPAHHOW JUISI MCCIICIOBAHUS MPOOIEMBI MPO-
SBISIFOTCS B HEOOXOOUMOCTH 3((GEKTHBHOIO B3aUMOMAEHCTBUS PA3IUUHBIX CHUCTEM
Y MPWIOKEHUH B COBPEMEHHBIX BeO-mpmiiokeHusx. Unrerpamust AP (Application
Programming Interface) siBiseTCsI KIIIOUYEBBIM 3JIEMEHTOM B 3TOM IIpoliecce, odecrie-
YHBasl CBSI3b MEXKAY Pa3IHMYHBIMH CEPBHCAMHU M KOMIIOHEHTaMu. Pa3paboTka m WH-
terpauusi AP/ MO3BONSET 3HAYUTENBHO YIYUIIUTh (QYHKIIMOHAIBHOCTh U THOKOCTh
BEO-TIPUIIOKEHHH, HO TaKXKe HeceT B ceOe Onpe/ielIeHHbIC PHCKU M CIIOKHOCTH.

Ipenmyiecrsa unrerpanuu APl

1. Ynyumenue ¢pyHKINOHAJBLHOCTHU U B3aumopeiicreusi: Murerpanus AP/ no3so-
JIeT pa3’IMYHbIM MPUIIOKEHUSIM U CEpBUCAM B3aUMOAEHCTBOBATH IPYT € APYTOM,
oOecrieunBasi 0OMEH JaHHBIMHU U PACIIUPEHHE BO3ZMOKHOCTEH BEO-TIPUIIOKEHUH.
Hanpumep, ncnons3oBanue miarexusix API, Takux kak PayPal, mo3BoJsieT jer-
KO WHTETPUPOBATH CHCTEMBI OHJIAHH-TITIATEKEH.

2. Coxpaienne BpeMeHH pa3padoTku: AP/ mMo3BOISIIOT pa3paboTIMKaM HCITOIb-
30BaTh YK€ CyIIECTBYIOIIME (DYHKLMH M CEPBUCHI, YTO 3HAUYUTEIBHO YCKOPSET
mporecc pa3padoTku. DTo M30aBiIsieT OT HEOOXOAMMOCTH CO3/1aBaTh (DYHKIIUO-
HaJbHOCTH C HYJIS, YKOHOMS BpeMsl U pecypchl. [3]

3. loBbIlmenue rudxkocTH U MacmTadupyemoctu: C momoipio AP/ MOXKHO Jier-
KO 100aBIATh HOBbIE (DYHKIIMU M MHTETPHUPOBATH JOTIOTHUTEIBHBIE CEPBUCHI 0e3
3HAUUTEJIbHBIX N3MEHEHUI B CYLIECTBYOLIEH cucTeMe. DTO 0COOCHHO BasKHO IS
MacIITaOUPyEeMOCTH U afanTaluu BeO-IPUIIOKEHUH K pacTyLIUM ITOTPEOHOCTIM
MOJIb30BaTENEH.

4. YayuuieHue Nmojab30BaTeIbCKoOro onbita: Vurterpaums 4P/ MOXeT ylydIIUTh
MOJIb30BATENbCKUN MHTEP(EHC U OMBIT 3a CUET MPEAOCTABICHHS JONOTHUTENb-
HBIX YCIIYT ¥ Bo3MOHOCTe. Hanmpumep, API asnist reoioKaluu MOTYT A00aBUTh
MHTEPAKTUBHBIC KapThl U MapIIpyThl, a API mIsl COITMANBHBIX CETEH TO3BOJISIOT
JIETKO JEJINTHCS] KOHTEHTOM.
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Pucku u Bb130BbI MHTEerpauuu APl

1. bezonacHocTh AaHHBIX: OHUM U3 OCHOBHBIX PHCKOB MHTErpanuu AP/ sBiser-
cs1 6ezomacHOCTh. B3anMoneicTBie MeX Ty pa3InYHBIMU CUCTEMAMU MOXKET MPH-
BECTH K yS3BHUMOCTSIM, KOTOPbIE MOTYT OBITh HCIIOJIB30BaHBI 3I0YMBIIIICHHUKAMH
JUTSI TTOJTyYEHHs] HECAHKIIMOHUPOBAHHOT'O IOCTyNA K JAaHHBIM. [4]

2. 3aBMCHUMOCTH OT CTOPOHHHUX cepBUCOB: Vcnonb3zoBanue 4P/ cTOpOHHUX pa3pa-
OOTUMKOB JIe1aeT BeO-NPUIOKEHUE 3aBUCUMBIM OT MX HAJEKHOCTH U IOCTYIIHO-
ctu. Ecnu cTOpOHHUIT cepBHC MCTIBITHIBAET MPOOIEMBI WM TIpeKpalaeT padory,
9TO MOYKET HETaTUBHO CKa3aThCs HA PYHKIIMOHATIBHOCTH NPUIIOKCHUSI.

3. CoBmecTtumMocTh u oOHOBJenus: Vurerpanust APl TpedyeT MOCTOSHHOTO MO-
HUTOPUHIa U3MEHEHUI U OOHOBICHUH CTOPOHHMX CepBHUCOB. VM3meHenus B AP/
MOTYT NPHUBECTH K HEOOXOIUMOCTH OOHOBJICHUS KOJa MPUIIOKEHHUS, YTO MOXKET
OBITH TPYAOEMKHM IPOLIECCOM.

4. IIpo0aeMbl ¢ MPOU3BOAUTEIBLHOCTBIO: VIHTErpamums 00bmoro kommdectsa AP/
MOJKET MPUBECTH K 3aMEIEHUIO pabOThl MPUIOKEHUS, 0COOEHHO €CIIM OHM Tpe-
OyIOT 3HAUNTEIBHBIX BBIYMCIUTEIBHBIX PECYPCOB HWIIM UMEIOT JIOITHE 3aACPIKKU
npu oOMeHe JTaHHBIMU.

i uimocTpaMy NpeuMyIecTB U BbI30BOB MHTerpauun APl MmoxHO paccmo-
TPETh MPUMEP Pa3pabOTAHHOTO MPOCKTA - BEO-CAUT IS MPOJakH MOOMIIHHBIX TEJIe-
tdonos, uctions3yss PHP, HTML, CSS, JavaScript n MySQOL. B 3ToM mpoekte OblIa
BHenpeHa unterpanus PayPal API nnst o0paboTku oHnaiH-1uatexei (Puc. 1). 3to
MO3BOJIMJIO TOJIB30BATENSAM BEO-IPUIOKEHHS YI00HO U Oe30MacHO COBEpIIATH IMO-
KYIIKH, UCIIOJIb3Ysl MOMYJISIPHYIO TUIATEKHYI0 CUCTEMY.

& Log in to your PayPal account

=3 sandbox.paypal.com/checkoutnow ID=uid.

P

Pay with PayPal

Enter your email address to get started.

Email or mobile number

d.jurba00@gmail.com

Forgot email?

Create an Account

Puc. 1. ®opma orutarel Ha cTpanuie PayPal
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Wnrerpaumsa PayPal API 3naunTenbHo yaydmmia (yHKIIMOHATBHOCTh U YI00-
CTBO HMCIOJB30BaHUS CaiTa, oOecreunBas ObICTphIC M HaACKHBIE TpaH3akmuu. O-
HAaKO, MIPU MHTETPAINH MPHUIIIOCH CTOIKHYTHCS C BOMPOCAMHU OE30MaCHOCTH U CO-
BMECTUMOCTH, YTO IMOTPEOOBAIIO TIIATEIHHOTO TECTHPOBAHUS H HACTPOUKH CHCTEMBI.

WnTerpanus API B BeO-pUI0KEHNS TPEAOCTABISIET MHOXKECTBO IPEUMYIIIECTB,
BKITIOYAS YITydIIeHre (PyHKITMOHATIHHOCTH, COKpAIIeHNEe BpEMEHH pa3paboTKH, TIOBbI-
IIeHne THOKOCTH ¥ YIYYIIIEHHE TTOJIb30BaTeIhCKOTO omnbiTa. OHAKO, STO TaKXkKe He-
ceT B ce0e ompeielieHHbIe PUCKH 1 BBI3OBHI, TAKHE KaK 0€301TaCHOCTh JJAHHBIX, 3aBH-
CHUMOCTB OT CTOPOHHUX CEPBHCOB, COBMECTUMOCTb U ITPOOJIEMBI C IPONU3BOTUTEIHHO-
CTBI0. BaXXHO TIIaTeIbHO TUTAHUPOBATh U TECTHPOBATh HHTETparnto AP, 9To0bI MaK-
CHUMAJIbHO HCIOJIh30BATh MX TOTEHINA 1 MUHUMHU3UPOBATh PUCKH.

Jlureparypa:

1. «API» [B Unrepnere]. https://skillbox.ru/media/code/chto takoe api/ [[lara oOpare-
Hus: 08 02 2024].

2. «PayPal API» [B Unreprere]. https://developer.paypal.com/api/rest/ [[data oOparmieHus:
14 04 2024].

3. «llpeumymectea API» [B Wareprere].https://skyone.solutions/en/blog/benefits-of-
apis/#:~:text=APIs%20facilitate%20communication%20and%20data,operations%20
and%20the%20customer%?20experience. [[data odpamenus: 09 02 2024].

4. «Pucku API» [B Unreprere]. https://medium.com/@arnoldgunter/disadvantages-and-
challenges-for-apis-9e33950b2bb3 . [[Iara obpamenus: 09 02 2024].

Recomandat
Natalia PLESCA, lector univ.
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OBECIIEYEHME BE3OIIACHOTI'O TOCTVYIIA
IIO/Ib30OBATEJIEN B CRM-CUCTEMAX

Anmonuna MEJIbHUK
CZU: 004.77:379.8 tonechka.melnik@gmail.com

The thesis addresses the development of a CRM (Customer Relationship Management)
[6] system for the “ARTEK " children's summer camp. The goal was to create secure sys-
tem to facilitate management of camp participants and system users. To achieve this goal,
technologies such as Java, Spring Framework [7], and Thymeleaf were utilized, enabling
the development a web application. Key functionalities were implemented, including par-
ticipant and system user management, as well as data update capabilities.

AKTyanbHOCTb U 3HAYMMOCTb BBIOPAHHOH JIJIsl HCCIICIOBAHUS IPOOIEMbI IIPOSIB-
JSIIOTCA B HEOOXOAMMOCTH 3(P(PEKTUBHOTO yIpaBieHUsI HHPOPMALE B COBPEMEH-
HBIX JIETCKHX Jarepsix, BKJIIOYas JaHHbIE 00 YJaCTHHKAX, UX POTUTEIIX, (PUHAHCO-
BBIX BONPOCAX, MEAULMHCKUX aCIEKTaxX M JPYyTuX OpraHu3alUOHHBIX AeTaisx. Pas-
pabotka CRM-cucteMbl aiist marepst «Aprex» [1] sBisercs OTBETOM Ha 3TH TOTpeO-
HOCTH, o0ecrieunBasi yn100HOe U HaJCKHOE YIPABICHUE NaHHBIMU U YIIydlllasl B3au-
MOJICHCTBHE C YYaCTHUKAMH U UX POJUTEIISMHU.

Br16op Tembl 00yciioBIeH Kak OOBEKTHBHBIMHU (haKTOpamu, BKIOYAS aKTyallhb-
HbIE MOTPEOHOCTH Cephl ACSITEIbHOCTH, TaK U CyOBEKTMBHBIMU, TAKUMH KaK HH-
Tepec K COBPEMEHHBIM TEXHOJOIUsM BeO-pa3paboTku, Hampumep, Spring Boot n
Thymeleaf'[2].

Lenpro ncce0BaHuUs SBISETCS CO3/IaHNE POCTOH, YIOOHOH 1 cTiibHOI CRM-
CUCTEMBI JUIsl IETCKOTO Jlarepst “ApTek’”, KOTopasi 3HaUUTEIbHO YIPOCTUT yHpasJie-
HUe nHpOpMaLKel 0 yJaCTHUKAX U YJIy4IIUT paboTy jarepsi B LIEJIOM.

[t moCcTHKEHUs! TOCTAaBIEHHON LIEIM OIIPECIICHbI CICAYIOIINE 3a1a4l U METO-
IIbl MCCIIEA0BAaHNS, BKIJIIOUAs aHanu3 TpeboBauuii Kk CRM-cucreme, U3y4eHUE U 0CBO-
enne TexHonoruii Spring Boot nu Thymeleaf, pa3paboTKy U TECTUpOBaHHE (QPYHKITHO-
HaJIBHOCTHU CUCTEMBI, & TAKXKe €€ OLICHKY Ha npeaAMeT 3P PEeKTUBHOCTH U IPUMEHUMO-
CTH B PEaJIbHOH Cpezie AETCKOTO JIETHETO Jarepsi. TepMuHbI, UCTIONb3yeMble B JaHHON
pabore, BkIrouaroT moHATUs CRM-cucTeMbl, yYaCTHUKH JIarepsi, pOOUTENIN, HHPOp-
MalMOHHOE ynpasieHue, Spring Boot, Thymeleaf n npyrue KiltoueBble MOHATHSL, KO-
Topble OyayT OnpeseieHbl 1 00bSICHEHBI B COOTBETCTBYIOILUX paszesiax.

OTO HccnenoBaHNE MPEACTABIIET 3HAYMMOCTh KaK C TEOPETHUECKOH, TaK U C
MIPAKTUYECKON ToueK 3peHus. C TeOpeTHUECKO CTOPOHBI, OHO IEMOHCTPUPYET MPH-
MEHEHHE COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHH BEO-pa3pabOTKU Uil PELICHUS CIEHUPUIECKUX
3aja4 B cepe IeTCKUX JIeTHUX Jiarepel. C mpakTHYeCcKoi cTOpOHBI, pa3paboTaHHas
CRM-cucrema TipeiCcTaBiIsieT cO00 WHCTPYMEHT, KOTOPHI MOKET ObITh BHEApPEH B
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peanbHyI0 Cpefy Jarepsi «KAPTeK» C IENbI0 ONTUMHU3AINH U YAYUIIEHUS YIIpaBIeHUS
nHpopmanmei o ero yqacTHukax [3].

OCHOBO# I IPOBEJCHUS MCCIEIOBAHMS TIOCTYXKIIA HAZEKHAS dKCTIepUMEH-
TanbHas 0asza MaHHBIX, IPelocTaBiIeHHas cepBucoM Mockaroo (puc.1l) [4]. HoBarop-
CTBO JTaHHOTO HCCJIEIOBAHUS 3aKiIiodaeTcs B co3nanuu CRM-cUCTeMbl, CiennaibHO
aJaTHPOBAHHON JJT YHUKAIBHBIX TOTPEOHOCTEH Jarepst ¥ TOTOBOH K peaahbHOM dKC-
TUTyaTaluy.

Row Number blanic 0% T X

Full Name blank 0% z X

Datetime 01/01/2007 [8) to 06/23/2023 [ format yyyymmdd ~ bla

City blank: 0% 2 | *
Country

Full Name blank: 0% T X
Email Address blank: 0% = | X

Phone format ERE-REW-F8HK ~  blank 0%

+ ADD ANOTHER FIELD @ GENERATE FIELDS USING Al...

Puc.1. Hlabnon mns npoexra Ha Mockaroo

B wuccrnenoBaHunu AeTanbHO PacCMOTPEHO MHOXECTBO AaCHEKTOB pa3pabOTKH
CRM-cucrembl JUIsL AETCKOTO JIETHETO JIarepst «ApTek». JTo BKJIIOYAET B ceds aHa-
713 TpeOOBaHUH K CUCTEME, OMCAHUE UCIIONIb3YEMbIX METOAOB HCCIIEIOBaHMS, OITHU-
CaHME 3TaroB pa3pabOTKH U TECTUPOBAaHUS (PyHKIMOHAIBHOCTH, a TAKKE OLEHKY (-
(DEeKTHBHOCTH CHUCTEMBI B pealibHOH cpeze jareps. bbutn peann3oBaHbl KIHOUEBBIC
(YHKIMOHAIBHOCTH, TAKHE KaK yIPaBJICHUE YYaCTHUKAMH U MOJIb30BaTEIISIMU CUCTE-
MBI JIarepsi 1 OOHOBJICHHE MX AaHHBIX. Takxke ObL1 q00aBieH (PyHKIMOHANT yAaJIeHUs
yYaCTHHUKA/TI0JIb30BATENSl U IPOBEPKA BBEICHHBIX JaHHBIX /7151 00CCIICUCHUS LIEIOCT-
HOCTH MH(popManuu [5].

beuta cozgana Xopowo CTPYKTypHpOBaHHAas W MHTYUTHUBHO NoHATHas CRM-
cucTeMa, KOTopasi IpeloCTaBiIsieT y1ooHoe pabouee OKpYKEHHE AJsl aIMUHHCTpa-
TOPOB, MEHEIPKEPOB M OOBIYHBIX Hosb3oBaresiell cucremsl jarepst «ARTEK». Ona
YIPOILIAET BBOJ, IPOCMOTP, OOHOBIICHHE U yAJIeHUE JaHHBIX 00 Y4aCTHHUKAX, UX PO-
JUTENSAX U CaMUX MOJIb30BaTeNsiX. KpoMe Toro, sieraHTHBIA 1W3aiiH U UCTIOJIB30Ba-
nue CSS-ppeiiMBOpKOB, Takux Kak Bootstrap, ciocoOCTBYIOT CO3JaHUIO MPHUBJICKA-
TEJILHOTO TOJIb30BaTENLCKOr0 HHTEpdeiica.
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JlvuHbIi BKIIAJ B 3Ty pabOTy 3aKITFOYAETCS B UCCIICIOBAHUY U aHAJIM3¢ KOHKPET-
HBIX TPeOOBAHWH JIETHETO Jarepsi, MPOCKTUPOBAHUKM M PEATU3AIUH APXUTCKTYPHI
CRM-nipuioxkeHus1, a TakkKe pa3pabOoTKe YHOMSHYTBIX BBIIIE KITFOYEBBIX (YHKITHO-
HampHOCTEH. BBIo yaemeno ocoboe BHUMaHNE UCTIONL30BAHUIO HAACKHBIX U 3P dek-
TUBHBIX MPAKTUK MPOTPAMMHPOBAHHS.

Jlureparypa:

1. «Artek,» [B Unreprere]. Available: http://www.artek.org/. [[lara obpamenus: 27 06
2023].

2. Spring, «Securing a Web Application,» [B MaTepueTe]. Available: https://spring.io/guides/
gs/securing-web. [/lara oOpamienus: anpens 2024].

3. ARTJOKER, «Kax CRM cucrema Bimser Ha mpoxaxwu?,» [B HMateprere]. Available:
https://artjoker.ua/ru/blog/kak-crm-sistema-vliyaet-na-prodazh/. [[lara oOpamenus: mait
2024].

4. Mockaroo, «mockaroo,» [B ateprete]. Available: https://mockaroo.com/. [[lara o6pa-
menus: 20 06 2023].

5. Spring, «Authorization,» [B UaTeprere]. Available: https://docs.spring.io/spring-security/
reference/servlet/authorization/index.html. [[lara o6pamenus: anpens 2024].
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www.capterra.com/crm-software-research/.

7. «spring.io,» 19 06 2023. [B UnTepnete]. Available: https://spring.io/projects/spring-boot.

Recomandat
Natalia PLESCA, lector univ.



MATEMATICA SI INFORMATICA 65

PA3PABOTKA MOBUJIBHBIX IIPUIOKEHUN HA S3BIKE C#
C ICITIOJIb3OBAHMEM KPOCCII/IAT®OPMEHHOTO
®OPEIIMBOPKA XAMARIN

Taucus SEHYEHKO
CZU: 004.41:658.8 zencencotaisia@gmail.com

Mobile devices, especially smartphones, are widely used and beneficial due to their
accessibility and features like geolocation, cameras, and more. Leveraging Xamarin, this
work creates a cross-platform mobile app for bakery orders, enhancing user convenience
and operational efficiency. The use of Xamarin to develop this mobile app marks a major
advancement. It meets user expectations for convenience and accessibility while equipping
businesses with tools to engage audiences and boost competitiveness.

TexHOIOTHY ABJSMIOTCS HEOTHEMJICMON YaCThIO HAIICH KU3HHU, OXBAThIBas paboTy,
oOyueHune, HayyHbIe UCCIIeIOBAHNUS, YIIPaBICHUE TaHHBIMH, KOCMHUYECKNE TEXHOIOTHU
1 TOCYAapCTBEHHBIE OpraHu3auui. MHpopMaoHHbIE TEXHOIOTHU TOMOT 0T BBITOJ-
HATh (DYHKIIMU U XPAaHHUTH JIAHHBIE C TIOMOIIHI0 MOOMIIBHBIX U BEO-TIPUIOKEHUH, a TaK-
Ke aJMUHUCTPATHBHBIX TaHenel. Hanbonee Mcmons3yeMbIM yCTPOHCTBOM SIBIISIETCS
MOOWMITBHEIH Tene]oH, Omaromaps ero A0CTYITHOCTH U JONOIHATEEHBIM PECypcaM, Ta-
KM KaK reojiokanus, kamepa, ckanep QR-komoB, MUKpo(oH 1 HaBUTaIHs. ITO YCKO-
psET UCTIONB30BaHHE MOOMIIBHBIX MPHIIOKEHHUH. C pOCTOM MOMYSSIPHOCTH MOOHITBHBIX
YCTPOMCTB, pa3paboTka U AW3ailH MOOMJIBHBIX MPHUJIOKEHUH TakkKe MPOrPECCHPYIOT,
npusiekas cneuuanuctos no UI/UX-an3aiiny u pa3paOoTKe JIOTUKH MPUIOKESHHUH.

B 3aBucumoctu ot onepannonnoi cuctemsl (OC), Ha KOTOpoi paboTaeT ycTpoii-
CTBO, TIPHJIOKEHUS MOTYT JOPa0aThIBATHCS IS COOTBETCTBHS €€ ocoOeHHOCTIM. OC,
B CBOIO OYepenb, JeNATCA Ha MaKeTHbIe, MyJIbTHIIPOTPaMMHBIC, MHOT03a/IauHbIe, C
paszzeneHreM BpEMEeHH, PacIipe/ieIeHHbIE U CETEBbIE.

L]envio nanHO# pabOTHI SABISETCS CO3JaHNE MOOMIBHOTO MPHIIOKEHHSI C HCIIOb-
30BaHUEM KpOcCCIUIaThOPMEHHOTO (peliMBOpKa Xamarin s 3aka3a Bbiredku. [1pu-
JIOKCHWE UMEeT JBE TOUYKH BXOZA: /IS aIMHHUACTPATOPA U JJIsi OOBIYHOTO TTOJIE30Ba-
tensd. OCHOBHBIC 33/1a4l BKJIFOUAIOT aHAJIN3 TpeOOBaHUN KIMEHTa, CO3AaHue 1mado-
Ha 1 QyHKIMOHAJIA MPUIIOKEHNS, pa3padOTKy U TeCTUPOBAaHUE MTPUIIOKEHHUS TSI BCEX
THUTIOB MOOMJIBHBIX YCTPOWCTB.

Axmyanvrocms TPUITOKESHUS 3aKITI0YAETCSI B €r0 pa3padOTKe ¢ UCIOIb30BaHU-
eM (ppeiimBopka Xamarin, 4To IMO3BOJISET aJaTHPOBATh €ro MO JIFO0YIO OTNepaIlioH-
HYIO CHCTEMY.

OmHUMY U3 KITIOYEBBIX apXUTEKTYPHBIX MOJXOOB JIJISl CO3/IaHUS U peai3alliu
MPAKTHYECKOW YaCTH TaHHOW AUIIIOMHOU PaOOTHI, SIBIISIOTCS:
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1. MVVM (Model-View-ViewModel)

* Model - «Monenp» mpencraBisier co0Oi AaHHBIE MPHUIOKESHUS, KOTOPHIE
MOT'YT BKJIFOYATh MacCUBBI, 0a3bl JAHHBIX WM AaHHBIC U3 BEO-CEPBUCOB.

* View «lIpencrasnenue» - BU3yajabHbIH HHTEPQEIC, C KOTOPBIM B3aUMOJICH-
CTBYET MOJIb30BaTENb, 0TOOPAXKAIOUINN JaHHBIC U CHHXPOHU3UPYIOIIHUICA ¢
MOZEIBIO MIPEACTABICHHUS.

* ViewModel «Mogens IlpencraBnenus» - cBA3yrolIee 3BEHO MEXKIY MOJIE-
JBI0 M MPEICTaBICHHEM, 00pabaThIiBalOIIee B3aUMOACHCTBUS, TaKUE Kak
Ha)KaTH KHOIIOK U OOHOBJICHHE JaHHBIX B IOJIb30BaTEIbCKOM MHTEpQEii-
ce. [1]

2. MVP (Model-View-Presenter)

* Model «Mopenby - yrpaBiseT JaHHBIMA U OU3HEC-JTOTHKOMN MPUIIOKEHISL.

* View «llpeacraBnenue» - oTBedaeT 3a 0TOOpaKeHHE JaHHBIX U TOJIb30Ba-
TEJILCKUI HHTEpdeiic, B3aMMOICHCTBYsI C TI0JIb30BATEIIEM.

* Presenter - mocpeqHUK MEXAy MOAEIBIO M IPEICTaBICHUEM, 00pabaThIBa-
T TOJIb30BaTEeNLCKUE ICHCTBUS, OOHOBISICT MHTEp(EIic U ynpaBiseT JIOrH-
KOU mpunoxenus. [2]

3. Dependency Injection nnu «Bredpenue 3aéucumocmeri» MO3BOISAET OTAEIUTH
KOHKPETHBIC THUIIBI OT KOJIa, KOTOPBIHA 3aBHCUT OT 3TUX TUNOB. OOBIYHO UCTIONb-
3yeTcsl KOHTEHHEp, BKJIIOYAIOMINN CITUCOK PErUCTPalMii B COOTBETCTBUN MEXIY
uHTepdericaMu 1 aOCTPaKTHBIMU THIIAMH, 8 TAKXKe KOHKPETHBIMU THIIaMH, a0-
CTPaKTHBIMH THUIIAMH, a TAK)KE€ KOHKPETHBIC TUIIBI, KOTOPBIE PEaIN3yIOT WK pac-
LIUPSIIOT 3TU TUIIBL. [3]

4. Data Binding win «Ilpusaska /lannsix». Xamarin.Forms Ttakxke mpennara-
€T MOILHBIC BO3MOXXHOCTH NPHUBS3KH JAaHHBIX, O3BOJISISI PUBSI3BIBATH JIEMCH-
THI TOJIb30BATEILCKOTO HHTEP(PEica HEOCPEACTBEHHO K UCTOYHUKAM JaHHBIX
aBTOMAaTH4YeCKH OOHOBIISTH IOJIb30BATENBLCKUM HHTEp(Eiic TpH N3MEHEHUN JJaH-
HBIX. [4]

Bce BolenepeynciaeHHbIe apXUTEKTYPHbIE KOMIIOHEHTBI Xamarin 1ojie3Hsl TeM,
YTO MOMOTalOT pa3padOTUNKy AEICTHPOBATh KO IO PA3IUYHBIM CIIOSIM M MOAYJISIM,
YTO CIIOCOOCTBYET YJIYyUIICHUIO YUTAEMOCTH M HaBUTALUH B MPOEKTE. DTH MOAXO/bI
MOBBIILIAIOT MOAYJIBHOCTh M TECTUPYEMOCTb MPHUIIOKEHHS, 00JIeryas BHECCHUE U3Me-
HEHMI 1 100aBIeHUE HOBBIX (PYHKIIMH, a TAKXKE YIy4IIAIOT YIPABIIEMOCTh 3aBUCH-
MOCTEH.

[TpakTHueckas 4acTb JaHHOM TUINIOMHON paOOThI BKIIOYaia B ceOsl cO3maHue
MOOMJIBHOTO NPHJIOKEHUS, KOTOpoe ObUIO pa3padoTaHo Ul HEOONBIION yacTHON
koMnaHuu 13 PM 1o mpou3BoACTBY M MPOaKe KOHIUTEPCKUX M3,

Ha puc.] npencrasineHsl MOMIaroBele ASHCTBUS MOJIB30BATEIIS: OT BXOJa B CH-
CTEMY M CO3/[aHMsl YUYETHOHM 3alUCH U 10 BBIIIOJIHEHUS 3aKa3a BEIOPAHHOTO MPOAYK-
Ta. bojee Toro, Bce MoJIsl pErUCTPaLlK COAEPKAT BAIUAALMIO, 0€3 KOTOPOH MOJIB30-
BaTeJIb HE CMOXKET UMETh JJOCTYI KO BXOAY B NMPHJIOKECHUE U CO3aHHE YUETHOU 3a-
MTUCH.
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Puc. 1. [TocnenoBaTeIbHOCTD UCITOJIE30BAHMSI MOOMIIBHOTO TIPHITOKEHHS

B xone mumnomMHo# paboThl co31aHO MOOHIILHOE TPHIIOKEHUE C UCTIONb30BAHU-
em Xamarin, afanTUPOBaHHOE O] Pa3IMYHbIC ONEPAIIOHHBIC CHCTeMBI. [Iproxe-
HUE TI03BOJISIET YIOOHO 3aKa3bIBaTh BBITICUKY, MPEIOCTABISCT (DYHKIIMOHAI JIJISI TIOJTh-
30BaTeNIC M aIMHHUCTPATOPOB, U OBIJIO MPOTECTUPOBAHO Ha CTAOMIBHOCTE. OCHOB-
HBIC 3aJ/Ia4W BKIJIIOYAJM aHAIU3 TpeOOBaHUH, pa3paboTKy IU3aifHa M TECTHPOBAHHE.
Hcnonp3oBarme Xamarin o0ecreunBaeT KpoCcCcIuiaThOpMEHHYIO TOCTYITHOCTD U d(h-
(dexTuBHOCTD. [IpHnokeHIEe TOBBIIIACT Y00CTBO IS MOJIh30BaTeIel H KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTh KOMITAaHHH, MPEIOCTABIISIS HAJIC)KHBIE WHCTPYMEHTBI JUISl YITPABICHUS
3aKa3aMu.

Bbubauorpagusn:

1. JHoxymenramus mo MV VM apxurekrype- https://metanit.com/sharp/xamarin/4.2.php

2. What is MVP Design Pattern? - https://medium.com/huawei-developers/what-is-mvp-
design-pattern-c587feea27d7

3. Microsoft Docs: Dependency Injection - https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/core/
extensions/dependency-injection

4. Introduction into Data Binding - https://devblogs.microsoft.com/xamarin/introduction-
to-data-binding/
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DEZVOLTAREA PROFESIONALA A FUNCTIONARILOR
PUBLICI - ACTIVITATEA IN ASIGURAREA
COMPETITIVITATILOR PUBLICE

Alina PUSCAS
CZU: 331.108.45:351.08 alina.puscas@sfs.md

The research emphasizes the vital role of continuous professional development for pub-
lic servants, essential for maintaining efficiency and adapting to evolving challenges. It
aims to examine theoretical and practical aspects of professional growth and its impact on
public administration. Highlighting the importance of aligning with European standards,
the study discusses various training models and legislative frameworks. It underscores the
obligation of public servants to enhance their skills regularly, crucial for institutional per-
formance. Overall, the research emphasizes the significance of professional development
in ensuring effective public administration.

Actualitatea si importanta cercetdarii. Capitalul real al unei institutii publice este
reprezentat de personalul sau profesional. Evolutia si diversitatea provocarilor cu care
se confrunta functionarii publici impun necesitatea unei dezvoltari profesionale conti-
nue pentru mentinerea performantei. Adaptarea la schimbari rapide si integrarea teh-
nologiilor avansate sunt cruciale pentru eficienta serviciilor publice. Pentru a raspun-
de cerintelor 1n continua schimbare, un sistem de dezvoltare profesionala eficient este
esential. Leadership-ul trebuie sa se angajeze constant in maximizarea potentialului
personalului.

Scopul cercetdrii consta in examinarea teoretico-analiticd a procesului de dezvol-
tare profesionald a functionarilor publici si analiza impactului asupra Intregii activitati
a autoritatilor administratiei publice.

Calitatea activitatii administratiei publice este influentatd semnificativ de pre-
gitirea profesionald a personalului siu. In contextul integrarii europene, Republica
Moldova isi propune sd reformeze administratia publica si sa dezvolte un corp de
functionari responsabili, eficienti si profesionisti. Dezvoltarea profesionald continua
a functionarilor publici este esentiald pentru succesul reformelor si pentru asigurarea
unei administratii publice eficiente si responsabile. Politica statului in acest domeniu
este sustinuta de legislatia specifica, care prevede dreptul si obligatia functionarilor
publici de a-si perfectiona abilitatile si pregatirea profesionald in mod continuu.

Identificarea nevoilor de dezvoltare profesionala, planificarea instruirii si organi-
zarea activitatilor de formare sunt etape esentiale in acest proces. Identificarea nevoi-
lor de dezvoltare se realizeaza prin compararea cerintelor de competentad profesionala
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cu nivelul actual al functionarilor. Planificarea instruirii este realizatd In functie de
nevoile identificate si se concretizeaza in planuri anuale integrate pentru instruirea
internd si externd. Organizarea activitdtilor de instruire este urmata de evaluarea re-
zultatelor, asigurandu-se astfel un proces continuu de perfectionare profesionald a
functionarilor publici.

Se evidentiaza importanta dezvoltarii profesionale a functionarilor publici in
Republica Moldova in contextul integrarii europene. Se subliniaza necesitatea unei
administratii publice eficiente si responsabile, cu un corp de functionari publici
profesionisti. Textul descrie politica statului in domeniul dezvoltarii profesionale a
functionarilor publici si evidentiaza procesul de identificare a nevoilor de dezvoltare
profesionald, planificare, organizare si evaluare a activitatilor de instruire. De ase-
menea, se discutd metodele de evaluare a eficacitatii programelor de perfectionare si
importanta adaptarii acestora la nevoile specifice ale functionarilor publici. Un accent
special se pune pe continuitatea procesului de dezvoltare profesionala si adaptarea
acestuia la cerintele societatii in schimbare. Textul evidentiaza, de asemenea, rolul
managementului resurselor umane in organizarea si facilitarea procesului de dezvol-
tare profesionald, subliniind importanta resurselor umane calificate pentru eficienta si
eficacitatea institutiilor publice.

Textul subliniaza importanta transferului de cunostinte si bune practici din statele
cu experientd avansata catre Republica Moldova, in contextul consolidarii relatiilor cu
Uniunea Europeana si a procesului de integrare europeana. Se mentioneaza ca furnizo-
rii locali de instruire ofera o gama variata de cursuri si module in diverse domenii, cu
accent pe integrarea europeana si dezvoltarea regionala, contribuind la Tmbunatatirea
calitatii procesului educational si formarea specialistilor necesari pentru reformele
institutionale. Durata cursurilor de dezvoltare profesionala este adaptata la nevoile
functionarilor publici, iar metodele de instruire andragogice sunt intens folosite pen-
tru a asigura caracterul practic si aplicativ al programelor. Se subliniaza cd dezvolta-
rea resurselor umane este cruciald pentru atingerea obiectivelor organizationale si ca
competenta este rezultatul unui proces continuu de formare a functionarilor publici. in
concluzie, se evidentiaza necesitatea alinierii Republicii Moldova la standardele euro-
pene in domeniul instruirii pentru a asigura eficienta activitatii functionarilor publici
si pentru a dezvolta un corp de profesionisti neutri politic.

Se analizeaza modelele de organizare a formarii continue a functionarilor publici
in statele Uniunii Europene, incluzand modele centralizate, descentralizate si semi-
descentralizate. Se mentioneaza ca majoritatea tarilor adoptd modele semi-descentra-
lizate sau descentralizate, iar instruirea profesionald continua este consideratd drept
un drept si o obligatie pentru functionarii publici, fiind reglementatd in diferite acte
legislative si normative. Se evidentiaza sistemul german de instruire si perfectionare
a functionarilor publici ca exemplu de buna practica, unde Academia Federala de Ad-
ministrare Publica joacd un rol central. De asemenea, se mentioneaza ca dezvoltarea
profesionala este obligatorie pentru functionarii tineri din serviciul public de rang
superior in primele trei ani de munca.
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Este prezentata diversitatea modelelor si structurilor sistemelor de dezvoltare pro-
fesionald a functionarilor publici din diferite tiri europene. In Franta, sistemul este
descentralizat, implicand institutii precum Scoala Nationala de Administrare (ENA)
si alte scoli regionale si ministeriale specializate, impreund cu Centre Nationale ale
Functiei Publice Teritoriale care oferd instruire la nivel local. In Grecia, participarea la
programele de instruire este obligatorie, iar Centrul National de Administrare Publica
(CNAP) se ocupi de instruirea functionarilor publici. in Portugalia, instruirea continua
este furnizata de diverse institutii, inclusiv de catre Institutul National de Administratie
Publica (INA) si Centrul de Studii si Instruire pentru Administratia Locald din Coimbra
(CEFA). In Suedia, instruirea pentru administratia publici locald este descentralizata
si autonomd, iar pentru autorititile de stat existd un Consiliu de Dezvoltare. in Italia,
existd Scoala Nationala de Perfectionare a Functionarilor Publici si alte institutii care
organizeaza programe de instruire. in Republica Ceha, instruirea continui este gesti-
onata de institutii de pregatire in cadrul ministerelor, finantate in principal de la buge-
tul de stat. in Ungaria, functionarii publici sunt obligati si-si imbunititeasca in mod
regulat pregatirea profesionala, iar institutiile de instruire sunt obligate sd ramburseze
remuneratia pentru orele de pregatire. De asemenea, functionarii publici trebuie sa pre-
zinte planuri de perfectionare profesionald autoritatilor publice.

In Romania, sistemul de instruire si dezvoltare profesionala a functionarilor pu-
blici a fost consolidat incepand cu anul 1991, odata cu infiintarea Scolii Nationale de
Studii Politice si Administrative din Bucuresti. Conform statutului functionarilor pu-
blici, dezvoltarea profesionala reprezinta atat un drept, cat si o obligatie, iar autoritatile
publice sunt obligate sa prevada in bugetele lor anuale fonduri pentru acoperirea chel-
tuielilor legate de aceasta dezvoltare.

Un aspect crucial al dezvoltarii profesionale a functionarilor publici este conditia
impusa de participarea la programe de perfectionare cu duratd mai mare de 90 de
zile Intr-un an calendaristic, care obliga functionarii sa ramana in administratia pu-
blica pentru o perioada proportionald cu durata programului de instruire. Experienta
altor state evidentiaza ca calitatea activitatii institutiilor administratiei publice este
in mare masurd determinata de sistemul de instruire si perfectionare profesionala a
functionarilor. In cadrul OCDE, statele europene utilizeazi diverse practici de forma-
re continud, cele mai apreciate fiind stagii, formarea la locul de munca, reuniunile si
conferintele.

Concluzii. Teza de master evidentiazd importanta dezvoltdrii profesionale a
functionarilor publici, definindu-l ca un proces continuu de instruire. Legislatia
din Republica Moldova stabileste dreptul si obligatia functionarilor publici de a-si
perfectiona abilitatile in mod continuu. Organizarea dezvoltarii profesionale se con-
centreazi pe imbunititirea nivelului de calificare al personalului. In cadrul Servi-
ciului Fiscal de Stat, activitatile de dezvoltare profesionald sunt planificate conform
unui plan de instruire aprobat anual. Efectivul de personal este monitorizat si raportat
periodic. Astfel, dezvoltarea profesionald asigura un nivel ridicat de competente si
eficientd in administratia publica.
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DEZVOLTAREA REGIONAtLA A REPUBLICII MOLDOVA
IN CONTEXTUL INTEGRARII ECONOMICE EUROPENE

Diana BRADU
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The research examines how European economic integration affects regional develop-
ment in Moldova. It analyzes policies and frameworks, highlighting the importance of
effective management to ensure balanced growth. The study emphasizes EU support and
outlines potential scenarios for Moldova's economic performance. In summary, it under-
scores the significance of European integration for Moldova s regional development.

Actualitatea si importanta cercetarii. Prin analizarea dezvoltdrii regionale a
Republicii Moldova in contextul integrarii economice europene, ne propunem si
evaluam impactul acestui proces asupra diferitelor regiuni ale tarii, evidentiind atat
oportunitatile, cat si provocarile specifice fiecareia. Scopul nostru este sa conturam o
perspectiva cuprinzatoare asupra modului in care integrarea europeand poate stimula
dezvoltarea regionald si sa identificam modalitati de gestionare eficientd a acestui
proces in beneficiul tuturor cetatenilor moldoveni.

Scopul cercetdrii consta in analiza dezvoltarii regionale si intelegerea impac-
tului integrarii economice europene asupra disparitatilor regionale din Republica
Moldova si identificarea factorilor cheie ce influenteaza dezvoltarea regionald in
contextul integrarii economice europene, inclusiv aspecte economice, sociale, poli-
tice si geografice pentru promovarea unei dezvoltari echilibrate si durabile 1n toate
regiunile tarii.

Republica Moldova a demarat eforturi semnificative pentru dezvoltarea regionala
incepand cu adoptarea Legii nr. 438-XVI in 2006. Aceasta a definit regiunile de dez-
voltare si a institutionalizat instrumente specifice. Orientarea catre politici europene
din 2009 a accelerat progresele in domeniul dezvoltarii regionale, cu crearea unui
departament dedicat la Ministerul Dezvoltarii Regionale si Agentiile de Dezvoltare
Regionalad Centru, Nord si Sud. Sprijinul UE pentru acest proces a fost evident inca
din 2010. Acordurile cu UE, inclusiv Acordul de Asociere, au consolidat angajamen-
tul pentru dezvoltarea regionald si cooperarea transfrontaliera. Strategia Nationalad de
Dezvoltare Regionala (2010-2019) a stabilit directiile si principiile pentru cresterea
donare a Dezvoltarii Regionale si Locale (CNCDRL) are rolul de a promova si coor-
dona politica de dezvoltare regionald. La nivel regional, Consiliile Regionale pentru
Dezvoltare (CRD) si Agentiile de Dezvoltare Regionald (ADR) implementeaza stra-
tegiile si programele de dezvoltare regionald. Aceste institutii au un rol esential n
procesul de dezvoltare regionald in Republica Moldova.
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Politica de dezvoltare regionald in Republica Moldova reprezintd o prioritate
nationald si implicd coordonarea si contributia atat a autoritdtilor centrale, cat si a ce-
lor locale, intr-un proces participativ dedicat implementarii proiectelor si programelor
regionale. Scopul acestei politici este sd creeze conditii favorabile pentru cresterea
veniturilor, ocuparea fortei de munca si imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor, prin
sustinerea initiativelor locale, atragerea investitiilor si promovarea intreprinderilor
mici si mijlocii, precum si prin dezvoltarea infrastructurii. O noud paradigma a dez-
voltarii regionale a fost adoptata recent, cu obiectivul general de a creste competitivi-
tatea si dezvoltarea durabild a fiecarei regiuni, ajustand disparitatile si imbunatatind
calitatea vietii cetatenilor. Aceastd schimbare a determinat si o ajustare a definitiei
dezvoltarii regionale, conform legii, pentru a reflecta noul obiectiv general. Strate-
gia Nationala de Dezvoltare Regionala (SNDR) 2022-2028 este principalul document
strategic care guverneaza dezvoltarea regionala in Republica Moldova si este in de-
plind concordanta cu politica europeand de dezvoltare regionala si cu Agenda globala
de Dezvoltare Durabila 2030.

Cu toate acestea, persistd Tnca unele probleme si necesitati in sfera dezvoltarii
regionale, care trebuie abordate prin implementarea eficienta a SNDR 2022-2028.
Pentru a atinge obiectivele strategice, este necesara consolidarea eforturilor tuturor
actorilor si institutiilor implicate la diferite niveluri de administrare. Astfel, se va pu-
tea consolida coeziunea economica, teritoriald si sociald, imbunatatind Tn acelasi timp
competitivitatea regionald si calitatea vietii cetatenilor. Implementarea politicii de
dezvoltare regionald in Republica Moldova se confrunta cu provocari, precum lipsa
unui mecanism integrat si unitar de planificare, gestionare si coordonare, si necesita
ajustari pentru a asigura o dezvoltare regionala sustenabila si echilibrata.

Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor (MDRC) in Republica Mol-
dova se confrunta cu dificultati in promovarea tuturor reformelor necesare pentru
dezvoltarea regionala la nivelul Comisiei Interministeriale de Politicd Sectoriala
(CIPS), iar coordonarea activitatilor ministerelor membre ale Consiliului National
de Coordonare a Dezvoltarii Regionale (CNCDR) este insuficienta. Exista o lipsa de
sinergie n utilizarea fondurilor, iar Agentiile de Dezvoltare Regionala (ADR) soli-
citd mai multd autonomie pentru a cofinanta gi implementa proiecte internationale.
Parteneriatele regionale sunt nedefinite si insuficient dezvoltate, iar autoritatile pu-
blice locale (APL) si cetatenii nu participd integral la reformele pentru dezvoltare
regionala. Fondul National pentru Dezvoltare Regionala si Locald (FNDR) este con-
siderat eficient, dar este limitat de natura sa derivata din colectarile la bugetul de stat.
Procentul de 1% din veniturile aprobate ale bugetului de stat este insuficient pentru
implementarea politicii de dezvoltare regionald conform politicii de coeziune a UE.
Disparitatile majore de dezvoltare in Republica Moldova nu sunt observate intre cele
patru regiuni de dezvoltare, ci mai degraba in cadrul acestora, cu o accentuare pe
dimensiunea urban-rural.

Provocarile majore includ ruralitatea excesiva si lipsa unei viziuni strategice
pentru dezvoltarea teritoriald si spatiald. Politicile actuale se concentreazd pe in-
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frastructura de utilitati si drumuri, iar lipsa unui cadru de reglementare privind re-
gionalizarea serviciilor limiteaza cresterea initiativelor. Municipiul Chisindu este
un centru economic major, iar sectoarele economice prioritare includ fabricarea de
produse informatice, electronice si optice, telecomunicatii si programare. in Regiu-
nea Nord, agricultura si prelucrarea produselor alimentare sunt sectoare importante,
in timp ce In Regiunea Centru, industria textila si productia alimentara raman vitale.
in Regiunea Sud, productia alimentara si vinicold domina, iar in UTA Gagauzia,
prelucrarea produselor alimentare si productia de bauturi sunt semnificative pentru
dezvoltare.

Analiza regionala releva diversitatea sectorului economic si a provocarilor in
Republica Moldova si in Europa Centrala si de Est. Fiecare regiune are propriul sau
potential de crestere, iar politica de dezvoltare regionala trebuie sa tina cont de aceste
diferente si s adopte abordari adaptate si complementare. in Republica Moldova,
provocarile majore in dezvoltarea urband, cum ar fi gradul scazut de urbanizare si
fragilitatea arhitecturii urbane, necesita politici si strategii sistematice la nivel national
pentru a fi abordate eficient.

Politica de dezvoltare regionald a Uniunii Europene (UE) are ca obiectiv redu-
cerea disparitatilor economice si sociale intre regiuni, cu fonduri europene alocate
pentru diverse proiecte in regiunile mai putin dezvoltate, sprijinind astfel coeziunea
economici si sociald in UE. In Europa Centrald si de Est, tarile precum Republica
Ceha, Estonia, Ungaria, Polonia si Roméania se concentreaza pe restructurarea indus-
triala, dezvoltarea sectorului privat si imbunatatirea conditiilor de viata in toate regi-
unile. Principalele obiective includ reducerea discrepantelor regionale, cresterea ni-
velului de trai si stimularea initiativelor la nivel regional si local. Fondurile europene,
precum Fondul European de Dezvoltare Regionala si Fondul Social European, sunt
utilizate pentru sprijinirea proiectelor specifice in regiuni, iar parteneriatele locale si
guvernarea asociativa sunt promovate pentru implicarea actorilor locali si regionali Tn
procesul de luare a deciziilor. Experienta dezvoltarii regionale in Europa Centrala si
de Est reflecta angajamentul UE fata de coeziune si solidaritate intre statele membre
si regiunile acestora, iar schimbul de bune practici si cooperarea intre regiuni sunt
promovate pentru stimularea dezvoltarii durabile si echilibrate.

Concluzii. Dezvoltarea regionald in Republica Moldova este strans legatda de
relatiile cu UE, reflectate in politicile si institutiile nationale. Cu sprijin financiar si
tehnic, proiectele regionale sunt implementate in conformitate cu standardele UE.
Strategia Nationald de Dezvoltare Regionala 2022-2028 vizeaza consolidarea abor-
darii integrate, dar exista provocari in implementare. Disparitétile regionale necesita
o interventie guvernamentala concentratd pe cresterea competitivitatii si asigurarea
echitatii teritoriale. Integrarea in UE aduce oportunitati, dar si provocari, iar imple-
mentarea reformelor este cruciald pentru a maximiza beneficiile integrarii europene.
Astfel, Republica Moldova poate aspira la o dezvoltare mai sustenabild, aliniatd cu
standardele europene.
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IMPACTUL MANAGEMENTULUI CALITATII TOTALE
ASUPRA DEZVOLTARII IMSP CENTRUL NATIONAL DE
ASISTENTA MEDICALA URGENTA PRESPITALICEASCA

Eudochia RESETNICOV
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This study explores the role of Total Quality Management (TOM) in enhancing emer-
gency medical services at IMSP CNAMUP in Moldova. Through an analysis of its organi-
zational structure, workforce, and service delivery, the research underscores the critical
importance of quality assurance in healthcare. It highlights the evolution of TOM princi-
ples and their impact on organizational development, emphasizing the need for continuous
improvement to ensure high-quality patient care.

Actualitatea si importanta cercetdrii. Calitatea a devenit un concept complex
si integrator in organizatii, cu studiul sau fiind inca in curs de desfasurare din cauza
diversitatii abordarilor. Societatea moderna, inclusiv domeniul medical, se confrun-
td cu schimbari esentiale, iar IMSP CNAMUP, subordonatd Ministerului Sanatatii,
trebuie s isi adapteze si sd 1si eficientizeze serviciile de asistenta medicald urgenta
la etapa pre-spitaliceascd. Prin urmare, este important sa investigdm impactul Ma-
nagementului Calitatii Totale (MCT) asupra dezvoltérii institutiei, avand in vedere
cerintele societatii si schimbarile in administrarea manageriala.

Scopul cercetarii consta 1n evaluarea activitatii Serviciului de asistenta medicala
urgenta prespitaliceasca si a indicatorilor de activitate ai IMSP CNAMUP, prin exami-
narea directiilor prioritare de aplicabilitate a Managementului Calitatii Totale.

In cadrul acestei teze de master, se analizeaza in detaliu IMSP Centrul National
de Asistentd Medicala Urgentd Prespitaliceasca, evidentiindu-se importanta strategica
a serviciului la nivel national. Istoria moderna a acestui serviciu isi are radacinile in
anul 2003, cand a fost reorganizat conform prevederilor Hotararii de Guvern nr. 891
,,cu privire la crearea Serviciului de Asistentd Medicala Urgenta din Moldova”. In-
cepand cu aceastd reorganizare, serviciul a fost structurat in cinci statii de asistenta
medicalad urgenta: SZ ,,Chisinau”, SZ AMU ,,Nord”, SZ AMU ,,Centru”, SZ AMU
»sud” si SZ AMU ,,UTA Gagauzia”.

Ulterior, in anul 2015, prin Hotararea de Guvern nr. 377, serviciul a fost restructu-
rat ca IMSP Centrul National de Asistentd Medicala Urgenta Prespitaliceasca. Aceasta
schimbare a avut ca scop facilitarea gestionarii uniforme a tuturor subdiviziunilor si
crearea unui serviciu bine organizat la nivel national, capabil sa asigure accesibilita-
tea, operativitatea si calitatea serviciilor medicale.

IMSP CNAMUP este o institutie cu personalitate juridica, autofinantata, non-pro-
fit, subordonata direct Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova. Institutia poseda
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autorizatia de unic prestator de servicii de asistentd medicald urgenta prespitaliceasca
cetatenilor Republicii Moldova si cdlatorilor internationali.

Asistenta medicald urgenta la etapa de prespital este acordata in temeiul prevede-
rilor legale, prin intermediul subdiviziunilor IMSP CNAMUP, care includ substatii si
puncte de asistentd medicala urgentda amplasate in municipii, orase si localitéti rurale.

Serviciul de asistentd medicald urgenta este repartizat uniform pe patru zone
operationale, corespunzatoare regiunilor geografice ale Republicii Moldova: Centru,
Nord, Sud si UTA Gagauzia. Reteaua subdiviziunilor IMSP CNAMUP este formata
din 41 de substatii AMU si 98 de puncte AMU.
gente, subdiviziunile IMSP CNAMUP sunt amplasate strategic, cu o acoperire geo-
grafica in raza de 15 km.

Personalul IMSP CNAMUP este format din aproximativ 4186 de persoane, in-
clusiv medici de urgenta, asistenti medicali de urgenta, infirmieri si alt personal me-
dical. Ei sunt echipati corespunzator si beneficiazd de ambulante dotate cu sisteme de
navigare GPS.

In fiecare zi, echipele de asistentd medicala urgenta deservesc aproximativ 2000
de solicitari, utilizand un sistem centralizat de gestionare a apelurilor. Acordarea
asistentei medicale urgente se realizeaza conform protocoalelor clinice nationale si a
standardelor medicale de diagnostic si tratament.

IMSP CNAMUP colaboreaza cu alte subdiviziuni, cum ar fi Inspectoratul Ge-
neral de Politie si Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta, pentru interventii
integrate in cazul unor urgente medico-chirurgicale.

In plus, se subliniazd importanta calitatii in furnizarea serviciilor medicale, cu
accent pe managementul calitdtii tot mai relevant in sistemul de sanatate. Calitatea
serviciilor medicale este esentiala pentru satisfacerea cerintelor si nevoilor de sanatate
ale populatiei si pentru imbunatatirea performantei organizatiei.

Concluzii. Tratarea subiectului lucrarii a evidentiat mai multe concluzii esentiale.
in primul rand, s-a subliniat importanta calititii in cadrul unei organizatii, consi-
derand-o ca fiind o prioritate majora. In acest sens, conceptele de calitate totald si
Management al calitatii totale (MCT) au fost analizate in profunzime, evidentiindu-
se principiile fundamentale si evolutia acestora in timp. In al doilea rand, s-a relie-
fat rolul crucial al calitatii serviciilor medicale in accesul la asistenta medicala, cu
implicatii semnificative din punct de vedere economic si social. IMSP CNAMUP si-a
propus sa ofere o asistentd medicald urgenta de Tnalta calitate, bazata pe principii de
accesibilitate, echitate si bune practici medicale. Analiza indicatorilor de activitate
si performantd ai institutiei a evidentiat progresul in atingerea obiectivelor stabilite,
furnizdnd informatii valoroase pentru identificarea problemelor si a domeniilor ce
necesitd imbundtatiri. Implementarea Managementului Calitatii Totale (MCT) este
consideratd esentiald pentru atingerea obiectivelor strategice ale institutiei. In acest
sens, identificarea directiilor prioritare de implementare a MCT si evaluarea impactu-
lui acestuia asupra dezvoltarii organizationale sunt aspecte cheie pentru Tmbunatatirea
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continua a serviciilor medicale. Accentul pe calitate si implementarea Managementu-
lui Calitatii Totale reprezintd fundamentele esentiale pentru asigurarea unei asistente
medicale urgente de 1nalta calitate la IMSP CNAMUP, cu impact pozitiv asupra
sanatatii si satisfactiei pacientilor.
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The article explores the pivotal role of NGOs in community development, emphasiz-
ing their contributions to addressing social, economic, and environmental challenges. By
fostering sustainable management strategies within tourism, it highlights the synergistic
effects of NGOs in enhancing community well-being and promoting inclusive growth. This
study, grounded in theoretical and practical insights, underscores the transformative po-
tential of NGO involvement in fostering resilient, equitable, and prosperous communities.

Actualitatea si importanta cercetarii. Cercetarea privind rolul organizatiilor
non-guvernamentale (ONG-uri) in dezvoltarea comunitard este de o actualitate si
importanta majora, avand in vedere cresterea complexitatii nevoilor societale si limi-
tarile interventiilor guvernamentale Tn adresarea completa a acestor provocari. ONG-
urile ocupa un rol esential in umplerea golului dintre capacitatile guvernamentale si
nevoile comunitatii, oferind solutii tintite, flexibile si inovatoare pentru problemele
sociale, economice si de mediu. Pozitia lor unica le permite sa favorizeze angajamen-
tul comunitar, s promoveze dezvoltarea durabila si sa imbunatateasca incluziunea so-
ciala. Aceasta cercetare subliniaza importanta ONG-urilor in contributia la rezilienta
si prosperitatea comunitatilor, pledand pentru o abordare colaborativa in adresarea
provocarilor globale. Prin examinarea multitudinii de roluri exercitate de catre ONG-
uri, studiul evidentiaza contributiile lor indispensabile in atingerea obiectivelor de
dezvoltare inclusiva si durabild, facand cercetarea atat de actuala, cat si cruciala pen-
tru factorii de decizie, practicieni si cercetdtorii interesati de Tmbunatatirea bunastarii
comunitare si de promovarea echitatii sociale.

Scopul cercetarii este de a analiza si de a evidentia rolul fundamental pe care
organizatiile non-guvernamentale (ONG-uri) il joacd in promovarea dezvoltarii
comunitare. Studiul se concentreaza pe modul in care aceste entitati contribuie la
imbunatatirea calitatii vietii in comunitati, prin initiative si proiecte care abordeaza
nevoile sociale, economice si de mediu. Se urmareste, de asemenea, sa se Iinteleaga
mecanismele prin care ONG-urile faciliteaza participarea civica si includerea sociala,
precum si impactul lor in formarea unei societdti mai echitabile si sustenabile. Prin
acest demers, cercetarea isi propune s ofere o perspectiva ampla asupra contributiilor
ONG-urilor la dezvoltarea durabila a comunitatilor si sa identifice strategii eficiente
prin care aceste organizatii pot maximiza impactul lor pozitiv.

Dezvoltarea comunitard, recunoscutd pentru impactul sau In Imbundtatirea
calitatii vietii, integreaza eforturile colective si resursele pentru a atinge obiective
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comune. Acest proces a evoluat din secolul XX, influentat de schimbari economice
si miscari sociale, inclusiv in dezvoltarea rurald, devenind esential in deceniile 1950-
1960 cu accent pe sustenabilitate. In Republica Moldova, initiativele de dezvoltare
comunitard au demarat la sfarsitul anilor ,90, sustinute de organizatii ca Fundatia
,, Viitorul”, USAID si Fundatia Soros Moldova, raspunzand la tranzitia economica si
influentate de organizatii internationale.

Dezvoltarea durabild a comunitétilor se concentreaza pe echilibrul dintre nevoi-
le actuale si protectia viitorului, evidentiind interconectivitatea economiei, societatii
si mediului. Participarea activd a comunitatii, inclusiv colaborarea cu ONG-uri si
autoritati, este esentiala pentru sustenabilitate. Turismul, sector cheie pentru progresul
socio-economic, este prioritar in Moldova, cu strategii precum ,,Turism 2020” care
vizeaza sustenabilitatea si beneficii ample. Organizatii ca APIT, ANTREC, ANAT
si ANTRIM joaca roluri semnificative in dezvoltarea turisticd, sprijinind inovatia
si cresterea economicd. ANTRIM, promovand turismul receptiv, contribuie la
recunoasterea internationala a Moldovei prin valorificarea culturii si ospitalitatii loca-
le. Initiativele sale sustin dezvoltarea durabila a sectorului, beneficiind comunitétile.
Evaluarea impactului si feedback-ul comunitar sunt esentiale pentru imbundtatirea
continua a impactului pozitiv al organizatiilor pe turism si comunitate.

ANTRIM a reunit 101 membri din diverse segmente ale industriei turistice, or-
ganizand peste 50 de traininguri pentru a imbunatati competentele profesionale in
domeniu. Aceste eforturi au vizat nu doar imbunatatirea calitatii serviciilor turistice,
ci si consolidarea pozitiei Moldovei ca destinatie turistica de preferinta.

Proiectele desfasurate de ANTRIM, finantate prin Grantul USAID, au avut ca sco-
puri principale promovarea Moldovei ca destinatie turistica autentica, imbundtatirea
infrastructurii de ospitalitate si consolidarea dezvoltarii produselor turistice. Aceste
initiative au contribuit la cresterea vizibilitatii internationale a Moldovei, prin par-
ticiparea la expozitii si targuri internationale, crearea de materiale promotionale si
organizarea de tururi pentru jurnalisti straini.

ANTRIM a sustinut si dezvoltarea competentelor in sector, prin elaborarea unui
Ghid Juridic pentru Initierea Afacerilor in Turism, suport pentru crearea Oficiului
National de Turism si actualizarea Programului National de Dezvoltare a Turismului.
Aceste actiuni au vizat atat imbunatatirea mediului de afaceri pentru turism, cat si
consolidarea capacitatilor institutionale ale actorilor din sector.

Implicarea ANTRIM in proiecte de dezvoltare si promovare turistica, colabora-
rile strategice si focusul pe imbundtatirea serviciilor turistice subliniaza rolul esential
al asociatiei in transformarea Moldovei Intr-o destinatie turistica recunoscuta la nivel
global. Astfel, ANTRIM contribuie semnificativ la dezvoltarea durabild a turismului
in Republica Moldova, demonstrand impactul pozitiv al initiativelor bine directionate
asupra comunitatilor locale.

Concluzii. Cercetarile recente evidentiazd contributia semnificativd a ONG-uri-
lor la dezvoltarea globala a comunitatilor, oferind servicii esentiale precum sanatatea,
educatia si accesul la resurse fundamentale. Aceste organizatii joaca un rol crucial 1n
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promovarea educatiei si dezvoltarii profesionale, facilitaind accesul la cunoastere si
deschizand oportunitati noi pentru comunitati. De asemenea, sprijind antreprenoriatul
local si dezvoltarea economica, contribuind la crearea de locuri de munca si la revi-
talizarea economiei comunitare. Prin campanii de sensibilizare si asistentd juridica,
ONG-urile promoveaza drepturile civile si participarea comunitard, consolidand ast-
fel democratia si echitatea sociala. Initiativele lor de protectie a mediului si promova-
rea culturii stimuleaza practici durabile si diversitatea culturali. In esentd, ONG-urile
catalizeaza schimbarea sociala si dezvoltarea durabild, avand un impact pozitiv sem-
nificativ asupra societatii.
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This study examines the competitiveness of ,, Creator-Iu. Bors” S.R.L., a leading furni-
ture company in Moldova. Despite its success, the company faced revenue decline due to
the pandemic and changing consumer preferences. To address this, the study suggests lev-
eraging project management and economic analysis tools to enhance competitiveness. By
focusing on product quality, monitoring competition closely, and adjusting pricing strate-
gies, the company can navigate market challenges and achieve long-term success.

Actualitatea si importanta cercetdrii. In contextul modern al integrarii
internationale si al dezvoltarii inovatoare, competitivitatea durabild a unei intreprinderi
devine esentiala. Pentru a ramane competitive, intreprinderile trebuie sa reactioneze
rapid la schimbarile economice, sa-si imbunatateasca continuu procesele interne si sa
dezvolte strategii eficiente de crestere. Managementul de proiect si analiza economi-
co-financiara sunt instrumente esentiale in aceasta directie, contribuind la adaptarea la
cerintele pietei si la obtinerea unui avantaj competitiv.

Scopul lucrdrii constd in analiza aspectelor teoretice si metodologice privind
conceptul de competitivitate si propunerea directiilor care vor asigura cresterea

S.C. ,,Creator-Iu. Bors” S.R.L. este o companie lider in productia de mobilier la
comanda din Moldova, fondata in 1988 de catre Iurie Bors. Cu sediul in Chisinau, com-
pania produce mobilier de inalti calitate, adaptat la nevoile si preferintele clientilor. In
2013, a deschis primul mall de mobila din tard, numit CREATORMALL, cu sprijinul
proiectului USAID CEED II. Misiunea companiei este de a oferi mobilier de cea mai
inalta calitate, satisfacand cerintele clientilor si creand confort pentru acestia. Princi-
palele activitati includ productia de mobilier de calitate, oferirea unei game variate de
produse, furnizarea unor servicii excelente pentru clienti si individualizarea fiecarui
proiect. Compania se bazeaza pe calitatea produsului, nivelul si calitatea serviciului,
precum si pe termenele de livrare pentru a obtine succesul in industria de mobila.

Functiile managementului in cadrul entitétii economice ,,Creator-Iu. Bors” S.R.L.
sunt esentiale pentru coordonarea eficienta a activitatilor. Planificarea constituie baza
procesului managerial, orientdnd obiectivele si resursele pentru a atinge succesul pe
termen scurt si lung. Organizarea asigura structura si eficienta organizationala, in timp
ce motivatia stimuleaza angajatii sa isi atinga potentialul maxim. Coordonarea se con-
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centreaza pe armonizarea eforturilor in cadrul organizatiei, in timp ce controlul moni-
torizeaza si evalueaza performanta pentru a mentine cursul corect al actiunilor. Avan-
tajul competitiv este cautat prin oferirea de produse si servicii de calitate la preturi
competitive. Analizand sistemul de management al companiei, se evidentiaza utiliza-
rea unei structuri organizatorice eficiente, programe de integrare a angajatilor noi si o
investitie continua in dezvoltarea personalului. Aceste aspecte reprezinta elementele
cheie pentru succesul si competitivitatea continud a entitatii economice ,,Creator-Iu.
Bors” S.R.L.

Analiza activitatii si performantelor entitatii economice ,,Creator-Iu. Bors” S.R.L.
este esentiald pentru intelegerea evolutiei sale si pentru luarea deciziilor strategice.
Veniturile companiei au inregistrat o scadere semnificativa in ultimii ani, cauzata in
principal de pandemia COVID-19 si de schimbarile de preferinte ale consumatorilor.
Diminuarea veniturilor va afecta negativ activitatea si profitabilitatea intreprinderii.
De asemenea, numarul de angajati ai companiei a scazut in ultimii ani, fie din cauza
emigrarii fortei de munca peste hotare in cautarea unor conditii mai bune, fie din cauza
efectelor pandemiei. Este important sa se observe ca angajatii sunt in mare parte tineri,
cu studii medii si superioare, reprezentand un capital uman valoros pentru companie.
Salariile oferite variaza in functie de pozitia ocupata, iar resursele umane reprezinta
un aspect crucial pentru succesul si competitivitatea companiei. ,,Creator-Iu. Bors”
S.R.L. are in vedere angajarea si formarea continua a personalului tdnar, comunica-
tiv si inovator, cu scopul de a imbunatati calitatea mobilierului si de a se adapta la
schimbarile din piata. Potentialul uman al companiei reprezintd un avantaj competitiv
important si va contribui la succesul pe termen lung al afacerii.

Analiza nivelului de amenintari conform modelului celor cinci forte competitive
al lui Porter pentru entitatea economica ,,Creator-Iu. Bors” S.R.L. oferad o intelegere
clard a mediului competitiv in care opereaza compania. Pe baza acestei analize, se pot
trage urmatoarele concluzii si recomandari.

In ceea ce priveste amenintarea concurentei ridicate, se observa ca existi o presiu-
ne semnificativa din partea produselor inlocuitoare, care afecteaza preturile si rentabi-
litatea. De asemenea, competitia intra-industriald este intensa, determinand cresterea
costurilor si sciderea rentabilititii. In ceea ce priveste amenintarea concurentei medii,
observam ca intrarea noilor competitori pe piatd nu este restrictionata, dar necesi-
ta investitii semnificative, ceea ce limiteazd numarul de intrari. In ceea ce priveste
amenintarea concurentei scazute, puterea de cumparare a clientilor este moderata, de-
oarece produsele companiei sunt adresate segmentului de piatd cu venituri medii si
mari. De asemenea, puterea de negociere a furnizorilor este stabila, datorita relatiilor
economice pe termen lung. Pentru a mentine si consolida pozitia competitiva, este
recomandatd concentrarea pe calitatea inaltd a produselor, monitorizarea constanta
a concurentei si a intrarii noi pe piata, reducerea impactului concurentei preturilor
prin strategii de pret flexibile si dezvoltarea de programe economice pentru clientii
sensibili la pret. Analiza SWOT si metoda Poligonului Competitivitatii pot fi utilizate
pentru a dezvolta un plan strategic care sa capitalizeze asupra punctelor tari ale com-
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paniei si sa adreseze punctele slabe, oportunitatile si amenintarile identificate. Este
esential ca entitatea economica sd investeasca in promovare si sa se adapteze rapid la
schimbarile de pe piata pentru a rimane competitiva si pentru a-si atinge obiectivele
de afaceri.

Concluzii. in concluzie, aceasta lucrare a reusit si atinga toate obiectivele si sar-

factorii care o influenteaza si rolul managementului de proiect in sporirea acesteia.
Analiza teoreticd a relevat ca succesul unei companii este puternic influentat de fac-
torii externi. In al doilea capitol, s-a examinat conceptul de management modern de
managementului de proiect poate face organizatiile mai competitive si mai eficiente
in atingerea obiectivelor lor. in analiza specificd a entitatii economice ,,Creator-Iu.
Bors” S.R.L., s-au identificat oportunitati de imbunatatire a proceselor de manage-
ment de proiect. Compania, cu o experientd de peste 30 de ani si o pozitie de lider in
domeniul mobilierului la comanda, are potentialul de a-si consolida competitivitatea.
Totusi, in lumina unei analize financiare, s-a constatat o diminuare a profitabilitatii si
a rentabilitatii veniturilor din vanzari n anul 2022, din cauza unor factori externi si
interni precum pandemia si fluctuatiile de personal. Pentru a depasi aceste provocari,
s-au propus solutii precum ajustarea preturilor si imbunatatirea eficientei operationale.
In final, s-a subliniat importanta coordondrii strategiilor competitive si a implemen-
tarii lor in mod coerent. intr-o economie in continui schimbare, adaptabilitatea si
capacitatea de a raspunde la provocari sunt cruciale pentru succesul pe termen lung al
unei Intreprinderi.
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SI PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE IN INSTITUTIA
PUBLICA AGENTIA SERVICII PUBLICE

Lilia CHISE
CZU: 005.95(478):351.08 lilia.chise@icolud.com

Effective management of public institutions is crucial for governmental efficiency and
meeting societal needs. This study analyzes the managerial process within the Public In-
stitution ,, Public Services Agency” (LP. ASP) in Moldova, focusing on its characteristics
and future improvement directions. The agency plays a vital role in providing public serv-
ices and implementing policies. Key findings highlight the need for collaborative efforts
between government, private sector, civil society, and academia for effective management.
The managerial system of L.P. ASP is centralized, emphasizing decision-making at higher
levels. Efforts to enhance communication and training contribute to improving public serv-
ices. Objectives for 2023-2025 include digitization to enhance service quality and acces-
sibility. Achieving these goals will foster efficient, inclusive, and transparent governance,
benefiting citizens.

Actualitatea si importanta cercetdrii. Managementul institutiilor publice este
esential pentru functionarea eficienta a sectorului guvernamental si pentru satisface-
rea nevoilor sociale. Acest proces implicd coordonarea eforturilor umane 1n realiza-
rea obiectivelor organizationale si necesita abordari flexibile si adaptabile la schim-
barile din mediul extern. imbunititirea capacitatii administrative a acestor institutii
este cruciala pentru implementarea reformelor si pentru furnizarea de servicii pu-
blice de calitate. Studiul se concentreaza pe analiza procesului managerial in cadrul
I.P. ,,Agentia Servicii Publice”, evidentiind caracteristicile acestuia si identificind
directiile de actiune viitoare pentru Tmbunatatire. Prin intermediul acestui proces,
se urmareste nu doar identificarea problemelor, ci si furnizarea de solutii concrete
orientate catre obtinerea unor rezultate durabile si aliniate cu obiectivele strategice
ale organizatiei. [.P. ,,Agentia Servicii Publice” are un rol crucial in furnizarea de
servicii publice pentru cetatenii Republicii Moldova, punand mereu accentul pe sati-
sfacerea necesitatilor publice si pe angajarea personalului competent in concordanta
cu legislatia in vigoare.

Scopul lucrdrii consta in analiza caracteristicilor si perspectivelor sistemului
managerial national, studiat atat la nivel de tara, cat si la nivel de institutie publica
(Institutia Publica Agentia Servicii Publice).

Institutia Publica Agentia Servicii Publice (I.P. ASP) este o institutie fondata
de Guvern, avand ca obiectiv facilitarea si eficientizarea procesului de furnizare a
serviciilor publice. ASP desfasoara proiecte pentru integrarea si utilizarea resurselor
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informationale de stat, detindnd drepturi exclusiviste privind furnizarea anumitor ser-
vicii informationale si dezvoltarea de produse software de importantd statald. Misiu-
nea agentiei este de a coordona si organiza activitatile pentru asigurarea implementarii
politicilor publice in domeniile sale de competenta.

Domeniile de competenta ale ASP includ tehnologia informatiei, evidenta de stat
si resursele informationale de stat, precum si reglementarea activitatii antreprenori-
ale si inregistrarea persoanelor juridice si fizice Intreprinzatori individuali. Agentia
functioneaza ca un ghiseu unic pentru prestarea serviciilor publice in domeniile sale
de competenta, contribuind la modernizarea si eficientizarea acestora.

In 2023, cele mai solicitate servicii prestate de ASP au fost eliberarea pasapoartelor
(545.950 pasapoarte eliberate, in crestere cu 856 de unitati fata de anul precedent) si
eliberarea buletinelor de identitate (225.846 buletine de identitate eliberate, in crestere
cu 994 de unitati fata de anul precedent). Activitatile manageriale ale institutiei difera
de cele ale intreprinderilor private, concentrandu-se pe coordonarea eforturilor colec-
tive si asigurarea eficientei serviciilor publice.

Essenta procesului managerial consta in coordonarea eforturilor umane prin
combinatii necesare, determinate de diviziunea si cooperarea muncii manageriale.
Conducerea I.P. ,,Agentia Servicii Publice” se afld in municipiul Chisinau, iar agentia
se implica activ In programe de instruire externe si utilizeaza Platforma Guvernamen-
tala de Instruire la Distantad pentru a dezvolta competentele angajatilor.

Sistemul managerial al ASP utilizeaza instrumente adaptate specificului sectoru-
lui public pentru a asigura eficienta si realizarea obiectivelor organizationale. Cu toate
acestea, sunt necesare masuri suplimentare pentru a motiva financiar si non-financiar
angajatii si pentru a consolida pozitia ASP ca angajator competitiv pe piata.

Concluzii. Analiza sistemului managerial national si a celui din cadrul L.P.
Agentia Servicii Publice relevd importanta acestuia in realizarea reformelor si
schimbdrilor in organizatii si In societate. Un sistem managerial eficient necesita
colaborarea intre guvern, sectorul privat, societatea civila si comunitatea academi-
ca. Aspectele culturale influenteaza modul in care sunt luate deciziile si sunt orga-
nizate organizatiile intr-o tard, iar problemele asociate sistemului managerial sunt
mai evidente in tarile mai putin dezvoltate. In cadrul I.P. Agentia Servicii Publice,
procesul managerial este caracterizat de centralizare si de luarea deciziilor la nivel
superior al ierarhiei. Comunicarea eficienta si instruirea continud a personalului con-
tribuie la imbunatatirea serviciilor publice prestate de agentie. Obiectivele stabilite
pentru perioada 2023-2025 vizeaza eficientizarea si imbunatatirea calitatii serviciilor
publice, inclusiv prin digitalizare. Dezvoltarea continud a serviciilor electronice si
imbunatatirea accesului la acestea sunt prioritati pentru agentie, cu scopul de a atinge
un nivel de digitalizare de 75% pana la sfarsitul anului 2025. Astfel, implementarea
acestor obiective va contribui la consolidarea guvernarii eficiente, incluzive si trans-
parente, asigurand responsabilizarea autoritatilor si imbunatatirea serviciilor publice
in beneficiul cetatenilor.
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The development of healthcare services is shaped by European policy, globalization,
and national strategies, highlighting the vital role of effective management in achieving
strategic goals and ensuring population satisfaction. IMSP IMsiC stands as a nationally
and internationally recognized institution, excelling in medical assistance, scientific re-
search, and medical education with esteemed staff. Quality assurance relies on knowledge
of improvement methods and professionalized managerial activities. Implementing 1SO
9001:2008 requires a structured approach. Evaluating hospital services from the patients
perspective, guided by WHO recommendations, is crucial for effective healthcare strate-
gies. SWOT analysis aids in strategic planning by identifying institutional potential and
key barriers for hospital development.

Actualitatea si importanta cercetarii. in contextul economic actual, calitatea a
devenit un factor crucial pentru obtinerea avantajului competitiv. Entitatile publice
trebuie sa perceapa calitatea ca pe ceva fundamental, similar cu resursele umane sau
financiare, pentru a functiona eficient. Astazi, clientii sunt din ce in ce mai exigenti,
ceea ce face ca calitatea si managementul calitatii totale sa devina prioritati impor-
tante. Asigurarea satisfactiei clientilor este esentiald, deoarece clientii multumiti de
azi contribuie la succesul de maine. Constientizarea importantei calitatii Tn activitatea
unei organizatii este cruciald pentru supravietuirea si excelenta pe piatd. Importanta
calitatii serviciilor publice si a produselor este o tema de interes constant 1n societate.
In aceasta cercetare, este abordatd interconectarea dintre domenii precum economia,
managementul si medicina, oferind perspective valoroase si contribuind la consoli-
darea cunostintelor. Imbunititirea managementului calititii in entititile publice este
vitala pentru Republica Moldova, iar implementarea managementului calitatii totale
va contribui la satisfactia cetatenilor si la extinderea pietelor de desfacere, creand o
imagine favorabila la nivel international.

Scopul lucrarii consta n prezentarea conceptului managementului calitatii si
recomandarea masurilor pentru implementarea managementului calitatii ce vor con-
tribui la eficientizarea activitatii entitatilor publice din Republica Moldova care pre-
steazd servicii medicale.

Textul furnizeaza o prezentare detaliatd a evolutiei conceptului de calitate in do-
meniul sandtatii si a eforturilor internationale pentru Tmbunatatirea asistentei medi-
cale. Incepand cu initiativele Organizatiei Mondiale a Sanatatii din anii ,70 si ,80,
precum ,,Strategia de combatere a bolilor” si ,,Cartea de la Ottawa de promovare a
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sanatatii”, si continuand cu declaratiile ulterioare si recomandarile, textul subliniaza
importanta managementului calitdtii in furnizarea serviciilor de sanatate. Manage-
mentul calittii totale Tn domeniul sanatatii este esential pentru succesul pe termen
lung al unui sistem de sanatate, avand ca scop satisfactia clientilor si beneficiile pentru
membrii grupului si societate. Evaluarea performantei in spitale este cruciala pen-
tru eficienta sistemului de sénatate si implicad indicatori precum starea de sandtate a
populatiei, factorii de risc, sistemul de sanitate si performanta acestuia. in Republica
Moldova, analiza eficientei spitalelor aratd cad multe dintre acestea sunt ineficiente
din punct de vedere tehnic si financiar, avand un numar excesiv de paturi si spita-
lizari care nu corespund necesitatilor. Transformarea institutionala a spitalelor prin
implementarea unui sistem descentralizat de luare a deciziilor este esentiald pentru
imbunatatirea eficientei si performantei acestora. Utilizarea unor instrumente si me-
tode de management, cum ar fi Balanced Scorecard (BSC), este importantd pentru
evaluarea si gestionarea performantei spitalicesti. Indicatori precum rata de utilizare a
patului si durata medie de spitalizare sunt critici pentru monitorizarea si imbunatatirea
calitatii serviciilor de Ingrijire medicald. Aglomerarea in Unitatile de Primire Urgenta
reprezintd o problema majora ce afecteaza timpul de asteptare pentru pacienti, iar in-
dicatorii de siguranta a pacientilor si controlul infectiilor sunt critici pentru evaluarea
calitatii asistentei medicale.

Indicatorii de satisfactie a pacientilor joaca, de asemenea, un rol crucial in eva-
luarea performantei institutiilor medicale si Tn Tmbunatatirea serviciilor. Utilizarea
unor instrumente precum Balanced Scorecard (BSC) si managementul strategic sunt
esentiale pentru evaluarea si imbunitatirea performantei institutiilor medicale. In
Republica Moldova, implementarea politicilor si structurilor pentru imbundtatirea
calitatii serviciilor medicale a fost initiatd, insd este necesara o evaluare sistematica
pentru a determina impactul acestora si pentru a asigura o imbundtatire continua a
sistemului de sdnatate. La nivelul national, Ministerul Sanatatii si alte subdiviziuni
elaboreaza si coordoneaza politicile publice pentru dezvoltarea sistemului de sana-
tate si adaptarea serviciilor de sanatate la noile necesitati. Comisiile de specialita-
te, Consiliul de Experti si alte entitdti contribuie la perfectionarea calitatii serviciilor
medicale prin expertiza stiintifica si coordonare metodologica. La nivel institutional,
Consiliul Calitatii coordoneaza SMC 1n cadrul fiecarei institutii medicale. Acesta este
responsabil pentru asigurarea unui mediu propice implementarii politicii nationale
si a initiativelor privind Tmbunatatirea continud a calitatii serviciilor de sdnatate si
sigurantei pacientilor.

Prin intermediul SMC, se desfasoara activitati precum institutionalizarea proto-
coalelor clinice nationale, managementul riscurilor, instruirea continua a personalului
medical si evaluarea indicatorilor de performanta si calitate. Politica de calitate, ma-
nualul calitatii, planul calitatii si procedurile documentate sunt instrumente esentiale
utilizate Tn cadrul SMC pentru asigurarea si controlul calitétii serviciilor de sanatate.
in Republica Moldova, sistemul de management al calititii serviciilor de sinitate este
structurat pe doud nivele principale: la nivel national si la nivelul institutiilor medica-



90 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2024

le. Aceste niveluri sunt interdependente si se completeaza reciproc. La nivel national,
Ministerul Sanatatii si alte organizatii coordoneaza elaborarea politicilor publice si
a standardelor de calitate, in timp ce la nivelul institutiilor medicale exista structuri
precum Consiliile Calitatii, care se ocupa de gestionarea calitatii in cadrul institutiilor
respective.

Uniunea Europeana (UE) are, de asemenea, un rol important n asigurarea calitatii
serviciilor de sanatate in statele membre. Politicile si actiunile UE urmaresc protejarea
si Imbunatatirea sanatatii cetatenilor, modernizarea infrastructurii de sanatate, efici-
entizarea sistemelor de sdnatate si consolidarea masurilor de pregatire si raspuns la
amenintarile transfrontaliere pentru sanitate. In ceea ce priveste Romania, structurile
de management al calitatii serviciilor medicale sunt organizate in spitale si 1n ca-
drul Ministerului Sanatatii, cu scopul de a monitoriza si imbunatati continuu calitatea
asistentei medicale acordate. Astfel, exista nuclee de calitate in spitale, iar structurile
de management coordoneaza activitatile de elaborare a documentelor si de implemen-
tare a standardelor de calitate.

In Franta si Germania, practicile de gestionare a calititii in institutiile medica-
le sunt similare, cu accent pe implicarea tuturor cadrelor medicale si non-medicale
in procesul de Tmbunatatire continud a calitatii serviciilor. Comitetele de calitate si
managementul riscurilor, precum si Cercurile de Calitate, sunt exemple de structuri
organizatorice care promoveaza managementul participativ si imbunatatirea calitatii.
Managementul calitatii in sdnatate este un proces complex, care implicd colaborarea
intre diferite organizatii, guverne si institutii la nivel national si international, cu sco-
pul de a asigura servicii medicale de inalta calitate si de a satisface nevoile pacientilor.

Concluzii. Dezvoltarea serviciilor de sanatate este influentatd de politica euro-
peand, globalizare si politicile nationale, iar eficacitatea managementului este cru-
ciald pentru atingerea obiectivelor strategice ale unui sistem medical, cu accent pe
satisfactia populatiei cu serviciile medicale oferite. IMSP IMsiC este recunoscuta pe
plan national si international pentru activitdtile sale in asistenta medicald, cerceta-
rea stiintifica si Tnvatamantul medical, avand un personal medical si universitar de
inalta tinutd stiintifica. Asigurarea calitatii necesitd cunostinte despre metodele de
imbunatatire a calitatii si profesionalizarea activitdtilor manageriale, managerii de-
venind formatori si nu doar supraveghetori. Implementarea unui sistem de manage-
ment al calitatii conform standardului ISO 9001:2008 necesita o abordare planificata
si structuratd. Evaluarea calitatii serviciilor medicale din perspectiva pacientului, con-
form recomandarilor Organizatiei Mondiale a Sanatatii, este esentiald pentru dezvol-
tarea unor strategii eficiente in domeniul sanatatii. Analiza SWOT este o metoda efi-
cienta utilizatd in planificarea strategica, identificand potentialul institutiei si barierele
principale in activitatea spitalului, pentru elaborarea unei strategii de dezvoltare.
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This study emphasizes the importance of integrity in promoting trust between citizens
and government institutions. Efficient recruitment, selection, and training of public of-
ficials are crucial for transparent administration. The National Anticorruption Center in
Moldova was established to combat corruption independently. Effective human resource
management is essential for the performance of public authorities, including the Center.
Modernizing public functions in Moldova is vital to align with European standards. Suc-
cess in reforms depends on investing in human resource development in public administra-
tion.

Actualitatea si importanta cercetdrii. Studiul subliniaza importanta integritatii
profesionale si institutionale in promovarea increderii intre cetateni si institutiile gu-
vernamentale. Recrutarea, selectia si formarea adecvata a functionarilor publici sunt
esentiale pentru eficienta si transparenta administratiei publice. Calitatea guvernarii
este strans legata de competenta si integritatea functionarilor publici. Un management
eficient al resurselor umane contribuie la optimizarea proceselor administrative si la
construirea increderii publice. In timp ce Moldova se modernizeazi, asigurarea unui
serviciu public competent si profesional devine cruciald, in conformitate cu standar-
dele europene de guvernare.

Scopul lucrarii consta in studierea si analiza complexa privind managementul re-
surselor umane in administratia publica, care ne va permite identificarea si elaborarea
mecanismelor mai eficiente de realizare a politicilor si strategiilor privind manage-
mentul functiilor publice si al functionarilor publici.

Premizele crearii Centrului National Anticoruptie in Republica Moldova au fost
determinate de necesitatea consolidarii unei structuri de stat eficiente, cu scopul prin-
cipal de a combate infractiunile economice si coruptia. Initial, primele eforturi de
formare a unei astfel de structuri au inceput in anii de inceput ai Republicii Moldova,
odatd cu fuzionarea mai multor departamente si directii cu atributii in acest sens.
Astfel, la 6 iunie 2002, a fost infiintat Centrul pentru Combaterea Crimelor Econo-
mice si Coruptiei, ca entitate independenta si autonoma, in conformitate cu Legea nr.
1104-XV. Mai tarziu, la 1 octombrie 2012, acesta a fost reformat si redenumit Centrul
National Anticoruptie, devenind o structurd independenta in activitatea sa si raspun-
zand doar 1n fata legii si a autoritatilor parlamentare si guvernamentale.
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Centrul National Anticoruptie are ca misiune prevenirea si combaterea coruptiei
si infractiunilor conexe, avand atributii extinse in acest sens, precum si expertizarea
anticoruptie a proiectelor legislative si a altor initiative legislative. Acesta functioneaza
conform principiilor legalitatii, independentei, impartialitatii si respectarii drepturilor
fundamentale ale omului.

Pentru a-gi atinge obiectivele, Centrul colaboreaza strans cu alte institutii publice
si organizatii similare din alte tari, promovand schimbul de informatii si bune practici
in domeniul prevenirii si combaterii coruptiei. in cadrul sau, se acorda o atentie de-
osebita selectiei riguroase a personalului, asigurandu-se integritatea si corectitudinea
activitatii acestora prin diverse proceduri de evaluare si control.

In concluzie, Centrul National Anticoruptie reprezintd o institutie esentiald in
lupta Tmpotriva coruptiei in Republica Moldova, avand un rol crucial in asigurarea
respectarii legii si promovarea transparentei si integrititii Tn administratia publica.
Rezumand, Centrul National Anticoruptie isi concentreaza eforturile pe executarea
atributiilor si prioritatilor stabilite, reflectate in rapoartele de activitate prezentate in
Parlament. Pentru anul 2023, prioritatile stabilite au inclus combaterea coruptiei sis-
temice in diverse sectoare, precum si alte domenii de interes national. Managementul
resurselor umane este vital pentru realizarea eficientd a obiectivelor institutiei si pen-
tru satisfacerea nevoilor angajatilor.

Structura organizationalad a Centrului este analizata periodic pentru a eficientiza
procesele de planificare, decizie, informare si comunicare. Colegiul Centrului, insti-
tuit pentru o gestionare mai eficienta si transparenta, are atributii importante, inclusiv
aprobarea politicilor de dezvoltare strategica si a planurilor de activitate, avizarea
rapoartelor de activitate si elaborarea recomandarilor pentru imbunatatirea activitatii
Centrului.

Managementul resurselor umane este organizat conform regulamentelor interne
si necesitatilor institutiei. Se acorda o atentie deosebitd formarii continue a persona-
lului, inclusiv prin participarea la cursuri si evenimente de instruire, atat intern, cat
si extern. Procesul de dezvoltare profesionala este planificat anual in conformitate cu
nevoile identificate ale angajatilor si ale institutiei in ansamblu.

Cu toate acestea, existd provocari precum suprasolicitarea personalului din cauza
unui numdr mare de sarcini si dificultati in recrutarea de personal. Este esential sa se
gestioneze aceste aspecte pentru a asigura buna functionare si succesul pe termen lung
al Centrului National Anticoruptie. Performanta autoritatilor publice este influentata
in mod semnificativ de profesionalismul resurselor umane, conceptia si realizarea
obiectivelor, asumarea responsabilitatii pentru consecintele activitatii si colaborarea
cu cetitenii. In acest context, gestionarea resurselor umane in sectorul public, inclusiv
in cadrul Centrului National Anticoruptie, joaca un rol crucial. Recrutarea, evaluarea si
promovarea functionarilor publici pe baza calitétilor profesionale si a performantelor
individuale sunt esentiale pentru formarea unei echipe competente si dedicate.

Procesul de recrutare si selectie in cadrul Centrului si 1n alte autoritati publice se
desfasoard conform unor proceduri riguroase, inclusiv verificari psihologice si la po-
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ligraf, teste de integritate si monitorizare a stilului de viata. Asigurarea autoritatii pu-
blice cu personal calificat este cruciald pentru buna desfasurare a activitatilor acestora.

Legislatia n vigoare si reglementdrile interne prevad ca ocuparea functiilor pu-
blice in cadrul Centrului se realizeaza pe baza meritului si a competitiei deschise, prin
concursuri interne/externe, promovare pe baza de merit sau transfer intre autoritati
publice. Procesul de angajare implicd multiple etape, inclusiv examinarea dosarelor,
probe scrise si interviuri.

Angajarea tinerilor specialisti in cadrul Centrului influenteaza pozitiv structura
de varsta a personalului. Cu toate acestea, atractivitatea carierei in functiile publice
poate fi afectatd de sistemul actual de motivare financiara, beneficiile sociale limi-
eficientd a resurselor umane si respectarea principiilor de transparenta, meritocratie
si responsabilitate sunt esentiale pentru asigurarea performantei autoritatilor publice,
inclusiv a Centrului National Anticoruptie.

Concluzii. O administratie publica functionald este esentiala pentru guverna-
rea democraticd si eficientd. Modernizarea functiilor publice in Republica Moldova
este cruciala pentru a se alinia la standardele europene si pentru a raspunde nevoi-
lor cetatenilor si cerintelor Uniunii Europene. Aceasta implicd o gestionare moder-
na a resurselor umane, avand in vedere cerintele economice, tehnologice, sociale si
institutionale. Succesul reformelor depinde in mare masura de investitia in dezvolta-
rea si valorificarea resurselor umane in administratia publica.
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IMACTUL RESURSELOR UMANE ASUPRA PROCESULUI
DE ASIGURARE A CALITATII IN ENTITATE

Silvia GHENCIU
CZU: 005.96:351:331.004.12(478) sv.ghenciul 3@gmail.com

The development process of the Republic of Moldova entails prioritizing human resource
management in public entities. Control over these processes lies with institutional leaders
and HR departments, relying on current legislative acts. Emphasizing research and imple-
mentation of HR management trends is crucial for leveraging its concepts and functions
within public entities. Analysis of HR recruitment and selection processes highlights the
need for change to ensure hiring suitable candidates. Furthermore, attention to internal and
external communication is vital for an institution s mission. The State Fiscal Service oper-
ates under the motto “The Tax Official - in the Service of the Taxpayer,” focusing on deliver-
ing high-quality services while upholding conduct standards and collaborating effectively
with taxpayers. The State Fiscal Service strives to achieve its objectives by employing vari-
ous global practices. However, challenges such as staff turnover, new employee training lev-
els, and unstable legislative frameworks affect the enhancement of administrative services.

Actualitatea si importanta cercetdrii. Resursele umane reprezinta coloana ver-
tebrala a unei organizatii, iar managementul acestora este esential pentru succesul si
eficienta institutiilor publice. Importanta acestui aspect a crescut semnificativ in ulti-
mii ani, odata cu recunoasterea necesitatii adaptarii la schimbarile tehnologice si soci-
etale. Obiectivele principale ale managementului resurselor umane in sectorul public
sunt mobilizarea, motivarea si dezvoltarea personalului, toate avand ca scop atingerea
obiectivelor organizationale. Pe viitor, digitalizarea acestui proces va aduce beneficii
semnificative, inclusiv reducerea erorilor si cresterea transparentei si echitdtii in me-
diul de lucru. Astfel, asigurarea unei forte de munca adecvate si motivate este cruciala
pentru succesul institutiilor publice.

Scopul lucrdrii consta in definirea conceptuala privind managementul resurse
umane, analiza principiilor si functiile managementului resurselor umane, analiza
cadrului legal privind reglementarile managementului resurselor umane, determina-
rea factorilor care influenteazd implementarea managementului resurselor umane in
sectorul public, identificarea dificultatilor ce tin de implementarea managementului
resurselor umane in entitatile publice, analiza strategiilor managementului resurselor
umane in entitatile publice, analiza procesului de dezvoltare a resurselor umane in
cadrul Serviciului Fiscal de Stat al Republicii Moldova.

Orice organizatie implica coordonarea Intre oameni, scopuri si structuri. Acestea
sunt realizate prin activitati care pun 1n practica abilitatile membrilor si creaza un sistem
functional. Organizatiile se afla sub influenta unor factori precum marimea, nivelurile
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ierarhice si complexitatea activitatii. Structura este alcatuita din dimensiuni formale si
informale, care coexista in organizatie. Normele organizationale si autoritatea sunt cru-
ciale pentru coordonare si control. Planificarea resurselor umane este esentiald pentru
asigurarea necesarului de personal si dezvoltarea acestuia, in conformitate cu strategii-
le organizationale si bugetele disponibile. Prin analiza nevoilor strategice, planificarea
resurselor umane se concentreaza pe identificarea si rezolvarea problemelor legate de
resurse umane. La elaborarea planului resurselor umane in cadrul Serviciului Fiscal de
Stat (SFS), sunt considerati principalii factori de influenta: progresul tehnic si tehno-
logic, piata muncii, nivelul resurselor disponibile, situatia economica si reglementarile
guvernamentale. Planificarea se concentreaza pe necesarul de personal pe calificari,
competente si experienta necesard, iar activitatile includ identificarea posturilor neaco-
perite, analiza fluctuatiei personalului si compararea cerintelor cu disponibilul. Implica
participarea atat a conducerii organizatiei, cat si a specialistilor din resurse umane.

Directia de Management al Resurselor Umane (DMRU) din cadrul Serviciului Fis-
cal de Stat (SFS) are responsabilitatea de a administra personalul si de a elabora si im-
plementa proceduri de gestionare a acestuia. Planificarea resurselor umane se face anual,
iar la sfarsitul anului 2023, SFS avea un efectiv aprobat de 1800 de unitati, cu un total
de 1512 angajati activi. Fluctuatiile in efectivul de personal sunt determinate de modifi-
carile structurale si centralizarea subdiviziunilor. Gradul de ocupare a functiilor publice
a scazut la 84% in 2023, iar efectivul-limitd a fost redus cu 7,2% fata de anii precedenti.

Procesul de recrutare si selectie in SFS se bazeaza pe principii fundamentale pre-
cum competitia deschisa, competenta si meritul profesional, echitatea si transparenta.
Acest proces implicad informarea populatiei despre functiile vacante si asigurarea ac-
cesului liber la concurs pentru orice cetdtean care indeplineste conditiile stabilite de
lege. Organizarea concursului include etape de pregatire, anuntare, receptionare a do-
sarelor de candidatura, admitere, desfasurare a probelor scrise si a interviului, precum
si evaluarea finald a candidatilor.

In cadrul procesului de selectie, candidatii sunt evaluati prin probe scrise si in-
terviuri, pentru a testa atdt cunostintele teoretice, cat si abilitdtile practice necesa-
re pentru functia respectiva. Interviurile vizeaza si evaluarea calitdtilor personale si
profesionale, comportamentului si aptitudinilor de conducere, in cazul functiilor de
conducere. Concursul se finalizeaza conform prevederilor legale si a regulamentelor
interne, respectand principiile de nediscriminare si echitate.

Procesul de recrutare si selectie in cadrul SFS respecta proceduri riguroase si
transparente, asigurand accesul egal al tuturor cetdtenilor la functiile publice vacante
si selectand cei mai competenti candidati. Numirea 1n functia publica este finalizata
dupd promovarea concursului si avizarea de citre comisia de concurs. Ordinul de
angajare este actul administrativ care atestd numirea si contine informatii esentiale,
inclusiv temeiul legal al numirii, functia publica si drepturile salariale. Functionarii
publici au o perioadd de probd de 6 luni pentru a verifica cunostintele si abilitatile
lor, fiind asistati de un mentor desemnat. La finalul perioadei de proba, performantele
sunt evaluate pentru a decide confirmarea sau eliberarea din functie. Dupa confirmare,
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functionarii publici depun juraméantul in fata conducatorului autoritatii si a simboluri-
lor de stat. Sunt stabilite obiective individuale si indicatori de performanta, care sunt
revizuiti semestrial de catre conducatorii directiilor din subordine.

Motivatia la locul de munca este esentiala pentru performanta si angajamentul
angajatilor. Managerii trebuie sd creeze un mediu propice in care sa se cultive res-
ponsabilitatea si dedicarea. Motivarea prin frica este considerata ineficienta pe termen
lung, in timp ce recunoasterea si sustinerea angajatilor sunt mai eficiente. Nevoile
angajatilor variaza, iar managerii trebuie sa le inteleagd pentru a-i motiva corespun-
zator. Pentru Serviciul Fiscal de Stat (SFS), crearea unui mediu de lucru optim si pro-
movarea imaginii institutionale sunt esentiale pentru implicarea angajatilor. Remu-
nerarea ramane principala metoda de motivare, insd SFS a incercat si alte initiative,
cum ar fi organizarea unei organizatii sindicale si oferirea de beneficii suplimentare.
Dezvoltarea inteligentei emotionale poate fi o solutie eficienta in motivarea si adapta-
rea angajatilor la mediu, contribuind la o comunicare si relationare mai eficiente si la
cresterea satisfactiei la locul de munca.

Concluzii.

Procesul de dezvoltare a Republicii Moldova implica imbunatatirea prioritatii ma-
nagementului resurselor umane in entitatile publice. Controlul asupra acestor proce-
se revine conducatorilor institutiilor si directiilor de resurse umane, care se bazeaza
pe actele legislative in vigoare. Un aspect important este cercetarea si implementarea
tendintelor de dezvoltare a managementului resurselor umane, pentru a utiliza concepte-
le si functiile acestuia in activitatea entitatilor publice. Analiza proceselor de recrutare si
selectie a resurselor umane a evidentiat necesitatea unei schimbari in acest proces, pen-
tru a asigura selectarea si recrutarea personalului potrivit. in plus, s-a acordat o atentie
deosebita comunicarii interne si externe, care este cruciald pentru misiunea institutiei.
Serviciului Fiscal de Stat isi desfasoara activitatea sub sloganul ,,Functionarul fiscal — in
serviciul contribuabilului”, punand accent pe dezvoltarea si prestarea serviciilor de inal-
ta calitate, respectand standardele Tnalte de conduita si colaborand eficient cu contribu-
abilii. Serviciul Fiscal de Stat se straduieste sd atinga obiectivele sale propuse, utilizand
diverse practici mondiale. Cu toate acestea, existd provocari precum fluctuatia persona-
lului, nivelul de pregatire al noilor angajati si cadrul legislativ instabil, care influenteaza
procesul de imbunatatire a serviciilor administrative.
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PARTICULARITATILE MOTIVARII PERSONALULUI CA
FUNCTIE MANAGERIALA

Silvia GOTEANSCHII
CZU: 005.583.1:331.108.45 silvia.goteanschii@border.gov.md

The analysis of ,, Viorica-Cosmetic” S.A. s financial performance over the past three
vears reveals significant developments, with consistent growth in sales revenue and gross
profit. However, operational difficulties led to negative results in 2022, despite remarkable
performance in other activities. Despite losses at the pre-tax and net profit levels, there
was a consistent increase, indicating efforts to improve financial performance. While fac-
ing financial challenges, the company has implemented strategies to enhance performance
and workplace environment. Special attention is given to motivating and managing hu-
man resources to ensure optimal performance and productivity. Despite challenges such as
discrepancies in salary versus effort, lack of employee idea utilization, and staff turnover,
implementing effective motivation solutions and HR management is crucial for operational
improvement and organizational success.

Actualitatea si importanta cercetdrii. Resursele umane sunt cruciale pentru suc-
cesul organizatiilor. Motivarea si evaluarea performantelor angajatilor sunt esentiale
pentru gestionarea eficientd a acestora. Managerii trebuie sa stabileasca politici de
motivare si remunerare, iar evaluarea performantelor sa serveasca drept baza pen-
tru acestea. Prin identificarea nevoilor si oferirea de recompense echitabile, se poate
imbunatati continuu comunicarea si performanta organizationala.

Scopul cercetarii constd In argumentarea importantei motivarii si evaluarii co-
recte a personalului, reiesind din faptul cd de calitatea resurselor umane si de munca
acestora depind performantele obtinute de entitatea economica.

Analiza financiara a companiei ,, Viorica-Cosmetic” S.A. releva evolutii semnifi-
cative 1n perioada 2020-2022. Venitul din vanzari a crescut constant, reflectand o utili-
zare eficienta a resurselor si o crestere a profitului brut. Cu toate acestea, rezultatul din
activitatea operationald a prezentat dificultati, revenind la rezultate negative in 2022,
in timp ce rezultatul din alte activitati a inregistrat o performanta remarcabila in 2022.
in ciuda pierderilor inregistrate la nivelul profitului pana la impozitare si profitului
net, acestea au Inregistrat o crestere constantd, indicand eforturile de imbunatatire a
performantelor financiare ale companiei. Rentabilitatea veniturilor din vanzari si ren-
tabilitatea activelor au inregistrat cresteri semnificative, insa valorile acestora raman
sub 0. Indicatorii stabilitatii financiare si a independentei intreprinderii au evidentiat
tendinte mixte, cu rata de indatorare pe termen lung fatd de capitalul permanent si
solvabilitatea patrimoniald inregistrand scaderi in dinamica. In ansamblu, desi exista
provocari si riscuri asociate, analiza financiara indica si indicii pozitive care sustin
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perspectiva optimista pentru viitorul companiei ,,Viorica-Cosmetic” S.A. Analiza
economico-financiara a intreprinderii ,, Viorica-Cosmetic” S.A. pentru perioada anilor
2020-2022 dezvaluie evolutia semnificativa a fluxului de numerar si a altor indicatori
financiari. In 2020, compania a inregistrat un flux net total pozitiv, reflectand o gesti-
onare eficientd a resurselor financiare. insd, in 2021, a avut un flux net total negativ,
semnaldnd presiuni asupra lichiditatii. Cu toate acestea, in 2022, a revenit la un flux
net total pozitiv, sugerand o adaptare eficienta la schimbarile din mediul de afaceri.

Incasdrile totale de numerar au scizut in 2021 din cauza lipsei incasarilor din
vanzarea activelor imobilizate, credite si Imprumuturi, dar au cunoscut o tendinta as-
cendentd 1n incasdrile din vanzari n toti cei trei ani analizati. Platile pentru stocuri
si servicii curente au fluctuat semnificativ, iar in 2022 au reprezentat o pondere mai
mare in totalul platilor de numerar, sugerand posibile ajustari in politica de achizitii
sau gestionare a furnizorilor.

Rezultatele privind platile aferente rambursarii creditelor si Imprumuturilor arata
o gestionare prudenta a datoriei, in timp ce variabilitatea Tn ponderea altor plati suge-
reaza adaptabilitatea la schimbarile economice.

Analiza financiara dezvaluie o crestere a veniturilor din vanzari si a profitului
brut, dar un profit net negativ in fiecare an. Totusi, exista o tendintd de imbunatatire
a profitului net de la un an la altul. Cresterea valorii totale a activelor indica o expan-
siune a afacerii, dar scaderea ponderii activelor circulante poate afecta flexibilitatea
si capacitatea de plata a datoriilor curente. In ceea ce priveste finantarea, capitalul
propriu predominad, dar existd o crestere a pierderilor neacoperite In timp. Cheltuielile
au crescut, in special cele legate de stocuri si remunerarea muncii, cu impact negativ
asupra rentabilitatii.

Modalitatile de motivare a angajatilor includ stimularea baneasca, securitatea
muncii, garantarea unor aspecte sociale si implicarea in cercuri de calitate. Intreprin-
derea ,,Viorica-Cosmetic” S.A. se confrunta cu provocari financiare, dar si cu o serie
de strategii si practici care vizeaza imbunatatirea performantei si a mediului de lucru.

in cadrul intreprinderii ,,Viorica-Cosmetic” S.A., se acordd o atentie deosebita
motivarii si gestiondrii resurselor umane pentru a asigura o performantad optima si o
atmosfera de lucru productiva.

Fiecare angajat este evaluat in mod obiectiv, iar munca si performantele sale sunt
apreciate conform meritelor. Pentru a asigura flexibilitatea si satisfactia angajatilor,
se oferd un program de lucru adaptat nevoilor individuale, iar regulamentele specifice
stimuleaza motivatia si cresterea performantelor.

Cu toate acestea, intreprinderea se confrunta cu diverse provocari in gestiona-
rea resurselor umane. De exemplu, existd o discrepanta intre salariul si efortul depus
de catre angajati, ceea ce poate afecta moralul si angajamentul acestora. De aseme-
nea, lipsa valorificarii ideilor angajatilor si a unor facilitati, cum ar fi tichetele de
masa sau spatiile de odihna adecvate, poate influenta negativ satisfactia si implicarea
angajatilor. Fluctuatia personalului in magazinele specializate reprezintd o altd pro-
blema, generand costuri suplimentare si afectand stabilitatea operationala.
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Pentru a aborda aceste provocari, intreprinderea trebuie sa implementeze solutii
eficiente de motivare si sd acorde o atentie sporita gestionarii resurselor umane. Moti-
varea prin salarizare, oferirea de facilitati si beneficii suplimentare, precum si promo-
varea unei culturi organizationale care sa valorizeze contributia fiecarui angajat pot
contribui la imbunatatirea satisfactiei si performantei acestora. Prin adoptarea unor
politici si practici adecvate in domeniul resurselor umane, “Viorica-Cosmetic” S.A.
poate consolida echipa si imbunatati rezultatele operationale.

Concluzii. Analiza evolutiei patrimoniului companiei ,,Viorica-Cosmetic” S.A.
in ultimii trei ani indica o crestere generala si o tendintd favorabild a activitatii. In
2020, compania a evidentiat o pondere mai mare a activelor circulante, reflectand o
flexibilitate crescuta si o capacitate de platd imbunatatita. Cu toate acestea, in anii ur-
matori, structura activelor a suferit modificari, cu o crestere a activelor imobilizate. in
plus, analiza subliniaza importanta centrald a resurselor umane 1n cadrul organizatiei.
Trecerea la o perspectivd moderna, care recunoaste angajatii ca parte esentiald a suc-
cesului organizational, accentueaza necesitatea unei gestionari eficiente a acestora.
Elaborarea unor politici de motivare si remunerare eficiente necesita o evaluare aten-
ta a performantelor individuale ale angajatilor. Aceasta evaluare nu doar motiveaza
angajatii, ci reprezinta si un suport strategic in planificarea resurselor umane. Evolutia
pozitiva a activitatii financiare a companiei este sustinutd de o gestionare eficienta
a resurselor umane. Astfel, gestionarea corespunzatoare a resurselor umane devine
esentiald pentru atingerea succesului organizational durabil.
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IMPACTUL ORGANIZATIILOR NON-GUVERNAMENTALE
IN DEZVOLTAREA INSTITUTIILOR MEDICALE
DIN REPUBLICA MOLDOVA
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The increasing importance of non-governmental organizations (NGOs) in implement-
ing social policies, particularly in countries like the Republic of Moldova, underscores the
need for comprehensive analysis. While the impact of NGOs on medical institutions within
Moldova remains underexplored, understanding this relationship is crucial for efficient
collaboration in social policy implementation. This study aims to analyze defining elements
of NGOs, their evolution, and their impact on medical institutions in Moldova, highlight-
ing avenues for effective collaboration. Clear institutional vision, mission, and values are
crucial for guiding actions, while periodic reviews ensure alignment with evolving needs.
Challenges such as funding and limited interaction with government authorities hinder
NGOs’full potential, emphasizing the importance of collaboration for sustainable develop-
ment and effective policy implementation.

Actualitatea si importanta cercetarii deriva din necesitatea accelerarii dezvol-
tarii politice, juridice si economice a Republicii Moldova 1n contextul Acordului de
asociere cu Uniunea Europeana si a statutului de tara candidat. Sprijinul activ acordat
organizatiilor neguvernamentale si institutiilor medicale contribuie la implementarea
eficientd a politicilor sociale si la adaptarea cetatenilor la schimbarile conditiilor de
viata. Cu toate acestea, rolul si impactul ONG-urilor in dezvoltarea institutiilor me-
dicale nu au fost studiate pe deplin in Republica Moldova. Analiza acestora ar putea
oferi o imagine completa a diversitatii activitatilor ONG-urilor in contextul social si
ar identifica factorii cheie care contribuie la dezvoltarea lor si la implementarea poli-
ticilor sociale.

Scopul lucrarii constd in analiza complexd a elementelor definitorii ale
organizatiilor nonguvernamentale, a evolutiei ONG-urilor, rolului si locului institutiei
medicale n sistemul de sanatate, impactul ONG-urilor in dezvoltarea institutiilor me-
dicale, importanta si perspectivele de colaborare Intre ONG-uri si institutii medicale.
Rationamentele expuse ca argument al actualitatii si relevantei stiintifice ne permit
sd stabilim scopul general al cercetarii: de a analiza activitatile organizatiilor negu-
vernamentale din tard si impactul lor in dezvoltarea institutiilor medicale din tara si
de a identifica modalitatile de optimizare eficientd a acestora in punerea in aplicare a
politicii sociale 1n societatea moldoveneasca moderna.

Sistemul de sdnatate, cunoscut si sub denumirea de sistem de Ingrijire al sanatatii
sau sistem sanitar, constd dintr-o retea complexd de oameni, institutii si resurse care
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furnizeaza servicii medicale pentru a satisface nevoile de sandtate ale populatiei.
Exista o varietate mare de sisteme de sanatate in intreaga lume, fiecare adaptandu-se
nevoilor si resurselor specifice ale tarii respective. Cu toate acestea, toate sistemele
de sanatate au elemente comune, precum asistenta medicala primara si masurile de
sanatate publicd. in Republica Moldova, sistemul de sanitate se bazeaza pe asigurarea
obligatorie de asistentd medicald, cu principiul solidaritatii ca bazd pentru finantare
si acces la servicii. Acesta cuprinde institutii de asistentd medicala primara, spitale,
servicii de urgentd pre-spitaliceasca si sanatate publica, toate coordonate si regulate
de catre autoritatile competente. Asistenta medicald este furnizatd atat de institutii
publice, cat si private, cu scopul de a acoperi nevoile de sanatate ale populatiei Intr-un
mod eficient si echitabil.

Prin intermediul acestui sistem, se urmareste Tmbunatatirea sanatatii populatiei,
raspunsul la nevoile acesteia si asigurarea unei protectii financiare impotriva costu-
rilor medicale. Cu toate ca existd provocari si aspecte de imbunatatit, sistemul de
sanatate din Republica Moldova continud sd se dezvolte pentru a raspunde cerintelor
si asteptarilor populatiei in materie de sanatate si ingrijire medicala. Institutiile depar-
tamentale furnizeaza un numar semnificativ de servicii medicale si sunt finantate din
bugetul de stat, fiind subordonate autoritatilor administratiei publice centrale. Acest
lucru duce la o fragmentare a sistemului de sandtate, generata de existenta mai multor
sisteme de sanatate paralele subordonate diferitor fondatori, ceea ce poate duce la
dublarea serviciilor medicale si la irosirea resurselor.

Pe de alta parte, institutiile medico-sanitare private furnizeaza, de asemenea, ser-
vicii medicale si pot fi contractate in cadrul sistemului de asigurare obligatorie de
asistenta medicala, dacd sunt acreditate conform legii. In ultimele decenii, serviciile
medicale au inregistrat imbunatatiri semnificative la nivel mondial, dar persista defi-
cite de sanatate si disparitati, in special pentru populatiile sarace si vulnerabile. Pentru
a Imbunatati situatia, sectorul privat poate oferi servicii medicale inovatoare si de
cale. Totusi, este necesara o reglementare adecvatd pentru a aborda problemele legate
de calitatea serviciilor, accesul la servicii si conditiile de competitie intre prestatorii
de servicii.

Dezvoltarea unei institutii medicale trebuie sa aiba in vedere utilizarea rationala
aresurselor, cresterea eficacitatii si eficientei, imbunatatirea calitatii serviciilor medi-
cale si a satisfactiei pacientilor, adaptarea ofertei la nevoile de sandtate, crearea unei
retele de comunicare cu factorii interesati, cresterea productivitatii muncii si introdu-
cerea de metode moderne de diagnostic si tratament. Procesul de stabilire a viziunii
si a unui scenariu ideal de dezvoltare este crucial si trebuie sd implice participarea
intregului colectiv de munca sau a grupurilor direct vizate. Acestea pot fi stimulate
sa contribuie la creativitate prin utilizarea unor tehnici precum brainstorming-ul, si-
nectica, metoda Delphi si altele. Definirea misiunii si a valorilor institutionale este
esentiala pentru a clarifica rolul institutiei medicale in sistemul de sandtate si in co-
munitatea Tn care 1si desfasoara activitatea. Misiunea arata ce face institutia pentru a
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indeplini scopul sdu, iar valorile sunt fundamentul filosofiei care ghideaza actiunile
si deciziile 1n institutie.

Revizuirea periodica a viziunii, misiunii si valorilor este necesara pentru a asigu-
ra cd acestea sunt in concordanta cu evolutia institutiei medicale si cu schimbarile din
mediu. Astfel, institutia poate ramane adaptata si eficientd n Indeplinirea obiectivelor
sale. Sistemul de sanatate din Republica Moldova este organizat in conformitate cu
principiile de acces universal la servicii de sanatate de baza si de finantare echitabila si
solidara a serviciilor de sanatate. Acesta este format dintr-o serie de institutii medicale
publice si private, precum si alte agentii si autoritati implicate in prestarea, finantarea,
reglementarea si administrarea serviciilor de sdnatate. Majoritatea institutiilor din sis-
temul de sandtate sunt publice, dar exista si sectorul privat care furnizeaza unele ser-
vicii medicale. Statul are un rol important in garantarea calitatii serviciilor medicale,
evaluand si acreditand institutiile medicale si reglementand piata serviciilor medicale.

Rolul si locul institutiilor medicale in sistemul de sanatate sunt clarificate prin au-
to-identificarea organizatiei, asumarea responsabilitatilor la nivel de comunitate si so-
cietate, si stabilirea legaturilor cu partile interesate. Dezvoltarea institutiilor medicale
se face In conformitate cu directivele stabilite Tn documentele de politici nationale,
cum ar fi Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova 2030 si Politica Nationala de
Sanatate. Este important sa se identifice partile interesate si sd se anticipeze reactiile
acestora la posibilele schimbari planificate pentru a asigura acceptabilitatea strategi-
ilor alese. De asemenea, este esential sd se inteleagd modul in care institutiile medi-
cale colaboreaza cu alte entitati si organizatii din sectorul sanatatii pentru a asigura
eficienta si coerenta sistemului de sanatate.

In esentd, statul are un rol central in furnizarea serviciilor medicale si de sanatate
in Republica Moldova, deoarece reglementeaza activitatea institutiilor medicale si
stabileste prioritati pentru schimbare si dezvoltare. Abordarea comuna in elaborarea
si implementarea strategiilor de management este esentiala pentru institutiile medi-
cale publice. Procesul de stabilire a acestor strategii este influentat de diverse ca-
racteristici specifice, precum fenomenele de esec al pietei, monopolurile intentionate
si externalitatile. Modelul strategiei-tip de management pentru institutiile sistemului
de sdnatate implica cinci etape consecutive, avand ca scop facilitarea eficacitatii si
eficientei organizationale. Acest model asigurd institutiei medicale sa-si asume res-
ponsabilitatea fatd de societate, comunitate, parti interesate, angajati si beneficiari. In
acest context, serviciile medicale sunt evaluate in functie de valoarea pe care o aduc
beneficiarilor, iar performanta in prestarea acestor servicii este strans legata de cali-
tatea altor activitati institutionale, precum aprovizionarea si dezvoltarea tehnologica.

Concluzii. Rolul organizatiilor neguvernamentale in aplicarea politicilor sociale
creste pe masurd ce acestea devin mai eficiente n furnizarea de servicii individua-
lizate si in promovarea inovatiilor sociale. insi, in Republica Moldova, ONG-urile
nu au atins inca maturitatea functionald din cauza problemelor legate de finantare si
distributie inegala. Ele se confrunta cu dificultati in furnizarea de servicii, organizare
si imagine, fiind adesea dependente de finantari externe. Nivelul scazut de informare



104 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2024

al publicului si interactiunea insuficientd cu autoritatile guvernamentale reduc capaci-
tatea ONG-urilor de a-si atinge obiectivele sociale. Pentru a aborda aceste probleme
si pentru a promova dezvoltarea durabild, este necesara o colaborare mai stransa intre
ONG-uri, structurile statale si alte entitati interesate.
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Effective work organization is vital for organizational efficiency and success. This study
focuses on analyzing the methodologies used to enhance work organization within SA
,JLC,” an economic entity facing challenges like declining equity and liquidity manage-
ment issues. Despite these challenges, financial analysis shows improvements in 2022. The
findings emphasize the significance of transparent policies and efficient communication for
fostering employee engagement and organizational performance.

Actualitatea si importanta cercetdarii. Organizarea muncii este esentiald pentru
eficienta unei organizatii, implicand planificarea, distributia si coordonarea activitatilor
si resurselor. Acest proces strategic are un impact semnificativ asupra productivitatii si
satisfactiei angajatilor. Prin stabilirea unei structuri organizationale clare, a relatiilor
de echipa si alocarea inteligenta a resurselor, organizatiile 1si pot atinge obiectivele
si pot adapta rapid la schimbarile din mediu. Astfel, organizarea muncii este cruciala
pentru succesul si eficienta unei entitati economice.

Scopul cercetarii este de a investiga si evalua metodologiile utilizate pentru
imbunatatirea procesului de organizare a muncii in cadrul unei entitati economice,
concentrandu-ne asupra analizei specifice entitatii SA ,,JLC”. Aceasta analiza va con-
organizational specific al SA ,,JLC”.

Entitatea economica ,,JLC” este o societate pe actiuni parte a concernului
,,JLC GROUP”. Fondata in 1991 sub numele de ,,Logos-Grup”, compania si-a ex-
tins activitatea n diverse domenii, inclusiv prelucrarea laptelui, editare si poligrafie,
achizitionand actiuni la mari producitori de lactate din Republica Moldova. In 2004,
a avut loc fuziunea companiilor ,,Frigo” si ,,Lapte”, rezultand ,,JLC”, care devine so-
cietatea-mama pentru alte filiale. Expansiunea continud, inclusiv achizitionarea unor
companii in Ucraina si Kazahstan, fabrica de lactate din Romaénia si alte afaceri in
domenii variate. Structura internd a companiei este organizatd pe departamente, cu un
management eficient si resurse umane si materiale adecvate. Situatia financiara este
evaluata si analizatd periodic pentru luarea deciziilor strategice adecvate, cu accent
pe cresterea rentabilititii si eficientei. In urma analizei financiare a companiei SA
,»JLC” pentru anii 2020, 2021 si 2022, putem observa mai multe tendinte si evolutii
ale performantelor sale financiare.

In anul 2022, compania a inregistrat o tendinti de scadere in capitalul propriu si
capitalul social, ambele avand o pondere constantd de 100%. De asemenea, capitalul
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social a Tnregistrat o scadere semnificativa, reprezentand doar 8,5% din total. Rezer-
vele si profitul nerepartizat au inregistrat cresteri semnificative in 2022, cu rezervele
atingand o pondere de 35%, iar profitul nerepartizat ajungand la 56,4%.

Datoriile curente au fluctuat, inregistrand o scadere 1n 2022 dupa o crestere sem-
nificativa in 2021. Datoriile comerciale curente au crescut semnificativ in 2021, dar
au scazut in 2022, in timp ce alte datorii curente au avut o crestere Tn 2021 si o usoara
scadere 1n 2022. Performanta operationald a fost pozitiva, cu un profit brut in crestere
in toti anii, iar Tn 2022 s-a inregistrat o imbunatatire semnificativa. Rentabilitatea ac-
tivelor a crescut semnificativ in 2022, in timp ce rentabilitatea financiara, care a fost
slaba Tn 2020 si 2021, a avut o crestere considerabila in 2022. Rentabilitatea capita-
lului permanent a Inregistrat o scddere in 2021, dar a avut o crestere majora in 2022.

In ceea ce priveste solvabilitatea si lichiditatea, coeficientii au inregistrat sci-
deri in 2021, dar au revenit la niveluri normale in 2022. Capacitatea de autofinantare
a Companiei SA ,,JJLC” a inregistrat diverse schimbari in performantele sale finan-
ciare pe parcursul anilor analizati, evidentiind Tmbunatatiri semnificative in 2022.
Este esential ca intreprinderea sd continue monitorizarea si evaluarea regulatd a
performantelor sale financiare pentru a lua decizii strategice si pentru a asigura suste-
nabilitatea si cresterea sa pe termen lung. Analiza structurii fluxului de numerar este
esentiald pentru evaluarea sandtatii financiare a unei companii, oferind o perspectiva
detaliata asupra modului in care resursele financiare sunt generate si utilizate. in cazul
SA ,,JLC”, veniturile din vanzari au crescut semnificativ in anii 2020, 2021 si 2022, cu
o crestere majora in 2021. Totusi, abaterea absoluta a ponderii veniturilor din vanzari
in anii 2021/2022 si 2022/2021 arata variatii semnificative, sugerand necesitatea unei
analize suplimentare pentru a intelege motivele acestor schimbari.

Valoarea medie a creantelor curente a scazut semnificativ in 2021, revenind la
o valoare mai mica 1n 2022, in timp ce valoarea medie a datoriilor curente a ramas
constantd in toti cei trei ani. Numarul si durata de rotatie a creantelor si datoriilor cu-
rente au fluctuat semnificativ in aceasta perioada, iar legatura dintre acestea a variat
in functie de an.

Incasarile din vanzarea activelor imobilizate au inregistrat o crestere semnifica-
tiva in 2021 si 2022, insd ponderea acestora in totalul incasarilor a ramas foarte mica
in toti cei trei ani. Platile pentru stocuri si servicii curente au crescut constant pana
in 2022, cand s-a inregistrat o scadere semnificativa a ponderii acestora in totalul
cheltuielilor, posibil datorata unor strategii de eficientizare a achizitiilor si reducerea
costurilor.

Platile catre angajati, organele de asigurare, dobanzi si impozitul pe venit au re-
prezentat pondere relativ micd in totalul cheltuielilor in toti cei trei ani, cu variatii
minore intre ei. Platile aferente intrarilor de active imobilizate au scazut in 2021, dar
au crescut din nou in 2022, insa ponderea lor in totalul cheltuielilor a ramas relativ
mica. Platile pentru rambursarea creditelor si Tmprumuturilor au scazut semnificativ
in 2022 fata de 2021, dar inca reprezinta o suma semnificativa in cadrul cheltuielilor
totale ale companiei. Analiza fluxului de numerar ofera o imagine detaliatd a modului
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in care SA ,,JLC” gestioneaza lichiditatile sale si identifica oportunitati de optimizare
a utilizarii resurselor financiare pentru a maximiza performanta si crearea de valoare
durabila.

Concluzii. Analiza procesului de organizare a muncii releva mai multe aspecte
cruciale pentru o entitate economica, inclusiv organizarea ergonomica a muncii, punc-
tul de echilibru al activititii economice si relatiile cu angajatii. In cazul SA ,,JLC”,
desi performanta financiara a inregistrat imbunatatiri semnificative, exista provocari
evidente legate de scaderea capitalului propriu si social si de gestionarea eficienta a
lichiditatii. De asemenea, imbunatatirea managementului relatiilor cu angajatii repre-
zintd un aspect critic pentru succesul viitor al companiei. In acest sens, implementarea
politicilor transparente si a unei comunicari eficiente in organizatie este esentiala pen-
tru a consolida angajamentul si loialitatea angajatilor, facilitand astfel imbunatatirea
performantei organizationale si crearea unui mediu de lucru productiv si motivant.
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PROIECTAREA SI GESTIONAREA SISTEMELOR DE
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The present paper represents research of the design and management of quality man-
agement systems. The research focuses on the analysis of trends in the implementation of
quality management in public institutions in the Republic of Moldova, analysis of the ac-
tivity of the institution IMSP SR Comrat, determination of the role of quality management
in IMSP SR Comrat, determination of the directions of improvement of the national regu-
lation of the quality management system, analysis of the ways of improvement of quality
management in public institutions, analysis of the measures of improvement of the quality
management system in IMSP SR Comrat.

Actualitatea si importanta cercetarii. Calitatea In timp a reusit sa demonstre-
ze ca reprezintd mijlocul cel mai potrivit pentru supravietuirea si dezvoltarea ser-
viciilor publice, in conditiile resurselor limitate si a exigentelor tot mai crescute ale
cetatenilor. Totodata, lipsa calitatii sau o calitate rea duce la cresterea costurilor de
prestare a serviciilor publice, care afecteaza direct cheltuielile statului. Astfel, efica-
citatea organizatiilor publice, deci calitatea prestarii serviciilor constituie o provocare
majora, deoarece afecteaza calitatea vietii tuturor partenerilor sociali.

Pentru a conduce o organizatie sunt necesare mai multe sisteme de management,
cum ar fi sisteme financiare, de personal, proiectare, planificare, productie, sisteme de
management al calitatii, insa trebuie sd recunoastem ca anume sistemul de manage-
ment al calitatii este cheia eficientei procesului de imbunatitire, deoarece obiectivul
sdu central este satisfacerea clientului, iar un client multumit constituie sursa de venit
a organizatiei [1, p. 76]. In Republica Moldova implementarea sistemelor de manage-
ment al calitatii este la o etapa incipientd, pe cand in tarile economic dezvoltate prin-
cipiile date se utilizeaza de mai mult timp. Reiesind din cele mentionate, este nece-
sard studierea practicilor de introducere a principiilor calitatii in cadrul organizatiilor
publice din tarile membre ale Uniunii Europene in vederea preluarii bunelor exemple
de adaptare a sistemelor calitatii, problemelor aparute pe parcurs, metodelor utilizate.
Mai mult ca atat, in conditiile in care Republica Moldova aspira la aderarea la Uniu-
nea Europeana, este necesara conformarea atat a organizatiilor private, cat si a celor
din sectorul public cerintelor minime de calitate.

Scopul cercetdrii consta in consta in cercetarea si analiza procesului de imple-
mentare si gestionare a sistemelor de management al calitatii.

Introducerea unui sistem al managementului calitdtii trebuie sa fie consecinta
unei decizii a conducerii superioare [2, p. 139]. In administratia publica, aceasta este
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o decizie care corespunde oamenilor politici [3, p. 32]. Argumentele care sustin ideea
de a implementa managementul calitatii in institutiile publice din Republica Moldova
se bazeaza pe: reducerea cheltuielilor, cresterea veniturilor, cresterea productivitatii,
imbunatatirea imaginii, cresterea competitivitatii, imbunatatirea mediului ambiant n
care isi desfasoara activitatea functionarii si postura proactiva.

IMSP SR Comrat ,,I. Gurfinchel” este o unitate sanitara de utilitate publica, cu
personalitate juridicd, care exercita atributii de institutie raionala si asigurd asistenta
medicala. IMSP SR Comrat ,,I. Gurfinchel” este subordonat Comitetul Executiv al
UTA Gagauzia. in exercitarea atributiilor sale, IMSP SR Comrat ,,I. Gurfinchel” cola-
boreaza cu Compania Nationala de Asigurari Tn Medicina, cu organele administratiei
publice centrale si locale, cu alte institutii medicale din tara sau de peste hotare, cu
ONG-uri, asociatii, societdti si alte organizatii interesate in domeniul de ocrotire a
sanatatii populatiei.

IMSP SR Comrat ,,I. Gurfinchel” dispune de 215 paturi. Conform datelor statis-
tice, din fondurile obligatorii de asistenta medicala, persoanele asigurate medical care
au beneficiat de servicii spitalicesti sunt: in anul 2020 au fost internate 6035 persoane,
2021 — 7626 persoane si 2022 — 7628 persoane.

Numarul adresarilor la medicii specialisti in perioada 2020 — 2022 a constituit
circa 21 741 solicitari, rezultatele detaliate sunt expuse in tabelul 1.

Tabelul 1
Numarul adresarilor la medicii specialisti in perioada 2020 - 2022
. Abaterea absoluta a
Anii . <

Indicatori anului 2022 fata de
2020 2021 2022 2020 2021
Nr. adresarilor, total 6307 7454 7980 1673 526
Persoane din mediul rural 3584 4169 4498 914 329
Copii 1206 1767 2241 1035 474

Sursa: Elaborata de autor in baza rapoartelor statistice ale IMSP SR Comrat ,,I. Gurfinchel”

Fiecare a treia persoand a fost internata n spital in baza indreptarilor primite de
la medicul de familie. In baza recomandarii medicului specialist au fost internati circa
27,5% bolnavi. In acelasi timp, ponderea persoanelor care au fost transportate la spital
cu ambulanta a constituit 29,3%. Fiecare a zecea persoand a fost spitalizata in baza
propriei initiative.

Activitatea de conducere a IMSP SR Comrat ,,I. Gurfinchel” urmareste aplicarea
in practicd a managementului medical, in baza celor doua elemente esentiale: accesul
si calitatea actului medical.

Managementul resurselor umane este asigurat la nivelul compartimentelor de
specialitate din structura IMSP SR Comrat, in conformitate cu particularitatile si
necesitatile de dezvoltare ale domeniilor specifice de activitate. Gestiunea datelor de
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personal este asigurata prin Compartimentul Resurse Umane, care, in conformitate
cu organigrama institutiei, se afla in directa subordonare a Directorului. Politica pro-
movata de SR Comrat in domeniul resurselor umane urmareste mentinerea si aduce-
rea in sistem a unui personal bine calificat, ridicarea continud a competentei profesio-
nale si dezvoltarea capacitatilor Tn domeniul sanatatii. Pentru prima jumatate a anului
2023, IMSP SR Comrat a continuat aplicarea celor mai bune practici in domeniul
gestionarii resurselor umane, si anume: aprecierea factorului uman ca o resursa vi-
tald; corelarea, intr-o maniera integrata, a politicilor si sistemelor privind resursele
umane cu misiunea si strategia IMSP SR Comrat; preocuparea sustinutd de con-
centrare si directionare a capacitatilor si eforturilor individuale in vederea realizarii
eficiente a misiunii si obiectivelor stabilite; dezvoltarea unei culturi organizationale
sandtoase.

Sistemul de management al calitatii serviciilor de sanatate la nivel institutional
este coordonat de catre Consiliul Calitétii al institutiei medico-sanitare [4, p. 82].
Consiliul Calitatii a fost instituit in fiecare institutie, indiferent de tipul de proprietate
si forma juridica de organizare.

In rezultatul studierii problemei, putem formula urmatoarele concluzii:

v Managementul calitatii, de rind cu managementul resurselor umane, financi-
ar si strategic, reprezinta o parte integranta a managementului general al spi-
talului si este o componenta definitorie a politicii institutionale si a strategiei
de dezvoltare, ca furnizor de servicii medicale.

v" Elementele unui sistem de management al calitatii sunt structurate pe patru
domenii cum ar fi: responsabilitatea managementului, managementul resur-
selor, realizarea produselor/serviciilor, masurare, analiza si imbunatatire.

v" Introducerea unui sistem al managementului calitatii trebuie sa fie consecinta
unei decizii a conducerii superioare. Argumentele care sustin ideea de
a implementa managementul calitatii in institutiile publice din Republi-
ca Moldova se bazeaza pe: reducerea cheltuielilor, cresterea veniturilor,
imbunatatirea mediului ambiant in care isi desfasoara activitatea functionarii
si postura proactiva.

v" Tendintele si practicile de afaceri din UE au contribuit la identificarea
importantei aplicarii prevederilor standardelor din seria ISO 9000 1n spitale.
Modelul propus utilizeaza o noua abordare conceptuala si presupune integra-
rea elementelor comune intr-un sistem de management adecvat.
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PROBLEME ALE ASIQURARII ORGANIZATIILOR
CU RESURSE UMANE IN CONDITIILE ECONOMIEI
CONCURENTIALE

IToana-Gabriela SANDU
CZU: 005.96:339.137.2 gabriela.sandu00@gmail.com

Human resources are increasingly recognized as a key strategic asset for organizational
competitiveness and innovation. In the current context of intensifying market competition,
providing organizations with quality human resources becomes a major challenge. In many
sectors, there is a growing shortage of skilled talent, making it more difficult for organiza-
tions to find and secure the human resources they need. The proposed project to solve the
staffing problem is to work with a recruitment agency.

Conceptul de management al resurselor umane inglobeaza in sine o abordare stra-
tegica si elocventa a gestionarii angajatilor si a practicilor de personal, care permit
unei entitati sa isi desfasoare activitatea. Aceasta are impact asupra personalului din
momentul in care un potential candidat contacteaza organizatia ca raspuns la un anunt
de angajare si pana in moment in care o paraseste. Pozitia managementului resurselor
umane este axatd pe tratarea angajatilor ca fiind cea mai valoroasa resursa, punand
accentul pe satisfacerea nevoilor, dezvoltarea continua si retentia acestora pe termen
lung, pentru atingerea obiectivelor si a strategiilor organizationale in ansamblu. Mana-
gementul resurselor umane percepe nevoile angajatilor si obiectivele organizationale
ca fiind reciproce si compatibile, ci nu exclusive [1, pag. 35].

Existd cateva principii care stau la baza abordarii managementului resurselor
umane, care includ urmatoarele:

e Trebuie creat un mediu de
Angajatii sunt resursele . A oA
SRS S lucru favorabil, astfel incat
cheie in orice organizatie L g S .
S - angajatii sa fie capabili sa Angajatorii trebuie sa
si, prin urmare, daca sunt PRl PV s -
T P Ca isi dezvolte si sa utilizeze urmeze politici si practici
gestionati si dezvoltati in > X . > E
LY S competentele, cunostintele legale pentru a satisface
mod eficient, este posibil FESRT Y ; S
P < si abilitatile pe care le nevoile economice si
ca acestia sd creasca T - . 2
- AT poseda la maximum si in emotionale ale angajatilor.
productivitatea organizatiei . .3 ’ ’
’ beneficiul lor si al
pe termen lung. 3
organizatiel.

g .

Figura 1.2 Principiile abordarii managementului resurselor umane
Sursa: Elaborat de autor in baza [2, pag. 33]
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Practicile de resurse umane joaca un rol esential in atragerea, motivarea, recom-
pensarea si retinerea angajatilor. De-asemenea, ca multi alti termeni, diverse persoane
au abordat rolul managementului resurselor in moduri diferite.

Piata fortei de munca difera de piata obisnuitd deoarece se ocupd de o marfa
atat de specifica precum forta de munca. Un purtitor de munca este o personalitate
umana unica care posedd nu numai o anumita capacitate de munca, ci si alte calitati:
motivatia comportamentului de munca, experienta de viata, caracteristicile psihofizi-
ologice etc. [5, pag. 32].

Concurenta se afla in centrul succesului sau esecului firmelor. Concurenta deter-
mind caracterul adecvat al activitatilor unei firme care pot contribui la performanta
sa, cum ar fi inovatiile, o culturd coerentd sau o buna implementare. Strategia
concurentiald are ca scop stabilirea unei pozitii profitabile si durabile in fata fortelor
care determind concurenta in industrie [4, pag. 27].

Economia concurentiald a sporit nevoia de promptitudine si adaptabilitate a fortei
de munca. Practicile de gestionare a resurselor umane trebuie sa se concentreze nu
doar pe atragerea talentelor, dar si formarea continud a aptitudinilor si competentelor
care sa se alinieze la strategiile de afaceri. Aceasta include implementarea unor pro-
grame de perfectionare si invatare continud, promovarea unei culturi a inovarii si
facilitarea mobilitatii profesionale in cadrul companiei [3, pag. 28].

Proiectul propus pentru solutionarea problemei de asigurare cu personal con-
std In conlucrarea cu o agentie de recrutare. Agentiile de recrutare sunt entitatile
specializate in identificarea, evaluare si plasarea candidatilor in posturi vacante ale
organizatiilor care au apelat la un asemenea serviciu. Conlucrarea cu o agentie de
recrutare ar asigura intreprinderea cu un numar necesar de personal si ar comple-
ta posturile vacante. Pe langa serviciile se recrutare prestate de astfel de agentii,
organizatia ar putea beneficia si de consultatii privind rationalizarea procesului de
recrutare si selectie a personalului.

Drept consicentd a implementarii acestui proiectul se asteapta atingerea urmatoa-
relor rezulatate:

1. imbunititirea calititii angajirilor.

Prin intermediul agentiei de recrutare, Intreprinderea va avea acces la un orizont
mai larg de candidati, ceea ce duce la angajari care corespund mai bine cerintelor
postului si a culturii companiei.

2. Eficientizarea costurilor.

Scaderea costurilor generale asociate procesului de recrutare, inclusiv publicitate,
selectie interviuri. Un proces de recrutare eficient reduce costurile legate de posturile
vacante prelungite.

3. imbunititirea imaginii companiei.

Gestionarea profesionista a procesului de recrutare de catre agentia de recrutare
va imbunatati experienta candidatului, reflectandu-se pozitiv asupra brandului intre-
prinderii. Marketingul strategic al posturilor vacante prin intermediul agentiei poate
spori vizibilitatea si atractivitatea organizatiei ca angajator.
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4. Largirea cunostintelor despre tendintele actuale ale pietii.

Agentiile de recrutare aduc cunostinte specializate despre piata muncii, tendintele
din industrie si salariile competitive, care pot informa si Tmbunatati strategiile de re-
crutare. Agentiile poate oferi informatii valoroase privind eficienta descrierilor postu-
rilor, a proceselor de interviu si a altor aspecte ale procesului de recrutare.

5. Parteneriat strategic pe termen lung.

Dezvoltarea unei relatii pe termen lung cu o agentie de recrutare poate duce la
solutii de recrutare de personal mai personalizate si la o intelegere mai profunda a
nevoilor si culturii organizatiei. Imbunititirea continua a procesului de recrutare, pe
masurd ce agentia dobandeste informatii despre operatiunile si obiectivele strategice
ale organizatiei.

6. Cresterea gradului de retentie a noilor angajati.

Prin imbunatatirea procesului de selectie, gradul de compatibilitate Intre angajati
si organizatie se va majora, ceea ce va avea drept efect satisfactia noilor angajati de
rolurile lor, ce va spori retentia si va diminua fluctuatia personalului.

Prin atingerea acestor rezultate, intreprinderea analizata va fi asigurata cu o forta
de munca aliniata la obiectivele sale strategice si la valorile sale culturale. Acest parte-
neriat poate deveni o componenta cheie a succesului intreprinderii, oferind un avantaj
competitiv pe piata talentelor.
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NECESITATEA IMPLEMENTARII MANAGEMENTULUI
INOVATIONAL IN CADRUL FIRMEI

Vasile MEREACRE
CZU: 005.591.6:334.71 vasilemereacre00@mail.ru

In a highly competitive market, companies must continuously evolve to remain success-
ful. Innovation management, involving the strategic allocation of resources, fosters new
knowledge and ideas for improved products and processes. A study at BC “Maib” shows
that a flexible organizational climate, recognition, and management support significantly
enhance employee involvement in innovation. J. Schumpeter identified five innovation as-
pects: new technologies, products, materials, production methods, and markets.

In conditiile unei concurente acerbe, managementul isi poate atinge nivelul ma-
xim de eficientd doar atunci cand se concentreaza pe o cultura organizationald orienta-
ta spre inovare, incurajand creativitatea, experimentarea si asumarea riscurilor, dandu-
le angajatilor puterea sa gandeasca in afara cutiei si sa dezvolte idei inovatoare care
pot revolutiona produsele, serviciile si procesele. J. Schumpeter a descris inovatia din
perspectiva a 5 particularitati: utilizarea noilor procese tehnologice, lansarea pe piata
a unui produs nou, utilizarea de noi materii prime, modificarea organizarii productiei
si aparitia noilor piete de desfacere [1; p. 78].

Managementul inovational reprezintd un proces orientat spre organizarea si alo-
carea resurselor disponibile umane, tehnice si economice, in scopul dobandirii de noi
cunostinte, de generare a ideilor, care permit obtinerea de noi produse, procese si ser-
vicii sau imbunatatirea celor existente si al transferului celor mai bune idei spre fazele
de fabricare si comercializare [2; p. 66].

In urma studiului efectuat pe un esantion de 332 de angajati in cadrul Bancii Co-
merciale ,,Maib” confirmdm prima ipotezd conform careia un climat organizational
care Tncurajeaza inovatia va conduce la o implicare mai mare a angajatilor Tn procesul
de inovare (Figura 1.1).
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Figura 1.1 Influenta climatului organizational asupra gradului de implicare al
angajatilor in procesul inovational

Rezultatele din figurd indica ca atunci cand climatul organizational este flexibil
sau foarte deschis, gradul de implicare al angajatilor in inovare este mai ridicat. Pe
de alta parte, atunci cand climatul este rigid sau destul de rigid, gradul de implicare
al angajatilor este mai scazut. Aceste date sustin ipoteza conform careia un climat
organizational care incurajeaza inovatia are un impact pozitiv asupra gradului de im-
plicare al angajatilor in procesul de inovare.

A doua ipoteza este ca tinerii pana la 35 de ani au un grad mai 1nalt de implicare
decat angajatii care au peste 35 de ani (Figura 1.2).
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Deloc implicat ~ Putin implicat Moderat implicat Foarte implicat Complet implicat
B Angajatii sub 35 ani M Angajatii peste 35 ani
Figura 1.2 Analiza gradului de implicare in procesul de inovare in functie de varste
Analizand datele din diagrama, observam o diferenta semnificativa intre cele 2

grupe de varsta. In cadrul varstei peste 35 de ani sesizim un nivel mai mare al cate-
goriei ,,moderat implicat” si ,,foarte implicat”, in timp ce grupa de varstd sub 35 de
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ani manifestd niveluri mai ridicate la categoria ,,putin implicat” si ,,complet impli-
cat”. In general, ipoteza nu este pe deplin validata sau infirmat, existand diferente in
procesul de implicare Intre cele 2 grupuri de varsta, insa aceste diferente pot surveni
din alte cauze, cum ar fi: nivelul de educatie, experienta in domeniu, rolul in cadrul
organizatiei etc.

A treia ipoteza afirma ca recunoasterea si recompensarea eforturilor inovatoare ale
angajatilor sunt asociate cu o mai mare implicare in procesul de inovare (Figura 1.3).

64,80%
40,10%
49,10%

B Recompensarea contributiilor inovatoare ale angajatilor
Oferirea programelor de formare si dezvoltare profesionala
¥ Alocarea de resurse si suport pentru proiectele de inovare

H Crearea unui mediu de lucru care sa incurajeze exprimarea libera

Figura 1.3 Metode de sprijin a eforturilor de inovare ale angajatilor

Ipoteza conform careia recunoasterea si recompensarea eforturilor inovatoare ale
angajatilor sunt asociate cu o implicare mai mare a angajatilor in procesul de inovare,
este o idee Tmpartasita de 67,2% dintre respondenti. Totodata, un rol motivant pentru
angajati este si participarea la programe de formare si dezvoltare profesionala in do-
meniul inovatiei (64,8%).

Ipoteza nr. 4 indica faptul ca in procesul de inovare, feedback-ul si suportul din
partea conducerii creste numarul de initiative de inovare ale angajatilor (Figura 1.4).
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Figura 1.4 Analiza gradului de participare in procesul de inovare
in functie de feedback-ul si suportul acordat din partea conducerii
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Mai intai observam ca atunci cand feedback-ul este scazut sau inexistent, gradul
de participare este unul relativ mai mic. Pe de alta parte, atunci cand feedbackul si
suportul sunt sustinute mai activ, gradul de participare este in general mai ridicat.
Aceste observatii sustin ipoteza conform céreia feedback-ul din partea conducerii pot
contribui la cresterea numarului de initiative de inovare din partea angajatilor.

In concluzie, pentru a rimane competitive si de succes, firmele trebuie si adopte
o cultura orientata spre inovare, incurajand creativitatea si asumarea riscurilor. Stu-
diul efectuat asupra angajatilor BC ,,Maib” demonstreaza ca un climat organizational
flexibil, recunoasterea si recompensarea eforturilor inovatoare, precum si feedback-
ul si suportul din partea conducerii contribuie semnificativ la cresterea implicarii
angajatilor Tn procesul de inovare.
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The purpose of the research is to analyze the recruitment and selection methods used in
the Republic of Moldova, as well as how these are aligned with emerging new technologies.
By identifying the factors influencing the decision of local companies to adopt these mod-
ern practices, the paper aims to provide a valuable perspective on ways firms can improve
talent attraction and retention in a dynamic and increasingly competitive market.

Un proces de recrutare eficient trebuie sd inceapa de la definirea profilului ideal
a unui candidat, stabilirea strategiei de recrutare si adaptarea acesteia in functie de
indicatorii de eficienta a recrutarii. Edwin Pollin defineste procesul de recrutare ca ”
procesul de cautare a potentialilor angajati si de incurajare a acestora sa aplice pentru
posturile disponibile in cadrul organizatiei. [1, p. 7] Odata cu receptionarea primului
CV la pozitia vacanta deschisa, demareaza procesul de selectie. Selectia presupune
sortarea candidatilor interesati de un anumit job si identificarea persoanelor care se
potrivesc cel mai bine cu profilul pozitiei deschise [3, p. 78]. Recrutarea outsourcing
este o practicd in care o organizatie externalizeaza total sau partial procesele de re-
crutare si selectie a personalului catre o altd entitate specializata, numita furnizor de
servicii de recrutare (sau agentie de recrutare) [2, p. 162]. Recrutarea outsourcing este
o practicd in care o organizatie externalizeaza total sau partial procesele de recrutare
si selectie a personalului catre o alta entitate specializata, numita furnizor de servicii
de recrutare (sau agentie de recrutare). Pentru cercetarea acestui subiect a fost realizat
un sondaj de opinii, creat de catre agentia Magenta Consulting. La acest sondaj au
participat 20 de companii autohtone si au fost obtinute urmatoarele rezultate:
v" 9 din 20 companii planifica sa-si extinda activitatea pe mai multe sectoare,
pe mai multe tari;
v" 17 din 20 companii lucreaza intr-o limba straina, preponderent — engleza;
v in 17 din 20 companii angajatii care presteaza serviciile outsourcing sunt
cuprinsi intre varstele 20-30 ani (relativ generatia Y si Z);
v" in primele 6 luni ale anului 2023, in 7 din 20 companii numarul de angajati
a crescut;
v" 10 din 20 de companii outsourcing planifica pentru noul an de gestiune noi
angajari.
DAD Human Capital fiind o companie de prestare a serviciilor de recrutare, detine
procese diverse si variate pentru procesul de recrutare. Procesul de recrutare se finali-
zeaza cu angajarea candidatului inaintat catre client. Compania se angajeaza sa ofere o
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perioada de garantie de 3 luni. In urma realizarii analizei SWOT la sistemul de recrutare
DAD, se poate constanta cd compania intampina urmatoarele dificultiti care o plasea-
za 1n dezavantaj concurential. Unul dintre ele ar fi lipsa unui brand de angajator solid.
Crearea unui landing page atractiv si functional pentru promovarea pozitiilor vacante
ale companiei DAD Human Capital. Monitorizarea si ajustarea constanta a indicatorilor
scontati vor contribui la succesul proiectului si la atingerea obiectivelor propuse. Din
data 31 ianuarie pana in data 15 martie 2024 pagina job.dad.md a fost accesat de circa
3525 persoane, fapt apreciat pozitiv pentru activitatea paginii si pentru rezultatele pro-
iectului. Proiectul a prezentat urmatoarele rezultate vis-a-vis de cele asteptate

Tabelul 1

Rezultatele obtinute ale proiectului job.dad.md

Indicatori de
performanta
Numarul de CV-uri aplica-
te direct din job.dad.md ca

si sursd de recrutare

Rezultatul asteptat Rezultatul obtinut

ord

1 | Sporirea numarului de
aplicari de CV-uri

De la lansarea proiectului
din job.dad.md au fost
receptionate 55 CV-uri
diferite de cele din alte
platforme de recrutare
Rata de conversie
obtinuta este de 2,55 %

2 |Rata de conversie de
3 % pentru primul
trimestru

Numarul de aplicari de
CV-uri din totalul vizua-
lizarilor, de exemplu, din
100 vizualizari fiecare al
3 candidat sa aplice CV-ul
pentru primul trimestru

3 |Identificarea performe-
rilor si sporirea ratei
de succes de inchidere
a pozitiilor vacante

Inchiderea a minim 2
pozitii lunar cu candidatii
veniti din job.dad.md

In luna martie departa-
mentul de recrutare a
inchis 3 pozitii din job.
dad.md

- contabil junior;

- specialist customer
support

- marketer

4 |Sporirea numarului de
vizualizari ale site-ului
si cresterea brandului
de angajator

Obtinerea in prima sapta-
mana a 1000 de vizualizari
ale site-ului din sponsori-
zare.

In 7 zile au fost obtinute
1284 vizualizari

Sursa: Elaborat de autor

Crearea paginii job.dad.md a fost planificata pentru perioada 15 decembrie — 30
ianuarie, cu un buget de 15 115 lei. Echipa responsabila este creatd din angajatii com-
paniei, expert recrutare, asistent recrutare si expertul IT. In acest context, se poate
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conchide ca proiectul job.dad.md a prezentat eficienta asteptata, iar in unele locuri
a depasit-o. Cei mai importanti indicatori de eficienta pentru cele 2 directii setate in
scopul paginii — employer branding si instrument de recrutare, sunt:

1. Numarul de vizualizari total si in primele 7 zile de sponsorizare — 3525 vizualizari
din 31 ianuarie — 15 martie, in primele 7 zile, vizualizérile au depasit targhetul
setat cu circa 28 puncte procentuale, fapt apreciat pozitiv pentru proiect si com-
panie. In acest sens compania devine mai vizibila pe piata, isi intareste brandul
de angajator si devine recunoscutd ca o agentie de recrutare. Acesti indicatori ne
prezinta ca obiectivul de sporire a brandului de angajator va fi atins.

2. Numarul de pozitii Inchise cu candidati din job.dad.md a depasit targhetul setat
pentru luna martie, 2 candidati lunar, job.dad.md in martie i-a adus echipei de
recrutare 3 persoane performere cu care s-a inchis procesul de recrutare extern,
generandu-se astfel si rezultate financiare favorabile pentru companie. Acest in-
dicator prezinta ca job.dad.md poate atinge obiectivul de a aduce performeri in
companie si clientilor acesteia.
in concluzie, proiectul de creare a paginii web dedicate recrutdrii a reprezentat

o investitie de succes pentru organizatie. Pe langa aceste aspecte tangibile, impac-
tul asupra culturii organizationale a fost unul semnificativ. Angajatii existenti au fost
implicati in dezvoltarea si promovarea paginii web de recrutare, ceea ce a consolidat
spiritul de echipa si angajamentul fatd de valorile companiei. Acest aspect a contribuit
la cresterea satisfactiei angajatilor si la reducerea ratei de turnover.
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lor umane, Bucuresti: Polirom, 2011, p.125-200, ISBN 9789734613441,

3. IOANNIS, N., OSTROM, J. Employee recruitment, selection, and assessment, Psychol-
ogy Press, London, 2015, p. 27-43, ISBN 978113882325;

4. KOXEBHUKOBA, T. HR kax on ecmwv, JxcMmo, Mocksa, 2023, p. 100-132, ISBN
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MEHEJKMEHT ITPOEKTOB B OPTAHU3ALINIAX -
COBPEMEHHOE COCTOAHME 1 BOBMOXHOCTN /1A
PAIITMOHAIN3ALIVIN

Buxmop KOYYT'
CZU: 005.8:65.011.4 victorcociugl1999@gmail.com

The study of project management in organizations, especially in the banking sector, is
of considerable relevance and importance due to the rapid changes in the modern market,
the introduction of new technologies, cooperation in the international arena, risk reduction
and easier planning. An analysis of existing project management methods in BC “Maib”,
to identify the most effective practices, a comparison of traditional and flexible methodolo-
gies will not only assess their suitability and effectiveness in a particular organization, but
also enrich a theoretical framework for project management adapted to the specifics of the
financial sector.

Kaaccnueckne moaxoapl K yrpaBlIeHUIO MPOEKTaMH, Takue kak Waterfall m Me-
ton kputndeckoro mytu (CPM), urpaioT KIIFO4eByIO poiib B O0ECTICYCHHH CTPYKTY-
PUPOBAaHHOTO W IOCIIEAOBATEIFHOTO BBITOIHEHUS MMPOEKTOB. DTH METOIOJIOTUN Xa-
paKTepU3yIOTCs YeTKUMU (Da3aMu, KOTOPBIE CIESTYIOT JIPYT 3a APYTOM B CTPOTOM II0-
psiaKe, HAYMHAS OT WHHIIMAIIMHU MPOEKTa U 3aKaHYMBas ero 3aKphITHeM. Takoil mos-
XOJI TI03BOJISIET TIIATEIHHO TUTAHUPOBATh KaXKJbI ACIIEKT MMPOEKTa 3apaHee, oOecte-
YHMBasi BRICOKHH YPOBEHH MPEICKa3yeMOCTH W KOHTPOJIA. B KOHTEKcTe coTpyaHHuYe-
CTBa CO CTOPOHHUMH KOMITAaHUSIMH, TJIe TPeOyeTcsl 4eTKOe COOIOICHNE IOTOBOPEHHO-
CTei, CPOKOB 1 OIOPKETOB, KIIACCHUECKHIE METO/IBI YITPABICHHS MTPOSKTaMU 0COOECHHO
aKTyaJbHBI [T COONIOACHNST OCHOBHBIX actiekToB: Lemb, bromxket, Bpems, KauecTso.

Quality

Pucynox 1 — IIpoexTHBI TpeyronbHHUK.

Hcmounux: Adapted from “The Triad Constraints” by John M. Kennedy T
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[Ipumenenue kmaccudeckux Meromoioruit, B BC “Maib” moka3ano ux 3HaYH-
MOCTb B TIPOEKTaX C YETKO ONpeAeNEHHBIMU TPEOOBAHISIMH U CPOKAMHU, 00€CTIEIHBAS
BBICOKYIO TIPEACKAa3yeMOCTh U CTPYKTYpPHPOBAHHOCTb.

I'ndxue meTom0J10ruM, NOPOKACHHBIE TOCTOSIHHBIM Pa3BUTUEM TEXHOJIOTUH U
HEOOXOAMMOCTBIO alanTauy K OBICTPO MEHSIONIMMCS PHIHOYHBIM YCIOBHUSIM CTaJIH
KITFOYE€BBIMH ACTIEKTaMH yCIieXa COBPEMEHHBIX OpTaHu3aIiil. DTH N3MEHEHUS TTPUBe-
JU K ITUPOKOMY PacTpOCTPAHEHHUIO THOKUX METOOJIOTHI, KOTOPhIE OTXOAST OT Tpa-
TUIIMOHHBIX TIOCIIEIOBATEIbHBIX MOJICTICH B TIOIB3y OoJiee aAanTUBHBIX U UTEPATHB-
HBIX TTO/IXOJIOB.

I'mGxme meTomomornu, Takue kak Scrum, Kanban u Extreme Programming (XP),
OpPUEHTHPOBAaHBI HA MAKCUMAJIbHYIO THOKOCTh M OBICTPYIO aJanTaluio K U3MEHEHH-
stm. BC “Maib” BHempwI THOKHE METOMOJIOTHH IJIS1 YITPaBJICHISI CBOUMH BHYTPCHHH-
MH TIPOCKTAaMU C TEIBI0 MTOBBICUTH 3PPEKTUBHOCTH, KAYECTBO PE3yJIbTaTOB, U 00e-
crieuynTh OoJiee TECHOE B3aMMOJICHCTBHE C KIMEHTaMH. DTO TO3BOJMAJIO YCKOPHUTH
MPOIECCHI Pa3pabOTKU W BHEIPEHUS HOBBIX MPOIYKTOB U YCIYT, a TaKXKe TOBBICUTH
WX COOTBETCTBHE OKUAAHNSM KOHEUHBIX TTOTb30BaTeNeH.

* AJanTUBHOCTH U CKOPOCTh PEarupOBaHMS - OBICTPO pearnpoBaTh Ha M3Me-
HEeHUs, Oy/Ib TO HOBBIE PETYISATOPHBIE TPEOOBAHHS WM N3MEHEHHS B ITOTpe-
OUTENHCKUX MPEIOYTCHHUSX.

» KimeHToOpHeHTHPOBaHHOCTD - BHUMaHUE K HY)X/IaM U OKUIaHUAM KJIACH-
TOB MTOCPEACTBaM aKTHBHON OOpPATHOM CBS3H M KOJJICKIIMOHHPOBAHHE BIIE-
YaTJIeHNs KJIMEHTOB CIIOCOOCTBYET CO3/IaHUIO MTPOTYKTOB, MAKCUMAaJIHHO OT-
BEYAOIINX WX MMOTPEOHOCTSIM.

» CoxkpareHue BpeMEHHU PENN30B - paboTa BenETCs NTepaIusiMi, 9To TT03BO-
JISIeT 3aIyCcKaTh MepBhIe BEPCHH MPOJYKTA Ha paHHUX dTamnax, ObICTpee mo-
Jy4aTh OT3BIBBI M BHOCHUTH KOPPEKTHPOBKH, oOecrieunBas KOHKYPEHTHOE
MIPENMYIIIECTBO.

* IlpomykTuBHOCTD 1 3(h(hEeKTHBHOCTh KOMaH/l, OCHOBaHHAs Ha CaMO OpPTaHH-
30BaHHOCTH M JINYHON OTBETCTBEHHOCTH, CITOCOOCTBYET BBICOKOW MPOIYK-
TUBHOCTH M Ka4eCTBY PaOOThI, ONTHMH3HPYS MIPOILIECCHI M COKpAIas Bpems
Ha KOOPAMHAIHIO.

Kiraccnueckne METOMONOTHH yMpaBiIeHUS MPOCKTaMH, Takue kak Waterfall u
CPM, upeanbHO MOAXOMAT Ml KPYMHBIX MPOEKTOB, TA€ M3HAYAIHFHO MOXKHO YETKO
OTIpeNienTh TPeOOBaHUs, U OHU HE OyIyT MpeTepreBaTh 3HAYUTEIBHBIX N3MEHEHUN
B JTAbHEUIIIEM. DTH METOAOIOTHN 00eCIeunBalOT CTA0MIBHOCT 33 CYET CTPOTOTO
KOHTPOJIS Ha/T pacXOAaMH M BPEMEHHBIMU paMKaMH, Oraromapsi CTpyKTYPHPOBAHHO-
CTH ¥ TIOCIIEIOBATEIHLHOCTH KaXKJIOTO ATara mpoekTa. TimarensHas JTOKyMeHTAIHs Ha
KaKIIOM dTare odierdaet 0OMeH HH(POPMAITHEH U ITOCISTYIONTYI0 TOIICPKKY.

Opnaxo cnmabas afganTanus K W3MEHEHHSIM SIBIISIETCSl OTpaHUYeHNEM KJlaccude-
CKUX MeTofonornii. B ciydasx, korma TpeGoBaHusI MEHSIOTCS 4acTo, THOKHE METO/I0-
JIOTHH, Takue Kak Agile, sBIIOTCS TydmuM BeIOOpoM. OHM TIpenjiararoT JuHaAMUY-
HOCTb W aIallTUBHOCTH, HO ITO JIeJIaeT UX OoJiee MoABEeP >KeHHBIMI HEO)KUJAaHHBIM 3a-
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Jep’KKaM M yBEJIMUEHUIO Oro/pKeTa m3-3a m3MeHeHus TpeboBanuii. Kpome Toro, rud-
KHE€ METOJIONIOTHH MOT'YT CTPaJaTh OT HEIOCTATOUHO MOJIPOOHOM JJOKYMEHTAITUH, YTO
YCIIOXKHSET YIPABICHHE IPOCKTOM U €0 MOCIETYIONIYIO TOJICPXKKY.

TakuMm 00pa3zoM, KIIACCHYECKHE METOJIOIOTUH ONITUMAITBHBI JUTSL KPYITHBIX U CTa-
OMJIBHBIX MPOCKTOB C YETKO ONpPEJICICHHBIMHA TPeOOBaHUSIMHU, TOT/Ia KaK THOKHE Me-
TOJIOJIOTUH TIOIXOJISIT JIJIsl HEOONBIITHX MPOESKTOB, TIIe HEOOXOIMMa BBICOKAs! JTMHAMHY-
HOCTB 1 CITOCOOHOCTH OBICTPO aIanTHPOBATHCS K m3MeHeHUsM. O0a Toxo1a HMEIoT
CBOM MPEUMYIIIECTBA, U MBI JIOJDKHBI CTapaThCsl aHAITM3UPOBATH M HCIIOIh30BaTh Me-
TOJIBI B 3aBUCMOCTH OT KOHKPETHBIX HYXKJ poekTa. KoMOMHUpOBaHUE METOJIOB 10
Mepe HeOOXOJMMOCTH MOXKET 00CCIICUUTh HAWITYUIINE PE3yNbTaThl, YUUTHIBAS YHU-
KaJIbHbIC TPEOOBAHUS M YCIOBHS KaXKJOTO MPOEKTA MPH JAOCTIKCHUSIK BAKHEHITNX
3IIEMEHTOB TIPOCKTOB.
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IIPMMEHEHUE U POJIb HOBBIX BUSHEC MOJIE/IEN
YEPE3 COIIMAJIBHBIE CETI

Anuna TPU9IAHHBIN
CZU: 005.511:004.738.5 danilcov.alina@gmail.com

The relevance of my research is driven by the rapid development of the digital economy
and the increasing role of social networks in business. Many enterprises are re-evaluating
their business processes and integrating commercial activities online. This is particularly
relevant for companies seeking to enhance their competitiveness and adapt to changes in
the business environment.

[IpumeHeHue 1 poIib HOBBIX OM3HEC MOJIENeH Yepe3 COIUAIbHBIC CEeTH SIBISET-
Csl aKTYaJIbHOHM TEMOW B YCIIOBUSX CTPEMUTEIIBHOTO Pa3BUTHUS IIU(PPOBON SIKOHOMUKHU
W YBEJIMYCHHUS POJIU COLMATILHBIX ceTel B OM3Hece. ITO 0COOEHHO BasKHO IS TIPE-
TIPUSTUH, CTPEMSIIIIUXCS TTIOBBICUTH CBOIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh M aIallTHPOBATh-
csl K MI3MEHEHUSIM B JIETIOBOH cpejie.

MHOXECTBO YYEHBIX W TMPAKTHUKOB TPEMIOKHIN Pa3IUIHbIE OTpe/IeTIeHHS
OWM3HEeC-MoJIeNeld, YTO MO3BOJISET NIy0)Ke MOHATh MEXaHU3MbI CO3/IaHUSI M H3BJICYEC-
HUS [ICHHOCTH.

PaccMoTpenue pa3nuuHbIX onpeeneHui OnzHec-mozenei ot Aapuana CiuBor-
xoro, ['eapu YecOpo u drBuma Jx. Tuza mo3BomseT Iy0ke MOHATh, KaK pa3TuIHbIC
ACTIeKTHI JAESITeTbHOCTH KOMIIAHNUH MHTETPUPYIOTCS B CTPATEruio, HAIIPaBIEeHHYIO Ha
CO3JIaHUE U MU3BJICUEHHUE IEHHOCTH.

— Anpuan CimBoukuii (1996): Onpenensier OM3HEC-MO/IEIHh KaK CIIOC00, KO-
TOPBIM KOMITAHUSI YHUKAILHO OPTraHU3YyeT CBOO JIESATEIILHOCTh, ONPEICIIs-
eT 1ETIEBYI0 ayIUTOPHIO, (GOPMYITUpPYET U YTOYHSET MPEATIOKEHUs, pactpe-
JIeJIAeT KaluTall, CTaBUT 331a491 U CO3aeT IEHHOCTh JUIA MOKyTaTeseH, u3-
BJIEKast IPUOBLIT.

— TI'enpu Yecodpo (2006): buzaec-monens mnpencrarisger co0oit crmoco0, uc-
TI0JIb3YEeMBIi KOMITAHUEH JIJTsl CO3AaHUS IEHHOCTH | MOJTyYeHUS IPUOBLIH.

— JoaBua J:x. Tus (2010): busnec-monens - 3T0 MOJENb, KOTOPast ONPEaesieT
Croco0 co3/1aHus IEHHOCTHU JIJIsl TOTPEOUTEIsI, TIPUBJICKAET UX K MPHOOpe-
TEHUIO MPOIYKTA U MOITY4YaeT MPUOBLITE.

— Kpuc 3ort u Padu Amurt (2010): buzHec-Monens - 3T0 cHCTeMa B3awu-
MOCBSI3aHHBIX BUJIOB JIEATEIFHOCTH, PEaTU3yeMbIX BHYTPH U 3a IpeiesiaMu
MIPEIPUATHS, CO3/IAI0IIAst IEHHOCTD JIJIsi KOMIIAHUU U €€ TTapTHEPOB.

— Aunexcanap Ilaranos (2010): busHec-Monens - COBOKYIMHOCTh CTpaTeru-
YECKUX PELICHU, POPMYIUPYIOIIUX CIIOCO0 BEACHUS OU3HECA U CO3/IaHUe
[IEHHOCTH B paMKaxX CETH CO37[aHHs [IEHHOCTEH.
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OmHUM W3 SPKHAX TMPUMEPOB YCIICNTHOTO MPUMEHEHHUS HOBBIX OM3HEC MOjeseH
gepe3 CONMabHbIE CeTH sBisgeTcs kommanust S.A. “Viorica COSMETIC”.

Kowmmanms S.A. “Viorica COSMETIC” mpouzBoaut kocMeTHKy ¢ 1989 roma. B
2022 roxy peHTabeTBbHOCTE MIPOAAK YBEIMUNIACH Ha 32 MPOIICHTHBIX ITyHKTa 0J1aro-
Japs MOBBIIIICHUIO BAJIOBON MTPHUOBIIN, CHUKEHHIO CE0ECTOMMOCTH TTPOAYKITUH U PO-
CTY JIOXOIIOB OT TPOJaX. AKTHBHOE HCITOJIB30BAHNE COIMAIBHBIX CETEH TakyKe CIo-
COOCTBOBAJIO YBEIMUYEHHIO J0X0A0B. OCHOBHBIE SKOHOMUYECKHE U (DHHAHCOBEIE TIO-
kazarenu: B nepuoj 2020-2022 ro1oB oTMeydaeTcsl TEHJICHIIUS pOCTa OCHOBHBIX T10-
Kazareneil, yKa3bIBaIoMX Ha (DMHAHCOBYIO YCTOMYMBOCTH KoMmaHuu. B 2022 romy
JIOXOJTBI OT TIPOZIaXK YBEMUUIMINCH Ha 129%.

S.A. “Viorica COSMETIC” akTHBHO HCITOJIB3YET COITHATBHBIC CETH JJIS TIPOIBH-
JKEHUST CBOCH TIPOMYKIIMH, BKJIIOUas cTpaHUITLl B Instagram, Facebook m coOcTBeH-
HBIH caiiT. ConanbHbIe CEeTH MTOMOTAIOT MPUBJIEKATh BHIMAaHWE TTOJIb30BaTeNeil ye-
pe3 ToJNe3HbIi KOHTEHT, KOHKYPCHI M aKIIHH.

Ananus 3aka3oB: B 2022-2024 ronax KoJIMYECTBO 3aKa30B, COBEPIIICHHBIX YEPe3
COIIMAJTbHBIE CETH, 3HAYNTENILHO BO3pocio B Monmose u Pymbiaun. 310 momguepkuBa-
€T BaXHOCTH ONTUMH3AINH CUCTEMBI OHJIAWH-TIPOJaX. AHKETUPOBAHUE CPEU KITH-
€HTOB KOMITAaHWH TT0Ka3ano, 94To 60% pecroHIeHTOB MPEATOwIn OBl MMOKYITKH Yepe3
COILIMAJbHBIE CETH, HO CHCTEMa OHJIAWH-TIPOAXK TPeOyeT YIyUIIeHN .

Heob6xonnmo MonepHI3UPOBATL OM3HEC-MOIENTh C UCITOJIb30BAHUEM YaT-00TOB U
WCKYCCTBEHHOTO MHTEJUICKTA.

s yaydymieHust 3p(peKTUBHOCTH OHJIANH-TIPOJAAXK NPejiaraerce:

* Breapenue 4ar-00TOB /U aBTOMATH3AIINH B3aUMOZCHCTBUS C KIIMEHTaMH.

* VYcuneHue TapreTHpPOBaHHON pEKIIaMbl ISl TOYHOTO HAIleTUBaHMS Ha MTOTEH-
[MATHHBIX KITUEHTOB.

* Hcnonp30BaHuE HOBBIX COLIMATIBHBIX CETEH: AKTUBHOE IPUCYTCTBUE B TAKUX
miardopmax, kak TikTok u Pinterest, myist mpuBIcUeHUS HOBOM ayTUTOPHH.

* OnTuMmm3anys KOHTeHT-MapKeTHHra: Co3/1aHue HHTEPECHOTO W ITOJIE3HOTO
KOHTEHTA JUI YBEJIMUYEHHUS BOBJICUCHHOCTH TIOIH30BATENICH W TTOBBIIICHUS
WX JIOSITLHOCTH.

IIpenmyiecTBa OHJIANH-TIPOAAK: HenocraTku oHJIaH-TIPOAAK:

* Huskue 3arparbl Ha CKIaIBI U * Bricokue 3arparsl Ha pa3paboTKy
TTOMETICHHS. CUCTEMBI.

* [Ilupokue BOZMOKHOCTH * CHOXHOCTb B OIIPE/ICIICHUH 11EJIEBOI
BH3yaJIN3allnH. ayIUTOPHUH.

* OrneparuBHas 00OpaTHAS CBA3b. * Heo0OxoamMocTh KPyIIIOCyTOYHOTO

* KpyrmmocyTodnblie mpomaxu. MOHHTOPHWHTA.

Oranbl BHeIPeHUs] OM3HEeC-MO/IeJIU:
1. Pa3BuTHe cTpaHuIl B cOIManbHBIX ceTsax Facebook, Instagram, TikTok, Pinterest
u 2Performant.



STIINTE ECONOMICE 127

2. Pa3paboTka MHTETPUPOBAHHON CHCTEMBI OHJIAHH-WHCTPYMEHTOB JJII OpTaHM3a-
UM OHJIAHH-TIPOJIaXK.
3. Pa3zButHe MNEPCHEKTUBHBIX BO3MOXKHOCTEH IO COBEPIICHCTBOBAHUIO OHJIAMNH-

mpoaax
/—v CalT-BHInTRa
) v
ConnaibHLIE CETH: RIET R

Facebook/Instagram/ —= (MocazoTHA
TikTok/2Performant CTPaHHIIA) l
|

[
17 Chat-Bot Vierica
. L

Virtual
Cosmetolog

* Consultation —»

=

-
-
TMomck o Onpexenn TMoaGop KocMeTHKH 1
TOBA: ﬂ..'\ﬂ.-: ﬂle[Eﬂ"]'}
P THII KOGER !
HABHTAINA
( Onpoc o 1 Mexons m3 THma 1
DITETPRI COCTORHI COCTORHHIA KOMEH Toadop
KaTeropmit i — TOBapOB H A0GaBTIEHHE B
\_ KOP3HHY J
Vemyru Ontaiin |
KOMITAHHI BHIEO-
BAKAHTHBEIE 0G30pEl KoHE
MecTa \_ ymramm )

Puc.1 «3Tansl BHeApEHUs: OM3HEC-MOACIIN

COLII/IaJ'ILHBIe CCTHU ABJIAIOTCA KJIHOYCBBIM HWHCTPYMCHTOM  JUIA 6H3Heca,
YBCIMYHMBasA 10X0AbI 3a CHCT paCIIMPCHUSA AyAUTOPHH. P CKOMCHAYCTCA aKTUBU3UPOBATH
ACATCIIBHOCTE B HOBBIX COHIHUAJIBHBIX CCTAX, pPa3sBUBATb KOHTCHT-MAPKCTUHI H
BHCIAPATH 4aT-00TOB JJIS YIIydIICHUsA O6CJ'Iy>KI/IBaHI/I$I KJIMCHTOB.

Jluteparypa:
1. 30JIOTYXUHA, E.b., KPACHUKOBA, C.A., BULIH, A.C. Mooenuposanue busnec-
npoyeccos. -M.: Kypc: Uadpa-M, 2017. - 79 ¢

2. CEPT'EEBA, O. 0. u ap. ugposas mpancopmayusi dbusneca //EBpasuiickuii 1opuu-
yeckuii xkypHait. —2019. — Ne. 11.

3. YAMKOBCKU, A. A. Hcnonv3o6anue cmpamezui KIueHmoopueHmuposanHoCm, Kax
KOHKYDEeHMHO20 npeumyujecmsa npeonpusmus Ha pviike b2b 2020 con
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AHAJIVI3 KOHKYPEHTHO ITO3UIIUN KOMITAHUI

Anexcanopa BE/INKOBA
CZU: 005.332.4:334.71:339.138 alexandra.belicoval 002@gmail.com

This article explores the essence and concepts of analyzing a company's competitive
position, based on which a project is developed to strengthen the competitive position of
JYSK, with particular attention to the application of the latest technologies and methods
for deepening customer interaction. The study examines key technological innovations and
approaches to customer relationship management that the company can integrate to en-
hance its competitiveness in the home goods market.

AHaJIn3 KOHKYPEHTHOW IMO3MLMHU NPEANpPUATHS 3aHUMAeT KIOUeBOE MECTO B
CTpaTern4ecKoM IUIAHUPOBAHUHM, IIOCKOJIBKY OH OOecrieunBaeT Iiy0oKoe MOHUMaHNe
PBIHOYHOM Cpeabl, B KOTOPOH AeHCTBYET KOMIAaHUA. DTOT aHAJIM3 [IOMOTACT BBISIBUTH
HE TOJIbKO MPSIMBIX U KOCBEHHBIX KOHKYPEHTOB, HO U OLIEHUTh UX CHJIbHBIC H CJa-
Oble CTOPOHBI, CTPATEruu U PIHOYHBIC 10JH. Takoe BCeCTOpOHHEE MOHUMAaHHUE KOH-
KypEHTHOM apeHbI MO3BOJISIET NPEINPUATHIO pa3padoraTs Oonee 3 PeKTUBHBIE CTpa-
TEIr'MH BBIXOJ1a Ha PBIHOK, Tu(depeHnnanuy CBOUX IPOAYKTOB 1 YCIIYT, a TAKXKe OIpe-
JeNUTh TOTEHIMAIbHbIC PHIHKY JJIs1 pacuupeHus. Kpome Toro, aHaau3 KOHKYpPEHT-
HOM MO3MLINH CIIOCOOCTBYET O0Jiee TOUHOMY MO3MLMOHUPOBAHUIO KOMIIAHUHM B yMax
oTpeOuTENeH, YTO SBJISETCS BaXHBIM (DAKTOPOM B CO3aHMM yCTOWYHMBOIO KOHKY-
PEHTHOT'O IPEUMYIIECTBA.

B ycnoBusix HayuHOH paOOoThl OBII MPOBEICH MAPKETHHIOBBIM aHaIM3, a Tak-
K€ aHaJIM3 KOHKYPEHTHOH no3uuuu MonjaaBckoil komnanuu “TAROL-DD” SR.L. ¥
JAHHOW KOMIIAaHWHU HACBHIILEHHAS U I0JIrasi ICTOPHS ACATEIbHOCTH HA MECTHOM PbIHKE
1 BECbMa IIUPOKHUH CIEKTP OCYIIECTBIAEMON AEATEIbHOCTH KOMIIAHNH.

IIpn ocyuiecTBIEHNH MapKEeTHHIOBOTO aHajiu3a OoJiee JeTajlbHOE BHHUMaHHE
ObuTO yrmeneHo ¢panmmse cetn marasmHoB “JYSK”, xoTopoil BiajeeT KOMIaHWMS.
“JYSK” mpencraBnsier co0oil MEXTyHapOAHYIO CEThb Mara3uHOB MeOelH, TOBapOB
115l CHa U toMa. [laHHBIN OpeH[ yKe ycIel HOJIyYUTh ONpeIesICHHYI0 3HaYMMOCTh B
CO3HAaHMHM MoTpeduTens, Onarogaps cBoei Gpunocopur U NPakKTUIHOCTH. OCHOBHBI-
MU XapaKTEPUCTHKAMHU TOBAPOB JaHHOW KOMIIAHHMH SIBJISIETCSl CKAHAWHABCKUH CTHIIb
KHU3HH, MUHUMAJIMCTUYHOCTB M [IPOCTOTA, a TAKXKE YIOOCTBO U KOM(OPT.

3HauUUTEBHYIO POJIb B MOAAEPKaHNU 3()D(HEKTUBHOMN U yCHEIIHON AeATEIbHOCTH
cetu MarazuHoB “JYSK” urpaer oTCcyTCTBHE NOJHOLICHHBIX KOHKYPEHTOB Ha TEppU-
Topun PecnyOnuku MomnoBa. BonbIIMHCTBO KOHKYPEHTOB KOMIIAHUH COCTaBIISIO
KOHKYPEHLHUIO JIMIIb 110 ONPEAEICHHBIM KaTeropusM ToBapa. Tak Hampumep 1o Ka-
TEropuM MaTpacoB M TOBAPOB JJIsl CHA, HA JAHHBI MOMEHT NPSIMbIM KOHKYPEHTOM
s Operna “JYSK”, nmpuHaamexamero uccieayeMold KOMITaHWH, SBISETCS OpeH]T
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“Dormeo”. B kareropuu MeOCIHHBIX TOBApOB BBINCISIOTCS JIBAa OCHOBHBIX KOHKY-
penta “Tandem” u “Mobvaro - M”. B xaTeropun TOBapoB IjIsi 00yCTpOMCTBa JoMa
(mexop, mocyna, u T.10), mas Openna “JYSK” OCHOBHBIMH KOHKYPEHTAMH SIBIISTFOTCS
“Home&You” u “English Home”.

Scandinavian sleeping and living

JYSK

DISCOUNT CARD

Cardul este valabil si pentru achizitii online de
pe site-ul nostru jysk.md
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|
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240466

Puc.1 KonnenT du3nueckux kapt JiosuibHOCTH i1 Mara3uHoB “JYSK” B Momniose

171253

Hcmounux: PazpaboTaHo aBTopoM

C ozHOM CTOPOHBI 3TO UI'PACT KaK 3a TaK U MPOTHUB KOMIIAHUH, TaK KaK BMECTO
OZIHOTO KPYNHOTO KOHKYPEHTa, PYKOBOICTBY KOMIIAHMH, HEOOXOOMMO MOHUTOPUTH
NeSITeIbHOCTh MHOTUX Pa3pO3HEHHBIX KOHKYPEHTOB.

HecmoTpsi Ha yBepeHHbIM TeMIT IESTEIbHOCTH KOMIIAHMM, OBLIIM BBISBICHBI U
MPEAJIOKEHB! OIIPECTICHHBIE PEKOMEHJANN TI0 TOBBILICHUIO 3()()EKTUBHOCTH 1es-
TEJBHOCTH, a TaKKe 10 YCHJICHHIO KOHKYPEHTHBIX IpenmyuiecTB. Takum oOpasom,
OBUIO NPEIJIOKEHO BHEAPUTH HOBYIO JJOJDKHOCTh PETMOHAIILHOTO MEHEIKepa o Mpo-
naxkam B B2B cermenre, Tak Kak B TAaKOM CJIydae KOMIIAHHS HOJYYUT 3HAUUMBIH TOJ-
YOK B TIOBBIIIEHUH dPPEKTUBHOCTH AestenbHocTh. [Ipn HanaxkenHo# padore ¢ B2B
CErMEHTOM KOMIIAaHHUS MOJy4aeT 3HaYNTEIbHOE IPEUMYIIIECTBO Ha PhIHKE U 3aMETHOE
KOJIMYECTBO BBITOJ.

ITomuMo BHeApeHNsT HOBOM JOIKHOCTH, OBIIO MPEIUIOKEHO pa3padboTaTbh U WUH-
TErpupoBaTh B KOMIIAHUIO CHCTEMY JIOSUIbHOCTU. B manHO# paGore ObUM IeTalbHO
paccMOTpEHBl HECKOJIBKO HAIIPABJICHUS! CUCTEMBI JIOSUIBHOCTH, KaK Hanmpumep (u3u-
YEeCKHE KapThl JIOSUIBHOCTH, @ TAKKE peaju3aunus CHelHaIN3UPOBAaHHON HPHIIOXKE-
HUS C YHUKQJIBHBIM (QYHKIMOHAJIOM. Takke, KpailHe BaXKHYIO POJIb B Pa3BUTHUU J€sI-
TEJIBHOCTH KOMITAHUHM U MOBBIICHUIO €€ 3()(hEeKTUBHOCTH UTPAET MOMEHT BHEAPECHHUS
AR-TexHonmoruii. BHenpeHre TeXHONIOTHiA TOTIOTHEHHOU peanbHOCTH (AR) B Om3Hec-
crpareruto komnanuu “JYSK” OTKpoeT HOBbI€ TOPU30HTHI ISl YIYUIICHHS KIMEHT-
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CKOT'0 OIIBITa ¥ YKPEIUICHUS] KOHKYPEHTHBIX IIPEUMYIIECTB Ha peIHKE. AR-TexHOI0IMN
MO3BOJISIFOT CO3[1aTh YHUKAJIbHOE B3auMonelcTBHE ¢ nponykuuen. Ilpumenenne AR
B ycnoBusx Operna “JYSK” moMoxkeT paankaabHO M3MEHHUTH IPOIlecc BEIOOpa Me-
Oenu 1 neKopa, aenasi ero 0ojaee HHTEPAKTUBHBIM U JINYHOCTHO OPUEHTUPOBAHHBIM.
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. ¢ MecTo gnAa NnepcoHanManMpoBaHHOro 1
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B > ourchases | Nemexe meoo
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NORDIC INSPIRATION

Mora thar 56 tip for J0eaHGr Besign in Noflic st

Hcmounux: PazpaboTaHo aBTopoM

Puc.3 Konnent npunokenus ¢ AR-rexnomorueit ayis marazuaos “JYSK”

Hcmounux: Pazpaborano aBTopom

[ToMHrMO 3HAYMMBIX TIPEJIOKCHHI KPYITHBIX BHEJIPSHUH, MOKHO OTMETHUTH U Ta-
KHE PEKOMEH/IAINH, KaK:

— 3ameHuTb Bce 3arpyxeHHble nzoopaxenus B popmare PNG u JPEG na ¢op-
MaTbl WebP u AVIF, 4To 1o3BOIUT MOBBICUTH MPOU3BOAUTEIHLHOCTh CaiiTa.

— Jlo6aBuTh TexHOJOTHIO “360°” mys Gojee AeTaaIbHOTO O3HAKOMIICHHS C TO-
BapOB.

— Ycrpanuths oIMOKHM B paboTe caiita, Takue Kak, HapuMep, HepaOoTaroIue
KHOTIKH.



STIINTE ECONOMICE 131

— Jlo6GaBUTh BO3MOKHOCTB, JUTS MOTPEOUTENsI, OCTABIISITH OT3BIB O TOBape, a
TaKxe JT00AaBUTh BO3MOXXHOCTh BUJIETh PSUTHHT TOBapa B 00IIEM CITUCKE TO-
BapoB.

Crenath peKxJIaMHbIe OYKIICTHI pa3MeIleHHbIE Ha caiiTe Oojee (hyHKITHOHAIBHBI-

MU, B COOTBETCTBUH ¢ 0a30BBIM (PYHKIIMOHAJIOM IPEICTABICHHBIM HA OCHOBHOM JIaT-
ckoM carite Openma “JYSK”.
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DEZVOLTAREA MODELULUI DE AFACERI $I A

BRANDULUI PROPRIU
Cristina CISLARU
CZU: 005.511:659.126 cristinacislaru3@gmail.com

The thesis addresses the theoretical and practical importance of the theme of developing
the business model and brand of the IUVAS company, specialized in the production of knit-
wear. The purpose of the thesis is to examine the business structure, brand dynamics and
identify areas for improvement. Through the detailed analysis of the business structure, the
thesis offers recommendations for improving marketing activity and exploring sustainable
branding.

Modelul de afaceri descrie modul in care mecanismele si procesele unei com-
panii colaboreaza cu scopul de a genera valoare pentru o anumita piata tinta si pen-
tru a converti aceasta propunere de valoare in vanzari [1, p. 513]. Acesta este al-
catuit din mai multe componente esentiale, care contribuie la definirea si stabilirea
directiei afacerii. Diferite modele de afaceri pot necesita componente diferite, cu
toate acestea, orice model va include aceste cateva componente de baza, cum ar fi:
segmentul de client, propunerea de valoare, activitati cheie, resurse cheie, parteneri
cheie, structura costurilor, structura de venituri, relatiile cu clientii si canalele de
distributie [2, p. 16]. Prin intelegerea si gestionarea eficienta a acestor componen-
te, 0 afacere poate obtine succesul si cresterea pe termen lung. In construirea unui
model de afaceri eficient, brandul reprezintd o unealta strategica a marketingului
care are o contributie fundamentala in succesul afacerii. Este important ca un brand
s fie bine definit si sd aibd o imagine solida, recunoscuta de public, deoarece in-
crederea pe care o inspird este cruciald pentru mentinerea stabilitatii si a succesului
in afaceri.

Brandul include urmatorele componente [3, p. 7-17]:

* identificatorii: nume, logo, culoare, forma - tot ceea ce consumatorul asocia-
za cu compania sau produsul;

+ atributele: toate aspectele la care se gandeste un client cand vine vorba de un
identificator de brand;

+ asocierile: conexiunile dintre identificatori si atribute, legaturile formate in
mintea clientului.

Relatia dintre structura unui model de afaceri si identitatea unui brand este una
interdependentd, necesitand o aliniere strategica si adaptare continua. Prin intelegerea
si valorificarea acestor legaturi complexe, companiile pot crea un fundament solid
pentru crestere si succes intr-un mediu de afaceri in continud schimbare.
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SC Iuvas S.R.L. activeaza in domeniul industriei usoare din 24 februarie 1998 [4]
si desfagoara activitati de antreprenoriat, ce prevede fabricarea articolelor vestimenta-
re din tricot pentru bebelusi, copii si adulti.

Politicile de marketing aplicate in cadrul companiei IUVAS, joacd un rol semni-
ficativ in succesul si cresterea acestei afaceri. Prin intermediul unor politici de mar-
keting bine gandite si implementate, [UVAS isi promoveaza produsele in mod eficient
catre publicul tintd, isi consolideazi pozitia pe piati si isi creste cota de piata. In plus,
implementarea unor politici de marketing eficiente conduce la cresterea vanzarilor,
la Tmbunatatirea relatiei cu clientii si la cresterea loialitatii acestora fata de brandul
IUVAS. Prin adaptarea constanta la schimbadrile din piata si prin inovare 1n strategiile
de marketing, compania isi mentine avantajul competitiv si isi asigura succesul pe
termen lung in industria articolelor vestimentare din tricot.

Examinarea atentd a structurii de business a unei companii este esentiald pentru
intelegerea modului in care functioneaza si pentru identificarea potentialelor puncte
slabe sau oportunitati de imbunatitire. In analiza structurii de business a companiei
IUVAS, accentul s-a pus pe factorii externi cheie cu care intreprinderea interactioneaza
direct, avand influente puternice si reciproce: furnizori, clienti si concurenti. Pentru
compania IUVAS, relatia cu furnizorii, clientii si concurenta joaca un rol important n
succesul sau pe piatd. Colaborarea stransa cu furnizorii de materiale de calitate este
esentiald pentru asigurarea productiei de articole vestimentare durabile si atragatoare.
O relatie solida cu clientii este vitald pentru a intelege nevoile si preferintele acestora,
oferindu-le produse de calitate si servicii personalizate. In acelasi timp, monitorizarea
si adaptarea la miscdrile concurentei sunt importante pentru a mentine un avantaj
competitiv si a rdimane relevant pe piata. Prin gestionarea eficienta a relatiilor cu furni-
zorii, clientii $i concurenta, compania [UVAS 1iti consolideaza pozitia sa ca un jucator
de incredere si inovator in industria articolelor vestimentare din tricot.

In urma analizei structurii de bussines a companiei I[UVAS, in special a activitatii
de marketing, s-au formulat urmatoarele recomandari de imbunatatire a activitatii
entitatii, in contextual problemelor identificate:

» Pentru a avea un impact mai mare pe piata si a atrage un numar mai mare de
clienti, este necesara cresterea bugetului alocat pentru marketing.

« Imbunitatirea organizarii departamentului de marketing prin angajarea
specialistilor Tn domeniu si distribuirea clara a responsabilitatilor va optimi-
za gestionarea resurselor si va maximiza oportunitdtile de marketing.

* Implementarea unor strategii de marketing pe termen lung, orientate spre
dezvoltarea relatiilor cu clientii si cresterea loialitatii acestora, va consolida
pozitia companiei pe piatd si va asigura succesul pe termen lung.

« Imbunititirea activitatii fortei de vanzare prin oferirea de instruiri si pro-
grame de formare, crearea unui climat de lucru pozitiv si motivant si pro-
movarea unei culturi organizationale bazate pe angajament si dezvoltare va
contribui la consolidarea relatiei cu clientii si la oferirea unei experiente de
cumpadrare mai satisfacatoare.



134 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2024

Explorarea branding-ului sustenabil devine din ce In ce mai popular in mediul
afacerilor contemporan, deoarece permite companiilor sd-si construiasca o imagine
de brand solida, sa atragd consumatori preocupati de mediu si sd aiba un impact po-
zitiv asupra societitii. in acest context, pentru brandul autohton IUVAS s-a propus
explorarea branding-ului durabil, prin crearea unui sub-brand care produce pijamale
colorabile pentru copii din fibra de bambus, cu denumirea Pijama Art.

Implementarea acestei strategii reprezintd o oportunitate ce poate avea un impact
pozitiv asupra companiei [IUVAS. In primul rdnd, compania va atrage un segment nou
de clienti interesat de produsele ecologice si durabile, consolidand in acelasi timp
imaginea sa ca producator responsabil si preocupat de mediu. De asemenea, sub-
brandul PijamaArt va contribui la diversificarea gamei de produse oferite de IUVAS,
introducand produse unice si inovatoare pe piata locald in acest moment. Succesul
acestei strategii depinde de implementarea si respectarea de catre compania IUVAS,
a unor recomandari care acoperd aspecte importante precum intelegerea pietei si a
nevoilor clientilor, dezvoltarea unei identitati de marca distincte, mentinerea calitatii
produselor, asigurarea sigurantei copiilor, oferirea unei experiente pozitive clientilor,
mentinerea coerentei in branding si alocarea resurselor financiare adecvate. Prin res-
pectarea acestor recomandari, [IUVAS poate maximiza sansele de succes pentru sub-
brandul Pijama Art gi poate castiga Increderea si loialitatea clientilor.

Astfel, lucrarea analizeaza atat teoretic, cat si practic, evolutia modelului de afa-
ceri si a brandului IUVAS, oferind o baza solida de intelegere teoretica si practica a
dezvoltarii viitoare a acestora. Acest aspect contribuie la consolidarea pozitiei com-
paniei IUVAS pe piata articolelor vestimentare din tricot si la cresterea durabila a
afacerii.
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DESIGN SI ARTA VIZUALA IN PUBLICITATE

Agnesia TONU
CZU: 658.512.2:659.1 spinei.agnesia@gmail.com

In this article it has addressed the meaning of design in advertising and its importance.
1t is identified and analyzed the role of design in advertising and created advertising cam-
paigns for Purcari Winery that were based on new, more modern, more authentic concepts
of design and visual art that transcended the traditionalism of visual art in advertising and
marketing in general.

Intr-o era dominata de informatii si stimuli vizuali, designul si arta vizuald joaci
un rol crucial in captarea atentiei publicului tinta si in transmiterea mesajelor eficient.
O publicitate bine conceputa din punct de vedere vizual poate avea un impact puternic
asupra consumatorilor si poate determina deciziile de cumparare. La fel si o estetica
deosebita si un design coerent pot contribui la diferentierea intr-un mediu concurential
aglomerat si la cresterea recunoasterii brandului.

Designul in publicitate poate transmite emotii, valori si mesaje Intr-un mod di-
rect si captivant. O publicitate bine realizatd din punct de vedere vizual poate co-
munica eficient beneficiile unui produs sau serviciu, precum si valorile si misiunea
companiei.

Designul este un gen specific de activitate proiectanta, ce Intruneste creatia obiec-
tual-artistica cu practica de inginerie Intemeiata stiintific. Obiectivele designului sunt
orientate spre crearea unor produse in care va fi gasit un echilibru intre functionalitate,
economicitate, durabilitate, ergonomicitate si frumusete [2, p. 1].

In societatea noastra contemporanad in conditiile unei civilizatii industriale si a re-
volutiei tehnico-stiintifice se produce o si mai puternica interferenta intre toate aceste
domenii. De aceea raspunsul la intrebarea veche: ,,Este designul o arta, o stiinta sau o
tehnica?” specialistii 1l solutioneaza in felul urmator: designul reprezinta o activitate
hibrida succesul careia depinde de influenta tuturor acestor elemente [3, p.2-4].

Publicitatea include totalitatea actiunilor ce au drept scop prezentarea indirecta,
nepersonald, orala sau vizuald a unui oarecare mesaj in legatura cu un produs, un
serviciu sau o anumitd firma. Atuurile publicitatii sunt, in general mai multe cum ar
fi: prezentarea publica a mesajelor, puterea acestora de influentare, expresivitatea mai
sporitd sau caracterul impersonal. Publicitatea poate fi utilizata atat pentru a crea o
anumitd imagine a unui produs sau serviciu, cat si pentru a impulsiona vanzarile, dar
aceasta se datoreaza doar unui design foarte atragator.

Chiar daca mesajele sau designul de pe anuntul publicitare denotd mai multa cre-
ativitate si pot fi adecvate mediului de difuzare, trebuie de precizat ca ele trebuie sa fie
si destul de credibile, nu putine fiind cazurile in care un design este destul de apreciat
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si atragator, dar se asocia cu egoism si neclaritate in mesajul trimis, acestea fiind si
partinitoare pentru entitate in detrimentul consumatorului [1, 129-130].

Design creativ de marketing nu reprezintd sa pui toate regulile si sa creezi ceva
absolut complet diferit sau nou, dar reprezinta adoptarea unei noi abordari a designu-
lui si a gandirii in afara cutiei.

Cand vine vorba de crearea unei campanii de marketing, imaginile si in general
arta vizuala reprezinta totul. Aceasta are puterea de a atrage atentia publicului tinta,
de a evoca emotii si de a face o comunicare mai eficientd a mesajului. Pentru ca ele-
mentele vizuale sa fie atragatoare si sd contribuie la succesul tuturor campaniilor de
marketing, trebuie ca companiile sa utilizeze design grafic si elemente din arta vizuala
in cadrul acestor campanii de marketing. Cateva sfaturi si idei pentru a ajuta ca arta
vizuala sa fie benefica in cadrul marketingului sunt [4]: folosirea psihologiei culorilor;
concentrarea pe producerea fizica a vizualurilor; complicare minima; utilizarea ima-
ginilor de inaltad calitate; gandirea larga; luarea in considerare a metodei de livrare;
obtinerea de feedback.

Chateau Purcari reprezinta una dintre cea mai veche si renumitad vindrie din do-
meniul vitivinicol nu doar din Republica Moldova, dar si din Europa de Est, fiind re-
cunoscut in toatd lumea pentru vinurile sale super-premium, care au adunat pe parcur-
sul secolelor peste 400 de distinctii la cele mai prestigioase concursuri internationale,
dar si legendara apreciere la curtea regala a Marii Britanii, la fel exporta vinurile sale
in peste 40 de tari.

Vinaria are o cladire in forma de Chateau vechi construita din 1827 si renovata
in 2003, aceasta tinde sd impresioneze printr-o arhitecturd mai speciald si deosebita
ca fiind vechi, vintage si cu tendinte din perioada interbelicd. Vindria Purcari utilieaza
un mix de marketing bine definit, astfel ca are in spectrul sau 7 colectii de vinuri si o
colectie de spumante. Produsele se claseaza pe segmentul de premium de inalta calitate,
pentru consumatori cunoscatori in vinuri si amatoriVinaria Purcari distribuie produsele
sale n toate retelele de magazine online si offline si in HoReCa din Republica Moldo-
va, la fel are si parteneri ce distribuie produsele sale in peste 30 de tiri. Isi promoveazi
produsele atat online pe retele ca Instagram , Facebook, LinkedIn, cat si offline prin
banere, billbourduri, TV, Radio, evenimente, etc. Astfel ca activitatile vinariei sunt: pro-
movarea produselor, organizarea de degustari si evenimente, participarea la competitii si
expozitii, marketing digital, colaborari cu restaurante si magazine specializate.

Comunicarea de marketing a Vinariei Purcari se bazeaza pe mai multe elemente
si instrumente iar cele mai primordiale sunt: numele, logo-ul, sloganul, url-ul, amba-
sadorul brandului, piramida Notorietatii, aceasta are propriile strategii privind utiliza-
rea designului in publicitatea vinurilor sale. Potrivit valorilor sale, stilistica culorilor
care o caracterizeaza este alb, negru, bordo, maro si albastru inchis, culori neutre, ele-
gante ce denota autoritate si premialitate. Entitatea utilizeaza designul 1n publicitatea
sa pentru a crea o imagine de brand sofisticata, autentica si de Incredere.

Cu toate cd Vinaria Purcari este o entitate notorie pe piata, aceasta nu trebuie sa
inceteze progresarea ei, astfel cd as recomanda: imbunatatirea experientei clientilor,
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extinderea prezentei online, dezvoltarea de inovatie si diversificare, elaborarea de noi
colabordri si parteneriate, responsabilitate sociala si sustenabilitate, monitorizarea si
evaluarea constantd a performantei.

Pe parcursul anotimpurilor, Purcari adapteaza si ajusteaza strategiile de market-
ing 1n functie de momentul si evenimentele cheie. Fie ca este vorba despre promo-
varea vinurilor spumante in timpul iernii si a vinurilor roz 1n timpul verii sau despre
evidentierea procesului de recoltare si productie in timpul toamnei, fiecare campanie
este construitd pentru a crea anticipare, interes si implicare din partea publicului.

Pentru a diversifica publicitatea entitatii, am propus o noud campanie numita ,,O
calatorie in timp prin vinuri si poezie” construitad pe ideea ca vinul si poezia sunt
doua expresii ale rafinamentului si pasiunii umane. Astfel, campania a pus in valoare
bogatia culturala si artistica a poporului roman, consolidand astfel brand-ul Purcari
nu doar ca producdtor de vinuri de exceptie, ci si ca un promotor al frumusetii si
sensibilitatii artistice. Pentru a realiza aceasta campanie, am efectuat o cercetare si
selectie a poeziilor si a poetilor care sa completeze perfect caracterul fiecarui vin din
colectie. Datorita faptului ca in colectia Vintage se includ patru vinuri: Alb de Purcari,
Rosu de Purcari, Negru de Purcari, Negru de Purcari Limited Edition, am selectat pa-
tru figuri importante ale literaturii romanesti Mihai Eminescu, Grigore Vieru, George
Bacovia, Lucian Blaga, cu cate o strofa din patru poezii legendare a acestora. Etiche-
tele acestei colectii sunt prezentate in figura de mai jos (Fig. 1) in care este redat por-
tretul fiecarui poet in parte, iar in spatele acestora Chateau-ul Purcari, totul in nuante
de gri. Mai jos, pe partea inferioara a ambalajului este amplasata o strofa din poeziile
prezentate mai sus. Initial, cand consumatorul va dori sa achizitioneze un anumit vin
din aceasta colectie, el va vedea doar imaginea poetului, poezia fiind ascunsa in spa-
tele ambalajului. Doar dupa achizitionarea acestuia, consumatorul va putea desprinde
o partea din ambalajul special realizat pentru a vedea poezia care era tinuta in taina.

i

3 e

Figura 1. Noul concept de design pentru colectia Vintage

Sursa: Elaborat de autor
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Mesajul campaniei fiind ,,Descopera aroma si poezie in fiecare picaturd” a fost

transmis cu subtilitate si eleganta prin intermediul ambalajelor vinurilor din gama Vin-
tage. Fiecare client care alege sd descopere aceste vinuri este invitat intr-o calatorie
unicd in timp si emotie, unde care gustul rafinat al vinului se Tmbind armonios cu
frumusetea cuvintelor si proiectilor imaginare.

o

Referinte:

KOTLER, Ph., et al. ,Marketing de la A la Z: 80 de concepte fundamentale explicati
pentru a imbunatati performanta in marketing.” Publica, 2003.

Scurta istorie a Designului https://ru.scribd.com/document/39542053/I1I-scurta-Istorie-
a-Designului

Teoria si Metodologia Designului https://pdfcoffee.com/teoria-i-metodologia-designului-
pdf-free.html

Design grafic de marketing si publicitate: https://loreleiwebdesign.com/ro/marketing-
advertising-graphic-design-7-tips-for-maximum-impact/

Site-ul oficial al Vinariei Purcari: https://purcari.wine/ro/

Site-ul de Facebook si Instgram al Vinariei Purcari: https://www.facebook.com/purcari
Site-ul de Instagram al Vinariei Purcari: https://www.instagram.com/purcari_wines/

Recomandat

Adriana BUZDUGAN, dy., conf- univ.
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PA3PABOTKA CTPATEI'IM IIOBBIINEHWA
KOHKYPEHTOCITIOCOBHOCTHU TYPUCTNYECKOTI'O
HNPEOITPUATUA

Anacmacus KO/IBACIOK
CZU: 005.332.4:338.48 anastasia.kolbasyuk@gmail.com

Together with developing competition in all spheres of human activity, the concept of
competitiveness has begun to play an important role in the lives of people and enterprises.
Competitiveness management is rapidly becoming the fundamental goal of any enterprise,
since the growth of the enterprise’s competitiveness guarantees an influx of customers,
stable income and market position.

AKTyaJIbHOCTb TE€MbI 3aKJIFOYA€TCsl B TOM, YTO MOBBILIEHHUE KOHKYPEHTOCIOCO0-
HOCTH OCTAeTCs OTHON M3 BAXKHEHIINX 3214 JIF000TO MPEIPUSITHS B YCIIOBHSIX OXKeE-
CTOYCHHOM KOHKYPEHIMH, W3MEHSIONINXCS MOTPeOHOCTEH KIMEHTOB M MOCTOSHHO-
ro BHEAPEHHS HOBBIX TEXHOJOTHH B MHIYCTPHUIO TOCTENPUUMCTBA. DPQPEKTUBHOE
YIpaBJICHUE U CTPATETHUECKOE PAa3BUTUE MOMOTAIOT FOCTHHUYHBIM NPEIIPUSTHAM
HE TOJIbKO BBDKUBATh, HO U MPOLBETATh HA ANHAMUYHOM PBIHKE.

Llenpr0 AaHHOTO MCCIIEAOBAHUS SIBIAETCS pa3pabOTKa CTPATETHM IOBBILICHUS
KOHKypeHTocrnocooHocTr st npeanpusatus SRL “Thomas Albert”.

Jna noctwkeHus neiau ObUIM TMOCTaBJIEHBI CIEAYIOIIME 3a/lauu: ONpeesnuTh
TEOPETUKO-METOAOIOTHUECKNE OCHOBBI CTPATETHii KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH; Mpoa-
HaJIN3UPOBATh OCHOBHBIC TEHACHIIMU U (haKTOPBI, BIMSIONIE HA KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HocTh Ha mpeanpusTan SRL “Thomas Albert”; pazpadorars cTpareruv MOBBIICHHAS
KOHKypeHTocrocooHocTH Ha nmpeanpusatuu SRL “Thomas Albert”.

KoHKypeHTOCITOCOOHOCTh — CIOCOOHOCTh ONPEIEIEHHOT0 00bEKTa HIIH CYOh-
eKTa MPEB30MTH KOHKYPEHTOB B 3aJIaHHBIX YCIOBHsIX. KOHKYpEeHTOCTIOCOOHOCTh TakK-
e OIPEAETISIOT, KaK CBOMCTBO CYObEKTa, yKa3bIBaIOIEe Ha €ro CloCOOHOCTh BBLAEP-
KHMBaTh KOHKYPEHLHUIO ¢ ce0e MoJOOHBIMHU, HA €0 CIOCOOHOCTh COBEPIIATh KOHKY-
peHTHBIE nercTBud u ap. [1].

Crparerndeckoe yrpapieHHe (CTpaTerndecKuil MCHEIPKMEHT ) — (DYHKITHS yIIpaBIIe-
HUSI, HAITPABJICHHAS] HA JIOJITOCPOYHBIC LIEIH 1 JICHCTBHS, @ TAKIKE KOMILIEKC JIOJITOCPOY-
HBIX MEp H TIOJIXOJIOB IO YIYYIIEHHIO 00BbEKTa UK CYyObEKTa K ero KOHKypeHTaMm [2].

dakropamH, BIHUSIONIMMHU Ha MPOLECC TPUHATHUS CTPATErHYECKUX PELICHUH SIB-
JSIIOTCA: CIEUU(PUUECKUE XapaKTEPUCTUKH PELICHUs], XapaKTepUCTUKU BHELIHEH U
BHYTPEHHEH Cpe/ibl MPEANPUATHS, XapAKTEPUCTUKHU YIIPABICHUYECKON KOMaH bl [3].

B xozme manHOTO nccnenoBanus ObUI IPOBEIEH aHAIU3 AEATEIbHOCTH IPEeaIpHU-
arust SRL “Thomas Albert”. Orenb Obu1 OTKpHIT B 2016 romy, ObICTpO 3aBOEBAN BHU-
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MaHHeE 32 CYET CBOETO BBITOTHOTO PACIIONIOKEHHS B IEHTPE TOPOa OTHOCUTEIHHO J10-
CTONPHUMEYATeNbHOCTEH, TTAPKOB, My3€€B, TIOCOIBCTB Pa3HBIX CTPaH, FOCYIapCTBEH-
HBIX yUpexxaeHui 1 T.1. OTenro mpucBoeHa KaTeropus 4-X 3Be3JI, TOCTSAM Ipe/iara-
€TCs MMPOKHUHA CIIEKTP OCHOBHBIX M JIOTIOJHUTENBHBIX YCIYT 10 JOCTYITHBIM IIEHAM.
[Ipu orene paboraet pectopad “Divus”, KOTOPBIif MOTYT ITOCETUTH HE TOIBKO MOCTO-
SUTBITBI OTEJISI, HO W JIFOOBIE TOCTH, JKENAoIIne MOmpoOoBaTh HAIMOHAIBHBIE OMFoma
WJIH TIPOJIETYCTHUPOBATh KOJUIEKIIMOHHBIE BUHA.

Jng aHanm3a TEKyIero MOJOXKEHUS TPEANPHUSATHS OB MPOBEICH Ps aHAIH-
30B. [TocpenctBom SWOT ananmsa ObIIO OMPEIEICHO, YTO TMPEIMPHUATHE PACIToia-
raeT IMPEeuMyIIEeCTBAMH B BHUJIE IMHPOKOTO CIIEKTPa OCHOBHBIX W JOMOJHHUTEIHHBIX
YCIYT TI0 TIPHEeMJIEMBIM IIeHaM, KOM(GOPTHBIM PACIIONIOKEHHEM M TPOTPaMMOi JI0-
SUTPHOCTH, OJHAKO TPEANPHUSTHE CTAIKWBACTCS C PAAOM CYIIECTBEHHBIX MPOOIEM
B BHJE OTCYTCTBHUS PEKIAMHOU AESITEeIHHOCTH, HEKBAIN(UIIMPOBAHHBIMHU Kajpa-
MU, HU3KOW Y3HaBaeMOCTHIO OpeH/Ia, a TakyKe KOHIIEHTpaIlneil Ha cerMeHTe On3Hec-
My TN CTBEHHUKOB.

Jns onpesiesnieHus: HapaBJIEHUH COBEPIIEHCTBOBAHUS KOHKYPEHTHOW MO3UIIUU
MPEeanpUATHS, OBLT COCTABIEH MHOTOYTOJIBHUK KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

=@=Thomas Albert Hotel =@=Bernatdazzi Grand Hotel Bristol Central Park Hotel
ACCOPTUMEHT ycnyr
10
KauyectBO nepcoHana 8 LeHa
BHELWHMIN BUA rOCTUHULbI U
JNloanbHOCTb K BpeHay A 4
2 HoMmepHoro ¢oHAa
KauecTtBo
3HaHue bpeHpa
npeaocTaBAAeMbIX yCayr
PeknamHas akTMBHOCTb MecTononoxeHue otena

Mporpamma noAanbHOCTH
ONA KNINEHTOB

Puc. 1. MHOrOyronsHHuK KOHKypeHTocnocoonocTu npeanpusatust SRL “Thomas
Albert”.

Hcemounux: pa3paboTaHO aBTOPOM.

B Ppe3yJibTaTe IMPOBCACHHBIX aHAJIN30B, MOXHO C(I)OpMynPIpOBaTB BbBIBOA O TOM,
4TO IIpu pa3pa60TI<e CTPATCruu MOBbIIICHUA KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I IpearnpusaTus,
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CJIelyeT YYUTHIBATH T KPUTEPUH, TIO KOTOPBIM aHAITU3UPYEMOE NPEANPUATHE 3HAUH-
TEJIBHO OTCTAET OT KOHKYPEHTOB, 2 IMEHHO: pEKIIaMHas aKTHBHOCTb, 3HAHUE OpeHIa,
JIOSUTBHOCTh K OpPEH/TY, Ka4eCTBO TIepcoHAaIa.

Jiist Gonee 4eTKOTO OTpeNeNeH sl [eNed, PeKOMEHTyeTCsl ONPE/ICIUTh [IEIH 0
SMART xkputepusM, tae adbOpeBuarypa pacmmdpoBbiBaeTes Kak S-Specific (koH-
kpetHas), M-Measurable (m3mepumas), A-Achievable (moctmxumas), R-Relevant
(3naunmas), T-Time-bound (orpaHudeHHAS 110 BPEMEHH).

Tabnuna 1
Omnpenencuue menelt mo SMART-kpurepusm
lens | IloBeiieHue y3HaBae- .
MOCTH 6pEH/Ia, TOTH- Pacmmmpenne uenesoit | [ToBblenne kBanudu-
Kpurepii HOCTH K HEMy AyAUTOPUH KaIly MepcoHasna
S IToBeIcUTh y3HaBae- [TpuBneus HOBBIE KaTe- | YIenUTh BHUMaHHE 00-
Specific/ | MocTh OpeHza 32 CHET | TOPHUHU TYPHCTOB, KPO- | YUCHHMIO TIEPCOHANA aH-
KoHkpeTHasi | MOBBIIIEHUS PEKJIAMHON | M€ AETOBBIX MyTelle- | TTMHCKOMY SI3BIKY
AKTUBHOCTH CTBEHHHKOB
M VYBenuuuth KonuuecTso | IIoBbICUTH 01O TO- BeiBecTu 3HaHUE aH-
Measurable/ | KIIMEHTOB, y3HABIINX 00 | CTEH, IIETIbIO KOTOPBIX | INIMHCKOTO SI3bIKA CPEAN
M3mepumast | ycrmyrax dyepes3 pekiaMy | ABIseTCS OTABIX, Ty- NIepCcoHaja 10 CPEAHETO
pu3m Ha 30% 3a rox yposHs (B1-B2)
A Pazpaborats u BHe- Pazpaborats 1 BHE- Buenputs B pabounit
Achievable/ | npuTh MAPKETHHTOBYIO | IPUTH MPEIIOKCHHS rpaduk 00s3aTENBHYIO
JocTmxuMast | CTpaTeruio ¢ y4eToM JUISl HOBBIX KaTe€TOpPHUH | HOATOTOBKY B 00IacTH
OrIOIKeTa M PecypcoB TYPHCTOB N3YYCHUS 3bIKA
R CrocooctByet mpusiie- | [To3Boiut yBeanuuth | [IOBBICHT KauecTBO
Relevant/ | 4eHHIO HOBBIX Karero- | PHUTOK TOCTEHl, CBEAET | yCIyT, HAIAAUT KOMMY-
3HaunMasi | puil TYpUCTOB, YBEIIMYH- | K MUHUMYMY 3aBUCH- | HUKAIIMIO C HHOCTPaH-
BaeT CIPOC Ha YCIYTH MOCTb OT CEeTMEHTa HBIMH TOCTSIMH
T enb qomkHa ObITH 10- | Llenb momkHa ObITh 10- | Llenb 1oimkHa OBITh 10-
Time-Bound/ | cTurHyTa B TEUCHME MO~ | CTUTHYTA B TEUCHHUE CTUTHYTA B TEUCHHUE §
OrpaHWYEHHas | JIyrosa CJIE/TYTOIIETO KaJICH- MEcCsIIIEB
10 BPEMEHHU JITapHOTO TO/A

Hemoynux: pa3paboTaHO aBTOPOM.

Juist peanuzanuy cTpaTeruii peKOMEHAYeTCsl BHEIPUTh OTIIEN CTPAaTerH4ecKoro
MapKETHHTa, KOTOPBIH MO3BOJHUT OTCIIECKUBATH aKTyalbHbIC TCHACHIMH PHIHKA, pa3-
pabarbIBaTh IPaMOTHBIE PEKJIAMHbIC CTPATEIHU M IPABUIBHO UX BHEIPATS.

B pesynbrare mpoBeneHHOTO HcciienoBaHusl OblIM cHOPMHUPOBAHBI BBIBOIBI O
TOM, YTO HPEANIPUATHE 00JIalaeT JOCTATOYHO BBICOKOH penyTalueil cpei KJIMEeHTOB,
BBIXOJIUT BIepel KOHKYPEHTOB, OJIHAKO €CTh HANPaBICHHUS, TAKUE KaK: peKIaMHas aK-
TUBHOCTh, KBaJIM(HKALUS TepcoHala, y3Kas HalpaBICHHOCTh Ha LENEBYIO ayJaHuTO-
PHIO, B KOTOPBIX HEOOXOAMMO COBEPILICHCTBOBATHCS AJISl TOTO, YTOOBI IIOBBICUTH KOH-
KypEHTOCIIOCOOHOCTbD, YBEITHYUTh NPUOBLTH U JIOSITIBHOCT K OpPEHLY.
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Thesis. [University of Twente]. 2009. URL: http://doc.utwente.nl/61222/1/thesis C
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Recomandat
Alexandr CEAIKOVSKII, dr., conf. univ.
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MOJIENb IIEHHOCTU KJIMEHTA U EE ICIIOJIb3OBAHUE
HA TYPUCTUYECKOM IIPEOIIPUATUN

Mapzeapuma CAMOXBAJ/IOBA
CZU: 658.8:338.48 samohvalovamargarita@mail.ru

The article explores the customer value model as a tool for enhancing service quality
at a tourist enterprise. The model helps businesses analyze and determine what is most
important for customers in the context of provided services. The internal and international
tourist potential of the Republic of Moldova is analyzed, as well as the impact of the cus-
tomer value model on business development. The article emphasizes the importance of
customer orientation in business and the benefits of a customer-centric approach.

Mogenp HEHHOCTH KIMEHTa — 3TO CPEACTBO, TO3BOJIAIOLIEE JIyUllle TOHATh, Ka-
Kre (pakTopbl BIAMSAIOT HA YAOBJIETBOPEHUE KIMEHTOB U KaK MOXKHO YIYyUIIUTh Kaue-
CTBO IPEIOCTABISAEMBIX YCIIYT.

Mogens HEHHOCTH KIIMEHTa IOMOTAET MPEANPUATHSAM B 3TOM IIpoliecce, obecte-
4KBasi MHCTPYMEHTAPHH AJIS aHa/IN3a U ONpeesIeHHs TOro, 4YT0 Hanbosiee BaXKHO IS
KJIMCHTOB B KOHTEKCTE NPEA0CTABISIEMbIX UMU YCIIYT.

Ha npeanpustun SRL «Milos.M» ananuzupyercsi BHyTPEHHHH U MEXIyHApO-
HBIH TypucTHYecKuid noteHuuan PecyOnukn MonioBa, paccMaTpuBaeTcsi pooie-
Ma MCCJIEZIOBAHUS O YAYUIICHNIO U MHCTUTYLIMOHATIU3AIIMA MOJIEIH [IEHHOCTH KIIH-
eHTa, 0co00e BHUMAHNE yAETSETCS BIMSHUIO HA PA3BUTHE MOJIENH LIEHHOCTH KIIU-
€HTa Ha TeKylleM 3Tarne. Kpome Toro, npoBogurcs aHains GopM MOJEIN LEHHOCTU
KJIMEHTA U MX BIMSHUS HA pa3BUTHE NpeIupusaTus. Psia aHamn30B, KOTOpBIE MOCIIO-
COOCTBOBAJIH YIYUIICHHIO LICHHOCTH KJIMEHTa: aHainu3 koHkypenros, T.E.M.P.L.E.S.,
PEST-ananu3, SWOT-ananu3, BCG-ananu3, puHaHCOBBIN aHAIIN3, HAOIIOICHHE.

Pa3paboTka KOHKPETHBIX, H3MEPHMBIX, IOCTHKUMBIX, PEICBAHTHBIX U OTPaHH-
YEHHBIX BO BPEMEHH LIEJeH I MPEeaIpUsTHS.

JdocTtunus
pe3ynsTaToBs B
TeueHne
cneapywwux 6

o

C Le/ILI0 NOBLICUTE|
npuébin. n
YKpenuTh
no3nuMK Ha pbiHKe|

Aoctiue WVimen ycToRuMBEIE
EEENLRELLIRE MapKeTWUHroBLIe

20% no cpaBHeHMK| cTpaTerviv n
€ npeAblayLLAM pacLImMpeHHyo

KBapTanom

MecsLer

6asy KNMeHToB

-0 0 o o

Pucynok 1. SMART 1enn npeanpusitus.
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Pucynok 1 mpencrasnser co6oit rpaduk, WILTIOCTPUPYIONTHI II1aru, HEOOXOIH-
MBIE JUI JTOCTHXKEHUS YCIEIIHON MapKeTUHIoBOM crparerud. Illaru pacnosoxeHsl
B XPOHOJIOTHUYECKOM IOPSIZIKE, YTO o0JieryaeT UX NOHUMAaHUE U BbINOIHeHue. Pucy-
HOK | WIITIOCTpHUPYET MOSTANHBIN MOIX0 K pa3paboTKe U pear3alii MapKeTHHTO-
BO# cTparernu. Kaxiplii ar UMeeT CBOFO 11eJIb U JIOJDKEH OBITh BBITIOJIHEH B COOTBET-
CTBHH C TUIAaHOM. [l JOCTHKEHHUS KeTaeMBIX Pe3ybTaToB HEOOXOAUMO UMETh YeT-
Koe BuAcHHE, YO (DEKTUBHBIC CTPATETHN U CIIAKEHHYIO pab0Ty KOMaH/IbI.

MapkeTrHToBast CTparerus 10JKHA YUUTHIBATh CIICHU(HUKY PETHOHA U OPHEHTH-
poBaTbcsl Ha TOTPEOHOCTH M UHTEPECHI MECTHBIX KIIMEHTOB, YTO CIIOCOOCTBYET Oosee
2 heKTHBHOMY TIPUBIICICHHUIO ayTUTOPUH B Momose.

Pucynok 2. [lepeBo npoOieM MapKETHHTOBOH NI TEIbHOCTH.

Hcxons u3 nepeBa mpodiieM MOXKeM CJIeNaTh BEIBOA O TOM, YTO CUTYAIHsI Ha TIPe/I-
npusiTUd OJNK3Ka K KPU3UCHOW M TPEeOyeT OIepaTnBHOTO BMEIIATEILCTBA BO MHOTHE
cepbl IeATEIBHOCTH MPEATIPHUSITHS.

3a cueT KIMEeHTOB MPOUCXOANT 00ECTIEYeHNE PeaTn3aliy MPOAYKIIUH, TOKYTIaTe-
JIX BBIIBUTAIOT KPUTEPUH K TOBApaM U CO3MIAIOT CIIPOC.

LleHHOCTB KJIMEHTA MOXET OBITh KaK JICHEKHOM, Tak U He(huHAHCOBOM. JlyanpHas
MPUPO/IA LEHHOCTH KJIMEHTA B MAPKETHHIE OTPAKEHA HA PUCYHKE 3.
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LieHHOCTb ANA KNHUEHTA:
* peweHue npobnem;
* NepCOHaNbHOE PeLIeHHE;
+ A06aBACHHAA LEHHOCTD;
* B3AUMOBLIrO4HOE NAPTHEPCTBO;
* BO3PacTaHUe B3aWMHOM LLEHHOCTH.

MocTaBIMK MMEeeT TaKMX MNepBoknaccHble NOCTABLWKN

KNUEHTOB KOTOPbIX npuo6peTalnT NepPBOKNACCHbBIX
3acnyxusaet KNHEHTOB

LleHHOCTb OT KnueHTa ( AN KoMnaHum):
+ oboporT;
* MOKPbLITUE H3aEpPXKeK;
* peKoMeHOauUu;
* BNacTb HA pblHKEe;
* cTpaTervyeckue npevMyilecTaa.

Pucynoxk 3. LleHHOCTb KJIMEHTA.

IleHHOCTD KIMEHTA MOXKET MEHSITHCS O] BAUSHUEM Pa3HbIX mapamMeTpoB. Pery-
JIUPOBATh OTPEOUTENHCKYIO 3HAYMMOCTh MOYKHO ITyTEM BHEAPESHHUSI Pa3IMYHBIX Map-
KEeTUHIOBBIX Mep. [Iporecc cTaHOBICHHS LICHHOCTH KIIMEHTA OTPAXXEH Ha PUCYHKE 4.

YBenuueHune ob6bémMa
- ycnyr X '—.--.
npogax

BoseputencHsie U N LleHHoCTD LleHHOCTE NepeKpecTHbIX \ R LleHHocTh
cTabuNbHble OTHOWEHHA nokynarens npoaax nokynartens

BbICOKMA UMUAX
npeanpUuaTHa

LleHHOCTb OT3LIBOB  m

Pucynok 4. [lorpedurenbckas 3HaYMMOCTb.

HccnenoBanne moguepKuBaeT BaAKHOCTH YCTAHOBJIEGHHS W MOJAEP)KAHUS Map-
THEPCKUX OTHOIICHMH MEXAY MOCTABIIMKAMU U KIMEHTaMH, YTO TPeOyeT COBMECT-
HBIX YCHJIMH BCEX COTPYJHHMKOB KOMIIAHWU U MCIIOJIb30BAaHMs MH(OPMALIUK O KIMEH-
Tax AJIsl yAOBJIETBOPEHUS UX NoTpeOHocTel. VcenenoBanue Takke BBIACISET CABUT
B MAapKETHHIOBBIX MCCJIECIOBAaHHUAX OT TPAH3aKLHMOHHOTO MapKeTHHIAa K MAPKETUHIY
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B3aMMOOTHOIIIEHUH U MOSBJICHHE HOBOM MapKETHHIOBOM MapaJurMbl, HallpaBIeHHON
Ha 3aMEHy TPaJWIIMOHHOTO MAapKEeTHHTOBOTO MHUKca. VcciiemoBaHue MOJYepKUBACT
BaXHOCTH OPHEHTAIINHU Ha KJIMEHTa B OM3HECEe U IPEUMYIIEeCTBA KITMEHTOOPUEHTHPO-
BaHHOTO TTO/IX0/1a, TAKHE KaK (OPMHUPOBaHNUE JIOSITHHON KIIMEHTCKON 0a3bl, CHIDKEHHE
3arpar Ha OOCITy)XKHBaHWE KIIMEHTOB U IMOJIOKUTEIBHBIA OT3BIB KIWEHTOB. Mccnemno-
BaHHWE TAK)Ke BBIACISAET CABUT B MAPKETHHTOBBIX UCCIIEOBAHMSIX OT TPAH3aKIIMOHHO-
TO MapKeTHHTa K MapKETHHTY B3aMMOOTHOIICHHWI 1 TOSBICHIE HOBOM MapKEeTHHTO-
BOI MapaJuTMbl, HaNPaBJICHHON Ha 3aMEHY TPaIUIIMOHHOTO MApPKETHHTOBOTO MHKCA.

CcBLIKH:

1. COKOIJIOBA, A. Il. ¥Vnpaserenueckas ouaenocmuka gupmer — 1: Y4eOHO-METOTHICCKOE
mocobwue / A. I1. CoxomnoBa; Mo, roc. yH-T. @-TeT. 3k0H. Hayk. JlemapramMenT ymp. om3-
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2. YAMKOBCKMI, A. Mcrnions30Banue CTpaTeriy KIHEHTOOPHEHTHPOBAHHOCTH, KAK KOH-
KyPEHTHOTO MPEHMYIECTBA TPEANPHUATHS Ha phiHke b2b. In: Materialele conferintei
stiintifico-internationalda, Paradigme moderne in dezvoltarea economiei nationale si
mondiale, USM, Chisinau, 2020, c. 17, 0,30 .. ISBN 978-9975-152-47-1.
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INTPUMEHEHVE KOHIOEIIINY CTPATETMTYECKOTO
MAPKETUMHI-MEHEIIKMEHTA IIPU
IHO3MIMOHMNPOBAHVMN JIEYEBHO-O3JOPOBUTE/IbHbBIX
KYPOPTOB

Anacmacus IIEJJAH
CZU: 339.138:005.21:615.834 nasteapedan@gmail.com

This scientific article is dedicated to the research and application of strategic marketing
management principles for effectively positioning health resorts in the market and within
the activities of the travel agency. The article discusses factors that determine successful
resort positioning, such as geographical location, climatic conditions, medical expertise,
diversity of therapeutic procedures and services, infrastructure, and service quality. It also
presents examples of successful resort positioning and recommendations for their further
development.

JleueOHO-0310pOBHUTENBHBIE KYPOPTHI UMEIOT 0C000€ 3HAYCHNE B COBPEMEHHOM
MHpE, T YCKOPSETCs TEMII )KU3HU U PacTeT UHTEPEC K MEAULIMHCKUM yciayram. Jle-
4eOHBbIC KYypPOPThI HE TOJBKO MPEO0CTABISIIOT BO3MOKHOCTh BOCCTAHOBUTH (hU3HYE-
CKOE€ ¥ MICUXUYECKOE 3I0POBbE, HO U SIBIISIIOTCS MECTOM JJISI OTJbIXa, PEJIAaKCAIlUU U
MOTPYKECHUST B TAPMOHHUIO MTPUPOJIBL. B CBA3M ¢ 3TUM aHAIM3 CTpaTeruii MO3UIMOHK-
poBaHuUs JIeYeOHBIX KypOPTOB SIBISIETCS BKHOMW 3a/1aucil JUIsl BBISBICHUS YHUKAIb-
HBIX OCOOCHHOCTEH U MPEUMYIIIECTB, CITIOCOOHBIX BRIICTUTE KOKIBIH KypopT Ha (poHe
KOHKYPEHTOB U IPUJATh €My IPUBJIEKaTeIbHBIN UMUK IJIs [IeNIeBOH aymuTopud. [3]

[Mo3umoHupoBaHue — 3TO MPOLECC ONPEACTICHNsT YHUKAILHOTO MeCTa MPOIYyK-
Ta, YCIIyTU WU OpeHJa Ha PBIHKE C LEIbI0 CO3/IaHUsI YHUKAIBHOTO 00pa3a B CO3Ha-
HuM notpebutesnei. B ciyuyae neueOHO-03/I0pOBUTEIBHBIX KYPOPTOB, MO3UITHOHUPO-
BaHKE TIOMOTAET ONPE/ICIIUTh, KAKHEe 0COOCHHOCTH ¥ MPEUMYIIIECTBA JCNA0T UX YHH-
KaJbHBIMU U TPUBIICKATEILHBIMU JUISI TOCETUTENCH. MapKeTHHTOBBIE CTPAaTETHH I10-
MOTarl0T KypopTaM BbIACIUTHECA Ha PBIHKE, ITPUBJICYb HOBBIX KJIIMCHTOB, YACPKATh Cy-
HIECTBYIOIIMX U MOBBICUTH OOIIYI0 Y3HABAEMOCTb.

B 10 e Bpemsi, 3h(heKTUBHBII MEHEIKMEHT MTOMOTAET 00ECIIEYHTh BHICOKOE Ka-
YEeCTBO MPEIOCTABISICMbIX YCIYT, YIPABIATH IEPCOHATIOM, KOHTPOJIUPOBATh (pUHAH-
Chl, TIOJIJICP)KUBATh HHPPACTPYKTYPY U OOOPYIOBAHUE, & TAKIKE YIPABIATh PHCKa-
MH. [1] be3 3Toro KypopT MOXKET CTOIKHYTHCS ¢ MpobdIeMaMH B OpraHU3aIlii pado-
ThI, O6C.Hy}KI/IBaHI/II/I rocreii u O6eCHe‘-IeHI/II/I 6630HaCHOCTI/I, YTO MOXKCET IIOBJIUATH Ha
penyTanuio u ycrex OuszHeca. XOTs MapKETUHT MOXET IPUBJICYb KIMCHTOB Ha Ky-
POPT, YCIIEIIHOE YIPaBICHUE OINEPaIlUsIMU U 00eCIIEYCHNE Ka4eCTBa 00CITy)KUBAHUS
TAKXKEe UMCIOT PEIaroliee 3HaYCHUE JJIs1 YIOBICTBOPCHHUS MOCETUTENICH U COXpaHe-
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HUA perryTaruu Kypopta. [2] [losToMmy OamaHc MeXIy MapKEeTHHIOM M MEHEIKMEH-
TOM SIBJISIETCS KITFOUEBBIM aCIIEKTOM YCITEITHOTO (PyHKITMOHUPOBAHUS JIedeOHO- 03710~
POBHUTEIBHBIX KypPOPTOB.

Ha cerogusmHWii A€HP CYyIMIECTBYIOT CIEAYIONIHE BHUABI JIe4eOHO-03I0POBH-
TEJBHBIX KYPOPTOB: MUHEPAIbHBIE KYPOPTHI, TEPMaIIbHBIE KYPOPTHI, 0aTHhHEOKYpPOP-
ThI, TajaccoTepanus U Tak fanee. CaMbIMU TOMYJISIPHBIMHA KypPOPTaMH SIBISIFOTCS KY-
poptel B Berrpuu n Yexwun. CyrmiecTByromuye 6aaIpHEOKTNMATHIEeCKuE 00bEKTH Pe-
cyOonmukyn MonioBa UMEIOT MOTEHITHAN CTaTh BaXKHBIM TYPUCTHYECKUM MPOTYKTOM
MeXITyHapoaHOTO YpoBHA. Hanbosnee mepcreKTHBHBIMEU B 3TOM OTHOIIEHHUH SBIISIOT-
cs1 crnenyromue: “Bucuria-sind”, Bamyn myit Bomd, “Codru”, Xeipsxxoyka, Kamaparmis,
“Nufrul alb”, Karym. [4]

[IpoBeneHHbII CpaBHUTETHHBIA aHAINA3 JI€UeOHO-03JOPOBUTEIIBHOTO U TUISKHO-
TO Typu3Ma ITO3BOJIMIT BEISIBUTH PA3JINYHs, a TAK)KE BBIICTUTh UX YHUKAJIbHBIE MPH-
BJIEKaTEIbHBIE YEPTHI, KOTOPHIE MOTYT COOTBETCTBOBATH PA3HBIM IMOTPEOHOCTSIM H
MPEINOYTEHUSM TYPHCTOB.

Tab6amuuna 1

CpaBHUTENBHBIN aHAN3 J1€Y€0HO-037I0POBUTEIHHOTO U IUISHKHOTO TYPH3MA.

JleueOHO-0310pOBUTEIbHbIE

Typusm ILnstskHBIA TypU3M

[IpenocraBnenue MeAUIIMH-
CKHUX YCJIYT U IPOLENYp I
nedeHus 3a00JeBaHui, BOC-
CTaHOBJIEHHS OpraHU3Ma

OTapIX, HACIAXKICHUE TIIS-
»KaMU, aKTUBHBIMH BUIaMU
OTIBIXA M PA3BIICUCHISIMH.

Heanb

MuHepanbHbie Mecra, pacnonoxeHHbIe

UCTOYHHKH, TEPMAJIbHBIE Y MOpEMN 1 OKEAHOB C

HNCTOYHUKHU, I'PA3CITICUCHUC, KpaCHUBLIMU IIJISKaMU
MecTto Ha3HAYCHUS

KIIMMaTH4Y€CKHEC 30HBI C n paSH006pa3HBIMI/I

6HaFOHpI/I$[THBIMI/I YCIIOBUAMU | pa3BJICKAaTC/IIbHBIMU

JUTsl BOCCTAaHOBIICHHS. BO3MOYKHOCTSIMH.

[InaBanue, cepduHr,

JleueOHble BaHHBI, JABUHT, TapyCHBIN CIOPT,
IIporpamMmmsbl 1 (usnoTepanusi, Maccax, 3arap, OTABIX Ha IUIKE,
yCJIyru annapaTHbIe METO/IbI JIEUEHHUS, | IUISYKHBIE BEUEPUHKH,

JTUETHI, ICUXOTEPAITHSI. MOCEIEHUE MECTHBIX

Z[OCTOHpHMC‘laTGHLHOCTefI

IMponosnxuresinb-

JnurensHoe npeObIBaHnEe KparkocpouHnsie noe3axu
HOCTH Npe0bIBAHUS

OTNyCKHUKH U JIIOOUTENH

HeneBasi aynuropusi | Jlromau ¢ 3a001eBaHUSIMHU
IUIS2KHOTO OTAbIXa

Hcmounuk: PazpaboTaHo aBTOPOM Ha OCHOBE M3yUEHHBIX JIAHHBIX
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O6a Buma Typu3Ma MpeIaraoT pasHoOOpa3HbIe BO3MOXKHOCTH IS OTHBIXa U
MMEIOT Pa3BUTYIO HH(PACTPYKTYPY, XOTS UX OCHOBHBIC IIETTH U ayJUTOPUHN pa3inya-
FOTCSI: TIEPBBIN - IS JIEYEHUS U BOCCTAHOBJICHHS, BTOPO - JIUIsl OT/ABIXA U pa3Biede-
1312078

B pesynbrare mpoBeneHHOTO aHAIN3a, MOXKHO CJIENaTh CIIeTyIOIINe BBIBOJIBL, UTO
BBIOOp MEXKIy KypopTaMH 3a TPaHHICH W caHaTOpHsIMH B MoJaoBe ACHCTBUTEIIBHO
3aBUCHUT OT MHJUBUAYAJIbHBIX MIpeAnouTeHuid TypucToB. Kypoptsl Xeu3 u Kapiobl
Bapsr 0661900 Tipeanararot 6osee MUpOKUi CIIEKTP yCIyT, YHUKAIbHBIE TIPUPOIHBIC
pecypchl U BRICOKHH YPOBEHb KOM(opTa, HO 3a9acCTyI0 CONPSKEHBI ¢ O0iee BRICOKH-
Mmu 3arpatamu. C APyTod CTOpOHBI, caHaTOpHH MOJIOBBI MOTYT TPEISIOKUTH YIOT-
HyI0 atMocdepy, 0oiee NOCTyIHbIe IEHBl U BO3MOXXHOCTH TIOTPY>KEHHSI B MECTHBIC
TpaJuiuy JedeHus. B urore, peKOMeHIyeTCs TIIaTeNbHO B3BECHTh CBOW MOTPEOHO-
CTH, OXKUJIaHUS ¥ OIO/KET, 9TOOBI CAETATh IPABUIBHBIN BHIOOP MEXKAY KypOpPTaMH 3a
rpaHuliel u caHatopusiMu B MoJjose.

s mponBrKeHHS 1e4e0H0-03T0POBUTENEHBIX KYPOPTOB MOXKHO TTOPEKOMEHI0-
BaTh UCIOJIB30BATh CIEAYIONINE CTPATETHH: OTIPpEAeIICHIE IIEIeBOH ayTUTOPUH U Tap-
TeTHPOBAHHYIO PEKJIaMy, CO3aHne WH(POPMATHBHOTO BeO-caiTa, HCIIOIb30BaHHE CO-
[MATBHBIX CETEeH, COTPYTHMYECTBO C MApTHEPAMHU M areHTCTBAMH, y4acTHE B TypH-
CTHYECKHX BBICTABKaX.

TypareHTcTBY cnemyeT oOpaTuTh BHUMaHHE Ha KypOPTHI, CIEIHAIN3HPYIOTH-
ecsl Ha KOHKPETHBIX METOAMKAX JICYCHHS, TAKUX KaK TepMalbHbIE HCTOYHHUKH, TPA-
3eneueHue, KITMMaToTePaITus WK CIIeIHAT3UPOBAHHBIX MEIUITUHCKUX MPOIENypax.
Kpowme Toro, TypareHTCTBO MOXeET 0OpaTuTh BHUMaHHUE Ha JIeueOHbIE KypOPTHI C XO-
poteil penyraruei, MoJI0KUTETFHBIMI OT3BIBAMH KJIIMEHTOB M CepTU(UKaTaMU Ka-
yecTBa. BeIOOp N1eue0H0-0310pOBUTEIHHBIX KypOPTOB /ISl TyPUCTHUECKHX ITyTeIle-
CTBUH TpeOyeT KOMIUIEKCHOTO TIOAX0/Ia U yUeTa IOTPEOHOCTEH 1 MPEATIOYTCHUH KITH-
€HTOB.

Bbubauorpagmus:
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EFICIENTIZAREA ACHIZITIILOR PUBLICE IN
CONTEXTUL DEZVOLTARII DURABILE $I
OPTIMIZAREA CHELTUIELILOR PUBLICE
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Efficient public procurement in the context of sustainable development and optimizing
public spending are crucial for economic progress. This involves implementing transpar-
ent and sustainable practices, promoting competition, free markets, and efficient public
expenditure management. Such measures ensure judicious use of financial resources and
reduce environmental impact. These reforms encourage sustainable and ecological pro-
curement, promoting the use of renewable resources and reducing ecological footprint,
contributing to a greener and sustainable future.

Achizitiile publice reprezinta procesul prin care entitatile guvernamentale si pu-
blice achizitioneaza bunuri, servicii si lucrari de la operatori economici [1]. Acest
proces implicd de obicei identificarea nevoilor, selectarea si evaluarea ofertelor, ne-
gocierea conditiilor si incheierea contractului. Achizitiile publice joaca un rol crucial
in stimularea economiei si in implementarea politicilor publice, inclusiv in domenii
precum dezvoltarea durabild, inovarea si incluziunea sociala. De asemenea achizitiile
publice, ecologice si durabile sunt interconectate prin obiectivele comune de utili-
zare responsabila a resurselor si promovare a unui dezvoltari sustenabile, avand un
impact pozitiv asupra economiei, societdtii si mediului [2; 3]. Achizitiile ecologice si
achizitiile durabile reprezintd doua abordari distincte, dar complementare, in gestio-
narea resurselor si a impactului asupra mediului in cadrul organizatiilor si institutiilor.

Achizitiile ecologice sunt orientate catre minimizarea impactului asupra mediu-
lui in timpul intregului ciclu de viata al produselor si serviciilor. Acestea implica se-
lectarea si procurarea de bunuri si servicii care au un impact redus asupra resurselor
naturale si care promoveaza utilizarea responsabild a energiei, materiilor prime si a
altor resurse naturale [4].

Pe de alta parte, achizitiile durabile se refera la achizitionarea de bunuri si servi-
cii care iau in considerare impactul economic, social si de mediu pe termen lung. Este
de mentionat ca achizitiile ecologice, cat si achizitiile durabile 1si propun sa optimi-
zeze utilizarea resurselor si sd reduca impactul negativ asupra mediului. Ele difera in
focusul lor specific si 1n prioritatile de evaluare, dar impartasesc obiectivul comun de
a promova practici de afaceri responsabile si sustenabile pentru beneficiul prezent si
viitor al societatii si al mediului Tnconjurator [4].

Volumul achizitiilor publice reprezinta o parte semnificativa din economia unei tari
si este strans legat de Produsul Intern Brut (PIB) si includ cheltuielile pe care guvernele
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le fac pentru bunuri si servicii, de la constructii publice la achizitii de echipamente si ser-
vicii diverse. Aceste cheltuieli contribuie direct la activitatea economica si pot influenta
PIB-ul prin intermediul consumului, investitiilor si efectelor multiplicatorului economic.
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Figura 1. Ponderea achizitiilor publice raportat la PIB, %

Sursa: Raport privind activ. in domeniul achizitiilor publice desfasurata in perioada anului
2023

Este important de mentionat ca in Republica Moldova autoritatile publice detin o
putere de cumparare semnificativa. Astfel, n 2023, cota achizitiilor publice in PIB a
scazut comparativ cu nivelul din 2022. Pentru anul 2024, predictiile privind ponderea
achizitiilor publice raportatd la PIB in Republica Moldova ar trebui sa tina cont de mai
multi factori economici si bugetari, inclusiv planificarea guvernamentala, evolutiile eco-
nomice globale si locale, si prioritatile de investitii ale autoritatilor publice. Astfel, ne
putem astepta la o valoare similara cu media anilor precedenti, in jur de 4-5% din PIB.

» lermoelectrica” S.A. este o intreprindere care opereaza in sectorul energe-
tic, fiind responsabild pentru producerea si furnizarea de energie termica sau elec-
trici. In contextul achizitiilor, intreprinderea desfasoari diverse proceduri pentru
achizitionarea bunurilor, lucrdrilor si serviciilor necesare pentru operatiunile sale.

200 o w
0
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Figura 2. Dinamica contractelor de achizitii semnate de Termoelectrica S.A. in
perioada 2018-2023

Sursa: elaborat de autor in baza informatiei prezentate de Termoelectrica S.A.

Datele prezentate in Figura 2 denota o dinamica pozitiva a numarului contractelor
de achizitii semnate de catre Termoelectrica S.A. cu operatorii economici. Astfel, in



152 Analele stiintifice ale USM. Seria ,Lucriri studentesti”. Editia 2024

perioada 2018-2021 numarul contractelor de achizitii s-a majorat de la 208 contracte
la 310 contracte. In anul 2022 s-a inregistrat o usoara diminuare a numarului con-
tractelor de achizitii pana la 254 unitati, dupa care in 2023 numarul acestora a atins
valoarea de 322 unitati.

Important de mentionat cé obiectivul principal al procesului de achizitii in ,, Ter-
moelectrica SA” este asigurarea necesitatilor intreprinderii cu bunuri, servicii si lucrari
intr-un mod eficient, obiectiv si impartial, cu asigurarea publicitatii si transparentei
procedurilor de achizitii sectoriale
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Figura 3. Dinamica procedurilor de achizitii in anul 2021 comparativ cu anul 2020

Sursa: elaborat de autor in baza informatiei prezentate de Termoelectrica S.A.

Analizand Figura 3, se observa ca in 2021 au fost organizate 121 proceduri de
achizitii prin licitatii si 115 proceduri de achizitii de valoare mica, culminand cu sem-
narea a 83 de contracte in valoare totalda de 499,7 milioane lei, inclusiv TVA. Aceasta
reprezintd o crestere de aproximativ 80% fata de valoarea achizitiilor din 2020.
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Figura 4. Dinamica procedurilor de achizitii in anul 2023 comparativ cu anul 2022

Sursa: elaborat de autor in baza informatiei prezentate de Termoelectrica S.A.
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Dinamica procedurilor de achizitii este prezentata in Figura 4, astfel in anul 2023
comparativ cu anul 2022, se observa o tendintd de majorare atat a numarului de pro-
ceduri plasate in Sistemul informational automatizat Registrul de stat al achizitiilor
publice (SIA RSAP) — 328 la numar cat si a numdrului de contracte semnat — 322,
ceea ce reprezintd o diferentd in plus de 45,8 % si respectiv 26,8% fata de perioada
de gestiune precedenta. Astfel si valoarea contractelor de achizitii sectoriale semnate
(fara pacura focar) este mai mare in anul 2023 comparativ cu anul 2022, diferenta
constituind + 169% sau in echivalent valoric cu 176.389.775,00 lei cu TVA mai mult
ca 1n anul 2022. Aceasta diferentd depinde de valoarea si masurile aprobate conform
Planului de Mentenanta si Investitii pentru anul respectiv de gestiune.

In urma cercetirii temei: ,,Eficientizarea achizitiilor publice in contextul dez-
voltarii durabile si optimizarea cheltuielilor publice” se poate afirma cu certitudine
ca eficientizarea achizitiilor publice in contextul dezvoltarii durabile si optimiza-
rea cheltuielilor publice sunt doud aspecte care faciliteazd bunastarea si progresul.
Aceste obiective pot fi atinse in baza unor politici si practici, care sunt orientate spre
transparentd, concurenta, responsabilitate si sustenabilitate Tn achizitiile publice.
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PARTICULARITATILE FORMARII SI APROBARII
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In a dynamic and complex economic world, the formation and approval of public budg-
ets is a crucial process for macroeconomic stability and sustainable development of states.
The study approaches this issue through the lens of European practices, highlighting how
the Republic of Moldova can improve the process of forming the National Public Budget
by adopting European models and standards.

Statele membre ale UE au dezvoltat practici eficiente de elaborare a bugetului,
depunand eforturi considerabile pentru a promova o politicd bugetara eficientd care
se fundamenteaza pe o guvernanta bugetar-fiscala sustenabilad care include mai multe
componente, cum ar fi planificarea strategica, bugetarea pe programe si performantda,
reguli bugetar-fiscale, precum si utilizarea institutiilor fiscale independente pen-
tru a asigura disciplina fiscala [1]. In perioada 2018-2022 se atestd o fortificare a
guvernantei bugetar-fiscale in UE ca urmare a diferitor modificari in legislatia UE [2].

De mentionat ca in conformitate cu Pactul de Stabilitate si Crestere, statele membre
ale UE s-au angajat sa respecte criteriile cu referire la balanta bugetara si datoria publica:
deficitul public nu trebuie sa depaseasca 3% din PIB, iar datoria publica - 60% din PIB.
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Figura 1. Balanta bugetard in Uniunea Europeana in 2018-2022, % in PIB

Sursa: elaborat de autor in baza datelor Comisiei Europene
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Datele prezentate In Figura 1 evidentiaza cd pe parcursul perioadei de referinta
Danemarca este unicul stat membru al Uniunii Europene care a reusit sd mentind o
balanti bugetara pozitiva. In anul 2022 in 22 de state membre s-a inregistrat deficit bu-
getar, cele mai inalte deficite fiind atestate in Italia, Romania, Ungaria si Malta, in timp
ce 5 state au raportat excedent bugetar: Danemarca, Cipru, Irlanda, Suedia si Croatia.
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Figura 2. Datoria publica in Uniunea Europeana in 2018-2022, % in PIB

Sursa: elaborat de autor in baza datelor Comisiei Europene

Cat priveste datoria publicd raportata la PIB, atunci Figura 2 subliniazd ca in
perioada analizata cel mai inalt nivel se atesta in Grecia, iar cel mai jos nivel in Esto-
nia. Totodata, in anul 2022 mai multe state ale UE au inregistrat un raport al datoriei
publice in PIB mai mare decat 60% in PIB.

Cele mai recente date referitor la structura cheltuielilor conform clasificatiei
functionaledenota ca in perioada 2018-2022 la nivelul UE cea mai mare parte a fost
detinuta de protectia sociald (41,2% - 39,9%) si sandtate (14,9% - 15,8%). De aseme-
nea, este important de mentionat ca in UE predomina impozitarea directd, o pondere
semnificativa in structura veniturilor fiscale fiind detinutad de contributiile sociale nete
(cca 34-36%).

Cat priveste Republica Moldova, incepand cu anii 2000 s-a initiat implementarea
bugetarii pe programe in practica bugetara nationald, proces ce a avut loc concomitent
cu introducerea planificarii pe termen mediu a bugetului cu scopul imbunatatirii pro-
cesului bugetar si optimizarii cheltuielilor bugetare [3, p.89].

Tabelul 1
Indicatorii sustenabilitatii finantelor publice in Republica Moldova
in perioada 2018-2022

Ponderea Soldul Datoria | Serviciul datoriei | Datoria secto-
Ani | cheltuielilor | bugetar, |de stat, % |de stat, % in chel-| rului public,
publice in PIB| % in PIB | in PIB tuielile BPN % in PIB
2018 30,96 -0,84 27,0 2,52 30,5
2019 31,36 -1,44 25,1 2,45 27,4
2020 36,68 -5,32 34,0 2,30 35,2
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2021 33,91 -1,92 32,1 2,31 33,8
2022 36,82 -3,25 34,7 2,64 36,1

Sursa: elaborat de autor in baza datelor Ministerului Finantelor, Biroului National de Statis-
tica si a calculelor personale

Analizand Tabelul 2 se poate mentiona cd in ultimii 5 ani in Republica Moldova se
contureaza anumite probleme ce tin de sustenabilitatea finantelor publice. Chiar daca
autoritatile publice promoveaza o politica bugetar-fiscala prudenta, totusi incepand cu
anul 2020 indicatorul soldului bugetar (deficit) Inregistreaza valori inalte ca urmare a im-
pactului crizei economice, pandemice, energetice. De asemenea, nivelul datoriei de stat
raportat la PIB si nivelul serviciului datoriei de stat inregistreaza un trend ascendent ceea
ce trezeste semne de ingrijorare la adresa securitatii financiare a Republicii Moldova [6].

Analizand structura veniturilor Bugetului Public National se observa o predo-
minare a impozitelor si taxelor care detin o pondere de circa 62-65% 1n totalul veni-
turilor, fiind urmate de contributiile si primele de asigurari obligatorii (27-31%), alte
venituri (4-5%) si granturile primite (0-5%). In ceea ce priveste cheltuielile publice se
observa ca cea mai mare pondere in structura cheltuielilor Bugetului Public National
e detinuta de domeniul protectiei sociale (35-38%). Prin urmare, se constata ca cheltu-
ielile de ordin social reprezinti o prioritate importanta pentru stat. in acest sens, a fost
analizat Indicele Dezvoltarii Umane (IDU) care se utilizeaza pentru a masura nivelul
de trai si dezvoltare umana avand la bazad mai multi indicatori [4].

0 1990 [ 1995 | 2000 [ 2005 | 2010 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 | 2020 | 2021 | 2022
==@==Speranta de viati la nastere 68,1 65,1 66,4 68,2 69,4 69,2 69,9 70,5 70,5 70.9 70,2 68,8 68,6
==®== Anii de scolarizare scontati 10,3 10,8 11,4 12 11,8 14,1 14,1 143 14,4 14,5 14,5 148 149
«=@==Media anilor de scolarizare 9,1 9.8 10,3 10,8 11,5 11,8 11,8 11,8 11,8 11,8 11,8 11,8 11,8
«==@==VNB pe cap de locuitor (PPP 2017$) | 14,067 | 5,569 | 5,235 | 8,017 | 9,022 | 10,807 | 11,439 | 12,133 | 12,72 | 13,45 | 12,263 | 13,872 | 12,964
=@ Valoarea IDU 0,688 | 0,642 | 0,655 | 0,698 | 0,716 | 0,749 | 0,755 | 0,764 | 0,767 | 0,773 | 0,765 | 0,767 | 0,763

Figura 3. Tendintele IDU al Republicii Moldova

Sursa. elaborat de autor 1n baza sursei [5]

Analizand Figura 3 se observa cad valoarea IDU a Republicii Moldova pentru
anul 2022 este de 0,763 ceea ce denotd o crestere comparativ cu anul 1990. Astfel,
valoarea IDU de 0,763 1n anul 2022 plaseaza tara noastra in categoria de dezvoltare
umand inalta — pozitionand-o pe locul 86 din 193 de tari si teritorii incluse in studiu.
De mentionat ca toate statele membre ale Uniunii Europene se plaseaza in categoria
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de dezvoltare umanda foarte inalta, cu exceptia Bulgariei care se plaseaza in categoria
de dezvoltare umana nalta [4].

La momentul actual Republica Moldova se confrunta cu diverse probleme in pro-
cesul de formare a Bugetului Public National, printre care pot fi mentionate: coruptia
si lipsa transparentei; planificarea strategica slabd; capacitatea institutionald limita-
ta; dependenta de ajutorul extern; fragmentarea institutionald. In vederea solutionarii
problemelor respective si alinierii la standardele UE, Republica Moldova poate imple-
menta urmatoarele masuri: eficientizarea planificarii strategice a bugetului; cresterea
transparentei procesului bugetar si asigurarea consultarii publice a propunerii de bu-
get; diversificarea i Tmbunatatirea mecanismelor de evaluare a performantei buge-
tare; consolidarea capacitatii institutionale; instituirea unei institutii fiscale indepen-
dente; introducerea bugetarii ecologice in ciclul bugetar (practica utilizatd in Suedia,
Danemarca, Olanda, Franta); integrarea bugetarii sensibile la dimensiunea de gen in
documentele bugetare (practica implementatd in state precum Suedia, Finlanda, Bel-
gia, Olanda). Integrarea celor mai bune practici europene poate contribui la moderni-
zarea si eficientizarea procesului bugetar al Republicii Moldova.

Referinte:
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fiscal-governance-eu-member-states/what-fiscal-governance en

2. European Commission. Eurostat. Government statistics. [Accesat 06.04.2022]. Disponi-
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3. DRAGOMIR, L. Importanta planificrii strategice a bugetului in Republica Moldova. in:
Administrarea Publica, nr. 2, 2016, p. 86-93. (Accesat 21.03.2024). Disponibil: https://
ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/86_93 Importanta%20planificarii%20strategice
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7. European Commission. Green budgeting in the EU. Key insights from the 2023 European
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economy-finance.ec.europa.eu/system/files/2023-06/2023%20Green%20Budgeting
%?20survey%20key%?20findings.pdf

8. European Commission. How Green Budgeting is Embedded in National Budget Process-
es. [Accesat 25.03.2024]. Disponibil: https://economy-finance.ec.ecuropa.eu/document/
download/c12ebeld-442f-4eel-bfac-7bbfe06f9098 en?filename=dp196 en.pdf
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IHOJIMTUKHU, METObI BYXTAJITEPCKOI'O YYETA
KOHTPOJIb YIIPABJIEHUA 3AITACAMU

3unauoa KbIP/IAH
CZU: 657.1:658.78 zinka-malinka000@mail.ru

A decisive role in the successful operation of companies is systematic accounting, as
well as effective inventory management. One of the main tasks of inventory management is
the correct organization of accounting, which allows timely receipt of information on the
receipt of goods, on the fulfillment of contractual obligations by suppliers and buyers, on
the state of inventory, as well as on the progress of shipment and sale of goods and control
over their safety. This topic is a comprehensive study that allowed us to deeply study the
main aspects of inventory accounting and control in an organization.

AKTYaJILHOCTD H IeJIb HCCIeI0BAHNA: AKTYalIbHOCTh TAHHOH TeMbl 000CHOBA-
Ha TeM, YTO 3aIlachl SBISTIOTCS YaCThI0 00OPOTHOTO KarnTalla, COOTBETCTBEHHO, HIX Ipa-
MOTHBIH, CHCTEMaTH3UPOBAHHBIA Y4eT U KOHTPOJIb SIBISETCS rapanTreit 3hhexkTHBHO-
O yIpaBJeHus npeanpustiueM. Llens qaHHOoTo MccIe[0BaHus COCTOSIIA B M3YYCHUH H
paccMOTpEeHUH MPOIIECCOB yUueTa, KOHTPOIIS U YIIPaBICHHUS 3ariacaMi Ha MPEIPUSITHH.

Oo0bekT uccaenopanus: npeanpusitue «IMPEXCERA» SRL

3arrac rpecTaBiseT cod0oi ToBapHO-MaTepraIbHbIe [IEHHOCTH, OKUIAFOIINE TT0-
Tpebnenns. [ 1aBHas 11enb co3anus 3anaca — 00CTy)KHBaHUE 3aKa30B MOTPeOIIsroIe-
ro 3BeHa (MoTpeOuTeNs, KIMeHTa, MoKymarels). J{is Toro 94ro0s! 3amac Mor odecre-
YUBATh UMEIONIYIOCA TTOTPEOHOCTh, HEOOX0AMMa pean3alns MpoIecca yIpaBIeHHs
3aracamu. [lon ympaBieHuem 3amacaMy MOHUMAETCS JEATENbHOCTh, HAallPaBICHHAS
Ha oOecriedeHne TpedyeMoro ypoBHs 3amaca. [1].

CTonMOCTh 3armacoB OTpakaeT (PMHAHCOBYIO CTOPOHY Ipollecca 00eCTIeUeHHS
HY>KHBIMHU pecypcamu Juisi Oecriepe0oifHo# padoThl mpeanpustus. KoppektHoe ompe-
JIeJIeHUe M OIleHKa CTOMMOCTH 3artacoB 00ecreunBaeT MpaBuiIbHOE (hOpMUPOBaHHE
OyXTalTepCKOW OTYETHOCTH, a TAK)XKe JIaeT BO3MOXXHOCTH NMPUHUMAThH B3BEIICHHBIC
perieHus B 00acTi CHaOXKEeHUs U COBITa.

OO01menpru3HaHHO, YTO OyXTalTepPCKUH Y9eT Ha MPEAIPUATHH JTOIKEH OCYIIECT-
BIISITHCS 110 OTIPEJIETICHHBIM MTPaBUIIaM, TIOATOMY y4eTHas TIOJIUTHKA JIT SKOHOMHUYe-
CKOTO CyOBEKTa €CTh OOBEKTHBHAS HEOOXOAMMOCTh. Bce pelneHns, mpuHATHIE KO-
HOMHUYECKUM CYOBEKTOM B 00JACTH YYETHOU MOJUTHKH, JOKHBI OCHOBBIBATHCS HA
HOpMax JICUCTBYIOIIETO 3aKOHO/IATENILCTBA 110 OyXTaJITePCKOMY U HaJIOTOBOMY YUETYy.
[2]. Uro KacaeTcs 3aracoB, y4eTHas MOJUTHKA MIPEITPUATHS YCTaHABIUBACT NIPaBUiIa
Y TIPOTIEAYPHI, KOTOPBIE PETYIUPYIOT UX yUeT U ynpapieHne. Tak, B ydeTHOH IMTOIUTH-
ke «IMPEXCERA» SRL B OTHOLIEHUU 3a1acOB ONpPEAEICHbI METObl OLICHKH 3ara-
COB, YCTaHOBJICHBI TOPOTOBEIE 3HAYEHUS 3allacOB, METOBI CITUCAHWSI 3aI1acoOB, yCTa-
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HOBIICHBI TIPaBMJIa B OTHOIICHWHU MPOBEICHISI WHBEHTAPU3AIlNH, OTIPE/IeJIeHa OTBET-
CTBEHHOCTH 3a YIIpaBJIeHHUE 3armacaMi, METOIbI YIIPABIICHHUS 3allaCaMH.

Bruto BRISIBIEHO, 9TO HanbOIEe ONITUMATEHBIM BAPUAHTOM TSI IPEIIPUSATHS SB-
JISIICS METON OFO/KETUPOBAHMS. BIOKETHPOBaHNWE — 3TO METO/ YNPaBICHYECKOTO
KOHTPOJIS 3aI1acaMi, KOTOPBIN TIO3BOJISIET TUIAHUPOBATH PACXO/IBI Ha 3aIlachkl B paMKax
ompeneneHnoro oromkera. OH MO3BOJIAET MIPEIOTBPATUTE HEAPHEKTUBHOE UCTIONH30-
BaHUE 3aMacoB U CHIDKEHUE M3/IEPIKEK, CIIOCOOCTBYS ONTHMH3AINN YPOBHS U CTPYK-
TypHI 3aI1aCOB B OpPTaHU3AIH.

Ha ocHoBe manubIx mpeanpustas o mpoxaxkax 2021 roma 6su1 paspadoran «Ilman
nponaxk» u «bromkeT 3akymok» Ha 2022 rox. 3aTeM OBIIN COTOCTAaBJICHBI TUIAHUPY-
eMblc U (pakTHUecKHe IMmokaszarenu mo 3akynkam u 3arpatam «IMPEXCERA» SRL
2022 r. Uadopmartus mpencrapieHa B Tadbmute 1:

Tab6amuuna 1

Wcxonnpie mannple mo 3akynkam u 3arpataM «IMPEXCERA» SRL, 2022 1.

IInanupy- | @akruye- | ILmanupyemoe | @akrtuyeckoe
[Inano- | ®akruye-
emas [IeHa | CKas IIeHa | KOJUYECTBO | KOJIMYECTBO
BbIE 3a- | CKHe 3arpa-
MOKYIIKH, | MOKYIIKM, | 3aKyIKH TOBa- | 3aKyNKH TO-
Tparkl THI
JieeB JieeB pa, (kom-Bo) | Bapa (KOJ-BO)
1 47,5 58,14 16100 16000 764750 930240
2 115 123,67 900 700 103500 86569
3 14,75 16,05 0 0 0 0
4 52,6 48,91 2400 2500 126240 122275
5 187,6 193,55 600 600 112560 116130

IIpoBeast pacueTsl B OTHOIIEHUH OTKJIOHEHWH 3allacoB IO KOJUYECTBY M ICHE
BHJHO, YTO OTKJIOHEHUS HAIIPABIICHBI «B PA3HBIE CTOPOHBI». 3a CYET CHIKEHHS KOJIH-
YeCTBa, 3aTPAThl HA HEKOTOPbIE TOBAPHI YMEHBIIMIIUCH 110 CPABHEHHIO C IJIAHOBBIMH.
A pOCT LIeHBI TPHUBEN K YBEIMUEHHIO 3aTpart, HO B MEHbIIEH cTenenn. B mienom Ha 3a-
KyIIKy TOBapOB ITOTPATUIIHN OOJIbINE ACHET, YeM ObLIO 3aIUIaHUPOBAHO.

Taoauna 2
®aktrueckue npogaxu 2022 ron, «IMPEXCERA» SRL

Lena pea- | ®dakruueckue | ['onoBoit 00beM

HaumeHoBaHue ToBapa JM3AIUH [0 OpOf@KH | MPOJax (0X0x),
¢dakry (k011-BO) JIeeB.
1 ADEZIV SUPERIOR t
AN s 16123 2434573

uscat pe baza de ciment 25 kg
216.5%25 SNOW BRICK F PR

NR MAT sort 1 365 480,643 175434,695

%

3130*30 MOS CALACATTA 95 665 63175

GOLD M4 mozaica
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4| Chit Cesal 0001 alb 2 kg 138 1801 248538
5160%120 BRILLIANT WHITE
F PR SATIN 425 792 336600
Hroro 3258320,695

Hoxon B 2022 oy, NCX0s U3 TOAOBOTO 00beMa IPOJIaXK MEHbIIIE 3aIlIIaHUPOBaH-
HoTrO U cocTtaBmi 3258320,695 neeB. ITO CBA3aHO C TEM, UTO, IO HEKOTOPHIM MO3ULIU-
sIM, TOBap MPOAAJICS B MEHBIIIEM KOJIMYECTBE, YeM ObLIO 3aruianupoBaHo. Ha hopmu-
poBaHUE OIOIKETa 3aKYIOK IOMUMO JaHHBIX (DAKTOPOB BIMSIIOT U JAPYTHE (PaKTOPEHI,
TaKKe KaK: BATFOTHBIC KOJcOaHuUs, U3MEHEHUS B 3aKOHO/IaTEIILCTBE, CE30HHOCTh, Bpe-
MEHHbBIC PaMKH (CPOKHU TIOCTaBKH).

[Ipecnenys uenb noouThCs HanOOMbINEH 3(P(HEKTUBHOCTH OT YIPAaBJICHHS 3ama-
camu, Hanbosee 3 HeKTUBHBIM ObLTO ObI COCPEAOTOUUTD YCHIIUS Ha OoJiee MpUObLIb-
HBIX TOBapax. Tak, Iuist JaHHOTO TpeAnpusATHs Oblia pa3padorana moaesb ABC (pan-
xupoBanne). ABC-aHanu3 — MeToJl, MO3BOJISIONIUNEN KIIAaCCUPUITMPOBATH PECYPCHI
¢up™mbl 10 creneHu ux BakHOCTH. [lonb3a ABC-ananu3a: ontumuzanusi yrpasie-
HUS1, 5KOHOMUSI 3aTpar, YJIy4IlIeHHE UTAaHUPOBaHUS, YBEITHUCHHUE TPUOBLIH.

Wraxk, ObUTH HCCIIEI0BaHbI JAHHBIE ACCOPTUMEHTA TOBAPOB, MX CTOMMOCTh, T'OJI0-
BOI 00beM mpojax. 3aTeM ObLJIO MPOBEACHO PAHXKUPOBAHHUE JTAHHOTO aCCOPTUMEHTA
(Tabmuua 3), ucXo/s U3 TOJ0BOTO 00bEMa MPOIAK.

Taoauma 3
ABC Ananus accoprumenta, « IMPEXCERA» SRL

Tomosoii | TomoBoit T'omo- | I'omoBoii 00B-
00beM | 00BeM TIpo- | BOM 00B- | €M IpoJaK
MpofaK, | Jax (0- | eM Mpo- | HapacTaroIUM
IIIT. XOJm), JIeeB. | aax, %o urorom, %

16123 | 2434573,0 | 71,004 71,004

Ne Tosap

ADEZIV SUPERIOR amestec uscat
pe baza de ciment 25 kg

60*120 BRILLIANT WHITE F PR

10 SATIN 792 336600,00 | 9,817 80,820
60*120 CONCRETE ANTRACITE

6 F PC R SEMI LAPPATO sort 1 527,04 | 26299296 | 7,670 88,491

7 | Chit Cesal 0001 alb 2 kg 1801 248538,00 | 7,249 95,739

*

4 30%30 MQS CALACATTA GOLD 665 63175,00 1,842 97,582
M4 mozaica
60*60 ALCORA GOLD F PR

5 FULL LAPPATO 1S 1422 56737,80 1,655 99,236
6.5¥25 SNOW BRICK F PR NR

2 MAT sort 1 480,643 | 1754347 0,512 99,748

8 | Distantiere Borden 1,5 mm 295 7375,00 0,215 99,963

9 19418 Drisca 40 cm 7 805,00 0,023 99,987
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3 | 1*29 STICK MURANO BLT friz 23 460,00 0,013 100,00

20855,88 | 3428800,23 100 X

ITocne maHHOTO PaHKUPOBAHMS TOBAPHI pazdomBaioTcs Ha 3 rpymmsl A, B u C.
K rpynme A otrOocuTcs 20% ToBapoB, mpuHOCSINX 0Koo 75% moxona. K rpym-
e B — 30% TtoBapos, mpuHOcsmux okoio 20% moxoxa. K rpymme C — 50% ToBa-
POB, IPUHOCSAIINX 9yTh OoJbIe 5% moxoma.
Taoauna 4
ABC Anamus accoptumenta, IMPEXCERA» SRL

Kareropust | PasnoBupHocTh TOBapa | KomuuectBeHHas nonsi | CToumMocTHast OIS

A Nel, Nel0 20 80,82
B Ne6, Ne7, Ne4 30 16,761
C Ne5, Ne2, No§, N9, Ne3 50 2,418

B nmannom npumepe B kareropuio A Bommu ToBapsl Nel u Nel(. CnemoBarens-
HO 3TH TOBApHI CIEAYeT 3aKyNaTh B HanOombIeM KoinmdecTBe. OT 3aKyNKH TOBApOB,
BomeAmux B rpymmy C, ¢ OIHOIM CTOPOHBI, MOJKHO BOOOIIE OTKA3aThCs, TaK KaK J0-
X0l OT HUX MuHUMaeH. C Jpyroi CTOPOHBI, MMOKYTATeNIsIM 3a4acTyl0 BaXKHO UMETh
BBIOOD, @ IOTOMY ONTHMAaJIBHBIA BapUaHT BCE JK€ 3aKyMNaTh TOBAPHI ATHX MAapOK, HO B
MHUHUMAaJIbHO-JIOITYCTUMOM KOJTUYECTBE.

IIpoBenst ncciaemoBanre yCTaHOBIIEHO, YTO /ISl OOJIee yCTIEUTHOTO YIIpaBIeHUS
3armacamMy HeOOXOAMMO TPHUMEHSITh METONbI OromkerupoBanust u metonq ABC. D-
(hexTHBHOE yTpaBJIeHNE TOBAPHBIMHU 3arlacaMy B c(hepe TOPTOBIIN SBISIETCS PEIeIhb-
HO Ba)XHOW M HEOTHEMJIEMOI 9acThlO CTpaTeTuy BeAeHua Oouzneca. OTHUM U3 TIIaB-
HBIX METOJIOB YITPABIEHUS SIBISETCS HOPMHUPOBAHKE 3a11acOB, KOTOPOE MOpa3yMeBa-
€T YCTaHOBKY CTaHJAPTHBIX IMOKa3aTeNel s KaKI0TO TOBapa WIIHM TPYTITHl TOBAPOB.
OTKJIOHEHHE OT YCTAaHOBJIEHHBIX HOPM B CTOPOHY COKpAIIIEHHS 3aacoB IMPUBOANT K
YMEHBIIIEHUIO BBIPYYKH, @ M30BITOK 3aI1acOB BJIEYET 32 COOOH JOMOTHUTEIbHBIE pac-
XOJIbI HAa XpaHEeHHE U, KaK CIIICTBHE, CHIDKEHHE JOX0aHOCTH. [loaToMy HeoOxoanmo
BECTH MOCTOSHHBIN yUEeT ¥ KOHTPOIb 32 COCTOSHUEM 3aIacoB, MTOCKOJIBKY OTIepaTHB-
HOE BBISIBJICHHE OTKJIOHEHWH TTOMOXET MPHUHATH YETKHE W TPAaMOTHBIE yIIpaBlieHYE-
CKH€ PEUICHHS C IeJIbI0 MUHUMH3AINH YOBITKOB.

CcBLIKH:

1. CTEPJIMI'OBA, A.H. Vnpasrenue 3anacamu 6 yensax nocmasox: Yaebnuk. c.110, m.4.1
2. MAKAPOBA, H. H. Konyenyuu ¢hopmuposanus yuemuot nosumuxu 3KOHOMUYECKUX
cyovexmos, Momkap-Oma-2011,11-13¢
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REGLEMENTARI SI PRACTICI JURIDICE, CONTABILE
SI FISCALE PRIVIND LICHIDAREA SOCIETATILOR
COMERCIALE

Irina GALITAN
CZU: 336.279:347.736:347.72 galitinaira@gmail.com

This master's thesis explores the legal, accounting and tax regulations and practices re-
garding the liquidation of commercial companies, with a special focus on the data analysis
of the entity "TGR COMPANY" SRL. The thesis aims to identify challenges and provide
solutions for effective management of the liquidation process, examining current legisla-
tion and comparing local and international practices.

Procesul de lichidare a unei societati comerciale reprezintd o etapa critica in ci-
clul de viata al oricérei intreprinderi. Aceasta presupune o serie de activitati juridi-
ce, contabile si fiscale menite sa incheie toate obligatiile entitatii fatd de creditori,
angajati si stat. In Republica Moldova aceste procese sunt reglementate de un cadru
legislativ complex, care trebuie respectat pentru a asigura conformitatea si eficienta
procedurii de lichidare.

In peisajul economic actual, caracterizat prin schimbari rapide si incertitudini
frecvente, lichidarea societatilor comerciale reprezintd o etapa inevitabild si cruciald
in ciclul de viata al unei afaceri. Acest proces complex nu implica doar aspecte juridi-
ce, ci si considerente contabile si fiscale semnificative, care necesita o abordare atenta
si meticuloasa. Prin urmare, fenomenul lichidarii societatilor comerciale devine un
subiect de actualitate si importantd sporitd, mai ales in contextul economic volatil al
Republicii Moldova.

In Republica Moldova, conceptul de insolvabilitate este consacrat de legiuitor in
Legea insolvabilitatii nr. 149 din 29.06.2012 [1]; Codul de procedura civilad al Repu-
blicii Moldova nr. 225 din 30.05.2003 [2]; Legea institutiilor financiare nr. 550 din
21.07.1995 [3]; Legea privind societatile pe actiuni nr. 1134 din 02.04.1997 [4] si al-
tele. Utilizarea pe scara larga a termenului ,,faliment” este rezultatul abandonatrii trep-
tate a termenului general de ,,faliment” utilizat in trecut si consacrat in Legea privind
falimentul nr. 851 din 03.01.1992 [5] si Legea falimentului nr. 786 din 26.03.1996 [6].

Metodologia acestei cercetari este bazata pe analiza documentara, studiul compa-
rativ, analiza de caz si metoda sintezei. Aceste metode faciliteazad o abordare cuprin-
zatoare a temei si au permis autorului sa formuleze concluzii relevante si sa propuna
recomandari practice. Ipoteza de lucru presupune ca o abordare integrata si bine fun-
damentata a aspectelor juridice, contabile si fiscale care duc la imbunatatirea eficientei
si conformitatii proceselor de lichidare a entitatilor comerciale.
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Prin intermediul unei abordari interdisciplinare, lucrarea investigheaza etapele
procesului de lichidare, inclusiv procedurile legale si administrative implicate, gestio-
narea activelor si pasivelor, procedurile de inchidere a afacerii, raportarea financiara si
fiscald, precum si aspectele juridice asociate. De asemenea, sunt analizate implicatiile
practice ale lichidarii societatilor comerciale, evidentiind consecintele fiscale si juri-
dice ale acestui proces.

Lucrarea exploreazd impactul lichidarii asupra partilor interesate, cum ar fi
actionarii, creditorii si autoritdtile fiscale, discutdnd despre cum aceste procese pot
influenta mediul de afaceri si economia in general.

Una dintre ratiunile fundamentale care subliniaza relevanta lucrarii este legata de
numarul semnificativ de intreprinderi care si-au incetat activitatile Tn ultimii ani. Con-
form datelor statistice, in perioada 2016-2021, s-a observat o dinamica fluctuanta a
numarului de entitdtii comerciale lichidate comparativ cu cele nou-infiintate (figura 1).

Dinamica numarului intreprinderilor in Republica Moldova
6000

4000

- II II II II II II
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Numarul intreprinderilor nou create pe clase de marimi in anii 2016-2021

B Numadrul intreprinderi desfiintate pe tipuri de activitati in anii 2016-2021

Figura 1. Dinamica numarului intrprinderilor in Republica Moldova.

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor analitice: https://statistica.gov.md/

Aceasta tendintd, prezentata in tabelul 1, evidentiaza faptul ca procesul de lichi-
dare nu reprezintd doar o etapa finald in ciclul de viata al unei intreprinderi, ci si un
fenomen care poate avea un impact semnificativ asupra mediului de afaceri si econo-
miei in ansamblu.

Tabelul 1
Numarul intreprinderi lichidate in anii 2016-2021
Anul: 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Total 2889 2803 3205 3067 2742 3276

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor analitice: https://statistica.gov.md/

Mai mult decat atat, analiza datelor statistice releva o serie de factori care contri-
buie la decizia de lichidare a entitatilor comerciale, printre care se numara schimba-
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rile legislative, conditiile economice fluctuante si provocirile de pe piati. Intelegerea
acestor factori si a modului in care acestia influenteaza deciziile de lichidare este
esentiald pentru elaborarea unor strategii eficiente de gestionare a riscurilor si de
adaptare la mediul de afaceri dinamic.

Prin oferirea unui cadru teoretic solid si prezentarea unor studii de caz rele-
vante, lucrarea ilustreaza modul in care teoria este aplicatd in practica in domeniile
contabilitatii si fiscalitatii. Aceasta include, de asemenea, analiza impactului lichidarii
asupra situatiei financiare a unei entitati si examinarea aspectelor contabile specifice
care trebuie avute in vedere in procesul de lichidare. Importanta teoretica a lucrarii
se reflecta 1n consolidarea cunostintelor privind lichidarea societatilor comerciale, n
timp ce valoarea practica se manifesta prin solutiile oferite pentru profesionistii din
domeniu.

Studiul se bazeaza pe o analiza legislativa si pe studiul literaturii de specialita-
te, utilizand metodologii calitative si cantitative pentru evaluarea practicilor actuale.
Datele primare au fost colectate din documentele contabile si fiscale ale SRL ,,TGR
COMPANY”, completate cu interviuri si chestionare adresate partilor implicate in
procesul de lichidare.

Concluzii:

Imbunatitirea cadrului legislativ si a practicilor contabile si fiscale asociate li-
chidarii entitatilor comerciale este esentiala pentru asigurarea transparentei, eficientei
si conformitatii acestui proces complex. Implementarea recomandarilor propuse vor
contribui la optimizarea procesului de lichidare si la protejarea intereselor tuturor
partilor implicate, consolidand practicile de business si sustenabilitatea financiara a
intreprinderilor din economia Republicii Moldova.
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IIPABOBBIE, BYXTAJITEPCKIE Y1 HAJIOTOBBIE ITPABUJTA
10 IMKBUITAIIMYM KOMMEPYECKIX OPTAHU3AITUI

HOnus BY,KUJIOBA
CZU: 336.279:347.736:347.72 bujilova.iulia@mail.ru

It is not easy to open and develop one's own company at the current stage of develop-
ment of the Moldovan economy, and due to many reasons and various possible unfavorable
conditions, the founder may face the necessity to liquidate the legal entity created by him.
The legislative and normative acts of the Republic of Moldova contain an extensive list of
disparate provisions on the liquidation of a legal entity, which requires the assistance of
specialists in this field.

AKTYaJIbHOCTH U LIeJIb UCCJIeyeMOi TeMbl. AKTYalbHOCTh JAHHOUM TeMbI 000-
CHOBaHAa TEM, YTO B YCJIOBUSIX COBPEMCHHOM 3KOHOMUKH CYIIECTBYET BHICOKHI pHUCK
3aKphITHS GUPMBIL, a TAKXKE CYIIECTBYeT polieMa B BUIe HeIOOPOCOBECTHBIX yUacT-
HUKOB TIpoIlecca JTUKBUIAINH CyOBEKTa, B IEAX YyXO/a OT HAJIOTOB WIIH ITOTallleHHS
o0s3aTensCeTB. Lens neciaenoBanns COCTOUT B MOAPOOHOM M3YHYE€HUH JTOCTYITHBIX HC-
TOYHUKOB TIO BOIMPOCY JIMKBUIAIIUU IOPUAMUSCKUX JIUI] IJIS1 OTIPEACIICHUS KOHKPET-
HOW ¥ MOJIPOOHOMN MPOIIeTypPhI MPOBEACHHS JTUKBHIAIIMH FOPUIMUSCKOTO JIUIIA, KaK C
FOPUIMYECKOM, TaK U C OyXTanTepCKON TOUCK 3PEHHUSL.

Oo0bekT uccaenoBanus. llporenypa 100pOBOIBHON JTHKBUAANNN OOIIECTBA C
orpannueHHoi otBeTcTBeHHOCThIO « TACTICAL GEAR» S.R.L.

OCHOBHBIMH HOPMAaTUBHBIMU W 3aKOHOJATEIbHBIMH aKkTamu sBisttorcs Hasoro-
BbIii Koaeke, I'paxnanckuii kogexe, TpynoBoii konexc Pecnydankn MoJigoBa u
3akon Ne 220 ot 19.10.2007 r. «o rocyiapcTBeHHOI perucTpaniu IPUANYeCKNX
JINI 1 MHAUBUAYAJIbHBIX HPeINpUHIMATEIe.

VY mpekpaineHus 1eSTeIbHOCTH OPUANYECKOTO JIUIA €CTh J[Ba dTara;

1) pocmyck;
2) TUKBHUIAILAS.

Pocnyck — 3T0 TETUTUMHOE TIPEKpaIEHUE CYIIIECTBOBAHUS KOMITAHUH KaK IOPH-
JUYECKOTO JIMLA C MOTEPEl IpaBa 3aHUMATLCS B JAJIbHEHUIIEM IPENNPUHUMATEIb-
CKOM JIeATeNbHOCTHI0. Pocyck mojpasernsercs Ha JOOPOBOJIbHBIN (MHUIIUHUPOBAH-
HBII YITOTHOMOYEHHBIM OPTraHOM FOPUAMYECKOTO JIUIA) ¥ MPUHYAUTEIHHBIM (MHU-
[IMUPOBaHHBIN CyeOHOM WHCTAHIIMEH B pe3yibTaTe MPUYNH, YIIOMSIHYTHIX B CTaThe
224 I'paxxmanckoro konekca PecryOmmku Monmosa). Co THS BCTYIICHHS B 3aKOHHYTO
CHITY CyI€OHOTO PEIICHIS O HENCHCTBUTEILHOCTH HIIN KE CO THS ITOAMUCAHUS YIIOJI-
HOMOYEHHBIM OPTaHOM IOPUINYECKOTO JTUIA PEIICHUS O HaJYalle MPOoIecca TUKBHUIA-
1Y,
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IMpouecc TMKBUAANMH — CITOCOO MPEKPAIICHUS €r0 JSSITETBHOCTH KaK CIoco0
MPaBONPEEMCTBA B €T0 TpaBax U 00S3aHHOCTSX, MITH KaK MPEKPaIeHHE FOPUINICCKO-
IO JIMIIA, CBSI3aHHOE C JIMKBUJIAIUCH €ro MMYyIIECTBEHHOTO KOMITIEKCa, C HCUC3HOBE-
HHEeM CyObeKTa TpaBa 0¢3 BOSHHKHOBEHUS TIpaBoripeemMcTBa [1].

Ha ¢upme « TACTICAL GEAR» S.R.L. 6p11a mpoBenena 1o00poBoIbHAS TNKBHU-
JaItisl Ha OCHOBAHUH CJICIYIONTHX OCHOBHBIX ATAamoB [2]:

1.

9.
10.
11.

Oran 1 — [IpunATHE peneHns 0 pocIycke IOPUINIECKOTO JIUIA €T0 YIIPaBIIsIio-
M OpTaHOM, Ha3Ha4eHNE INKBHU/IATOPA;

Oram 2 — O6s3aTenbHOe HHPOPMHUPOBAHNE O TMPHUHATOM PEIICHUN ATEHTCTBO
TlocymapctBennsix Yenyr u Odunnansaerii Morutop Pecry6mmku Monmona;
Oran 3 — YBenomiieHHE KPEIUTOPOB, TPOBECHIE HHBEHTAPU3AIIUN U COCTaB-
JICHUE TICPBOHAYAIILHOTO OYXTalITepCKOTO OaslaHca;

Orar 4 — O6paboTKa MOyICHHBIX TPEOOBAHUH KPEAUTOPOB, COCTABIICHUE TIPO-
MEXYTOYHOTO JTMKBHIAIIIOHHOTO OaaHca;

Oram 5 — Hajorosast mpoBepKa cO CTOPOHBI HAJIOTOBOH CITYKOBI;

Otar 6 — BemoaHeHne TpeboBaHUN KPEIUTOPOB, PETHCTPAINS KOPPEKTHPYIO-
X OyXTalTepCKUX ONeparnii;

Oramn 7 — YTBepKIeHne OKOHYATSIILHOTO JTMKBHUIAIIMOHHOTO Oananca u [1mana
10 pacTpeieNICHHI0 aKTHBOB MEXKIY COOCTBEHHUKAMU;

Oram 8 — OdopmiieHne AeKIapauy O MOAOXOIHOM HAJIOre U APYTUX OKOHYA-
TEBHBIX HAJIOTOBBIX OTYETOB;

Oran 9 — OcyIiecTBIeHNE JTUKBUIAIMOHHBIX BBITLIAT B TIOJh3y COOCTBEHHUKOB;
Oramr 10 — 3akpeITHe 0aHKOBCKHUX CUETOB M YHUUTOKCHHEC ITEUATCH;

Oram 11 — [Ipeacrasnenne mociaenuero ((MHAHCOBOTO OTYeTa B HammoHnamsHOE
OIOpPO CTAaTUCTHKH.

JIukBUIATOPOM sIBiIAEeTCS (PU3NIECKOE JIUIIO, TOCTHUTIIIEE BO3pacTa COBEPIICH-
HOJICTHS, HE TIOJIeKaIIee CyIeOHOM Mepe OXpaHbl, TpakaanuH Pecrryomukn Mommo-
Ba, KOTOPBII MMPOXUBAET HA TEPPUTOPHH CTPAHBEI.

B xone nccrnenoBanus, ObUIO BBISBICHO, YTO JUKBUAATOPY HEOOXOMUMO TIPOBE-
CTH CIIE/YIOIINE OCHOBHBIE OyXTalTEpCKHUE ONEepPaIliy, TIepel COCTaBICHUEM TIPOMeE-
JKyTOYHOTO OyXTaNTepcKoro Oaianca:

* [lepeBox JONTOCPOYHBIX AKTHBOB B COCTAB TEKYIIUX aKTHBOB, H, B YaCTHO-
CTH, TOBApOB;

* [lepeBoj JONTOCPOYHBIX JIOITOB B KATETOPUIO KPATKOCPOUHBIX JIOJTOB;

* [Iponaka akTUBOB JIJIs YJIOBJICTBOPCHUS TPEOOBAHUIT KPETUTOPOB;

* KoppeKTHpOBKH, OTHOCSIINECS ¢ aHHYJIHPOBAHHEM CTaTyca IJIaTeNbIINKa
HJIC;

* Hauwncnenue mocoOuii CBOMM pPa0OTHHKAM B CBSI3U C MX YBOJIHHCHHEM IO
MPUYMHE TUKBUIAIMHA KOMIIAHWH, IPYTUX HAYUCICHUH OTHOCSIIUECS K 3a-
paboTHO IaTe;

*  OTpaxxeHHe CKOPPEKTHPOBAHHBIX CYMM JIOJITOB MEPeJT KPEAUTOPAMH COTIac-
HO WX TPeOOBaHUSM, TPH3HAHHBIX CO CTOPOHBI JIMKBHIATOPA;
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* OTpakeHHe CyMM, MOCTYNHUBIINX B CUET TOTAIIEHHUS TeOMTOPCKON 3a101-
YKEHHOCTH;

* Cnmcanune Oe3HAIS)KHON TEOMTOPCKON 3aIOIDKEHHOCTH WUIM HEIpojaBac-
MBIX TOBAapOB WIJIM CITMCAHWE Ha JAPYTHE JTOXOIbl HEBO3MOXHBIE K TOTalle-
HUIO0 KOMMEpYECKHe 003aTeNbCTBA;

* 3aKphITHE CYETOB JIOXOOB M PACXOJIOB, OTIpeIeeHrne (PMHAHCOBOTO PE3yIbTara.

Ecnm m3 mpoMeXyToYHOTO JIMKBUIAIIMOHHOTO OalaHCca BBITEKAET MPEBBIIICHIE
MMaCCHBOB HAaJl aKTWBaMH, JMKBUAATOP TMOJAET FCKOBOE 3asBICHHE O BO30YKICHHUH
Tporiecca HeCOCTOATENbHOCTH [3].

Bo Bpems niporierypeI THKBHIAINH, HAJIOTOBYIO IIPOBEPKY CAMOCTOATETHHO HHU-
[IUUPYET HAJOroBas Ciyx0a, B COOTBETCTBHE C MOJIOKEHUsIMH cTaThu 224! HaJjtoro-
BOro komekca Pecryonmmku Momnmosa [4]. [lpy BBRITONHEHWH OTpeneaEHHBIX yCIIO-
BHH, TUKBUIMpYyeMas (hrpMa MOXKET He TIOTACTh MO/ HAJIOTOBYIO TIPOBEPKY.

OCHOBHBIE HAJIOTOBBIE OTYETHI HEOOXOMUMBIE ISl IOATOTOBKHU JTMKBUINPYEMOH
bupme:

OxonuarenpHas Jlexmaparus o mogoxogaomM Hajore (VEN12, SIMM20);
IALS21;

IPC21;

TVA12;

Hpyrue cnienndudeckue 1i1st TUKBUIUPYEMOH (PUPMBI OTHETHI.

[lociie MOATOTOBKM MTOTOBOTO JIMKBUIAITMOHHOTO OajaHca, TUKBUAIATOP MOJAET
B OpTaH roCyJapCTBEHHON PETUCTPALINH 3asBICHNE 00 MCKITIOYCHUN FOPUITIECKOTO
nuIa 3 peectpa. VckirodueHne I0puIndIecKoro JIMIa U3 peecTpa MPOU3BOAUTCS MPU
OTCYTCTBHM 33JI0JDKEHHOCTH FOPHINYECKOTO JIMIA TIepe]] HallMOHAIBHBIM ITyOIud-
HBIM OIOIKETOM | CyICOHBIX pa3OnparenseTs [S].

[Tocie Toro Kax mpeanpuATHe HCKITFoUaeTes U3 ['ocymapcTBeHHOTO peecTpa, JIHK-
BHIATOp 0053aH MPEICTAaBUTh OKOHYATEIBHBIN JIMKBUIAIIMOHHBINA OanmaHc Ha OyMax-
HOM HOocutelie B Harmonansaoe bropo CTaTHCTHKY.

B xome mccrnenoBanus ObIT BBISABICH HEAOUET B ACSITEIHHOCTH JMKBUAATOPA, B
BHJIE HEKPUTHYECKOTO OTKJIOHEHUS OT YCTaHOBJIEHHBIX HOPMAaTHBHBIMU aKTaMH TIPO-
nenyp ymkBuganun opuamdeckux aui. Y « TACTICAL GEAR» S.R.L. orcyTcTBO-
BaJIM JICHEKHBIE CPENICTBA HA TEKYIIUX CYETaX IS MOTalIeHs] KOMMEpYeCKIX 00s13a-
TEJBCTB, a IPYTHX aKTHBOB IS TTOJTHOTO MX TIOTallIeH:s He XBaTano. B qanHoM cirydae,
JTUKBUAATOP JODKEH OBLIT OOBSIBUTH O Havasle MPOLeAyPbl HECOCTOATENBHOCTH, HO, BO
n30ekaHNe OCIOKHEHHS JTMKBUAAIMOHHOTO MPOIIeCcca, ero y9acTHUKAMH, ObLTO pe-
IIIEHO CTIMCATh BCE DJIEMEHTHI OallaHca Ha cdeTa OXOJ0B M pacxofoB. biaromaps ato-
MYy, TIPOTIeCC JINKBHIAIMH IOPHINIECKOTO JINIA OB 3aBEPIIEH B KpaTJaiIne CPOKH.

g ynydmeHusi npoBeAeHus MPoueaypsl JUKBHIANMHI, aBTOP PaOOTHI IIpe/I-
JlaraeT ClieyIoNIee M0 OTHOIIEHHUIO K (PMpMe-ITHKBUIATOPY:

1. M3y4aTts MHOXECTBO Pa3MYHBIX HIOAHCOB IO MPOIEAYpE JTUKBHAINH, HAPH-

Mep, THKBHUIAINS MHOCTPAHHOTO MPEICTAaBUTENHCTBA B MOJ10BE, KOMMEPUIECKUX

OankoB niH ke pumuana ['ocymapcTBeHHOTO YUpeKIeHHUS;

Nk WD
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2. C 1eIbI0 COKPATHTh BPEMsI POBEACHHSI IPOLICAY Pl IMKBHIAIIUH, PEKOMEHIyeT-
Cs 10 Havasa JaHHOW MPOIEAYPhI 3apaHee MOTaCUTh BCE BO3BMOKHBIC JIOJITH IIe-
pen HalMOHATBHBIM ITyOmMmuHbIM OromkeToM, Oromxeramu HKCC, HKMC u me-
pell TAMOXXEHHBIM OPraHOM.

B kauecTBe 00I11€r0 BBIBO/A 110 BBIIIOJHEHHOMY HCCIIEIOBAHUIO, MOYKHO 3aKITFO-
YUTh, YTO 3a nocieaaue 30 JIeT mporeaypa JUKBUAAINN IPeTepIiesia 3HaYnTeIbHbIC
HU3MEHEHHS, B BUJE YIPOIICHUS MPOLECIYyPhl HAJIOTOBOIO KOHTPOJIS U YMEHBIICHHS
MPEICTABIIIEMOM B FOCYIapCTBEHHbBIC HHCTAHIIMK JOKYMEHTAIIUH.
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METOMIMKA YYETA U AVIUTA VICIIOJTHEHVS OIIEPATINIA,
CBSI3AHHBIX C OCHOBHBIMI CPEJJCTBAMMU

Bnaoucnae KAVIK
CZU: 657.15:657.63:658.14 fkmatters@gmail.com

In modern market conditions, equity capital plays a key role in ensuring the stability
and growth of entrepreneurial activity. An insufficient level of equity capital in the overall
financing structure of an enterprise reduces its financial stability and liquidity, increasing
the risk of financial difficulties and losses. The author of the work examined in detail the
possibilities of optimizing the structure of equity capital in an enterprise, and also pro-
posed the ways and measures necessary to achieve this goal.

AKTYaJIbHOCTB U 11eJIb UCCIe0BaHMs1. AKTYyalbHOCTb JIAHHOH TeMbl 000CHO-
BaHa TeM, uTo A 3p(heKTHBHOTO yrpaBieHUs COOCTBEHHBIM KalIMTAIOM HEOOXOH-
MO UMETh HaJIS)KHYIO METOAMKY €ro y4eTa U ayauTa. TOYHOCTb M IOCTOBEPHOCTD JaH-
HBIX O COOCTBEHHOM KaluTaJe IPEeIIPHATH SBISIOTCS OCHOBOM JUIS IIPHHSATHS CTpa-
TETUYECKHUX PEIICHUH PYKOBOJICTBOM, OLICHKN (PMHAHCOBOM CTAOMIBHOCTH KOMITAHUT
U ee NPUBIIEKATeILHOCTH [Tl HHBECTOPOB.

AyauT cOOCTBEHHOTO KamuTaja MO3BOJISIET HE TOJBKO TOATBEPAWUTH MPaBHUIIb-
HOCTh y4eTa U OTpakeHHs ero B (DMHAHCOBOH OTYETHOCTH, HO TAKXKE BBISIBUTH BO3-
MOYKHBIE PUCKHU U TIPOOJIEMBI, CBSI3aHHBIE C €r0 COCTABIISIOIIMMHU. DTO BAXKHO KaK JUIS
BHYTPEHHETO KOHTPOJIS U YIIPABJICHHS IPEAINPHATHEM, TaK U Ul 00SCIIeueHHUs 10Be-
pHSL CO CTOPOHBI BHEIITHUX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, BKJIFOYasi HHBECTOPOB, KPEIH-
TOPOB U PETYIUPYIOMINE OPTAHBI.

Lenpb uccnenoBaHusi COCTOUT B M3Y4YCHUH METOJIOB U TIPAKTHK ayJiuTa COOCTBEH-
HOTO KalWTaia C LEeNbI0 BBISBICHUS M OICHKH d(PPEKTUBHOCTH UX NMPHUMEHEHHUS B
KOHTEKcTe obecneyeHrs: (PMHAHCOBOM YCTOWYHMBOCTHU M MTPO3PAYHOCTHU ACSATEIHLHOCTH
npennpustus. B pesynabrare uccienoBaHMs IUIAHUPYETCS MPEITIOKUTh PEKOMEH/1a-
UM TI0 YITyYIICHUIO MPAKTHKH ayIuTa COOCTBEHHOTO KalUTalla C EJIBIO MOBBIIICHUS
ero 2QPEKTUBHOCTH ¥ 3HAYMMOCTH TSI KOMITAHUH.

Oo0bexToM nanHoro uccienoBanud spisercs «KDASTERUM» S.R.L.

B nporiecce ynpasnenus puHaHCaMU KOMITAaHUU (OPMHPOBaHUE COOCTBEHHO-
ro Kamurajga OCYHIECTBISICTCS Yepe3 yBEINYCHHE U YMEHbLICHHE Pa3IMYHBIX €To
3NIEMEHTOB. B TaHHOM KOHTEKCTE, COOCTBEHHBIN KalluTall MOXKET YBEJIUUUBATHCS 3a
CUET TaKMX 2JIEMEHTOB, KaK YCTaBHBIN KalMTaJ, IPEMHUH KalUTala, pe3epBHBIN Ka-
NUTAJ ¥ HepacupeaeneHHast npuobsutb. OXHOBPEMEHHO, €T0 COCTaB MOXKET KOPpeK-
TUPOBAThCSI MyTEM YMCHBIICHHS HEOIUIAUEHHOTO KaluTalla, H3bATOr0 KamuTasia u
HENOKPHITHIX YOBITKOB. Takum 00pa3oM, MOHUMaHUE MEXaHU3MOB (POPMUPOBAHHS
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1 KOPPEKTHUPOBKH COOCTBEHHOTO KaITUTAJIa SBIISICTCS HEOOXOMMMBIM IS 3P (HEeKTHUB-
HOTO yTpaBjieHus (UHAHCAMU MPEANPHUATHS U 00€CTICYeHUS er0 YCTOWIMUBOTO pas-
BHUTHSL.

3HAYUTETHHYIO JIOI0 CPEA BHYTPEHHUX HCTOYHUKOB (DPHHAHCHPOBAHUS COCTAB-
JIIeT aMOPTH3aIHS OCHOBHBIX M HEMaTepHadbHBIX akTHBOB. OJHAKO, BA)KHO OTMe-
TUTH, 9TO aMOPTH3AIHA HE YBEIMUNBAET CyMMY COOCTBEHHOTO KalluTala, a SBIsSETCS
CPEIICTBOM €ro permHBeCcTUpOBaHus. Jpyrnmu hopmMamMu COOCTBEHHOTO KaruTaa sB-
JISTFOTCS JIOXO/BI OT apEH/IBI UMYIIIECTBA, BHIIIIATHl YIPEIUTENAM U IpyTHe TIOT00HbBIE
oTieparyy, KOTOpble He OKa3hIBAIOT CYIECTBEHHOTO BIUSHIS Ha (OpMHUPOBaHUE COO-
CTBEHHOTO KaIlnTaaa KOMIIAHHUH.

OcHOBHAs 9acTh BHEITHUX HCTOYHUKOB (hOPMUPOBAHIS COOCTBEHHOTO KaIrmuTaja
KOMITAaHUH TTPUXOANUTCS HA JOMOJHUTEIHHYIO IMHUCCHIO akIuil. Takke opraHu3arum
MOTYT TakXKe ToydJaTh 0€3B03ME3IHYI0 (PMHAHCOBYIO IIOMOIIb OT TocyaapcTra (cyo-
cuand, TpanTsl). Kpome Toro, K BHEITHHM MCTOYHUKAM OTHOCSTCS MaTepHabHbIe U
HeMaTepHuaibHbIe aKTHUBHI, TIepeaBaeMble KOMITAHUN (PH3UYIECKUMH U FOPHINIECKH-
MH JUIIaMH B hopMe OJTarOTBOPUTEITHHOCTH.

Nudopmannonnas 6a3a 1y MpOBEACHHS ayIuTa COOCTBEHHOTO KalMTaia op-
TaHU3AINHN TIPEICTABIIET CO00I OOMMPHBIN KOMIUIEKC IOKYMEHTOB 1 TAHHBIX, BKITFO-
Yaromui B ceds He TOIBKO YUETHbIC TIOJIUTHKH TPEATIPUATHSI, HO U OCHOBHBIE 3aKO-
HOJATEIbHBIE aKThl U MHCTPYKITUH, PETYIUPYIOIIE TIPOIecChl POPMHUPOBAHUS U yUe-
Ta yCTaBHOTO KaIuTaa.

[Ipu aymuTe cOOCTBEHHOTO KarmuTalla OJJHIM U3 BaKHBIX aCIIEKTOB SBISIETCS BbI-
SIBIIEHUE PUCKOB, CBA3aHHBIX C 3HAHHEM IIPOBEPSIEMOTO CYOheKTa M BHYTPEHHUM KOH-
TpoJieM. DTOT dTal ayauTa HaIpaBJIeH Ha OOHApY)KCHHE TMOTEHITHATBHBIX MPOOIeM
WM HEJ0YETOB, KOTOPHIE MOTYT BO3HWKHYTH H3-32 HEOCTATKOB BHYTPEHHHX TIPO-
1IECCOB MJIM MOIIEHHUYECTBA CO CTOPOHBI ITePCOHATa KOMITAaHHH.

AynuTop cTpeMHTCs OIeHUTh 3(P(PEeKTUBHOCTH CHCTEM BHYTPEHHETrO KOHTPOIIS,
YCTaHOBJICHHBIX B OpPTaHU3AINH, U OTPEAETUTh, HACKOIBKO OHH CITOCOOCTBYIOT TIpe-
JOTBPAIEHHUIO, BBISIBICHUIO U YIPaBICHUIO pruckaMi. OH aHANM3UPYET MPOIEyphI,
MTOJTUTHKHU ¥ MEXaHW3MBI, IPUMEHsIeMbIe BHYTPH KOMITAHUH JJI1 KOHTPOJIST (PMHAHCO-
BBIX OTIepanuii ¥ 00eCTIedeHHs JOCTOBEPHOCTH yUeTHONH MH(OPMAIINH.

OmHOBpPEMEHHO ayIuTOp TaK)Ke YUUTHIBAET BO3MOXKHBIE PHCKH, CBS3aHHBIEC C
3HAaHHEM IIPOBEPSEMOT0 CyOBhEKTa. DTO BKIIIOUACT B CeOSI OIMEHKY CTCTICHW HaIeK-
HOCTH WH(OPMAINH, TIPEAOCTABICHHON KOMITAaHUEH, a TaK)Ke BO3SMOYKHOCTh CKPBITHS
WJIM NCKAKEHUS TaHHBIX. AYIUTOP aKIIEHTUPYEeT BHUMaHNe Ha aHain3e (prHaHCOBBIX
oTieparuii, CBsI3aHHBIX ¢ (POPMHUPOBAHNEM H UCTIOIH30BAHNEM COOCTBEHHOTO KaIlTa-
J71a, 9TOOBI BBIABHTDH MTOTEHITATFHBIC IPOOIEMBI FITH AaHOMAJTHH.

B xone aynura cobctBennoro kanmutaina kommanun « DASTERUM» S.R.L. 611
MIPOBECHBI TIIATEIHHBIC TPOBEPKHU M aHATU3bI, PE3YIBTAThl KOTOPHIX MPEICTABISIOT
c000ii BayKHBIE BBIBOJIBI O TEKyIIeM (PMHAHCOBOM COCTOSIHMH Tpeanpusatus. Takum
00pa3oM, OBLITH BBISBIIEHBI TIOJIOKUTEIBHBIE CTOPOHBI OPTaHM3AIINH, a TaKKe e€ He-
JOCTaTKH, 9TO BKITIOYAET B CEOs:
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IMosi0:)kuTETbHBIE CTOPOHBI OPTAHU3AIMH:
v Beicokast 53(EeKTHBHOCTS;
v VeroitunBoe (pUHAHCOBOE TIOJI0KEHHUE;
v’ DddekTuBHAs CTPYKTYypa HCTOYHUKOB (PUHAHCHPOBAHHS;
v OTCyTCTBHE CIIOKHOCTEH JITs TPOBEICHMUS Ay/HTa;
v TIpo3padHOCTb JICSTENHLHOCTH.
Henocrarku opranusaumu:
OTcyTCcTBUE PE3EPBOB;
— HesnaunTenbHble MPOOIEMBI ¢ TUKBHIHOCTHIO;
OOHapy>KeHbI MOMPABKH PE3YAbTATOB MPOIUIBIX JIET, YTO CBUAETEIBCTBYET
00 ommOKax B y4eTe WM HECBOEBPEMEHHOCTH PETUCTPALIMH 3aITUCEH;
— BbIcoKkast 3aBUCMOCTB OT KOHBIOHKTYPBI PBHIHKA;
Henocrarouno 3¢ ¢pekTuBHas cucreMa BHYTPEHHETO KOHTPOJISL.
Jnst obecriedeHns yCTOWYMBOTO PA3BUTHS U MOBBIICHUS (PMHAHCOBOM yCTOWYHBO-

ctu npennpusitust «KDASTERUM» S.R.L. HeoOxonumo peanu3oBaTh psil MEpONPHSTHIA:

1.

Pexomenayercs pa3zpaboTaTh YETKYIO MOJMTHKY CO3AaHHUS PE3EpPBOB, KOTOpas
OTIPENENIUT NPOLUEAYPHl U KPUTEPHUHU [T UX (POPMHUPOBAHUS, a TAKKE MEXaHH3M
MX UCIIOJIb30BAHUSI.

. PGKOMCHI[YCTCH MIPOBECTU aHAJIN3 B(l)q)eKTHBHOCTI/I HCIIOJIb30BaHMs KalluTalla

N BBIIBUTH BO3MOXXHOCTHU AJIs1 €0 OIITHMHU3AllUH. DTO MOXKET BKJIIOYATh B ceOs
YIYy4IICHUC YIIPABJICHUA 060pOTHBIMI/I CpCACTBAMHU WJIN TINATCIBHOC IJIAHUPOBA-
HHUC pacXxod0B.

. PazButne HHBCCTPILIPIOHHOﬁ CTpAaTerumr: INpPaBUIBHOC paACIpPCACIICHUC CPCIACTB

MCIKAY PA3JIMYHBIMHU BUJAMU AKTHUBOB HI'PACT KIHOUCBYIO POJIb B o0ecrieucHun
CTaOHMIIBHOCTH U pocTa npeAnpudaTUs. P CKOMCHAYCTCA MMPOBOAUTH TI]_IaTeJ'IBHLIf/Jl
AHAJIN3 PbIHKA U KOHKypeHTHOﬁ CpCAanl, YTOOBI OIpeACINTDb HanOoee MEPCIICK-
TUBHBIC HAIIPABJICHUS 1JIs1 MHBECCTUPOBAHUS.

. JuBepcudukanys BUIOB IESATEIBHOCTH: pa3HOo0pasne OU3Hec-HapaBIeHUH 110-

3BOJISIET CIVIAYKUBATh KOJICOAaHMS CIIpOCa Ha PbIHKC U CHUKATh 3aBUCUMOCTD OT OT-
JACJIBHBIX CCKTOPOB. PCKOMCHI{yeTCH AHAJIM3UPOBATH PBIHOYHBIC TCHACHI U U 110~
Tp€6HOCTI/I KJIMCHTOB, YTOOBI OMpeACINTb HOBBIC CMCIKHBIC PBIHKW MJIN CECIMCH-
Thbl, B KOTOPBIX HNPCATIPUATHEC MOKET YCIICIIHO PA3BUBATHCA.

. PexomeHnyeTcs BHUMATEIbHO KOHTPOIUPOBATh pouecc GopMUpoBaHus OyXrai-

TCPCKUX NAaHHBIX U 00€eCIeynTh UX JAOCTOBCPHOCTH U NPO3PAYHOCTD.

CchLIKH:

HCBY «CoGcTBeHHbII KanuTal 1 o0s3atenscTay. In: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova. 2013, nr. 177-181/1224, ¢ mocienyrOIUMH W3MEHEHHIMH coriacHO IIpuka-
3y M® Ne 48/2019. Pesxxum nocryma: https://www.legis.md/UserFiles/Image/RU/2019/
mo%20388-392%20ru/SNC_9 118%20ru.docx

3aKkoH 00 00IIECTBAX C OrpaHHYEHHOH OTBeTCTBEHHOCTHIO N 135 ot 14.06.2007. In:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2007, nr. 127-130. ct. 548. Pexxum nocryna:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138260&lang=ru#
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3akOH O TOCYZAPCTBEHHOW PETHUCTPALUM IOPUANYECKUX JIUI ¥ WHIUBHIYaJbHBIX
npeanpuanMareneit Ne 220 or 19.10.2007. in: Monitorul Oficial al Republicii Mol-
dova. 2007, Ne 184-187. ct. 711. Pexxmm nocrtyma: https://www.legis.md/cautare/
getResults?doc  id=110183&lang=ru

3axoH 00 akimoHepHbIx obmecTBax Ne 1134 ot 02.04.1997. in: Monitorul Oficial al Re-
publicii Moldova. 2020, Ne 372-382. ct. 341. Peskxum moctyma: https://www.legis.md/
cautare/getResults?doc_id=124769&lang=ru

3akoH 06 ayguTe (uHAHCOBBIX oTdetoB Ne 271 or 15.12.2017. in: Monitorul Oficial
al Republicii Moldova. 2018, Ne 7-17. ct. 48. Pexxum moctyma: https://www.legis.md/
cautare/getResults?doc_id=110387&lang=ru

[Tpuka3 06 yrBepkaeHnrn HammoHampHBIX CTaHAApPTOB BHyTpeHHero ayauta Ne 153 ot
12.09.2018. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2018, Ne 400-409. ct. 1577. Pe-
KUM foctyma: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110376&lang=ru

Recomandat

Liudmila TODOROVA, dy., conf. univ.
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ROLUL SI RELEVANTA AUDITULUI INTERN
IN GUVERNANTA CORPORATIVA

Carina CULAI
CZU: 657.63:334.7 carina.culai@gmail.com

Internal audit is a fundamental pillar of effective corporate governance. By providing
an independent and objective assessment, internal audit contributes to improving internal
processes, risks management and ensuring compliance with applicable regulations and
standards. The role and relevance of internal audit is to support solid and sustainable cor-
porate governance by providing detailed information and rigorous analysis and influenc-
ing the transparency and responsibility levels within the organization.

Auditul intern este un pilon fundamental al guvernantei corporative eficiente.
Prin asigurarea unei evaludri independente si obiective, auditul intern contribuie la
imbunatatirea proceselor interne, la gestionarea riscurilor si la asigurarea conformitatii
cu reglementarile si standardele aplicabile. Rolul si relevanta auditului intern este de a
sprijini 0 guvernantd corporativa solida si sustenabild prin furnizarea de informatii de-
taliate si analize riguroase si prin impactarea cresterii transparentei si responsabilitatii
in cadrul organizatiei.

Scopul studiului stiitific constd in cercetarea cadrului conceptual, al aspectelor
metodologice si practice in organizarea, documentarea si raportarea procedeelor au-
ditului intern si rolul si relevantei acestuia in implementarea guvernantei corporative.
In conformitate cu scopul propus sunt formulate obiectivele care sunt argumentarea
relatiilor esentiale dintre audit intern si guvernanta corporativa, prin concretizarea
definitiei si a componentei acesteia la asigurarea transparentei in activitatea entitatii
si evidentierea principalelor caracteristici ale auditului intern prin prisma impactului
asupra dezvoltarii guvernantei corporative.

Prin atingerea acestor obiective lucrarea isi propune sa ofere o Intelegere pro-
funda si actualizatd a impactului guvernantei corporative asupra organizarii auditului
intern al entitdtii si sd exploreze relevanta auditului intern in evaluarea guvernantei
corporative.

Pornind cu aspectul teoretic al cercetarii, auditul intern este o activitate inde-
pendenta si obiectiva, care da unei organizatii o asigurare in ceea ce priveste gradul
de control detinut asupra operatiunilor, o indruma pentru a-i imbunatati operatiunile
si contribuie la adaugarea unei plusvalori; auditul intern ajuta aceasta organizatie sa
isi atinga obiectivele, evaluand, printr-o abordare sistematica si metodica, procesele
sale de management al riscurilor, de control si de conducere a Intreprinderii, si facand
propuneri pentru a le consolida eficacitatea.
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Compania
Alinierea / ™ Gestionarea
proceselor tuturor
operationale Protejarea afacerii beneficiarilor
Efecienta
. din punct de
eicior AUDITUL INTERN S
costurilor
Mod de
Calitate si Livrarea de valori méasurabile gestionare a
inovatie resurselor
umane
\ Cultura /

orientatd
spre client

Fig. 1. Atributele-cheie ale functiei de audit intern

Sursa: Elaborata de autor

Guvernanta corporativa se refera la setul de reguli, practici si procese prin care o
companie este condusa si controlatd. Acest cadru legal poate varia 1n functie de tara
si de regiune, dar exista cateva elemente comune si standarde internationale recu-
noscute. Unele dintre cele mai importante aspecte ale guvernantei corporative includ
transparenta, responsabilitatea, echitatea, conformitatea cu regulile si normele rele-
vante si protectia intereselor partilor interesate. In multe tari, guvernanta corporativa
este reglementata prin intermediul legislatiei specifice sau a codurilor de guvernanta
corporativa adoptate de organizatii sau autoritati relevante.

Un set de reguli, practici si proceduri care guverneaza si controleaza o companie
constituie baza guvernantei corporative. Acest lucru necesita echilibrarea intereselor
tuturor partilor implicate: conducerea, actionarii, furnizorii, creditorii, guvernul si co-
munitatea. Auditul intern este esential pentru a ajuta managementul unei companii s
prospere intr-o economie concurentiald. Proprietarii sunt, de asemenea, interesati de
implementarea auditului intern, deoarece sunt responsabili pentru controlul eficientei
resurselor materiale, financiare si umane ale organizatiei. In acest context, auditul
intern este folosit in entitatile economice moderne pentru a indeplini functii generale
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de management, ajutdind managerii si-si atinga obiectivele si oferind sugestii despre
cum sa iTmbunatateasca eficienta operatiunilor.

Evaluarea guvernantei corporative de catre auditul intern implicd mai mul-
te directii prioritare care asigurd o analiza cuprinzdtoare si eficientd a practicilor si
structurilor de guvernanta ale unei organizatii. Aceste directii, prezentate de catre noi
in lucrare, se concentreaza pe aspecte esentiale ce contribuie la buna guvernare si
transparentd a entitatii. Evaluarea guvernantei corporative este structuratd pe cinci
apecte, adaptate particularitatilor perioadei de gestiune si planului de afaceri, respec-
tiv organizare, activitate, control/supraveghere, raportare financiard si nefinanciard,
transparentd.

Auditul intern si guvernanta corporativa sunt piloni fundamentali pentru asigurarea
transparentei informationale intr-o organizatie. Prin evaluarea si intarirea controalelor
interne, gestionarea riscurilor si promovarea unei culturi a conformitatii si integritatii,
aceste mecanisme contribuie la protejarea intereselor actionarilor si ale altor parti
interesate, la cresterea Increderii si la imbunatatirea performantei organizationale.
Exemplele de succes si esec demonstreaza clar importanta acestor practici in lumea
corporativd moderna. in concluzie, pentru a construi o organizatie transparenta si res-
ponsabila, implementarea eficienta a auditului intern si a guvernantei corporative este
esentiala.

Referinte:

1. Legea nr. 229 din 23 septembrie 2010 privind controlul financiar public intern in: Moni-
torul Oficial, nr. 86-92 din 26.11.2010, modificata prin Legea 257 din 16.12.20, MO353-
357/22.12.20 in vigoare 01.01.21.

2. Codul de etica al auditorului intern si a Cartei de audit intern: Aprobat de HG Nr. 557 din
19 noiembrie 2019. in: Monitorul Oficial Nr. 352-359 din 19.11.20219.

3. Codul-model de guvernanta corporativa al intreprinderilor de stat/intreprinderilor muni-
cipale si al societatilor pe actiuni/societatilor cu raspundere limitata cu capital integral/
capital majoritar public aprobat conform Hotararii Guvernului Nr. 820 din 27.10.2023.

4. FULOP, M. Auditul in guvernanta corporativa: Rezumatul tezei de dr. Disponibil: https://
ru.scribd.com/document/90679996/Fulop-Melinda-Timea-R.

5. HILB, M. New Corporate Governance. Successful Board Management Tools, Fourth
Edition, 2012. Springer-Verlag Berlin Heidelberg. 238 p. ISBN 978-3-642-23594-8.

Recomandat

Elena PETREANU, dy., conf. univ.
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PROCEDURI DE FINISARE A AUDITULUI SITUATIILOR
FINANCIARE SI PREZENTAREA REZULTATELOR
CATRE UTILIZATORI

Andrei GANDRABURA
CZU: 657.63:005.6 andrei.gandra@gmail.com

The role of auditing in the contemporary world is becoming increasingly important,
and the decisions made by users of financial information have more collective rather than
individual repercussions. In the Republic of Moldova, financial auditing is an activity that
emerged with the country s independence. The dynamic economic environment facilitated
the development of the profession, primarily through adherence to international industry
institutions to adopt best practices and to align with the unique international language
regarding how finances and economic management are handled within an entity.

De la fondarea Asociatiei Contabililor si Auditorilor Profesionisti din Republica
Moldova in 1996, pana la adoptarea initiald si partiald a Standardelor Internationale
de Raportare Financiara din 2008, si ulterior alinierea completa pentru un segment de
entitati economice la practicile internationale, auditul a fost si va raimane promotorul
acestor schimbadri, datorita necesitatii si obligatiei auditorilor in continua dezvoltare
profesionala.

Compania Nationald a Comisarilor de Conturi din Franta (Compagnie Nationale
des Commissaires aux Comptes-CNCC), dupa ce a acceptat termenul de ,,audit” in
modelele de raport, a dat urmatoarea definitie a auditului: “Un audit consta in exami-
narea prin sondaj a elementelor probante care justifica datele continute in conturi. El
constd de asemenea in aprecierea principiilor contabile urmate si a estimarilor sem-
nificative retinute pentru intocmirea conturilor si in aprecierea prezentarii lor in an-
samblu” [1].

Un audit financiar efectuat in conformitate cu Standardele Internationale de Audit
prevede respectarea cerintelor aferente calitatii auditului, conform ISQM 1 [3] - Stan-
dardul International privind Managementul calitatii. Calitatea activitatii de audit este
expusa unei serii de influente a diferitor factori, cum ar fi: esantionul analizat de audi-
tori, competenta si gradul de pregdtire a acestora, gradul de respectare a etapelor audi-
tului si a cerintelor de realizare a acestuia, procedeele si tehnicile aplicate de auditori
etc. Aceasta depinde de un sir de factori, dintre care: rigurozitatea cu care se parcurg
etapele misiunii de audit, realitatea si acuratetea surselor utilizate in realizarea audi-
tului, esantionarea corecta, gradul de pregatire, capacitatea de a sintetiza si exprima
rezultatele obtinute a auditorului, capacitatea auditorului de a aplica rationamentul si
de a fi obiectiv In expunerea opiniei asupra veridicitatii situatiilor financiare a entitatii
auditate [2, pag. 73-81].
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ISQM 1 prevede ca firma sa aiba un proces de evaluare a riscurilor, al carui scop
este stabilirea obiectivelor de calitate, identificarea si evalua riscurile de calitate si
conceperea si implementarea raspunsurilor pentru a aborda riscurile de calitate. ISQM
1 stabileste cerinte privind modul in care trebuie aplicat acest proces, dupa cum ur-
meaza in Figura 1 prezentata de citre noi si anume: 1. Stabileste obiectivele aferente
controlului calitatii; 2. Identificd si evalueaza riscurile aferente controlului calitatii;
3.Formeaza si implementeaza raspunsuri la aceste riscuri; 4. Identifica necesarul de
informatii necesara pentru a adauga si/sau modifica calitatea obiectivelor formulate, a
riscurile aferente controlului calitatii si a rdspunsurilor aferente.

(&

Design and
implement
responses

>

Identify information

7D
£

Establish
quality
objectives

Identify and
assess
quality risks

indicating need to
add / modify quality
objectives, quality

risks or responses

Fig.1 Ciclul de implementare a controlului calitatii in entitate

Sursa: [3]

Conform politicilor si procedurilor aferente procesului de evaluare a riscurilor din
cadrul firmei, partenerul responsabil de managementul riscului trebuie sa se asigure ca
obiectivele, calitatea si independenta serviciului oferit clientilor sunt mentinute prin
aplicarea unor proceduri bine administrate de acceptare a clientului si de angajament.
De asemenea, trebuie sd se asigure ca metodologia este actualizatd in mod regulat
si publicata, si cd sunt implementate procese riguroase ce au ca scop identificarea si
rezolvarea conflictelor de interes. Toti partenerii si personalul trebuie sa trimita anual
confirmari ale conformitatii cu prevederile legislatiei in vigoare, inclusiv declaratii de
independenta.

In cadrul misiunii de audit a entitatii S.A. CET-NORD, in cadrul cireia a fost
realizata teza de master, pentru exercitiul financiar incheiat la 31 Decembrie 2022,
auditorii au emis o opinie cu rezerve cu privire la incertitudinea materiald pentru con-
tinuitatea activitatii, dat fiind faptul ca situatia economica a entitatii nu a suportat
schimbari semnificative pe parcursul ultimilor trei exercitii financiare consecutive.

Incertitudinea cu privire la continuitatea activitatii reprezintad o rezerva drastica,
tinand cont de faptul ca se bazeaza pe proceduri analitice de audit exhaustive de ma-
surare a indicatorilor financiari si non-financiari.

Raportul de audit si scrisoarea catre conducere sunt distribuite catre destinatarii
relevanti, inclusiv consiliul de administratie, actionarii si alte parti interesate.

Procedurile de finalizare in cadrul misiunii de audit financiar reprezinta
chintesenta misiunii de audit in general, deoarece Inglobeaza tot efortul depus pe par-
cursul efectuarii misiunii propriu-zise. Complexitatea procesului de finalizare a unei
misiuni este direct proportionald cu complexitatea si volumul tranzactiilor pe parcur-
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sul exercitiului financiar, marimea entitatii si tipul entitatii, geografia interesului fata
entitate din partea utilizatorilor informatiei financiare si consecintele deciziilor luate
in baza livrabilelor finale ale auditorului.

Misiunea de audit aferentd situatiilor financiare a S.A. CET-NORD pentru
exercitiul financiar incheiat la 31 Decembrie 2022 a fost una complexa, si a necesitat o
rigoare deosebita, tinand cont de faptul ca entitatea este una strategica si de interes pu-
blic, in care statul este actionarul principal, reprezentat de Agentia Proprietati Publice.
In acest context, se recomanda S.A. CET-NORD asigurarea faptului ca toate punctele
semnificative au fost discutate si cd managementul Intelege implicatiile acestora.
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Recomandat
Cristina DOLGHLI, dr., prof. univ.
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TRATAMENTUL CONTABIL SI ASPECTELE FISCALE
PRIVIND OPERATIUNILE DE IMPORT $I EXPORT

Cristina GISTEMULTE
CZU: 657.1:339.56 cgistemulte@gmail.com

In the context in which we are always looking for the development of the financial
economy, the exchange of goods and services through the lens of international trade has
become a greater necessity these days for a normal continuity of activity. In the author’s
opinion, the more in-depth analysis of the problems related to the accounting of import
and export operations within enterprises, as well as the recommendations for their solu-
tion, would contribute to innovation and increase productivity, as well as improving the
efficiency and quality of the goods sold.

Importul reprezintad o activitate prin care se introduc bunuri sau servicii dintr-o
tara in alta prin trecerea punctelor de control vamal, iar exportul presupune activitatea
comerciald care consta 1n scoaterea de pe teritoriul tarii de bunuri si servicii si vanza-
rea altei tari.

Organizarea procesului de iesire sau intrare in circulatie a bunurilor sau servi-
ciilor pe teritoriul Republicii Moldova este organizat in conformitate cu toate actele
normative si legislative din domeniul vamal si domeniul contabilitdtii. De aceea or-
ganizarea contabilitdtii operatiunilor de import si export se realizeaza in conformitate
cu prevederile actelor cu caracter general: Legea Contabilitatii si raportarii financiare
nr. 287 din 15.12.2017, Planul general de conturi contabile, Codul Fiscal, Standardele
Nationale de Contabilitate, Codul civil i nemijlocit cu referire la comertul exterior:
Codul Vamal, Legea reglementarii de stat a activititii comerciale externe, Legea cu
privire la tariful vamal.

Codul vamal stabileste ,, principiile juridice, economice si organizatorice ale
activitatii vamale, normele si procedurile generale aplicabile marfurilor introduse sau
scoase de pe teritoriul vamal si este orientat spre apararea suveranitatii si securitatii
economice a Republicii Moldova” [1, art 1 alin.(1)].

Codul fiscal al Republicii Moldova nr. 1163 din 24.04.1997- stabileste reguli
generale de impozitare, statutul juridic al persoanei si a Serviciului Fiscal de Stat
precum si a altor participanti in cadrul reglementarii legislatiei fiscale, mai descrie si
regulile si modul de tragere la raspundere privind incélcarile legislatiei fiscale, dar si
modul de contestare a deciziilor afirmate de Serviciul Fiscal de Stat sau alte persoane
imputernicite n acest domeniu.

Astfel, conform art. 96 din Codul Fiscal pentru importarea bunurilor se aplica ur-
madtoarele cote [2, art.96]: cota standard in marime de 20%, si cota redusa de 8% pen-
tru iesirea bunurilor de pe teritoriul Republicii Moldova legislatia in vigoare prevede
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cota zero. Pe langa cotele TVA, Codul Fiscal prevede si alte taxe in cadrul importului
si exportului de bunuri cum ar fi Accizele.

Importate sau exportate pot fi orice tip de bunuri sau servicii care intruchipeaza
prevederile legislatiei. Pentru generalizarea si inregistrarea informatiei privind bunul
importat sau exportat se utilizeaza cel mai des conturile 211 ,,Materiale”, 217,, Mar-
furi”, 216 ,,Produse”, 123,, Mijloace fixe” etc. In debitul acestor conturi se inregis-
treaza intrarea bunului, iar in credit iesirea lor.

Importul de bunuri incepe din momentul pregatirii setului de documente care este
nevoie de prezentat la vama. Intrare pe teritoriul vamal a bunurilor le este calculata
valoarea in vama. Valoarea In vama a marfurilor conform Legi nr. 1380 presupune ,,
valoarea marfii introduse pe sau scoase de pe teritoriul vamal, stabilitd in scopul per-
ceperii drepturilor de import [3, art.2]. Valoarea respectiva constituie baza de calcul
pentru determinarea taxelor vamale, astfel importatorului i revine responsabilitatea de
a prezenta toate elementele ce se includ in valoarea marfurilor importate sau exportate.

In contextul intelegerii metodei de determinare a valorii in vama, drept exemplu
serveste un import de marfuri din cadrul companiei. Astfel, la data de 09.12.2023
entitatea in baza invoice nr. 90358576, nr. 90358229, nr. 90358288 a importat de la
furnizorul strain ,,TESSA CORP” marfa in valoare de 4662 USD, la cursul indicat in
declaratia vamala de 17,7310 lei/ USD. Costul transportului strdin pana la frontiera
Republici Moldova a constitute 2171,62 USD conform invoice nr. 90358872, la cur-
sul de 17,7310 lei/ USD si 474,49 EUR la cursul 19,0999 lei/ EUR. Plati indirecte
stabilite de broker 17417,49 si 8151.39 lei

Valoarea in vama = (4 662 * 17,7310) + (2171,62 * 17,7310) +
+ (474,49 * 19.0999) = 82661,92
+38504,99 + 9062,71 + 17417,49 + 8151,39 = 155 798.50 lei

In continuare pe baza valorii in vama sunt determinate procedurile si taxele va-
male. Sumele pentru proceduri vamale sunt indicate si Tn DVD, dar sunt calculate si
intr-un tabel aparte, ca anexa la D.V.1. formularul nr. PV-1 ,,Calculul procedurilor
vamale”. Astfel pentru importul din 09.12.2023 brokerul in baza valorii in vama a
calculat proceduri vamale in suma totala de 718,69 lei.

* Proceduri vamale = 155 798,50 lei * 0,4% = 623,19 lei presupune din calculul
din valoarea declarata, dar 95,5 lei sunt proceduri vamale calculate adaugator.

De la 01.01.2024 conform noului Codul Vamal au fost efectuate modificari prin-
tre care si scoaterea taxei pentru proceduri vamale dar si alte modificari principale
cum ar fi includerea altor taxe, includerea tarifului in cazul devamarii pentru zilele de
weekend, si alte modificari.

Taxa vamala este indicatd doar in boxa 47 din DVD si la fel se calculeaza din
valoarea declarata Tn vama asa precum este explicat si in calculul de mai jos:

» Taxa vamala = 155 798,50 lei * 15% =23 369,78 lei.

Ulterior Tn urma efectudrilor acestor calcule se determina TVA care este 20% din
valoarea in vama adunata cu procedurile si taxele vamale. TVA se calculeaza la fel in
formularul PV-1 dupa cum urmeaza:
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* TVA la import = 155 798,50 lei + 623,191ei + 23369,78 lei = 179 791,47 lei *

20% = 35958.30 lei.

In urma efectudrii acestor calcule vama nu permite eliberarea marfii atita timp
cat ele nu sunt achitate. Astfel, brokerul anuntad administratorul care este suma spre
achitare, si ulterior se transfera din contul curent cétre trezorerie pentru total drepturi
de import.

 Total drepturi de import = 623,19 lei + 23 369,78 lei + 35 958,0 lei = 59 950,97 lei.

Ulterior documentele se trimit Tn contabilitate si se reflecta in programa 1C.
Aceeasi procedura este si la export doar ca cu exceptia calcularii TVA.

In cadrul importului de servicii este un moment care nemijlocit trebuie mentionat,
este vorba de impozitul retinut la sursa de plata achitat nerezidentului. Pe langa faptul
ca la fel precum in cadrul importului de bunuri se calculeaza toate taxele si proceduri-
le vamale, la importul de servicii se calculeazd si 12% de la achitarea catre nerezident.
Calculele respective se prezinta in IPC pentru luna care s-a achitat si calculat si se
prezinta anual darea de seama INR 14 ,,Notd de informare privind impozitul retinut
din alte surse decat salariul achitat persoanelor nerezidente”. Dar este un moment ca
conform legislatiei, daca intre Republica Moldova si tara din care se face import de
servicii este tratat international se aplicd prevederile tratatului, dar doar cu conditia
ca nerezidentul trimite certificat de rezident, in caz contract prevederile tratatului nu
mai sunt aplicain cazul exportului de servicii prevederile sunt la fel ca si in cazul ex-
portului de bunuri.

Rezultatele obtinute Tn urma cercetarii ofera un aport in dezvoltarea contabilitatii
importului si exportului cu adancirea si perfectionarea metodelor si practicilor in do-
meniu.

Referente:

1. Codul Vamal al Republicii Moldova nr. 95 din 24 august 2001. in: Monitorul Oficial
nr.219-225 art. 238 din 17.09.2001.

2. Codul Fiscal al Republicii Moldova nr.1163 din 24.04.1997. in Monitorul Oficial nr. 62
art.522 din 18.09.1997

3. Legea cu privire la tariful vamal nr.1380 din 20.11.1997. in Monitorul Oficial nr.40-
41 art.286 din 07.05.1998.

Recomandat
Galina LUSMANSCHI, dr., conf- univ.
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HOPMATHUBHO-ITPABOBAA BA3A M1 IOPUIMNYECKAZ,
BYXTAJITEPCKAA 1 HAJTTOTOBAS ITPAKTUKA, CBA3AHHAZ
CIIPABAMUM N1 OBA3AHHOCTAMM I10 OIUTATE TPYIJA

Anexcanopa PAI'YPE/I (T PUBEHKO)
CZU: 331.21:349.232:657.28 alexandragrivenco@gmail.com

The remuneration system is one of the key aspects in the organization of labor relations
and is regulated by various regulations. This important aspect includes legal, accounting
and tax practices related to determining the rights and responsibilities of employers and
employees in the field of wages.

AKTYaJIbHOCTb H LieJIb HCCIe0BaHMs. AKTYalbHOCTh U3Y4€HHUsI HOPMATHUBHO-
MPaBOBOH 0a3bl U IOPUIUIECKON, OyXTaaTepcKol M HAJOrOBOM MPAaKTHKH B 00IaCTH
OILIaTHI TPYAa HEOCTIOpUMA B YCIIOBHUSIX TIOCTOSIHHBIX M3MEHEHHUH B 3aKOHOAATEIILCTBE
U yCIOKHEHHsI TPeOOBaHUH K YUETy M HaJOrOOOJOKEHHIO. DTO CTAHOBHUTCS KITIOUeE-
BBIM (PaKTOpOM U1t APPEKTUBHOTO YIIPABICHHS IEPCOHAIIOM U 00ECTIeYeHHS COOITIO-
JICHNS 3aKOHO/ATEIbHBIX HOPM, YTO B CBOIO OY€pe/Ib BIUSET HA (MHAHCOBYIO yCTOM-
YMBOCTb U pEIyTaluio opranuzanuu. Llens nccienoBanns COCTOUT B IOAPOOHOM H3-
YYEHHH CUCTEMBbI OTUIATHI TPY/Ia, OyXTalTepCcKOro yueTa 00s3aTebCTB 10 OILIaTe TPy-
Jla ¢ TIEPCOHAJIOM M NIPEI0CTABIICHUSI COOTBETCTBYIONIECH HAJIOTOBOH OTYETHOCTH.

O0bexkTOM nanHOrO HccnenoBanus siBisieTcst «Logistic Affairsy S.R.L.

HopmatuBHo-nipaBoBast 0a3a BKJIo4aeT B ceOsl 3aKOHBI, IOCTAHOBJICHUS, IPUKa-
3bl U JPYTHE aKTbl, KOTOPBIEC ONPENEIIAIOT IIPABOBBIC PAMKU M TPEOOBAHUS K OILIATe
Tpyna. byxrantepckast npakTuka BKIOYaeT B ceOsl mpaBuwiIa ydera 3apabOTHOH Iuia-
ThI, OTPKEHHE €€ B (PUHAHCOBOM OTUETHOCTH M COOTBETCTBYIOIINE IOKYMEHTAIILHBIE
npoueaypsl. Hamorosas mpakTrka cBsi3aHa C pacdeToM M yIJIaTOH HaJOTOBBIX 00s13a-
TEJBCTB, KaK CO CTOPOHBI padoTonaTeNs, Tak U padOTHHKA, BKIIIOUasi HAJIOTH Ha J0-
XOIbl (PU3MUYECKUX JIML U COLMaIbHbIe oTYrcaeHus. [lonnmanne u codmonenne Becex
9THUX ACHEKTOB MIPAeT KIIIOUEBYIO POJIb B 00ECIICUCHUU CIPAaBEUIMBON U 3aKOHHOM
OIUIaThl TPYAA, & TAKXKE B MPEIOTBPALICHUN BO3MOXKHBIX KOH(INKTOB U HApyILIEHUH
3aKOHOJIATEIILCTBA.

AHan3 yKazaHHBIX aclleKTOB MO3BOJUT MONYYHTh OoJiee TIyOOKOoe MOHMMaHHe
B3aMMOCBS3H MEXKIy IOPUANYECKUMH, OYyXTaJITepCKUMH M HAJOTOBBIMH MPAKTUKAMH
B 00JIACTH OMJIaThl TPy/Aa Ha MPEANPHUITHHN, YTO SIBISCTCS BAXKHBIM 3JIEMEHTOM JUIS
obecrieueHust 3 PEKTUBHOIO YIPABJICHHS IEPCOHAIOM U (PMHAHCAMU OpraHU3aLUH.

B coorBercTBrn ¢ HCBY «Co00cTBEHHBINH KANMTAJ H 00513aTeILCTBAY, 00s13a-
TEJIHCTBA TIepe/] EPCOHAIIOM BKJIIOUAIOT B ce0s 00s13aTenbCTBa Mo 3apaboTHOM Tu1a-
Te (OCHOBHAs 3apa0oTHas 1UiaTa, HaJA0aBKH, JOIUIATHI, IPEMUH, TOCOOUS TI0 BPEMEH-
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HOW HETPYIOCTIOCOOHOCTH, OTITYCKHBIE TTOCOOHS U JIPyTHE BHITIATH, TPOU3BEACHHBIC
CyOBEKTOM pabOTHHKAM), a TaK ke 00s3aTeIhCTBA 1O APYTUM OTepaIusM (MaTepu-
aJbHAs TIOMOIITh, BO3MEIIIEHHE PACXOJIOB Ha CIYKeOHBIe KOMAHTUPOBKHU, Ha IIPHOOpE-
TEHUE UMYIIECTBA U YCIyT pabOTHUKAMH ISl HYXKJ CyOBeKTa, UCTIONb30BaHUE JTHY-
HBIX IIEHHOCTEH B CITyKeOHBIX LIETIAX | . ).

JoxymeHnTansHOE opopMIIeHHE 0053aTeIbCTB TIEpCOHaa 1Mo OTUIaTe Tpy/a SBIIs-
eTCsl He TONBKO TPeOOBaHMEM 3aKOHOAATENIbCTBA, HO M BXHBIM HHCTPYMEHTOM IS
obecriedeHus PO3PauHOCTH, CIPABEUTUBOCTH U d(P(HEKTHBHOCTH YIIPABICHUS TIep-
conasoM. KoppekTHoe U TOJTHOE BeJIeHHE COOTBETCTBYIONIUX JTOKYMEHTOB TTO3BOJIS-
eT KaK padoTOAATEINt0, TAK U COTPYAHUKAM YETKO TIOHUMATh CBOM TIpaBa U 00s3aHHO-
CTH, n30eraTh KOH(QIMKTOB U 00CCIIEUNBATh CTAOMIIBHOCTD B TPYIOBBIX OTHOIICHHUSX.

Cormmacuo HaJjioroBomy Kofekcy, KaKIbIi COTPYIHUK UMEET PaBO Ha JHMIHOE
ocBobOOXIeHne, kKoTopoe B 2024 romy cocrasmio 27 000 neeB B rox wm 2 250 jeeB B
MecHIl, TaHHasi CyMMa TTOJTHOCTBIO OCBOOOXKIAETCS OT OOJIOKEHHUS ITOIOXOIHBIM Ha-
soroM. [ToMUMO TUYIHOTO 0CBOOOXKICHHS COTPYAHUK MOXKET BOCTIOIH30BaTHCSI OCBO-
00X ICHHEM Ha MKIUBEHIIA, KoTopoe coctapisieT 9 000 mees B rox wim 750 1eeB B Me-
CSII] Ha KKIO0TO mKAUBEHIa. [Ipr 7ToM Ba)KHO OTMETHTB, UTO JIMIIA, Y KOTOPBIX HAJIO-
roobmaraemsrit moxox mpesbiraet 360 000 ees B roxg (30 000 eeB B MecsIr) HE UMe-
0T TIPaBO HCIIOIF30BATh CBOE IMYHOE OCBOOOKIICHHE.

Jlns Gomee mogpoOHOTO aHanmm3a, B Tabnuile 1 mMpuBeneM NWHAMHKY H3MEHE-
HUW CyMM JIMYHOTO OCBOOOXKICHHS U OCBOOOXKIEHUS Ha MKINBEHIIA 32 TTOCIETHIEC
5 ner.

Tab6amuuna 1
JlmHaMuKa THIHOTO OCBOOOXKIEHUS I OCBOOOYKACHUS Ha MKAMBEHIIA
3a 2020-2024 tT.

OcBo0oxkaeHne
Jluunoe, ct. 33(1) HK Ha maxnuBenua, ct. 35(1) HK
2024 | 27 000 nees/roxm (2 250 mees/mecsr) | 9 000 mees/rox (750 neeB/MecsI)
2023 | 27 000 nreeB/rox (2 250 mees/mecsm) | 9 000 sreeB/rox (750 aeeB/MecsI)
2022 | 27 000 nees/ron (2250 nee/mecsn) | 9 000 sees/rox (750 nees/mecsir)
2021 | 25200 nees/ron (2100 nee/mecsi) | 4 500 nees/ron (375 nees/mecsir)
2020 | 24 000 nees/rox (2000 nees/™mecsity) | 3 000 mees/rox (250 neeB/Mecs)

Ton

Hcmounuk: pazpaboTaHo aBTOpOM Ha OCHOBaHUH NaHHBIX Hanozoeozo kodexca PM

["apanTHpOBaHHBIIT MUHUMAIBHBEIN pa3Mep 3apaOOTHOM IJIaThl B PEAIbHOM CEK-
TOope ycraHaBiuBaeTcs [[paBUTEIHCTBOM MOCTE KOHCYIBTAUN C CONMAIBHBIMU TIap-
THEpPAMH W TIEPECMaTPUBAETCS €KETOHO B 3aBHCHMOCTH OT CyMMapHOTO TOOBOTO
pocTa MHAEKCa MOTPEOUTENHCKUX TIEH W MPUPOCTa TMPOU3BOAUTEIHLHOCTH TpyJda Ha
HaI[MOHAJIHHOM YPOBHE.
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Cornacno [Tocranosnennto [IpaBurenscTBa Ne 985/2023 ¢ 1 suBaps 2024 roma
pa3sMep MUHUMaJIbHOM 3apaOOTHOM MJlaThl KaK B OIOKETHOM, TaK U B PEaIbHOM CEK-
Tope cocTaBisieT 29,58 nest B wac, wim 5 000 jieeB B MeCsIIl, HCINCIICHHBIN U3 CPETHEH
MPOJIOKUTEIBHOCTH pabouero BpeMeHnu 169 yacos B Mecs. Kpome Toro, B COOTBET-
CTBHM C OCHOBHBIMH MaKpO3KOHOMMYECKHMHU MPUHLUIIAMH, POTHO3UPYEMBIMH Ha
2024 ron, [locranosnenue IIpaButenscra Ne 1033/2023 yTBepanso cpegHeMecsd-
HYIO 3apIuiaTa 1o SJKOHOMUKE, IporHo3upyemyto Ha 2024 rox, B pazmepe 13 700 nees
JUIS1 KCIIOIb30BAHMSI B IIOPSIIKE, YCTAHOBIEHHOM 3aKOHOIATEIbCTBOM.

NMeHHO MOATOMY camMoif TIaBHOUM peKoMeHmarmeit s npeanpusitast «Logistic
Affairsy S.R.L. siBnsieTcs 00paTuTh BHUMAaHUE HA OKJIA/IbI CBOUX COTPYIHUKOB U MPH-
HSITh HEOOXOJMMBIE MEpHI 10 YBEIHMUEHHIO 3apa0o0THOH ruiaThl. OOBEKTUBHOCTL U
CHpaBeUIMBOCTh JICHCTBUI HAJIOTOBBIX CIIY)KO IPHU MPOBEPKE IIaTeKeH HaJloOroB Ha
OIUIaTy TpyZa IIyTeM AOHAYMCIICHUS 3HAYUTENILHONM CyMMBbl HAJIOTOB HAa OCHOBE CO-
MHUTENIbHBIX JaHHbIX M PAcueToB, MOIUEPKUBAECT PUCKU U NPOOJIEMBI, ¢ KOTOPBIMU
MOTYT CTOJIKHYTHCS CYOBEKTHI TPH B3aMMOIEHCTBUH C HAJIOTOBBIMU OpTaHaMHU.

[peanpuatuio Tak e PEKOMEHIYeTCS HHBECTUPOBATh B KBATH(PUIIUPOBAHHBIX
CTEeLUUAIUCTOB, 00IaJalOINX 3HAHUSIMHU B c(epe IOpUCIpyACHINH, OyXTalTepun U
HAJIOTOB, KOTOPBIE CIIOCOOHBI 3(h(hEeKTUBHO yIPaBIATH U 00ECIEYNBATH COOTBETCTBHE
[IPAKTHK OIUIATHI TPyJa 3aKOHOJATEJILCTBY U CTAHAAPTAM.

B kauecTBe pekOMEHIAMH 110 YIPABICHUIO 00sI3aTEJILCTB 10 OIUIATE TPYAa MOXK-
HO BBIACTTUTDH CJIETYIOIINE TTYHKTHI:

1. Perynsipublit aHanu3 1 0OHOBJIEHHE BHYTPEHHUX MOJUTHK M MPOIETyp IO OIjia-
T€ TpyZa B COOTBETCTBHUHU C MOCIEAHUMHU U3MEHEHUSIMU B 3aKOHOJIATEIILCTBE U Ha-
JIOTOBOM MpaKTHKE;

2. BHenpenue cucteMbl BHYTPEHHETO KOHTPOJS Ul HMPOBEPKH MPaBUIBHOCTH
pacueToB MO OIuIaTe TPyda U COOTBETCTBUSI MX HOPMAaTHBHO-IPABOBBIM TPeOO-
BaHUSIM;

3. IlocTOsTHHBINM MOHUTOPHUHT H3MEHEHUH B 3aKOHOJATEIILCTBE U PETYISIPHOEC OOHOB-
JIeHWEe HOpPMAaTHBHOW 0a3bl KOMIIAHUM JJIsl MUHUMH3ALUN PUCKOB HAJIOTOBBIX H
MIPABOBBIX CIIOPOB.

[IpuMeHeHHe AaHHBIX PEKOMEHJALMH MO3BOJUT UCCICLyEMOMY MNPENIPUSTHIO
HE TOJIBKO COOJOIaTh TPeOOBAaHMUS 3aKOHOATEIILCTBA M HAJIOTOBOM MPAKTHKH, HO U
co3/1aTh OMaromnpusITHBIE ycIoBUs sl 3Q(HEKTHBHOTO yIpaBlieHHs YeIOBEYECKUMHU
pecypcami, 4TO, B CBOIO OU€PE/lb, MOJIOKUTEIBHO CKaKETCS Ha peryTaluyd KOMIIa-
HUH, YPOBHE YIOBJIETBOPEHHOCTH COTPYIHUKOB U 001IeH S5KOHOMUYECKOH 3 (PeKTHB-
HOCTH MPEIIPUATHS.
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www.legis.md/cautare/ getResults?doc_id=140420&lang=ru

Recomandat
Liudmila TODOROVA, dy., conf. univ.
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POLITICI, OPTIUNI CONTABILE SI AUDITUL

STOCURILOR
Alexandra LOPUSNEAC
CZU: 657.1:657.63:658.78 lopushnyak20@gmail.com

The purpose of this paper was to examine inventory accounting and simulate an audit
engagement. Compliance of accounting treatments with applicable legislation was verified
and a solid information base was used to obtain relevant audit evidence. Assessing audit
risk and determining the materiality were essential steps, followed by the implementation
of appropriate audit procedures. Audit findings generated recommendations for improving
accounting treatments and inventory management.

Tema cercetarii date este actuald deoarece:

* Stocurile reprezintd o parte semnificativa din patrimoniul entitatilor comer-
ciale, industriale si de servicii.

» Evidenta contabila corectd a stocurilor este importanta pentru recunoasterea,
evaluarea si gestionarea acestora Intr-un mod eficient.

* Auditul stocurilor ocupa un rol important in verificarea situatiilor financiare,
descoperind adesea abateri semnificative si probleme de control intern.

* Schimbarile continue in standardele internationale de audit si legislatia con-
tabild si fiscald genereaza provocari in gestionarea si auditarea stocurilor,
alimentand dezbateri in domeniu.

Pe parcursul acestei cercetari a fost examinata contabilitatea stocurilor si a fost
efectuata o simulare a misiunii de audit al stocurilor in cadrul unei entitéti din ca-
tegoria entitatilor mici din Republica Moldova. A fost examinat faptul conformarii
politicilor contabile referitoare la stocuri cu legislatia contabild in vigoare si anume:
Legea contabilitatii si raportarii financiare. Nr. 287 din 15 decembrie 2017 [1] si Stan-
dardul National de Contabilitate ,,Stocuri” [2]. Este important ca metoda de evaluare
a stocurilor utilizata de entitate sa fie in concordanta cu politicile contabile stabilite si
sd reflecte in mod adecvat valoarea reala a stocurilor in situatiile financiare.

Pentru realizarea unei misiuni de audit a stocurilor de calitate, auditorii trebuie
sd tina cont de baza informationala utilizata. Pentru a obtine probe de audit suficiente
si relevante, baza informationala trebuie sa fie sigurd. Astfel, constarile formulate de
auditor in baza probelor obtinute din surse sigure vor constitui fundamentul rapor-
tului de audit, iar probele obtinute din surse cu un grad de credibilitate scazut le vor
completa. Baza informationald utilizata de catre noi pe parcursul misiunii de audit
a fost compusa din urmatoarele elemente: politicile contabile, situatiile financiare,
documentele primare, registrele contabile, informatiile verbale expuse de conducerea
si personalul entitatii, actele legislative si normative de reglementare a contabilitatii.
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Pentrurealizarea unui audit al stocurilor, la etapa initiald este nevoie de cunoasterea
mediului de afaceri al clientului. Pe langa procedurile analitice preliminare cum sunt:
diagnosticarea preventiva a pozitiei financiare a entitatii, a componentei stocurilor si
duratei de rotatie a acestora, la etapa de preplanificare a auditului, am utilizat analiza
SWOT pentru a cunoaste specificul activitatii entitatii. Am efectuat 2 analize:

— Analiza SWOT a mediului de afaceri al entitatii;
— Analiza SWOT a ciclului stocuri-depozitare la entitate.

Rezultatele obtinute in urma efectuarii analizei SWOT pentru mediul de afaceri
a clientului si pentru gestionarea stocurilor la entitate, ne-a permis sd identificam
punctele forte si punctele slabe ale entitatii ca ulterior s ne putem axa pe neajunsuri-
le identificate pentru a elabora o strategie si un plan eficient. De asemenea, aplicarea
acestei analize ne-a oferit un fundament solid pentru evaluarea ulterioara a riscului
de audit.

La etapa de evaluare a riscului de audit atribuit misiunii de audit al stocurilor, au
fost luate in consideratie informatii relevante pentru acest segment din contabilitatea
entitatii. Astfel, revizuirea politicilor contabile, a metodelor de evaluare a stocurilor si
prevederilor regulamentelor interne aferente stocurilor ne-a permis sa evaluam riscul
de audit si elementele componente ale acestora. Utilizarea de catre noi a chestionare-
lor de evaluare a riscurilor inerente si de control au facilitat procesul de evaluare prin
studierea detaliata a mediului de afaceri a entitatii si a controlului intern prezent la
entitate si au permis identificarea lacunelor existente.

O etapa importanta In planificarea misiunii de audit este determinarea pragului de
semnificatie. Pentru aceasta am considerat oportun sa utilizam metoda oferitd de Ca-
mera Auditorilor Financiari din Romania [3], ajunstand-o pentru misiunea data. Astfel
la determinarea pragului de semnificatie au fost utilizati indicatori semnificativi pen-
tru entitate si anume cifra de afaceri, valuta bilantului si costul vanzarilor. Optiunea
data a contribuit la obtinerea unei asigurari rezonabile pentru audit.

La etapa de exercitare a auditului stocurilor utilizat urmatoarele proceduri de
audit: inspectia stocurilor, inspectia documentelor si Inregistrarilor, reefectuarea,
observatia si intervievarea conducerii si personalului entitatii. Aplicarea acestor pro-
ceduri ne-a permis sa obtinem probe de audit adecvate si suficiente pentru formularea
constatarilor de audit. Aplicand procedurile de inventariere si reefactuare am obtinut
probe cu un grad inalt de credibilitate, iar probele obtinute din observatie si intervie-
vare au servit drept suport pentru concluziile din raport.

Divizarea testelor de audit in doua categorii teste de control si proceduri de fond
au contribuit la cresterea gradului de calitate a probelor obtinute, deoarece initial am
testat controlul intern al entitétii si am identificat deficientele existente la acest capitol,
iar apoi ne-am concentrat atentia pe procedurile de fond care ne-au permis sa iden-
tificdm erorile din trazactii si conturile contabile. Un rol important pentru efectuarea
auditului stocurilor a fost testarea consecutiva a asertiunilor de audit aferente auditului
stocurilor, ceea ce a contribuit evaluarea unui spectru larg din contabilitatea coopera-
tivei si identificarea mai simpla a erorilor care exista.
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Pe parcursul misiunii de audit au fost depistate urmatoarele lacune in contabili-
tatea entitatii:

* lipsa in politicile contabile ale entitétii a tratamentelor contabile privind me-
todele de evaluare ulterioara a stocurilor;

» existenta divergentelor intre metoda de recunoastere a acumulatoarelor si
anvelopelor intrate separat de mijlocul de transport indicata in politicile con-
tabile si metoda de recunoastere a acestora utilizata de fapt;

* lipsa prevederilor referitoare la gestiunea stocurilor in regulamentul intern
al companiei;

» prezenta erorilor la clasificarea stocurilor intrate in contabilitate;

 evaluarea incorecta a stocurilor la data raportarii.

Acestea au fost considerate nesemnificative, deoarece valoarea lor cumulata co-
respunde pragului de semnificatie calculat. Astfel, acestea nu denatureaza semnifica-
tiv situatiile financiare ale entitatii, deci nu vor influenta opinia auditorului si raportul
de audit va contine o opinie nemodificata.

In aceste circumstante consideram relevante urmitoarele recomandari:

1. Completarea politicilor contabile cu metoda de evaluare a stocurilor utilizata de
entitate si modificarea tratamentelor privind recunoasterea acumulatoarelor si an-
velopelor 1n concordanta cu metoda utilizata de contabilitate.

2. Referindu-ne la erorile de clasificare depistate, recomandam reclasificarea stocu-
rilor in functie de natura acestora.

3. Luand in calcul ca entitatea nu a determinat VRN pentru stocurile din patrimoniu
la data raportarii, propunem ca acestea sa fie evaluate la finele anului urmator la
VRN, fapt ce va contribui la obtinerea unei imagini fidele asupra prezentarii sto-
curilor in situatiile financiare.

Referinte:

Oficial al Republicii Moldova Nr. 1-6, din 05 ianuarie 2018.

2. Standardul National de Contabilitate ,,Stocuri”. in: Monitorul Oficial al Republicii Mol-
dova Nr. 233-237 din 22.10.2013 (cu modificarile si completarile ulterioare).

3. Camera Auditorilor Financiari din Roméania. Norme minimale de audit. Bucuresti: Editu-
ra Economica, 2001. 184 p.

Recomandat

Elena PETREANU, dy., conf. univ.
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POLITICI, OPTIUNI CONTABILE $SI AUDITUL
DATORIILOR COMERCIALE

Carolina COJOCARU
CZU: 657.41/.45:657.63:658.14/.15 cojocarucarolina3@gmail.com

The purpose of the research consists in examining the theoretical and practical aspects
related to commercial debts, optimization of accounting and auditing methodology and
practices in accordance with international requirements, but also the evaluation of the role
of the audit in order to correctly reflect the trade debts in the entity s financial statements.

Actualitatea temei de cercetare rezutd din amplificarea relatiilor economice atat
pe plan national cat si international contribuie direct la cresterea si diversificarea
operatiunilor economice si contabile aferent datoriilor comerciale. Datoriile comer-
ciale reprezinta o pondere semnificativa in calcularea indicatorilor de solvabilitate si
lichiditate a entitatii, indicatorii respectivi sunt necesari pentru elaborarea strategiei
de dezvoltare si organizare a activitatii entitatii precum si a procesul decizional, dar si
pentru informarea utilizatorilor externi a situatiilor financiare.

Pe parcursul lucrarii de cercetare sunt analizate definitiile si clasificarile dato-
riilor comerciale conform Standardul National de Contabilitate ,,Capital propriu si
datorii” [1, pct.45] si IAS 37 ,,Provizioane, datorii si active contingente” [2, pct.10],
precum si definitii si clasificari a datoriilor comerciale de catre autorii autohtoni
si romani: autorul autohton Nederita A. Tn manualul ,,Contabilitate financiara” [3,
p.372], autorul roman Bojian O. in manualul ,,Contabilitatea intreprinderilor” [4,
p.176] si economistii romani Baltes N. si Ciuhureanu A.T. Tn manualul ,,Contabilitate
financiard” [5, p.128].

La elaborarea politicilor contabile aferent datoriilor comerciale se vor lua n con-
siderare urmatoarele aspecte: evaluarea de intrare a datoriilor comerciale; diferentele
de curs valutar si de suma generate de datoriile comerciale; datoriile comerciale fata
de partile afiliate; clasificarea datoriilor comerciale in datorii pe termen lung si datorii
curente; provizioane aferent datoriilor comerciale si datoriile cu termen de prescriptie
expirat.

Primul aspect analizat este evaluarea de intrare a datoriilor comerciale.

Tabelul 1
Evaluarea datoriilor comerciale in cadrul entitatii
Nr. . . .. |Evaluare conform| Evaluare .
Ord. Continutul operatiunii datelor entititii | conform SNC Diferente
1 | Marfuri importate 147097,71 147097,71 -
2 | Serviciile de transport 44300,16 44300,16 -
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3 | Taxa vamala - 8975,96 8975,96
4 | Taxa pe valoare adaugata 35729,37 35729,37 -
Evaluarea totala a datoriei 227127,24 236103,20 8975,96

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor entitatii

In exemplul 1 sunt prezentate datele privind importul de marfuri. Sunt prezentate:
valoarea marfurilor importate, serviciilor de transport, taxei vamale si taxei pe valoare
adaugata. Conform datelor contabile din cadrul entitatii, nu este contabilizata datoria
afertd taxei vamale, respectiv valoarea de intrarea a datoriilor comerciale a fost dimi-
nuata cu 8976 lei.

Un alt moment in care valoare de intrare a datoriei comerciale poate fi evaluat
eronat este la procurarea 1n valuta a bunurilor sau serviciilor.

Tabelul 2
Evaluarea datoriilor comerciale Tn cadrul entitatii
gg. Continutul operatiunii E;:::::) ?;‘Eg;;n corli:f‘(l) illl:lag; C Diferente
1 inregistrarea datoriei 1712,80 1714,24 1,44
2 | Achitarea datoriei 1707,58 1707,58 -
3 | Diferente de suma 5,22 6,66 1,44

Sursa: Elaborat de autor 1n baza datelor entitatii

In exemplul 2 este prezentat evaluarea procurrii in valuti a serviciilor in suma
de 99,99$ din data de 30.11.2023. In contabilitatea entitatea nu a evaluat la cursul o
ficial BNM din data de 30.11.2023. Respectiv, aceasta eroare, a condus la micsorarea
datoriei comerciale cu 1,44 lei. Totodatd aceasta eroare a condus la micsorarea rezul-
tatului financiar cu 1,44 lei.

In cadrul entitatii nu au fost clasificate corect datoriile comerciale conform crite-
riului termenul de achitare, atat in anul 2022 cat si 2023. Erorile comise au codus la
modificarile ratelor de lichiditate conform datelor din tabelul 3.

Tabelul 3
Consecintele neclasificarii datoriilor dupa termenul de achitare

Conform date- | Conform date-

e . . Diferente
Indicatori lor entitatii lor auditorului ! ’

2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 2023

Rata lichiditatii absolute 0,2157 | 0,1874 | 0,2190 | 0,1868 | -0,0033 | +0,0006

Rata lichiditatii intermediare | 0,7412 | 0,6750 | 0,7524 | 0,6727 | -0,0112 |+0,0023

Rata lichiditatii curente 2,4480 | 1,7305 | 2,4848 | 1,7247 | -0,0368 | +0,0058

Sursa: Elaborat de autor in baza situatiilor financiare a entitatii
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Urmatorul aspect analizat este datoriile comerciale fata de partile afiliate. In con-
tabilitatea entitatii analizate operatiunile aferente datoriilor comerciale nu sunt conta-
bilizate separat, asa cum prevede SNC ,,Capital propriu si datorii”.

Tabelul 4
Contabilizarea operatinilor aferent datoriilor cu partile afiliate in cadrul entitatii

SNC ,,Prezentarea situatiilor IAS 1 ,,Prezentarea situatiilor
financiare” financiare”

Datorii curente 1448067 | Datorii curente 1448067
Datorii comerciale curente - Datorii comerciale si similare | 1448067
Datorii fata de partile afiliate 1448067
curente

Sursa: Elaborat de autor n baza datelor entitatii

In cadrul entitatii analizate au fost depistate datorii comerciale cu termen de
prescriptie expirat in suma de 4554. Entitatea urma ca in anul 2023 sa deconteze dato-
riile comerciale cu termen de prescriptie expirat in suma de 4554 lei.

Debit 5211 ,, Datorii comerciale in tara” — 4554 lei
Credit 6125, Venituri din decontarea datoriilor cu termen de prescriptie
expirat” — 4554lei.

Concluzii: Se pot evidentia urmatoarele neajunsuri in cadrul contabilizarii dato-
riilor comerciale in cadrul entitatilor analizate:

— FErorile aferente contabilizarii datoriilor comerciale sunt comise prin prisma
aspectelor specifice in elaborarea politicilor contabile aferent datoriilor co-
merciale;

— Politicile contabile lipsesc la trei dintre companile analizate, doar o entitate
are aprobata politica contabila n anul 2021;

— Lipsa informatiilor aferente datoriilor comerciale din notele explicative ale
situatiilor financiare;

— Inventarierea datoriilor comerciale nu se efectueaza anual.

Recomandari: Pentru minimizarea erorilor ce au loc in cadrul contabilizarii da-
toriilor comerciale pot fi implementate urmatoarele recomandari:

« Intocmirea si aprobarea politicilor contabile aferent datoriilor comerciale;

 Inventarierea datoriilor comerciale anual inaintea Intocmirii situatiilor;

» Verificarea la finele anului de gestiune a datoriilor comerciale prin prisma
aspectelor specifice aferent datoriilor comerciale;

e Monitorizarea termenilor de achitare a datoriilor comerciale;

* Prezentarea informatiilor aferente datoriilor comerciale in notele explicative.

Referinte:

1. SNC ,,Capital propriu si datorii” Ordinul MF nr. 118 din 06 august 2013, Publicat: 16-
08-2013 in Monitorul Oficial Nr. 177-181 art. 1224 (cu modificarile si completarile ul-
terioare).
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IAS 37 ,,Provizioane, datorii si active contingente”, Publicat: 03-11-2015 in Monitorul
Oficial.

NEDERITA, A., s.a. Contabilitate financiara. Editia a II-a, Editura ACAP, Chisinau,
2003, 637 p. ISBN 9975-9702-1-4.

BOJIAN, O. Contabilitatea intreprinderilor: Teorie, aplicatii, actualizari. Editura Efici-
ent, Bucuresti, 1996, 322 p. ISBN 973-97581-2-6.

BALTES, N., CIUHUREANU, A.T. Contabilitatea financiara. Editura Universitatii Lu-
cian Blaga, Sibiu, 2007, 353 p. ISBN 978-973-739-387-6.

Recomandat
Valentina PANUS, dr., lector univ.
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REALIZAREA UNUI AUDIT AL PERFORMANTEI,
ELABORAREA RAPOARTELOR DE AUDIT $I
RECOMANDARILOR IN CADRUL ACESTUIA

Maria CEBANU
CZU: 657.63:005.332.1 maria.mita86@mail.ru

The research analyzes the importance of performance auditing in organizational man-
agement, emphasizing its role in enhancing governance and transparency. The study fo-
cuses on evaluating the audit process in the "Livada Moldovei" project, identifying defi-
ciencies, and providing recommendations for optimizing management and resource use. By
methodically applying the audit, the aim is to improve the efficiency and impact of econom-
ic projects, ultimately contributing to sustainable development and stakeholder confidence.

Auditul de performanta se concentreaza pe un domeniu de o importantd crescan-
da in contextul actual al managementului organizational. Pe masura ce organizatiile
devin tot mai complexe si se confrunta cu cerinte ridicate din partea partilor interesa-
te, necesitatea unui audit de performanta eficient devine esentiald pentru asigurarea
eficientei si eficacitatii operatiunilor.

Dupa cum spunea Peter Drucker, care este considerat parintele managementului
modern: ,,Ceea ce nu se masoara, nu se imbunatateste.” Acest moment subliniaza
importanta auditului de performanta, care contribuie la imbunatatirea guvernantei si
gestiondrii 1n sectorul public, asigurand transparenta si responsabilitatea in utilizarea
fondurilor publice.

Scopul cercetdrii este de a evalua modul in care entitatile utilizeaza si comunica
rezultatele auditului de performantd pentru imbunatatirea proceselor si guvernantei
organizationale.

Obiectivele cercetdrii sunt concentrate pe: evaluarea eficientei raportarii; investi-
garea impactului recomandarilor; analiza perceptiei partilor interesate si identificarea
practicilor bune si formularea sugestiilor pentru imbunatatire.

Metodologia aplicata in cercetare se axeaza pe abordari contemporane si metode
de cercetare cantitative si calitative. S-au utilizat rapoartele Curtii de Conturi a Repu-
blicii Moldova ca sursa principala de date.

Obiectul Cercetarii fiind analiza procesului de revizuire, aprobare si implementa-
re a recomandarilor din rapoartele de audit al performantei folosind ca exemplu misi-
unea de audit al proiectului ,,Livada Moldovei”. Proiectul vizeaza dezvoltarea secto-
rului vitivinicol din Moldova, avand ca obiective cresterea productivitatii si calitatii
productiei viticole, promovarea sustenabilititii economice si sociale, si consolidarea
pozitiei Republicii Moldova pe piata mondiala a vinului.
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La inceput auditul se concentra pe verificarea datelor financiare in prezent, accen-
tul s-a mutat pe evaluarea performantei organizatiilor, analizand modul in care acestea
isi ating obiectivele strategice. Auditul de performanta se concentreaza pe eficienta si
eficacitatea operatiunilor organizationale, avand ca scop imbundtatirea performantei
prin identificarea zonelor de imbunatatire si oferirea de recomandari.

Cadru Legal pentru Institutiile Supreme de Audit Extern presupune un cadru le-
gal robust care este esential pentru a asigura integritatea si independenta Institutiilor
Supreme de Audit (ISA). Implementarea principiilor Organizatiei Internationale a
Institutiilor Supreme de Audit (INTOSAI) este semnificativa in acest context [1]. Cele
mai importante principii sunt: independenta, transparenta si responsabilitatea [2].

Auditul de performanta cuprinde urmatoarele etape esentiale:

1. Selectarea temelor de audit: Determinarea relevantei si focalizarea auditului
pentru a aduce plus valoare entitatii auditate.

2. Realizarea studiului preliminar: Stabilirea obiectivelor si domeniului auditu-
lui, identificarea criteriilor de evaluare, dezvoltarea planului de audit si selectarea
echipei de audit.

3. Executia procedurilor de audit: Adunarea datelor relevante, analiza si evaluarea
acestora, efectuarea interviurilor si anchetelor, utilizarea instrumentelor speciali-
zate si formularea concluziilor.

4. Raportarea: Elaborarea unui raport detaliat care contine constatarile, concluziile
si recomandarile auditorilor, si comunicarea rezultatelor catre entitatea auditata si
alte parti interesate.

5. Implementarea recomandarilor: Semnarea unui plan de remediere care cuprin-
de recomandarile specifice si monitorizarea progresului in implementarea aces-
tora.

In cadrul auditului de performanta al Proiectului “Livada Moldovei”, s-au iden-
tificat urmatoarele constatari [5]:

» Monitorizarea progresului: Sistemul de management nu asigura monitori-
zarea adecvatd a progresului, generand riscul de neatingere a obiectivelor.

» Cheltuieli nefondate: Majorareca cheltuiclilor de salarizare afecteaza
performanta valorificarii resurselor bugetare.

» Gestionarea financiara: Evidenta contabild neconforma limiteaza capaci-
tatea de analiza a indicatorilor financiari.

» Transparenta achizitiilor: Procedurile de achizitii netransparente si inefi-
ciente genereaza suspiciuni privind legalitatea atribuirii contractelor.

» Atractivitatea proiectului: Lipsa unei evidente sistematizate a cauzelor de
abandonare afecteaza atractivitatea proiectului.

» Monitorizarea subproiectelor: Procedura de monitorizare a subproiectelor
este incompleta si prezintd deficiente semnificative.

Concluzii §si Recomandari. Auditul performantei Proiectului , Livada Mol-
dovei” a evidentiat atdt succese, cat si provocari. Desi proiectul a avut un impact
semnificativ asupra dezvoltarii sectorului horticol din Republica Moldova, auditul a
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relevat deficiente Tn gestionarea si implementarea acestuia. In acest contest autorul
recomanda:

1.

Implementarea unui sistem de management al proiectului pentru monitorizarea
continud a progresului si raportarea regulata.

. Revizuirea schemei de incadrare a personalului pentru ajustarea cheltuielilor sa-

lariale.

. Imbunatatirea evidentei contabile si optimizarea procedurilor de achizitii pentru

asigurarea transparentei.

. Sistematizarea cauzelor abandonarii proiectului si oferirea de asistenta tehnica.
. Consolidarea proceselor de monitorizare a subproiectelor pentru asigurarea unei

implementari eficiente.
Prin implementarea metodica a etapelor auditului si respectarea Cadrul legal ro-

bust si principiilor INTOSALI organizatiile pot asigura utilizarea eficienta si respon-
sabila a resurselor. Exemplul Proiectului ,,Livada Moldovei” evidentiazd importanta
unui audit de performanta bine realizat si beneficiile acestuia pentru dezvoltarea sec-
torului economic si social.

Referinte:

Hotararea Curtii de Conturi nr.60 din 11 decembrie 2013 cu privire la aplicarea Standar-
delor Internationale de Audit ale Institutiilor Supreme de Audit de nivelul 3 — ISSAI 100,
ISSAT 200, ISSAI 300, ISSAI 400, in cadrul misiunilor de audit ale Curtii de Conturi;
Hotararea Curtii de Conturi nr.7 din 10 martie 2014 cu privire la aplicarea Liniilor Direc-
toare de Audit (ISSAI 1000-9999) in cadrul auditului public. https://www.ccrm.md/ro/
standarde-3556.html

Cadrul Declaratiilor Profesionale ale INTOSAI din 2019 https://www.intosai.org/
documents/open-access .

DOLGHI, C. Studiul preliminar si rolul decisiv al acestuia in cadrul planificarii auditului
performantei. Aspecte teoretice si abordari practice. In: Materialele Conferintei Stiintifice
Internationale ,, Paradigme moderne in dezvoltarea economiei nationale si mondiale”.
75 de ani de la fondarea USM, Chiginau, RM, 2021, pag. 96-103.ISBN 978-9975-158-
88-0.

European Court of Auditors, ,,Performance Audit Manual” , European Union, September
2017, 93p.

Raportul de audit al performantei privind utilizarea mijloacelor financiare in cadrul Pro-
iectului ,,Livada Moldovei” https://www.ccrm.md/ro/decisions.

Recomandat
Cristina DOLGHLI, dr., prof. univ.
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A ROLUL $I LOCUL UNUI BUSINESS-PLAN
IN ASIGURAREA DEZVOLTARII EFICIENTE A UNEI
INTREPRINDERI

Citdlina BULMAGA
CZU: 005.511:334.72 catalina.bulmaga.02@mail.ru

The significance of a business plan in ensuring efficient business development is crucial
in navigating the dynamic landscape of the commercial market. This strategic document
serves as a dynamic guide, offering clarity and coherence in decision-making and imple-
mentation. It plays a vital role in attracting financing and investors, facilitating success
and alignment among stakeholders. Through rigorous analysis and well-defined strategies,
it fosters adaptability and profitability in an ever-changing business environment.

Un business plan este un instrument esential, strategic si operational, care contureaza
scopurile, strategiile si modalitdtile de implementare ale unei afaceri [1, p. 212]. Acesta
furnizeaza o viziune clara si detaliata a directiei intreprinderii, ajutind la anticiparea ob-
stacolelor, gestionarea afacerii si atragerea investitorilor [2, p. 126]. Evoluand de la pla-
nuri simple de planificare financiara, astazi aceste documente moderne includ elemente
precum planificare strategica, evaluarea riscurilor, planificare financiara si inovare, asigu-
rand succesul pe termen lung intr-un mediu competitiv si schimbator [3, p. 26].

Analiza performantelor economico-financiare ale intreprinderii ,, Termoelectrica”
S.A. se concentreaza pe evaluarea eficientei gestiondrii resurselor si capitalurilor, atat
din perspectiva activelor si datoriilor, cat si a veniturilor si cheltuielilor. Patrimoniul
intreprinderii a prezentat o tendintd de scadere a valorii totale a activelor intre anii
2020 si 2022, ceea ce reflecta o diminuare a resurselor economice disponibile. Aceas-
td diminuare este evidentiata de scdderea valorii activelor de la 5.787.125.776 lei in
2020 1a 5.126.383.975 lei in 2022, cu o abatere negativa semnificativa.

Tabelul 2.1
Aprecierea dinamicii rentabilitatii veniturilor din vanzari
ale intreprinderii ,, Termoelectrica” S.A., pentru anii 2020-2022

Abaterea

absoluta Nor-
Indicatori 2020 | 2021 | 2022 2021/ 2022/ mattl.vul

2020 | 2021 °P"™M

RentabllultAatea venitului dlp vanzari 14201820 1934 6,00 1,14 |25-30%
calculata 1n baza profitului brut

Rentabilitatea venitului din vanzari
calculata in baza profitului din activi- 8,19 4,12 |5,99 |-4,07 |1,88 [20-25%

tatea operationala
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Rentabilitatea venitului din vanzari
calculata in baza profitului pana la 9,08 |-0,39 [7,38 [-9,47 7,77 |15-20%
impozitare

Rentabilitatea venitului din vanzari
calculata in baza profitului net

8,17 |-0,22 16,21 |-8,39 16,43 |10-15%

Sursa: elaborat de autor in baza situatiilor financiare (Anexa 2. Situatia de profit si pierdere),
a Intreprinderii SA “Termoelectrica” pentru anii 2020-2022 [5].

Rentabilitatea a cunoscut fluctuatii notabile. Venitul din vanzari a scazut in 2021,
dar a inregistrat o crestere semnificativa in 2022, atingdnd 2.864.503.559 lei. Profi-
tul brut a urmat un trend similar, cu o crestere in 2022 fata de 2021. Totusi, analiza
stabilitatii financiare aratd o scadere a ratei de autofinantare a capitalului permanent
si o crestere a coeficientului riscului financiar, sugerand o crestere a dependentei de
datorii pe termen lung.

Tabelul 2.2
Calculul si aprecierea evolutiei in dinamica a coeficientilor de lichiditate
a Intreprinderii ,, Termoelectrica” S.A., pentru anii 2020-2022

. . Abaterea absoluta
Indicatorii 2020 | 2021 | 2022 20212020 20222021
Lichiditatea generala 5,10 6,79 2,40 1,69 -4,39 (2,0-2,5)
Lichiditatea intermediara | 4,79 6,23 2,17 1,45 -4,07 (0,7-0,8)
Lichiditatea imediata 0,09 0,02 0,01 -0,07 -0,01 (0,2-0,25)

Sursa: elaborat de autor 1n baza [5].

Lichiditatea Intreprinderii este reflectata prin indicatorii de solvabilitate, care in-
dica o tendintd generala de scadere. Solvabilitatea generala a scazut, iar coeficientul
total de indatorare a crescut, evidentiind o pozitie financiard vulnerabila. Astfel, pen-
tru a Tmbunatati stabilitatea financiara si a asigura o mai buna gestionare a resurse-
lor, intreprinderea trebuie sa adopte masuri eficiente de optimizare a patrimoniului,
rentabilitatii si lichiditatii.

Analiza detaliata a performantelor economico-financiare ale intreprinderii ,, Ter-
moelectrica” S.A. relevd nu doar tendintele, ci si necesitatea unei strategii proactive
pentru imbunatatirea eficientei operationale, optimizarea resurselor si asigurarea unei
stabilitati financiare durabile pe termen lung.

Plan de afaceri pentru o intreprindere de producere a energiei electrice si termice
in R. Moldova:

« Introducere: Intreprinderea propusa va produce energie electric si termica
utiliznd surse regenerabile si conventionale pentru a asigura energie curata
si fiabild in Moldova.

* Problema si solutia: Problema este cd Moldova depinde de importurile de
energie, fiind vulnerabild la fluctuatiile preturilor si riscurile geopolitice.
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Solutia prezintd construirea unei centrale moderne pentru a genera energie
locala, reducand astfel dependenta de importuri si sporind securitatea ener-
getica. Utilizarea energiei solare si eoliene, completatd cu gaz natural pentru
asigurarea unei livrari fiabile.

* Propunerea: Constructia si operarea unei centrale electrice ce va folosi
energie solard, eoliand si gaz natural, conform celor mai noi standarde de
eficientd energetica si protectie a mediului.

» Clienti tinta: Gospodarii casnice, intreprinderi si institutii publice din Mol-
dova, oferind energie electrica si termica la preturi competitive.

* De ce au nevoie clientii: Energie curata, fiabila si la preturi competitive,
reducand astfel dependenta de importuri si sporind securitatea energetica.

* Concurentd: Intreprinderea va concura cu furnizorii existenti de energie prin
oferirea de energie curata, fiabila si la preturi competitive, cum ar fi: Termo-
electrica, Cuciurgan, etc.

» Obiective financiare: Generarea a 100 MW de energie electrica si 30 GWh
de energie termica in primul an, cu o dublare a productiei in cinci ani.

 [nvestitii: Necesita o investitie initiala de 100 milioane euro, finantata prin
capital propriu, imprumuturi bancare si granturi guvernamentale.

* Durata de recuperare: aproximativ 3-4 ani.

* Veniturile estimate: aproximativ un milion de euro pe an.

* Beneficii sociale si de mediu: Crearea de locuri de munca, reducerea
dependentei de importuri si contributia la reducerea emisiilor de gaze cu
efect de serd. Investitii in programe de responsabilitate sociald corporativa.

Elaborarea unui business plan detaliat si bine structurat este cruciald pentru suc-
cesul intreprinderii propuse de producere a energiei electrice si termice in Moldova
. Acesta nu numai cd va orienta strategiile de implementare si gestionare a afacerii,
dar va servi si ca instrument esential pentru atragerea finantarilor si a investitorilor,
asigurand astfel realizarea obiectivelor propuse si contribuind la dezvoltarea durabila
si competitivitatea pe piata energetica din Moldova [4, p. 168].

Concluzie: Business-planul este esential pentru succesul unei afaceri, oferind o
viziune clara asupra directiei strategice si facilitind colaborarea intre partile intere-
sate. Pentru Termoelectrica SA, este crucial sd elaboreze un plan solid, sa se concen-
treze pe eficienta energetica si sustenabilitate, si sa dezvolte o strategie de marketing
eficienta pentru a-si consolida pozitia pe piata si a atrage noi oportunitati de afaceri.
Prin elaborarea si implementarea unui business-plan solid, Termoelectrica SA poate
contribui activ la dezvoltarea durabild si sporirea competitivitatii pe piata energetica
din Moldova, asigurandu-si astfel succesul pe termen lung.

Recomandiri: Termoelectrica SA ar trebui sd se orienteze cdtre modernizarea
infrastructurii si promovarea eficientei energetice, colaborand strans cu institutiile
de cercetare si comunitatea locald pentru dezvoltarea de programe de educatie si
constientizare privind energia regenerabila si responsabilitatea sociald corporativa.
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Prin aceste actiuni, intreprinderea poate consolida relatia sa cu comunitatea si poate
asigura durabilitatea si succesul sau pe termen lung.

Referinte:

1. BLANK, S. The Four Steps to the Epiphany, New York: K&D Ranch, 2013, 370 p.
BUGAIAN, L., CATANOI, V., COTELINIC, A., GHEORGHITA, M. Antreprenoriat:
Initierea Afacerii, Chisinau: Universitatea Tehnica a Moldovei, 2010, 344 p.

3. DRUCKER, P. The Theory of the Business, Harvard: Harvard Business Review Press,
2017, 80 p.

4. JALENCU, M. Antreprenoriat: Initierea Afacerii. Chisinau: Universitatea Tehnica din
Moldova, 2010, 333 p.

5. Planuldeafaceri2019-2021 a intreprinderii S.A ,,Termoelectrica”, (vizitata la27.03.2023),
disponibil la: https://termoelectrica.md/planul-de-afaceri/
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INTAHVMPOBAHUE KAPBEPBI 1 PA3BUTUE ITEPCOHAJIA
ITPEOITPUATUA S.A. LACTIS

Anacmacus ITSJINV (MAKOBEM)
CZU: 005.966:334.722.8(478) annastasia.120102@gmail.com

Effective human resource management is a key element of successful enterprise opera-
tions in the modern business environment. An analysis of S.A. LACTIS identified issues in
career planning and personnel development. The proposed solution involves implementing
an innovative platform for employee assessment and development, enhancing staff reten-
tion, productivity, and the company's competitiveness. The program provides personalized
recommendations, supporting the professional growth of employees and the achievement
of corporate goals.

B coBpemenHOM OM3HEC-OKpY)eHUN d(PPEKTUBHOE yIPaBICHUE YEI0BEYCCKIMH
pecypcamul CTaHOBHUTCSI KITFOYEBBIM DJIEMEHTOM YCIIEIITHON JesITeTbHOCTH TIPEIIpHsI-
TUW. AKmMyaibHOCMb membl 3aKITI0YaeTCsS B TOM, YTO B HAIlle BpeMs, Korna Ou3Hec-
cpefia TOBEpPraeTcs MOCTOSHHBIM U3MEHEHHSIM, a TPEOOBaHMS K KBATN()UKAIIUU CO-
TPYIHUKOB CTAHOBSITCS BCe 0oJiee BHICOKMMH, BOTIPOCHI TIAHWPOBAHUS Kaphepbl U
pa3BUTHS MIEpPCOHANIA TPUOOPETAIOT 3HAYMMOCTD JUISI YCTOHYHMBOTO yCIieXa Mpepu-
SITHS.

[Iporecc mnannpoBaHus Kapbephl U Pa3BUTHS ITEPCOHANIA OXBATHIBAET KaK HHIIH-
BHyaJIbHbIE aMOUIIMH U [IETH COTPYIHUKOB, TaK U CTPATETHYECKHE Iark, U HHUIHA-
TUBHI IPENNPUATHSA. J{J151 COTpYIHUKA 3TO ONpeiefieHIe KaphepHBIX IeJIei, TUTaHupo-
BaHUE ATAIOB JUIA UX JOCTHKECHUS, IPHOOpETeHHEe HEOOXOUMBIX HaBBIKOB. CoO CTO-
POHBI OPTaHU3AIIMHU ITOT MPOIIECC BKIIOYAET B ce0sl pa3pabOTKy MOJUTHKH YIIpaBIie-
HUS KaJIpaMH, CO3JIaHUE CTPYKTYPHI Il OOydeHUsI M Pa3BUTH, oOecreueHre CoOT-
BETCTBUS LIENIAM opraHusauu [2, c¢. 53; 1, c. 61]. [IpaBunsHOE coueTaHue JaHHBIX
ACTIEKTOB CIOCOOCTBYET MpOo(ecCHOHAIEHOMY POCTY COTPYIHHWKOB W TIOBBHIIICHUIO
MTPOM3BOINTEIIEHOCTH TTPEIPUSATHSI.

[pennpusitue S.A. LACTIS ocyiiecTBisieT ylpaBieHHE YEIOBEUECKUMHU PECYP-
CaMH B COOTBETCTBHUH C yIPABICHYECKUMHU (PYHKIMAMH (TTIAHKPOBAHWE TIOTPEOHO-
CTH B UEJIOBEUECKHX pecypcax, OpraHu3aIus epcoHana Ha MpenpusaTie, KOOpInHa-
Ml 1 MOTHBAIUS TIEPCOHANIA Ha TIPEIIPUATHE, KOHTPOIb 32 JIEATEIBHOCTHIO MIEPCo-
Hana) [3, 4]. OnHako B pe3yabraTe MPOBEISHHOTO aHAIIN3a e TeNFHOCTH T10 TUIaHH-
pOBaHMUIO Kapbepsl U pa3BuTHs nepconana npeanpuatus S.A. LACTIS Obuti BBISB-
JIEHBI HECKOJIBKO KJTFOUEBBIX MPOOIIEM, 3aTPyIHSIOMNX d(PPEKTHUBHOCTD YIIPaBICHUS
MEPCOHAIIOM U BIHSFOIINX Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OPTaHU3aIliH, a UMEHHO TIpe-
HeOpekeHne Y4ETOM JTaHHBIX O TIEpCOHAJe, OrpaHNYEHHBIH HabOp MeTomoB 00yde-
HUS TIepCcOHaIa, Hepa3BUTasl CUCTeMa IIAaHUPOBaHUS KaphepHOTO pocTa. J[is pere-
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HUSl BBISIBJICHHBIX NPO0OJIeM HEOOXOIUM IPOEKT [0 COBEPIIEHCTBOBAHUS KapbEPHOTO
IUTAHUPOBAHUS U PA3BUTH [IEPCOHANA, @ TOUHEE CHEIHATU3UPOBaHHAS IIPOrpaMMa.

[Iporpamma npencrasisieT co00i HHHOBALIMOHHYIO IUIaT(opMy, Ie y KaXI0ro
COTPYIOHUKA MIPEATIPUATHUS CBON NEPCOHAIBHBIN AOCTYH (MMs1, haMUIIHSL, TApOJIb), IS
IIPOXO’KACHUS TECTOB, OLICHKU 3HAHUI 1 HABBIKOB, a TAKXKE JUIS IIOIy4EHHs PEKOMEH-
JTAIA TI0 Pa3BUTHIO U JTATBHEUIIIEMY TUIAHWPOBAaHUIO KaphepHOTO pocTa. Pa3pador-
Ka 1 peajn3alysi IPOeKTa Ha MpeaupusTie TpeOyeT TIATEIbHOTO IIAHUPOBAHUS U
CTPYKTYpHUPOBAHUS 3TAIOB, IPEACTaBICHHbBIX Ha puc. l.

Ananus CUTYyallun U BbBISABJICHUC HOTpC6HOCTCI>i

Paspa60T1<a IUTaHAa IEHUCTBUU U OIIPCACIICHUC
HEO0XOAUMOTI0 6IOI[)KCT3

Pa3paboTka 1 BHeipeHHE IPOTrpaMMBbI IITAHUPOBAHUS
Kapbepbl U pa3BUTHUs NIEpCOHAIIA

TCCTI/IPOBaHI/Ie H OIITUMU3ALA ITPOTrPaAMMBI

OOGyueHue 1Mo UCTOIb30BAHUIO TPOrPAMMBI Pa3BUTHUS
MEPCOHAJIA U a1l TaLMs

MOHUTOPHHT U IPEAOCTABIECHUE TEXHUUECKOHN MOAEPKKN

O11eHKa 3 MBHOCTH 1 BHECEHUE KOPPEKTHPOBOK
TUIs [ICHUSI

Puc.1. Drans! peanu3aiuu MpoeKTa

Hcmounux: pa3paboTaHo aBTOPOM

OddexTrBHAsS OIEHKA COTPYAHWKOB WIPAET BAXXHEUNIYIO POJIb B IpOILEcce
yIpaBlieHHs IEPCOHAIOM, CITOCOOCTBYSI MX IPO(PECCHOHATEHOMY POCTY U PA3BUTHIO.
Ona o0ecrieunBaeT MPO3PaYHOCTh U OOBEKTUBHOCTH B OINPEACICHUU YPOBHS KOM-
METEeHIM, a TAK)Ke MOMOTAEeT BBISIBUTH CHIIbHBIE CTOPOHBI W 00NacTH, Tpedyronme
yaydieHus. B 0CHOBe yCIenIHOW CHCTeMbl OLICHUBAHUS JIeXKAT YETKUE KPUTCPUU U
KOHCTPYKTHBHBIC PEKOMEH/IAINN, OCHOBAaHHBIC Ha pe3yJbrarax TectupoBanus. [Ipu-
Mep CHCTEMBbI OLICHHUBAHUSI COTPYAHUKOB H PEKOMEHIAIINH, KOTOpbIe OHH OYyITyT IOITY-
Yarh UCXOJIS U3 KOJMYECTBA HAOpPaHHBIX 0AJUIOB, MPEJICTABICH HUXKE [5].

Cucmema oyenuganusa:

1. Om 0 00 8 6annoe. Brl TONbKO HAYMHANWTE CBOIO Kapbepy, BhI €llle HeloCTa-
TOYHO MHULIMATUBHBI M aHAIMTHYHBL. BaM HE00X0AMMO MHOTOE YCBOUTH M TIPOSIBIISITH
KaKk MOKHO OOJblIIe aKTHBHOCTH. Pesyibmam: 00s13aTeNbHOE MOCEHIICHUEe TPCHUHTA
JUTSL Pa3BUTHS TPOGECCHOHATBHBIX 3HAHNUHN B Balllel e TeIbHOCTH!
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2. Om 9 00 18 6annos. Brl nMeete Xopoliiee TOHUMaHUE PAa0OTHI ¥ 3HAHUS B CBO-
eit o0macTh, HO M1 JOCTIDKEHUST BBHICOKOTO MPO(heCCHOHATRLHOTO YPOBHS 00paTHTE
BHHMMAaHHE Ha aCIIeKThI, KOTOPBIE MOKHO YAYUIINATh. Pe3ynbmam: BbI TOTYYUTE TIOTh-
3y OT MOCEIMICHNs TPEHWHTA U YKPEITUTE CBOY MMO3HAHWSI B TAHHON O0JacTH.

3. Om 19 0o 24 éannoes. Bac MoXHO Ha3BaTh MPOQECCHOHAIOM. BBl akTHBHO
paboTaere, MOHUMaeTe PHIHOYHBIE MEXaHW3MBl U YMEETE HaXOMUTh OOIMIMHA S3BIK C
TONBMU. Pe3ynemam: pekOMeHIyeTCsl y9acTBOBATh B TPEHUHTaX, YTOOBI OBITH B Kyp-
Ce€ MHHOBAIIHH.

4. Om 25-27 6annos. Brieuamisronyie pe3yinbTaT, y Bac €CTh MOTEHITHAT TTPOBO-
TUTHh TPEHWHTH | JICTTUTCSI CBOUM OITBITOM C JIPYTHIMH COTpyIHHKaMH. Barma pabota
OTJINYAeTCS BBICOKUM PE3YyIBTaTOM, IIOATOMY 3TO HE OCTAHETCSl He3aMEUEHHBIM TIPH
MIPUHATHH pereHns o0 BaleM KapbepHOM POCTe.

W3 maHHOI cHCTEMBI OIIEHKH BHIHO, YTO Y KaX/IOTO COTPYIHNKA OyIEeT BO3MOXK-
HOCTP YIYYIITUTH CBOW 3HAHWS M HaBBIKW. [Ipu MPUHATHN pemieHus O TOBHIIICHNE B
JOJDKHOCTH OyIyT YYUTHIBATh PE3yAbTaThl TECTUPOBAHUH U TTOKA3aTEIH TPOU3BOIH-
TEIHHOCTH COTPYIHUKA.

PesynbpTaTnBHOCTD MIPOEKTa 3a49acTyr0 OICHWBACTCS Yepe3 JOXOIbl, KOTOPhIe OH
MIPUHOCHT, OHU MOTYT OBITh KaK MPsIMBIMH, TaK ¥ KOCBEHHBIMH. B cirydae, Koria 10xo-
JIBI OT TIPOEKTA SIBIISTIOTCS KOCBEHHBIMH, VX BKJIA]l B (PMHAHCOBBIE MTOKA3aTEd KOMITa-
HUH HE TaK JIETKO OMPEAETNTh, KaK B CIIydae C MPsIMBIMH JToxoaamu. Vcxoms u3 3Toro
PE3YNBTaTUBHOCTD TIPOEKTA OTPENENSIETCs] TAKUMH MTOKa3aTeNsIMHU, KaK: CHUKEHHUE Te-
Ky4eCTH KaJpOB, IOBHIINIEHNE IPON3BOAUTEIBHOCTH TPY/a, TPOU3BOJCTBO Ka4eCTBEH-
HOW TIPOTYKIIMH, YITy4IIeHHE PEIyTallH, TIOBBIIIEHHE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

B 3axmrouenvie, BHeApEHNE CHCTEMBI OIIEHKH M Pa3BUTHS IEpCOHANA Ha TIPE-
mpusituu S.A. LACTIS mo3BomseT He TOTFKO OOBEKTHBHO OIIEHUBATH TEKYIITHE KOM-
MEeTeHIINN COTPYAHUKOB, HO ¥ TIPEJI0CTABIISAET YeTKHE PEKOMEH/IAINH [T UX TIpodec-
CHOHAJBHOTO POCTA. JTO CIIOCOOCTBYET MOBBIMIEHUIO MTPON3BOIUTENIBHOCTH TPYAa,
CHIDKEHUIO TEKYUYECTH Ka/IpOB H YITyUIICHHIO 00IIel KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOM-
nmaHud. braromapst ”HHOBAITMOHHON TTaT(GOpPME KaKIBIH COTPYIHHUK TOTydaeT Tep-
COHAJIM3UPOBAHHYIO TOJJICPIKKY, YTO CO3/AeT ONaronmpUATHBIC YCIOBHS ISl TOCTH-
KEHHS KaK WHIAMBHUIYabHBIX, TAaK U KOPIIOPATUBHBIX IIETICH.

Bbubauorpagmus:
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OIITVIMM3AIINA COUNATBHO-IICUXOJIOITMYECKOTO
KIIMMATA B OPTAHU3AIINN SC «DIOLSEM» SRL
KAK ®AKTOP EE 9OOEKTVIBHOCTU

Anacmacus BYUHOBCKAA
CZU: 005.32:005.336.1 nastabujnovskaa@gmail.com

The thesis examines one of the pressing problems in the practice of human resource
management - optimization of the socio-psychological climate as a factor of success in
the organization. The relevance of the topic is dictated by modern conditions of the market
environment, where the efficiency of the team often becomes a determining factor in the
success of an enterprise, and the creation and maintenance of a favorable socio-psycho-
logical climate has a direct impact on its effectiveness and competitiveness. The purpose of
the thesis is to study the socio-psychological climate within the organization and propose
methods for its optimization.

ConnanbHO-TICUXOJIOTHYECKUI KJINMAT KOJIJIEKTUBA - 3TO OOLIMH SMOLMOHAIIb-
HBI HACTPOH KOJIJIEKTHBA, B KOTOPOM COCIHHSIOTCS] HACTPOCHMS JIFOJCH, NX TyIIeB-
HBIC TEPEKUBAHUS M BOJHEHUS, OTHOLICHUS JIFONEH APYT K IpYyry, OTHOLICHHE JII0-
nei K paboTe, K OKPY’KaroIlUM COOBITHUSAM. [J1aBHBIM, YTO 0Opa3yeT ICHUXOJIOrude-
CKHH KIIMMAaT, SIBJISIOTCSI SMOLIMOHAIBHBIC COCTOSIHUS, MM HAaCTPOEHHUE KOJJIEKTHU-
Ba [1, c.54]. Ongnako Oosee pa3BepHyTast XapaKTePUCTUKA JAHHOTO TIOHSATHUS TIPEe-
YCMaTpUBAET €ro ACJICHUE HA TPU 30HBI COUYUATbHBLI KAUMAM, MOPATbHbIIL KU-
mam, ncuxonozuueckuil kaumam [6, c.45]. OH MOXXET UMETh KaK MOJIOKUTEIbHBIH,
TaK ¥ OTpULAaTeNbHbIN 3¢ dexT. OCHOBHBIMU (haKTOPaMH, BIUSIOLIMMHU Ha COCTOSTHHE
COLIMAJIbHO-TICUXOJIOTMYECKOTO KJIMMAaTa B KOJUIEKTHBE SIBIISIIOTCSI CMBICI TPYAA U CTe-
IICHb YIAOBJIETBOPECHUS PaOOTOM; yClIoBHS TpyAa U ObITA, YIOBICTBOPEHHOCTh MMHU;
CTEIICHb Y/IOBJIETBOPEHMS XapaKTePOM MEKIMYHOCTHBIX OTHOLICHUH C COTPYIHMKA-
MU; CTHJIb PYKOBOJCTBA, JMYHOCTh PYKOBOAUTES, @ TAK)KE CTENECHb €ro YJOBJIETBO-
PEHHOCTH NOAYUHEHHBIMU [5, €.86].

s uccnenoBaHMs W THIATENBHOIO aHAIN3a COLMAIbHO-TICUXOJIOTHYECKOTO
knumara Ha mpennpuiatun SC «Diolsemy» SRL[29] 6611 TpoBeieH COIMMOMETPUIECKHHA
aHauM3. AHaIW3 MOATBEPIAMJ HalUuue MpobieM couuanbHOro xapakrepa. K Hum
OTHOCSTCS: KOH(IMKTHI BHYTPH KOJUIEKTHBA, OTCYTCTBHE OTKPHITOM KOMMYHHUKAIINY,
HEIOCTaTOYHOE YYBCTBO IPHUHAAJIECKHOCTH K KOJUICKTHMBY, cjiadas MOAICp)KKa U
JIMJIEPCTBO, CTPECC U EPerpy3Ka, OTCYTCTBUE BO3MOKHOCTEH AJISt pOCTa U PA3BUTHSL.
JlaHHBIE COLMOMETPHYECKOTO ONPOCa IOMOTAlOT BBIICIUTH YETHIPE CTATYCHBIX
IPYIIBI, B KOTOPBIX BXOAUT TO WJIM MHOE KOJUMYECTBO COTPYIHHKOB B 3aBUCHUMOCTHU
OT KOJIMUYECTBA BBIOOPOB: 36€30bl (NINACPHI KOJUIEKTHBA, HAa KOTOPBIX ONHPAIOTCS
OOJIBIIMHCTBO COTPYIHHKOB, HMMEIOIIME BJIAcTh M YBKCHHE WICHOB TIPYIIIBL.);
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npeonouumaemple (AIMEIOT YyTh MEHbBIIIEE KOJINYESCTBO CHUMIIATHMH, YeM JIUJIEPhI, HO
TaKXKe JIOBOJHHO MOMYJSIPHBI U JIIOOMMBI B KOJUICKTHBE); npenedpezaemple (AMCIOT
BEC MCHBIIIE CPEJTHETO B KOPIIOPATUBHOM OOIIeCTBE, JTHOO0 TE, KTO MEHEEe OTKPHIT U
OTHASIET ceOs OT KOJJICKTHBA); omeepzHymule (JIIOOW, HaOpaBITHEe MaKCHMAalbHO
HH3KOE KOJIMIECTBO TOJIOCOB).

Ha ux ocHoBe Obla mocTtpoeHa coruorpamma (puc.l), Ha KOTOpOH HATISIHO
BUJIHO HACKOJILKO TECHO TPOXOJISIT CBSI3U MEXKIY OINPEACICHHBIMU COTPYIHHKAMU U
KOJIMYECTBO B3aMMHBIX BEIOOPOB.

Puc 1. Commorpamma SC «Diolsem» SRL

Hpumeanue: Q - JKCHIIIUHBI, A - MY>XXYHHBI

Hcemounux: PazpaboTaHo aBTopoM

s perienust ipoOieM pa3po3HEHHOCTH U HEMPUHSTHS KOJUIEKTHBOM €T0 OT/IEIb-
HBIX WICHOB HEOOXOMMMO OOECTIEYHTH MTPOBEICHHE MEPOIPUATHH, KOTOPBIE TIO3BOJIST
VAYYIIUTH CUTYaluio. B ¢Bs3W ¢ 9THM OBLT pa3paboTaH MPOEKT 1O TOBBIIICHUIO YPOB-
HS CIUTOYEHHOCTH KOJUIEKTHBA, COCTOSIIINIA U3 MHOYKECTBA PA3TUIHBIX MEPOTIPHUSTHIA,
MIPeAyCMaTPUBAIOIINX YaCTOE B3aMMOJICHCTBUE M BBHIIIOIHEHHE 3a/1ad B KOMaH/e. bout
MIPOBEJICH OTIPOC CPEN COTPYTHUKOB O BYKHOCTH €T0 BHEJPEHHS U 3aMHTEPECOBAHHO-
cTH pabOTHUKOB B II€JIOM; OOJIee TIOJIOBUHBI COTPYIHHUKOB ITPOTOJIOCOBAIIH 32 BHE/IpE-
HUE MPOoeKTa. 3aIUIaHNPOBAHHBII MMPOEKT MPETyCMOTPEH Ha OIMH KaJCHIApHBINA TO/I, B
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TEUeHHe KOTOPOTO OH Oy/leT BHENPSITHCS W OICHWBATHCS €ro pe3yasTarsl. [Iporpamma
MEpOTIPHUSITHH 0 CTUTOYSHNIO KOMAH/IBI SIBIISIETCS JOBOJIBHO KOMIUIEKCHOM 1 BKITFOYAeT
TPEHWHTH, CEMHHAPHI ¥ TPYNTOBBIe 3a1anns. CylecTByeT OTPOMHOE KOJIMIEeCTBO PO-
JIEBBIX TP W 33IaHUH [T KOMaHbl, KOTOPBIE MTO3BOJISTIOT YYaCTHUKAM OOJIbINe Y3HATh
JIpyT JIpyTa, MPOSIBIIATh YBOKEHNE W MMOHMMAHWE, a TAK)KE CTapaThCs MITH HA BCTPe-
qy apyr npyry. BaukoB M.B. B cBoeli paboTe « OCHOBBI TEXHOJIOTHH TPYIIIIOBOTO Tpe-
HUHTa» WCTIONB3YeT PasIYHbIe TIOIXOBI IS TPEHHHTOB: TEIITAIBT-IOAXO0, TPYIIIT-
AQHAJIMTUYECKUHN TIOJIXO0Jl, TPAHCAKIIMOHHBIN aHaJIN3, TeJIECHO-OPUEHTUPOBAHHBIN MO/-
X0l 1 MeTozbl TpymmoBoi padoter HIIII [3]. Cpenu poseBBIX UTp OH OnuchIBaeT: «Ha-
IyBHasI Kykjia», « Mol IOpTpeT miazamu apyTux», « CTylr OTKpOBEHHIY, « ATTBTepHATH-
Ba» («Kpacnoe n ueproe» [4]), «bensre Maru-Uepasie Marmy», «CaMocym» 1 ipoune [2].

Pe3ynpraTiBHOCTD MPOEKTa MOYKHO HAOJIONATh MOCPEICTBOM IKOHOMHYECKHX
(kocBeHHO) W HedKOHOMHYEcKHX 3¢ dekToB. llepBoe mompasymeBacT yBEIHUCHHE
MpUOBLTH ¥ YAyYIIEHHE PEMyTalliy 3a CUET MOBBIIICHHS MPOU3BOAUTEIHHOCTH, Ka-
YecTBa OOCITY)KMBaHUS KJIMEHTOB M CHIDKEHHS TEKy4ecTH KajapoB. HesxoHoMmde-
CKHN APPEKT MPOABIAETCS B BUJIE YITYUIICHHUS COIIHATEHO-TICUXOJIOTHYECKONW CPEIBI,
a IMEHHO TIOBBIIIIEHUS JTOBEPUS U TIOJJICPKKH CPEIN WICHOB KOJIUIEKTHBA, CHIKEHUS
KOH(ITMKTOB, pa3BUTHS JTHIEPCTBA.

B nenom, conmanbHO-TICHX0IOTHYECKAN KITMMAT SBIISIETCS BAYKHBIM OOBEKTOM IS
paccMoTpeHus opranuzanueid. OH cOCTaBIsIeT OCHOBY (yHIaMEHTa paOOTHI KayKIOTO
OTJIENTEHO B3STOTO COTPYAHHKA, BIHSAA HA OPTaHU3AINIO O0Jiee OITyTUMO, YeM JTF000e
BHeITHEee Bo3/eicTBre. [loaToMy 11t MEHeKepOB 0COOCHHO BaYKHO M3ydaTh U MMOHU-
MaTh OCHOBBI TICUXOJIOTHH ITEPCOHANA U BAKHOCThH CONNAIHHO-TICHXOIOTHIECKOHN aT-
Mocdeprl B TpyTIIe.
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PA3BUTUE ITEPCOHAIJIA
HA TITIPEOIIPUATUN «LC WAIKIKI RETAIL MOL»

Tamvsana OP/IEHKO
CZU: 005.966:334.71(478) tatianaorlenco26@gmail.com

Rapid technological changes, increasing labor market competition, and evolving em-
ployee expectations make “Employee Development” critical for companies. LC Waikiki's
analysis revealed benefits like improved productivity and corporate culture through sys-
tematic training but also highlighted issues such as a shortage of qualified managers,
limited career growth for support staff, and low motivation. To address these, a leadership
development program for junior staff was proposed. This initiative aims to boost productiv-
ity, reduce turnover, and enhance professionalism, ultimately strengthening the company's
market position and competitive edge.

CrpeMuTenbHOe U3MEHEHHE B TEXHOJOTUSIX, YBEIMYCHUE KOHKYPEHIIMH HA PhIH-
Ke TPya, a TAKXKE U3MCHEHHE O’KUIAHUM M MTOTPEOHOCTEI COTPYAHUKOB JIETIAI0T TEMY
«Pa3BuTHs NepcoHasa Ha MPEANPUSTUIY» HanOoJee BaXXHON I yCHEIHOTO (DYHKIINO-
HUPOBaHMA U pa3BUTHs nepcoHana [ 1, ¢.46]. Kommanuu, jxenaroniye ocTaBaTbCsl KOHKY-
PEHTOCTIOCOOHBIMU Ha PHIHKE IOJKHBI 3aHUMAThCS IIOCTOSHHBIM O0yYIEHHEM I1epCoHAaa
HOBBIM HaBBbIKAM M KOMIETECHLMSM, A TAKXKE alallTUPOBATh K HOBBIM paOOYUM IpOLIEC-
caM. KBanmuunnpoBaHHbIE CIIELMAIUCTBI CTAHOBATCS AS(HUINTOM U KOMIIAHUSIM TIPH-
XOANTCS yIEP>KUBATh BCEMH BO3MOXKHBIMH CIIOCOOaMH CBOUX COTPYAHHKOB, IIO3TOMY
MPUBJICYCHNE U YCP)KaHUE TAJaHTIMBBIX KaJpOB CTAHOBUTCS INIaBHOM 3aJaueil KoMIia-
HU, 1 pa3BUTHE MEpCOHAIA SBISETCS KIFOYEBBIM (PaKTOPOM B 3TOM Tiporiecce [2, ¢.304].

IIpoananu3upoBas, CTENCHb PA3BUTHS IIEPCOHAIA B MEXKIyHAPOIHONH KOMITAHUH
«LC WAIKIKI RETAIL MOL> 0putH BBISIBIIEHBI TPEUMYIIIECTBA PA3BUTHS TIEPCOHA-
na Ha npenupusTuu [3]. biarogaps cucteMaTHYeCKOMY ITOAX0AY K OOYYEHHUIO U IIPo-
(eccroHaTbHOMY POCTY COTPYAHUKOB, KOMIIAaHHS OOMIACH 3HAYUTEIIBHBIX yCIIEXOB.
OOy4eHue COTpyAHUKOB U Pa3BUTHE MX HaBBIKOB CIIOCOOCTBOBAJIM IOBBILICHHUIO Ka-
gyecTBa padOThI, yBEIMUCHUIO IPOU3BOJUTEIBHOCTU U YKPEIUIEHUIO KOPIIOPAaTHBHON
KYJBTYpHI [4].

Tem He MeHee, aHaIN3 TAKXKe BBISIBUII PsIJl HEOCTATKOB, KOTOPbIE TPEOYIOT BHUMA-
Hust. OIHOHM U3 KITIOUEBBIX MPOOJIEM SIBISIETCSI HEXBATKa BHICOKOKBATM(DUIIMPOBAHHBIX

KaApoOB JUJIS PYKOBOJICTBA HOBBIMU MAra3dnHaMy KOMITAHWH. 210 3aTpyAHACT 3(1)(1)6KTI/IB-
HO€ YTIPABJICHUE U PAa3BUTHUEC HOBBIX TOPIrOBBIX TOYCK. KpOMe TOI'0, OTCYTCTBYCT YCTKAA

CUCTEMA KapbEPHOTO POCTA JIJIA BCIOMOIaTeJIbHOI'O NMEPCOHATA, YTO OIrpaHUINBACT UX
BO3MOXXHOCTH JIJIA HpO(I)CCCI/IOHaHBHOFO Ppa3sBUTHA 1 IPOABHIKEHUS 11O CJ'Iy)K6e. Hwuzkas
MOTHBaIIUA W BOBJICYEHHOCTHE HEKOTOPBIX COTPYAHHMKOB TaKXKE OCTANOTCA CEPHLE3HBIM
BBIZOBOM, ITPUBOAS K CHUIKCHHIO IPOU3BOJUTEIIBHOCTHU U KAU€CTBa paGOTBI.
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Bb1siBUB 5TH 1Tpo0I1e MBI, OBLTO TIPEITOAKEHO CO3/IaTh IPOTPaMMY TI0 8HEOPeHUI0 nPo-
eKma no pa3zeumuro 1U0epCcmea cpeou Maaouiezo nepconaia. ITot IPOEKT HAIIPaBIeH
Ha BBISBIICHHE W MTOICPIKKY TATAHTIIMBBIX COTPYTHUKOB, TIPEOCTABICHHE UM BO3MOXK-
HOCTeH Ut MPOoheCCHOHATIBHOTO POCTa ¥ TIOITOTOBKH K PYKOBOJISIINM JOJIKHOCTSIM.

[Iporpamma BKIrO9aeT B ce0s1 KOMITIEKCHOE O0y4YeHNEe, MEHTOPCTBO | MTPaKTHYe-
CKHe 3aJIaHus, KOTOPBIE TOMOTAI0T MITA/IIITUM COTPYIHUKAM pa3BUBATh JINAEPCKUE Ka-
YecTBa U yrpaBieHdeckne HaBbIKH. Oco00e BHUMaHNE YAENSIeTCs CO3aHNI0 MOTHBA-
IIMOHHOM CpefIbl, CIOCOOCTBYIOMIEH BOBICYECHHOCTH U CTPEMIICHHUIO K IMYHOCTHOMY
1 Ipo(heCCHOHATEHOMY POCTY.

Takum oOpa3om, BHeOpsist maHHbIH poekT kommanns LC Waikiki momydaur cre-
IYIOIITYO Pe3yIbTaTHBHOCTE!

* IloBbICHTHCH MPOM3BOAUTENHLHOCTH TPYAA
— VYay4maThes TUAEPCKUE HABBIKH COTPYIHUKOB
— lloBeicuThCA TPOECCHOHATI3M B KOMITETEHIIUS COTPYTHUKOB
* CHH3HUTBHCHA TeKy4ecTh KaJpoB
— VYIOBIETBOPEHHOCTH COTPYIHUKOB CBOCH pabOTOM
— llepcneKTHBBI KaphEPHOTO PA3BUTHSA U OOyICHUS
* DKOHOMHSI HA HaliMe U 00y4eHHHU HOBBIX COTPYIHHKOB
— Pa3BuTHE BHYTpEHHETO KaIpOBOTO pe3epBa Ha PYKOBOAIINE TOKHOCTH
— lloBpIIeHne KapbepHOTO POCTA JUIA CYIIECTBYIONINX COTPYIHHKOB

Peanmsanmst mporpaMMbl TIO3BOJIMT KOMITAHWW Pa3BUBATh BHYTPEHHNE TaJIaHTHI,
MTOBBIMIATH JIOSUTPHOCTH COTPYIHUKOB M 00€CTIEYNBaTh BHICOKOE Ka9eCTBO PabOTHI Ha
BCEX YPOBHSIX.

B 3aksroueHUn CTOMT OTMETHTD, YTO JAHHBIH MPOEKT 00ECTIeYNT KOMITAHUN HO-
BBIMH BBICOKOKBATU(HUITIPOBAHHBIME KaJpaMH, KOTOpbIe OyAyT BHOCUTh MHHOBAITH-
OHHBIE W COBPEMEHHBIE METONBI PabOTHI /IS YITYUIICHHUSI COCTOSHUS TPEATIPUATHS.
Pa3paboTka mporpaMMBbl pa3BUTHS JTUAEPCTBA CPEAN MIIAIIETO IEPCOHANA, ITO Ues,
Oraromapst KOTOpoit OyIyT pelieHbl He TOIBKO MPOOIeMBbl KaapoBOTO AePHUITUTa, HO U
BO3MOYXHOCTB BIIOYKHTH B MOJIOJIBIX COTPYIHUKOB HaBBIKH M YBEPEHHOCTH B cebe. [1pn
MTOMOIIIX TAHHOTO TIPOEKTa, MPEANPUATHE YKPETIUT CBOY TIO3HUIINY HA PBIHKE, o0ecTe-
YUT KOHKYPEHTHBIE TPEUMYIIECTBA, CO3ACT ONArOMPHUSATHYIO CpPeIy U KaphepHOTO
pocTa M yIOBIETBOPEHHOCTH COTPYIHUKOB
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IMPORTANTA, ROLUL §I LOCUL SISTEMULUI
INFORMATIONAL IN DEZVOLTAREA DURABILA A UNEI
COMPANII

Daniela DIMA
CZU: 332.142.6:004.896 ba21dima.daniela@gmail.com

The aim of this paper is to analyze the importance, role, and place of information sys-
tems in the sustainable development of a company, highlighting their contribution to proc-
ess efficiency, reducing environmental impact, and promoting corporate social responsibil-
ity. The relevance of this topic stems from increasing demands for accountability, stricter
governmental regulations, and the recognition that sustainable practices offer new busi-
ness opportunities and mitigate significant risks. Integrating sustainability into informa-
tion systems is crucial for companies to optimize operations and meet evolving societal and
environmental expectations.

Dezvoltarea durabila implica utilizarea responsabila a resurselor si a procedurilor
operationale pentru a satisface nevoile actuale, fara a compromite capacitatea viitoare
a societatii si a mediului de a-si satisface propriile nevoi [1, p.57] .

Sistemul informational poate fi definit ca ansamblul datelor, informatiilor, fluxu-
rilor si circuitelor informationale, procedurilor si mijloacelor de tratare a informatiilor
menite sd contribuie la stabilirea si realizarea obiectivelor institutiei [2, p.59]. Capa-
citatea sistemelor informationale de a organiza si analiza datele imbunatateste sem-
nificativ eficienta operationala si procesul de luare a deciziilor in intreaga companie.

Tabelul 1.1
Analiza dinamicii rentabilitatii intreprinderii ,,S.C. PROMOSUPORT S.R.L”
pentru perioada anilor 2020— 2022

Abaterea absoluta,
(+/-)
2020 | 2021 | 2022 {2021/2020 | 2022/2021

Indicatorii Anii

Rentabilitatea veniturilor din vanzari
(Rvv) calculatd 1n baza:

- profitului brut, % 39,9 142,65| 50,6 2,75 7,95
- profitului din activitatea

. N 2,131 7,29 |17,34 9,42 10,08
operationala, %
- profitului pana la impozitare, % -0,87 1 6,02 |17,19 6,89 11,17
- profitului net (pierderii nete), % -1,77 1 4,5 17,19 6,27 12,69

Rentabilitatea capitalului propriu %  -4,86 | 17,27| 53 22,13 35,73
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Rentabilitatea economica, % -2,08 121,0650,46| 23,14 29.4
})Zentablhtatea capitalului permanent, 201 2224 52,6 2445 3036

Sursa: Elaborat de autor 1n baza datelor situatiilor financiare a intreprinderii ,,S.C. PROMO-
SUPORT S.R.L” pentru anii 2020-2022 [3]

In urma analizei performantei economice a intreprinderii ,,S.C. PROMOSU-
PORT S.R.L” pentru perioada anilor 2020-2022 se contureaza o schimbare pozitiva
in perioada examinatd. Cresterea veniturilor, imbunatatirea rentabilitatii si consolida-
rea structurii financiare aratd ca compania are o conducere eficienta si o cale Tnainte.
Cu toate acestea, modificarile semnificative ale cheltuielilor si structurii financiare au
aratat cat de importanta este adaptabilitatea si gestionarea eficienta a riscurilor intr-o
economie care se schimba mereu. Acest lucru indica faptul ca compania se afld intr-o
pozitie solida astfel incat sa poata aborda provocdrile viitoare si sd-si maximizeze
potentialul de crestere si dezvoltare pe termen lung.

Incorporarea inteligentei artificiale in sistemul informational al ,,SC PROMOSU-
PORT S.R.L.” poate spori semnificativ performanta si eficienta operationald, contribu-
ind la dezvoltarea durabila. Inteligenta artificiald poate analiza cantitati mari de date din
activitatile de marketing, identificind tendinte si comportamente ale clientilor, permitand
personalizarea interactiunilor si mesajelor de marketing. Automatizarea proceselor re-
petitive si generarea rapoartelor precise reduc erorile umane si elibereaza resurse pentru
activitati strategice. Inteligenta artificiala optimizeaza campaniile publicitare prin iden-
tificarea segmentelor de public tintd si momentele ideale pentru livrarea mesajelor.

Utilizarea inteligentei artificiale in marketing si promovare faciliteaza monitori-
zarea impactului asupra sustenabilitatii, generand rapoarte detaliate care ajuta la co-
municarea progreselor catre partile interesate. Astfel, inteligenta artificiala ajutd la
construirea unei imagini pozitive a brandului si la cresterea loialitatii clientilor. Cu
toate acestea, integrarea sistemelor informationale pentru dezvoltare durabild vine
cu provocari, precum costurile initiale ridicate, rezistenta la schimbare, securitatea
datelor, gestionarea volumului mare de date si adaptarea la schimbarile legislative.
Solutiile includ planificare riguroasa, formare continud, masuri avansate de securitate
si gestionarea calitatii datelor. Gestionarea eficienta a acestor provocari poate asigura
succesul implementarii si consolidarea pozitiei pe piatd a companiei.

Compania partener ,,Unilever” isi poate imbunatati abordarea fata de sustena-
bilitate si protectia mediului prin adoptarea unor practici ecologice si prin integra-
rea produselor eco-friendly in portofoliul sau. ,,SC PROMOSUPORT S.R.L.” poate
juca un rol esential in acest proces prin parteneriate strategice, schimb de cunostinte
si dezvoltarea de solutii inovatoare, reducand costurile si imbunatitind eficienta
operationald. Promovarea produselor ecologice companiei partener ,,Unilever” prin
campanii de marketing poate creste constientizarea si cererea pentru aceste produ-
se, influentand comportamentul de cumparare al consumatorilor. De asemenea, ,,SC
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PROMOSUPORT S.R.L.” poate oferi feedback si recomandari pentru a imbunatati
gama de produse si strategia de sustenabilitate a companiei ,,Unilever”, bazdndu-se
pe date colectate despre preferintele consumatorilor. Organizarea de evenimente si
programe educationale poate evidentia beneficiile economice, sociale si de mediu ale
plul propriu, ,,SC PROMOSUPORT S.R.L.” poate demonstra viabilitatea practicilor
sustenabile, motivand alte companii sa adopte strategii similare, contribuind astfel la
o schimbare pozitiva in industrie si la nivel global.

Utilizarea ambalajelor biodegradabile si reciclarea acestora de catre ,,SC PRO-
MOSUPORT S.R.L.” aduce multiple beneficii sociale companiei ,,Unilever”. Aceste
practici reduc poluarea, prevenind acumularea de deseuri plastice si protejand resur-
sele naturale. Ele sprijind economia circulara si dezvoltarea durabila prin reducerea
consumului de resurse finite si minimizarea deseurilor. Acest angajament ecologic
imbunatateste imaginea de marca a companiei ,,Unilever”, demonstrand responsabi-
litatea sociald si atragdnd consumatorii preocupati de mediu. Totodatad, promoveaza
inovatia si diferentierea produselor pe piata, implicand activ comunitatea in eforturile
de protejare a mediului. Reciclarea ambalajelor biodegradabile contribuie la redu-
cerea emisiilor de carbon si la combaterea schimbarilor climatice, avand un impact
pozitiv asupra mediului si societatii.

Concluzie: Tncorporarea inteligentei artificiale 1n sistemul informational al ,,SC
PROMOSUPORT S.R.L.” imbunatateste analiza datelor, personalizarea interactiunilor
si automatizarea proceselor, crescand eficienta operationala si loialitatea clientilor. Co-
laborarea strategica cu compania ,,Unilever” promoveaza practici sustenabile, dezvol-
tand produse ecologice si optimizand procesele pentru a reduce amprenta de carbon.
Utilizarea ambalajului biodegradabil si reciclarea acestuia aduc beneficii sociale si eco-
nomice, reducand impactul asupra mediului, promovand responsabilitatea sociald si
sustindnd economia circulara. Astfel, compania ,,Unilever” isi consolideaza reputatia
ca un brand responsabil si sustenabil, atragdnd consumatorii sensibili la mediu.

Recomanddri: Recomand sd se continue investitiile in inteligenta artificiala
pentru a imbundtati si mai mult personalizarea interactiunilor cu clientii si eficienta
operationald. Extinderea colaborarii cu compania ,,Unilever” pentru a dezvolta noi
produse ecologice si pentru a impartasi bune practici in domeniul sustenabilitatii este
esentiald. Implementarea unor campanii educationale pentru consumatori privind be-
neficiile utilizarii ambalajelor biodegradabile poate creste constientizarea si implica-
rea acestora. De asemenea, crearea unui program de recompense pentru reciclare poa-
te stimula comportamente sustenabile. Incurajarea inovatiei in procesele de productie
si ambalare va asigura adaptarea continud la cerintele de mediu.

Referinte:
1. BLEWITT, J., KOPNINA, H., Sustainable Business, Londra: Routledge, 2014, 272 p.

2. OANCEA, M., Sisteme Informatice de Asistare a Deciziilor, Bucuresti: ASE, 2005, 100 p.
3. Situatiile financiare a intreprinderii ,,S.C. PROMOSUPORT S.R.L” pentru anii 2020-2022
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BO3HATPAKIEHUNE I CTUMYJIMPOBAHME
COTPYJHUKOB B KOMIIAHN

Mapus KPABYEHKO
CZU: 005.88:005.583.1:334.71 mkravcenko857@gmail.com

The presented work examines one of the most common problems in every enterprise
- stimulating and motivating employees. The relevance of the topic of the thesis is deter-
mined by the fact that the competitiveness and productivity of the company depends on
the degree of staff motivation. The purpose of this work is to study the current state of the
motivational system of the organization under study, to determine the best solution to the
motivational system/program for this organization.

MoTuBanys — 3T0 BHyTPEHHUE U BHEIIHUE CUJIbI, KOTOPbIE ITOOYXIAI0T YEIOBEeKa
K I€ATEIbHOCTH, CTPEMIICHHUIO JOCTHYB KEJIaeMOr0 pe3yibTraTa. 3HaHuE CTPYKTYpPBI U
HepapxXuy MOTHBOB Pa3JINUHBIX KaTETOPUH paOOTHUKOB MO3BOJISET N30€KaTh MHOTHX
oMOOK B yNPaBJICHUHU U CO3/1aTh HAJJIE)KAIINE YCIOBUS IS pealn3aliii TBOPUECKO-
o NMOTEHIIMAJa KaKI0I0 YYaCTHHKA IIPOU3BOACTBEHHOTIO mponecca [2, ¢. 8].

BonpnHCTBO HccnenoBarenei paccMaTpruBaloT CTUMYIMPOBAaHHE, KAK BHEILIHEE
BO3/EICTBHE HA MEPCOHAN, U, MOXKAJIyH, MO)KHO COIJIACUTBLCSI C UX TOUYKOM 3pCHHMS.
CtuMynupoBaHHE MpeaIonaraeT HaIM4ue y OpraHoB yIpasjieHus: Habopa Omar, Mo-
I'yT yAOBJIETBOPUThH 3HAUMMbIC HA TEKYLIHMH MOMEHT ITOTPEOHOCTH PaOOTHHUKA U HMC-
[0J1b30BaTh UX B KAYE€CTBE HArpabl 32 YCICIIHYIO PEaIn3aLuio TPYIOBbIX (QYHKIHMH.
CTuMynupoBaHHUE TPYLOBOH AEATEILHOCTH — 3TO CTPEMIICHHE OPraHU3aLMH C IIOMO-
LIbI0 MOPAJBbHBIX M MaTepHalbHBIX CPEICTB BO3ACHCTBUA MOOYIUTH PAOOTHHKOB K
TPYAY, MOBBILICHHUIO IPOU3BOAUTEIIFHOCTH U Ka4eCTBa TPy/a Ul JOCTHKEHUS LieIeH
opranuzauun» [4, ¢.9]. I3 gaHHOrO ompeneneHus AeaeM BbIBOJ, YTO CYIIECTBYET
JiBa BUJa CTUMYJIMPOBAHUS: MaTepranbHOE (ICHE)KHOE U HEACHE)KHOE) U HEMaTEePH-
anpHOE. AHAIM3HUPYS MpeanpuaTHe 1moJ HazBaHueM «AFAM», ObIIO BBISBICHO Clie-
JyIOLIee: acCOLMALMs CTIONIB3yeT 00a Buaa cTuMyaupoBanus. Kacaemo marepuasib-
HOTO CTUMYJIHMPOBAHUSI, 3TO JIOJDKHOCTHOW OKJIaJ, Harpaibl, IPEeMHUM; HEMaTepHab-
HOE€ — KauyeCTBEHHOE 00pa30BaHue, MOBBIIICHUE KBATH(DUKALIMH, KypUPOBAaHHUE FOHBIX
CIELMAJINCTOB, ApYyXKecKasi atMocdepa, yCiIyru napTHepoB, MyOIMYHOE IPU3HAHUE.

Br16op mpaBUIBHOTO METOa MOTHBAIIUM CIIOCOOCTBYET TMOBBIMICHHIO 3(hdek-
TUBHOCTH MaTE€pPHaJbHOTO CTUMYIMPOBAaHMA. MeTonbl MOTUBALIMU AHAJIOTUYHBI Me-
TOAAM, MCIIOIb3YEMbIM B YIPABICHUH IIEPCOHATIOM, TO €CTb, 3TO, NIPEXKAE BCETO, —
OpTaHU3alMOHHO-aIMUHUCTPATUBHbIE (OPTaHU3aLMOHHO-CTA0MIIN3UPYIOLIIE METO-
ZIbl, METO/Ibl OPTaHN3ALOHHOTO BO3CHCTBUS, AUCLMIIMHAPHBIE METO/IbI), SKOHOMH-
gyeckue (METO/Ibl, HCIIONIb3yeMble (heiepaIbHBIMU U PETHOHAIEHBIMHU OpraHaMHU yIIpaB-
JICHUS1, METOIbl, CIIOIb3YEeMble OpraHu3alueil) U COUAIbHO-TICUX0IOTHYECKUE Me-
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TOAB! (CBSI3aHBI C COLMAIBHBIMYI OTHOIIEHUSIMH, C MOPAJIBHBIM U IICUXOJIOTHYECKUM
BozzeiicTBreM) [1, c.14]. HeoOXoanMo OTMETHTB, YTO UCCIeAyeMasi OpraHu3aIys Uc-
[0JIb3YET BCE TPU METOJIa MOTUBALIMU B KOMIUIEKCE.

g coznanns HeOOXOAMMBIX Mep TT0 TIOBBIIIIEHIIO MOTHBAINH iepcoHana AFAM
[3] ObLTH TPOBEAEHBI CIIEAYIONINE aHAM3BI: AaHATIN3 CTPYKTYPHI TPON3BOTUTETFHOCTH
TpyZAa, aHaIU3 IBMKCHUS paboueil cuiibl Ha NPeANpPUsITUH, AMHAMUKA CPEIHEeH 3apa-
OOTHO IUIATHI 110 TOJDKHOCTSIM, aHAJIN3 CTPYKTYPhI PACXO0B Ha colep kaHue padoueit
CHJIBI B TMHAMUKe, aHan3 dpekTuBHOCTH ncnonb3oBanus P31, onpoc nmepconana.

B Bbicokasa moTmBauma (1)

B YMmepeHHO MoTUBMpPOBaH (3)

HelTtpanbHasa nosuumsa (1)

Cnabo moTmBMpoBaH (3)

W [lemotusmposaH (5)

Juarpamma 1. Pe3ynsTarsl IpoBeeHHOTO onpoca cpeau nepconana AFAM.

Hcmounux: Co3aHO aBTOPOM Ha OCHOBE IIPOBEIEHHOTO OIIPOCa.

Pesynbrarer onpoca 1 BEIIIENEPEUHCICHHBIX aHATN30B BBISBHIN HU3KYIO0 MOTH-
BaIlMIO Y COTPYAHUKOB, @ UMEHHO y 69% cotpymuukos (38% + 23% + 8%). K nipen-
TI0JIaTa€MBIM TIPUYHUHAM OTHOCSATCS: TUTOXOH OajaHC MEXIy paboTol U TUIHON KU3-
HBIO, HEIOCTATOYHOE IPU3HAHNE MX 3aCIyT U MOXBAJIbI, OTPAHUYCHHBI BO3MOKHOCTH
IUIST KaphepHOTO pOCTa, MeIJicHHas U Hed(PPEKTUBHAS 0OpaTHAs CBSI3b, OTPAHUICH-
HBbIE BO3MOXXHOCTH JIJISI KAPbEPHOTO POCTa, OONIBIIAs OTBETCTBEHHOCTH, YTO TIPUBO-
TTUT K CTpEcCCy, HEYIOBIETBOPUTENbHAs pabodas cpesia, orpaHUYeHHas MOIIePKKa CO
CTOPOHBI PYKOBOJICTBA, HU3Kas 3apaboTHas TuiaTa. Bee 9TH HeoCcTaTKu B MOTHBAIH-
OHHOH cHCTEMe MIPUBOAAT K ITOTepe CTUMYIIA, TPOU3BOJUTEIHLHOCTH M CHIDKEHHUIO Ka-
YeCTBa, BBITIOIHAEMOM paboTHI.

s pemeHust 3TuX mMpobiIeM HEOOXOJUMO TEPECTPOUTH CHCTEMY MOTHBAIIUU
WM K€ BHECTH M3MEHEHHUs. bpIio pa3paboTaHo MepomnpHusATHE IO MOBBIIICHHIO MO-
THBAIUH TIEPCOHANA, OHO BKIIOYAET B ce0s MOIIaroBo pa3paboTaHHYIO CUCTEMY Tpe-
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HUHTA, OTBETCTBEHHBIX JINIl, MHBEHTAPh, OIOKeT. JlanHoe MeporpusaTre OyaeT mpo-
BOJIMTHCS YICHAMH aCCOIMAIINH, YTO TAPaHTUPYET KaueCTBO MaTepuaiia, OyIyT mpe-
CTaBIJIEHBI TEOPETUIECKUE OCHOBBI U ITPAKTHYECKNE CUTYalluU. TPEeHUHT TOMOXKET CO-
TPYIHUKAM Pa3BUTh HABBIKM KOMMYHHUKAIIHH, TO3UTHBHOE MEIIIICHAE, IEPCOHAID-
HOE pa3BUTHE, TBOPUECKOE MBIIIICHIE U MHHOBAIHH.

D¢ hEeKTUBHOCTD MPOEKTa MOXXHO OIICHUTHh MOCPEICTBOM TPOBEIACHUS ITOBTOP-
HOTO OIpoca mepcoHana. Takyio mpoueaypy HeoOXOAMMO MPOBOIUTE B Hadalle, IS
OTIpeNieIeHNs] YPOBHS MOTHBAIIMH TIEPCOHAIIA, M Yepe3 IBa — TPU MECSIa TOCe Mpo-
BeJICHUA TpPEHWHTA. J[aHHBIH METOJ CTUMYNIHPOBAaHUS PEKOMEHIYETCS TPOBOIUTH
KaXIple 6—9 MecsIeB, I MOAACpKaHUsI OlaronpusaTHOW aTMOC(hephl B KOJUICKTH-
BE, IOCTOSHHO PACTYIIEH POU3BOJUTETFHOCTH TPY/Ia ¥ IOBBIIIEHUIO YPOBHS KOHKY-
PEHTOCTIOCOOHOCTH.

Pexomenmanmy mo yiaydieHHI0 CTUMYITHPOBAHUS COTPYIHUKOB: BHEAPEHHUE CH-
CTEeMBI Harpajl ¥ MOOIIPEHUH JITsl COTPYIHNUKOB, yCTAaHOBIICHHUE SICHBIX TIeNIeH 1 3a/1a4
JUTS Ka)KJIOTO COTPYAHMKA, CO3anne KoM(opTHOMH cpebl u pabodero mecra, poBe-
JICHHE PETYIIPHBIX CEMUHAPOB, KOH(PEPEHITHIH 1 KOMaHTHBIX COPEBHOBATEIHHBIX Me-
POTIPUATHIA UMEHHO /ISl COTPYIHHUKOB.

Cucrema MaTepraIbHOTO CTUMYJIHPOBAHNS PAOOTHUKOB B OpTaHU3AINH SIBIISET-
Cs1 OCHOBHBIM (DaKTOPOM JIOCTHKCHHUS IIeJIeH, Kak paOOTHHUKOB, TaK M paboTomaTernei.
[Ipu >TOM Ba)kHOE 3HAYCHHWE MMEET HE TONBKO peajibHas M JAOCTOWHas 3apaboTHAas
I1aTta, HO ¥ IPeMHUAIbHBIE U TIPOYHE BRIIIATHL. OHU CITOCOOCTBYIOT (hOPMUPOBAHHIO
y paOOTHHUKOB CTPEMIICHHS K JIyHYIIIeMy BBITTOTHEHHIO CBOHMX ITPOM3BOICTBEHHBIX 005~
3aHHOCTEH, TIOBBIIIEHUIO IIPOU3BOAUTEIHLHOCTH TPY/IA, 9TO B KOHEUHOM MTOTE TTPHUBE-
JIeT 1 K YITy4IIEHUIO Pe3yabTaToB JAeSITeTbHOCTH OPTaHN3aIliH B IIETIOM.

PykoBomuTenu npeAnpusATHI TOMKHBI pacCMaTpUBaTh MOTHBAIIHIO, KaK CHITY, ITO-
Oy>KIaromiyro K eicTBrr0. TONBKO MpaBMIIPHO BRICTPOCHHAS U MIPOILyMaHHAs CHUCTE-
Ma CTUMYJIMPOBAHUS CIOCOOHA 3((EeKTUBHO MOBBIIIATH MPOU3BOAUTEIHHOCT TPYAA
B KOMITaHUH, JOCTUTATh MIOCTABJICHHBIX IIeJIeH e TeNbHOCTH U YBEIHMIUBATh (hHAH-
COBBIE TTOKa3aTeIH.

Bbubauorpagmusn:

1. BPAT'MHA I0.A. Cosepwencmeosanue cucmemvl mMamepuaibHo20 CIMUMYIUPOBAHUSL
nepconana 6 opeaHu3ayuu: HayqaHast CTaThsl.

2. KAYAH IT.A. Cucmema momugayuu u cmumyrupo8anus nepcoHdand, KaxKk pakmop nosvi-

weHus IQhexmusHocmu nPou36o0Ccmea: HayaHas cTarbs, c. 1-2.

Caiit acconmarnmu: https://afam.md/

4. HAIIMPO C.A. Coyuanvro-3x0H0oMU"eCKUe ACneKkmbl mpyoosol OesimenbHocmu: Mo-
Horpadus. M.: UJ] «ATUCOy», 2011, 254 c.
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ROLUL COMUNICARII SI INFOBMARII iIN PROCESUL DE
CONDUCERE A ENTITATII ECONOMICE

Victoria CARAS
CZU: 005.57:334.71 carasvictorial 9@gmail.com

In the field of business, more than ever, communication was the key to the acquisition of
the common success sought by the employer and the importance of the progress of this de-
partment for the continuous pursuit of the prosperity of the conceived organization. By the
fact that qualitative and eloquent verbal communication skills were and remain among the
main qualities sought by employers in carrying out their activities through the representa-
tion of employees, the importance of the researched topic is denoted. The intended purpose
of this work is the formulation and application of effective methods of communication and
information to improve the activity within an enterprise.

Comunicarea, a Inceput sd fie utilizat in secolul al XIV-lea si are originiea in
termenul latin ,,communis” care Inseamna ,,a pune in comun” a fi in relatie” [3, p15].
in zilele noastre, poate fi dedusi ca un fenomen complex, format din diferite tipuri
de abordari, clasificari si criterii, ce faciliteazd eficienta modalitatii de expunere a
informatiei prezentate si corelate. Notiunea de comunicare poate reprezenta,, o relatie
intre indivizi, comunicarea este in primul rand o perceptie. Ea implica transmiterea,
intentionata sau nu, de informatii destinate sa lamureasca sau sa influenteze un individ
sau un grup de indivizi receptori” [2, p14] ceea ce, in mare parte reprezinta scopul
angajatorului 1n cadrul activitatii vitale a companiei.

Informarea, la randul ei, reflecta modul de oferire a surselor de cunostinte, furni-
zarea datelor si a informatiilor necesare pentru analiza eficienta si luarea unor decizii
manageriale in cadrul organizatiei. Aceasta, printr-o modalitate corectd de prezenta-
re si consultare asigurd un efect util, contribuind la formarea unor decizii eficiente,
costructive si creative.

In cadrul activititii manageriale tangenta creata de aceste doua notiuni denoti
abilitatea eficienta de informare si acumularea informatiei necesare pentru a o trans-
mite si comunica colectivului in scopul desfasurdrii activititii sale depline. In confor-
mitate cu cele expuse mai sus, important este de mentionat faptul ca, in cadrul unei
intreprinderi ,,relatiile create prin comunicare conteaza uneori mult mai mult decat
continutul informational transmis” [1, p7].

,In procesul de comunicare intre parteneri, schimbul de informatii are ca fina-
litate convenirea unei solutii la o problema” [ 2, p106 ]. Rolul unei comunicari si
informari eficiente se reflectd prin abilitatea de a crea un mediu confortabil de acti-
vitate, evitand prezenta lacunelor informationale si pastrarea increderii si incurajarii
spre implicare.
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0.C.N ,,MICROINVEST,, S.R.L este o societate care desfasoara cu titlul profesi-
onal activitati de creditare nebancara, cum ar fi acordarea imprumuturilor persoanelor
fizice si juridice. Odatd cu dezvoltarea profesionala in cadrul acestei entitati, a fost
observat conexiunea echipei 1n situatiile stresante si neclare, interactiunea in cadrul
activitdtii zilnice a demonstrat ca departamentele, in mediul sau interior, lucreaza in
echipa si pot servi drept sustinere pentru noii angajati.

Analiza amanuntitd a datelor financiare pentru intreprinderea ,,0.C.N MICRO-
INVEST” 1n perioada 2020-2022 dezvaluie o evolutie semnificativd a performantelor
si a structurii financiare a companiei.

Tabelul 2.1

Analiza dinamicii rentabilitatii intreprinderii O.C.N MICROINVEST S.R.L.

pentru perioada anilor 2020 — 2022

Anii Abaterea absoluta, lei(+/-)
Indicatorii
2020 2021 2022 2021/2020 2022/2021
Venituri dinvanzari, lei | 313527872 | 377195974 | 859047714 | +63 668 102 | +481 851 740
Profitul brut, lei 34573827 | 87863640 | 486251537 | +53 289813 | +398387897
Profitul din activitatea | 5515515 | 220026561 | 324142766 | +99 681 046 | +103 216 205
operationala, lei
Profitul pani la 131324159 | 218928961 | 318884846 | +87 604 802 | +99 955 885
impozitare,lei
Profitul net, lei 113254891 | 191393954 | 278326112 | +78 139 063 | +86 932 158
ﬁgfﬁ medieaacti- | 433970465.5 | 3010613459 | 4014213048 | +1577333993.5 | +1003599589
Valoarea medie a capi- | 39, 600178 5 | 537482578 | 753392634 | +145874399.5 | +215910056
talului propriu, lei
Rentabilitatea veniturilor din vanzari calculat in baza :
- profitului brut, % 11,03 23,29 56,60 +12,26 +33 31
- profitului din activita-| 3¢ 58,57 37,73 +19,9 220,84
tea operationald, %
- profituluipand la 41,88 58,04 37,12 +16,16 220,92
impozitare, %
- profitului net, % 36,12 50,74 32,40 +14,62 -18,34
Rentabilitatea capitalu- | g o) 35,61 36,94 +6,69 +1,33
lui propriu
Rentabilitatea econo- 9,16 7,27 7,94 -1,88 +0,67
mica, %

Sursa: elaborat de autor in baza situatiilor financiare (Anexa 3. Situatia de profit si pierdere),
a Intreprinderii O.C.N “Microinvest” pentru anii 2020-2022.

In cadrul intreprinderii analizate profitul pana la impozitare s-a majorat in dina-
mica de la 131324159 lei , anul 2020 , pana la 318884846 lei, anul 2022 si ceea ce
este apreciat pozitiv pentru activitatea companiei. Analizand structura PPI observam
ca profitul net constituie 113254891 lei in 2020 cu o pondere de 86,24% , comparativ
cu 2021, inregistrand o crestere de 78139063 lei si 89,19 p.p , iar pentru 2022 cu
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o crestere de 86 932 158. Observam o variatie a rentabilitatii Tn anii analizati, cu o
crestere semnificativa a profitului brut de +398387897 pentru anul 2022 comparativ
cu 2021 si a veniturilor din vanzari , care Inregistreaza o abatere de +398 387 897
pentru 2022 , soldand cu cresterea rentabilitatii profitului brut , cu +33,31 . Astfel
firma se bucura de o crestere a profitului net dea lungul anilor. Rentabilitatea capita-
lului propriu evidentiaza eficienta cu care compania utilizeaza capitalul propriu pen-
tru a genera profit. Rentabilitatea capitalului propriu a crescut semnificativ in 2021
si 2022, indicand o utilizare mai eficientd a capitalului. Rentabilitatea economica
reflectd profitabilitatea operatiunilor companiei, excluzand influenta impozitelor si
a dobanzilor.

Tabelul 2.2

Calculul si aprecierea evolutiei in dinamica a coeficientilor de lichiditate
al intreprinderii O.C.N MICROINVES S.R.L. pentru perioada anilor 2020 — 2022

Abaterea absoluta a
Interval Anii anului 2022 fata de,
Indicatorii .
optim (+/-)
2020 | 2021 | 2022 2020 2021
Lichiditatea absoluta 0,2-0,25 | 0,09 | 0,05 | 0,09 0 +0,04
Lichiditatea intermediara | 0,7-0,8 | 0,87 | 0,67 | 1,30 +0,43 +0,63
Lichiditatea curenta 2,00-2,5 | 1,24 | 1,28 | 1,30 0,06 0,02

Sursa: Situatiile financiare (Anexa 1, Bilantul contabil)

0.C.M MICROINVEST S.R.L. detine o lichiditate absoluta scazuta, sub nivelul
perirea datoriilor curente. Lichiditatea intermediara este scazuta, sub nivelul optim de
0,70-0,80, indicand o diminuare a capacitatii de transformare a stocurilor in nume-
rar pentru acoperirea datoriilor curente. Lichiditatea curenta are o scadere constanta
cu 0,06% din 2020 pana in 2022. O.C.N MICROINVEST S.R.L detine o lichiditate
curentd la limita scazuta a intervalului optim (2,00-2,50). Aceasta scadere indica o
diminuare a capacitatii de acoperire a datoriilor curente din activele circulante. Toti
indicatorii de lichiditate ai O.C.N MICROINVEST S.R.L. au scazut semnificativ in
perioada 2020-2022. Compania se confruntd cu o diminuare a lichiditdtii generale,
ceea ce poate afecta negativ capacitatea sa de a-si onora obligatiile financiare pe ter-
men scurt.

In baza datelor analizate si rezultatelor financiare obtinute in cadrul statisticii
ultimilor 3 ani de gestiune, dar si a numarului mare de angajati si a performantelor
inregistrate de acestia, se propune organizarea unui team-building pentru toti membrii
O.C.N,, MICROINVEST “S.R.L.

Titlu: ,,Descoperind Potentialul Impreuna: Relax Party”
Bugetul alocat: 170.000 lei
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Persoane: 250 participanti

Scopul: Team-building-ul propus are in plan consolidarea relatiilor intre mem-
brii echipei, imbunatatirea comunicarii si a spiritului de echipa.

Detalii despre eveniment: Cu 3 sdptamani inainte de evenimentul preconizat
se va transmite un chestionar fiecarui angajat pentru a concretiza prezenta angajatului
la eveniment.

Transport : Presupunand ca bugetul alocat pentru transport este de aproximativ
20.000 lei, avand 1n vedere costurile de inchiriere a autobuzelor sau alte mijloace de
transport dar si faptul ca a fost solicitat transport din partea companiei de 190 angajati.

Locatia si durata : Evenimentul se va desfasura pe parcursul a doua zile si o
noapte, intr-un loc de refugiu situat intr-o zona naturala pitoreasca, departe de agitatia
urband, si anume Baza de odihna Durlesti. Presupunand ca cheltuielile pentru cazare
si masa pe parcursul a doua zile si o noapte se pot estima la 200 lei de persoana pe zi,
astfel vom avea:

250 membri* 200 lei/persoana/zi* 2zile= 100.000 lei

Beneficii asteptate: Team building-ul oferd oportunitatea membrilor echipei
de a interactiona intr-un mediu non-formal si relaxant, in afara contextului obisnuit
de lucru.

Recomandadri: Implementarea unui portal intern de comunicare sau a unor plat-
forme online dedicate pentru partajarea si accesarea informatiilor importante. Acest
portal va facilita participarea angajatilor la procesul de informare si va asigura ca
acestia au acces la resursele necesare indiferent de functia sau departamentul lor. Ca
exemplu de platforme ce pot fi utilizate in elaborarea acestui punct se pot mentiona
Moodle si Google Classroom, care sunt solutii digitale robuste si usor de utilizat pen-
tru gestionarea si distribuirea continutului educational.

Referinte:
1. GRAUR, E. Tehnici De Comunicare, Cluj-Napoca, 2001. p. 3-45

2. PERCIUN, R. Comunicarea in afaceri. Chisinau, 2021. 11-106 p.
3. STEFANESCU, S. Sociologia comunicarii. Cetatea de Scaun, 2013. 15 p.



218 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2024

MHHOBAIIVMMOHHBIE ITIOAXO/bl B OBYYEHIUU ITEPCOHAIJIA:
BHEJIPEHUE OBPA30OBATE/IbHON IVIAT®OPMBbI
"EFES LEARNING HUB"

Anacmacus BYPJEMHAS
CZU: 005.963.2:001.895:004 anastasia.burdeinaia@gmail.com

This article explores the potential development and implementation of the "Efes Learn-
ing Hub" educational platform at EFES Vitanta Moldova Brewery. The project aims to
enhance employee training and development programs by providing 24/7 access to stand-
ardized learning materials, automating updates, and improving overall productivity. Key
aspects include the project's development stages, implementation plan, potential risks, es-
timated costs, and projected benefits.

CoBpeMeHHBIE YCIOBUS TPEOYIOT MOCTOSIHHOTO OOHOBJICHUSI 3HAHUH U HABBIKOB
COTPYAHHUKOB [T 00ecIieueHHs KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH U MHHOBAIIHOHHOTO Pa3BU-
THSI KOMIIAaHUWA. B 9TOM KOHTEKcTe 0COOCHHO Ba)KHBI MPOLIECCHl OOyUCHHS U pa3BU-
THS IepcoHana. B maHHOM craTbe paccMaTpUBAIOTCS TCOPETHUECKUE aCTIeKThI pa3pa-
OOTKH M TIOTCHIIMAJILHOTO BHEApEeHMs oOpa3oBarensHOi miardopmel "Efes Learning
Hub” B xomnaann EFES Vitanta Moldova Brewery.

CoBpeMeHHBIE OpraHM3alMK CTAJIKUBAIOTCS C AMHAMUYHOM W HEmpencKasye-
Moii OM3Hec-cpenol, riue TpeOoBaHus K MEePCOHATy CTPEMHUTENLHO HBONIOLUOHUPY-
10T. O0y4yeHure 1 pa3BUTHE [IEPCOHAIA CTAHOBSTCS KIIOYEBBIMH (haKkTOpamMu B obecrie-
YEHUHU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH M MHHOBAIIMOHHOTO Pa3BUTHs KOMITaHWH. OCHOBHBI-
MU acleKTaMHu OOY4EHUS SIBJISIOTCS CUCTEMAaTHYECKHE IIPOrpaMMbl, HallpaBJICHHBIE
Ha IPUOOpPETEHNE HOBBIX 3HAHWN U HABBIKOB, HEOOXOANMBIX JUISI BHIIIOJIHEHHS TEKY-
muXx 3a1a4. Pa3surue nepconana oxsareiBaeT 0ojiee MIMPOKUHN CIIEKTP aKTUBHOCTEH,
HalpapJeHHBIX Ha JOITOCPOYHOE Pa3BUTHE MOTEHIMANA COTPYIHUKOB, BKIIIOUAs IJ1a-
HUPOBaHUE Kapbepbl H Pa3BUTHE JTHJIEPCKAX HABBIKOB.

EFES Vitanta Moldova Brewery — kpynHelmmii npou3BoanTes niBa B Mod-
noBe, ocHoBaHHBEIH B 1873 romy. Kommnanns konTponupyet 70% HaIMOHATBHOTO PHIH-
Ka MWBa U SBISIETCSA 4acTbio MexayHaponHoi rpynmsl Anadolu EFES. Tlponykmms
KOMIIAaHUHM BKJIIOYaeT momyisipuele Openzabl, Takue kak Chisinau Blonda, Chisinau
Tare u Corona Extra. OcHOBHbBIE IIGHHOCTH KOMIIAHUW — TOPJIOCTh M BOOTYLIEBIIC-
HUe, MPo(ecCHOHAN3M U MPEANPUHUMATEIBCKAN MTOJX0/, YCTOMYMBOE Pa3BUTHE U
COTPY/IHUYECTBO.

[Ipoext “Efes Learning Hub” 01 pa3paboTan kak MOTSHITHAIBHAS BO3MOXK-
HOCTB JUIsI HOBBIIIEHUS 3()(HEKTUBHOCTH IPOrpaMM 00yUEHUs U pa3BUTHS IIepcoHaIa
B EFES Vitanta Moldova Brewery myTem BHeIpeHUs] ”HHOBALIMOHHOW 00pa30BaTeib-
Holi mnatdopmbl. Pa3zpaboTka mpoekTa HaYMHAETCS C AETATBHOTO aHaIM3a TEKYIIUX
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00pa30BaTeNbHBIX MMPOTPAMM H BBISBICHUS TOTPEOHOCTEH COTPYAHUKOB B 00yUEHHH.
Ha ocnoBe 3TOT0 ananm3a paspadarbiBacTCs CTPYKTypa U PyHKIIMOHAT TIaT()OPMBL,
BKJTIOUAIOIINE AOCTYN K KypcaMm 24/7, cTaHmapTH3aIlnio 00yJarolnx MaTepruaioB 1
ABTOMATHU3AIINIO0 OOHOBIICHHI.
Drarbl pa3paboTKH MPOSKTa BKITIOUAOT CIICTYIONTUE IITaru:
1. Anamm3 motpedbHOcTel: MccaenoBanue TEKyIUX MporpaMM 00yUIeHUS 1 BBI-
SBIIEHHE TTOTPEOHOCTEH COTPYIHUKOB.
2. Jluzaita matdopmel: PazpadoTka cTpykTyphl u (pyHKIIMOHAIA, BKIIFOYAIOIIe-
TO JOCTYH K Kypcam 24/7, cTaHmapTH3aINI0 MaTepHUaiOB U aBTOMAaTH3AITHIO
OOHOBIIEHU.
3. Co3nanne koHTEeHTa: Pa3paboTka M HHTErpanus yueOHBIX MaTEPHAIIOB, a1all-
THPOBAHHBIX IO]T CIeNU(pUIecKre MOTPEOHOCTH KOMIIaHHH.
[Tocre 3aBepmienus »Tamna pa3padOTKA HAUWHACTCS MUJIOTHBIN 3aITyCK TaTdop-
MbI. Ha aToM aTame mmardopma TecTupyeTcsl Ha OTpaHWIeHHOM TPYIIe COTPYIHUKOB
JUTS BBISIBIICHUS M YCTPaHEHHS BOSMOXKHBIX HEIOCTATKOB. OTHOBPEMEHHO TTPOBOTUT-
cs1 o0y4eHre ToIh30BaTeNlel, BKITFOYArOIIee OPraHn3aliio TPEHHHTOB U BeOWHAPOB
IO MCTIOIb30BaHUI0 HOBOH matopMel. [1o 3aBepriieHnn MMII0THOTO ATara HaunHaeT-
sl TIOJTHOE BHEIPEHHE MIaT(opMbl, KOTOPOE BKITIOYAET PaCIIMPEHNE UCTIOIh30BAHUS
Ha BCIO KOMIIAaHHIO U 00€CTIEYeHNE TTOCTOSHHON TTOAIEPKKN U OOHOBJICHHSI KOHTEHTA.
MOHUTOPHHT W OIleHKa BIUSHHS TUTaTGOpPMBI Ha TPOW3BOIUTEIHHOCTh W Pa3-
BHTHE TIEPCOHAJIA OCYIIECTBISIOTCS Yepe3 PEeTyaspHbIE ONMPOCHl COTPYIHUKOB, aHA-
JIN3 TIOKa3aTeNiell MMPOM3BOMUTEILHOCTH M cOOp obpaTHOU cBsi3u. Buenpenue "Efes
Learning Hub” TeopeTrdecku MpuBEACT K 3HAUNTEIHHOMY YIYUIICHHIO IPON3BOIN-
TETHHOCTH COTPYAHHWKOB, CHI)KEHHUIO 3aTpaT Ha BHEIIHWE TPEHUHTH ¥ TTOBBIIICHHUIO
YPOBHS YIOBIETBOPEHHOCTH TIEPCOHATA.
[loTeHabHBIE PHCKH MPOEKTA BKIFOYAIOT:
1. OTcyTcTBHE BOBIECUEHHOCTH COTPYAHHUKOB: COTPYTHUKH MOTYT HE IPHUHATH HO-
BYyIO TTaTHOpMYy.
2. 3amepKKu B pa3paboTke U BHEAPECHUHN: BO3MOKHEI TEXHUYECKHE TIPOOJIEMBI U 3a-
JIEPIKKH.
3. IIpeBpimenne Oromxera: OaKTHICCKUE PACXOIBI MOTYT TIPEBBICUTH 3aILIaHUPO-
BaHHBIC.
4. Texauaeckre cOOU W TPOOJIEeMBbI 0€30TTacCHOCTH: BO3MOXKHEI poOIeMBI ¢ pabo-
TOH TIaT(OPMEI ¥ 3AIIUTON JTaHHBIX.
5. HeamexBarHOCTH 00y4aromiero KOHTeHTa: Marepraisl MOTYT HE COOTBETCTBOBATh
MOTPEOHOCTSIM COTPY/THUKOB.
6. Bricokast koHKypeHIus Ha perHKe: [losBIeHne aHaTOTHYHBIX MIaT()opM Y KOHKY-
PEHTOB.
Pa3zpabotka n BHenpenue mratdopmel "Efes Learning Hub” 3aiimer npumepHo
12 mecsmes. [lepBeic 6 MecsIIEB OTBOIATCS HA aHAIN3 MOTPEOHOCTEH, pa3paboTKy
Y CO3/IaHNe KOHTEHTA, a OCTaBIIHecs 6 MecsIeB — Ha MIOTHBIN 3ammycK, 00ydeHue
MTOJTb30BATENeH 1 TIOTHOE BHEIPEHNE.
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CormacHo pacderaM, POEKT OKYyITUTCS MEHEE YeM 3a OHH ToJ] OJlarojaps cokpa-
IIIEHHIO 3aTPAaT Ha BHEIIHNE TPEHUHTH, apSH/ Ty TOMEIIEHNH 1 MTOBBITIIEHNUIO TIPON3BO-
TUTensbHOCTH Tpyaa. [IporHo3upyemast BrITO/Ia BKITIOYAET CHIDKEHHE 3aTpaT Ha BHEIII-
Hre TpeHuHTH (oxumaemas sxoHomus 800,000 meeB B Tof), COKpalieHne 3arpar Ha
KOMaHIUPOBKHU Jytst o0y4ueHus (3xoHoMus 400,000 eeB B T01]) U MOBHITIICHHUE TIPON3-
BOAMUTEITHLHOCTH Tpyaa (monoaHuTeNbHBIH goxom 500,000 neeB B rom). OOmas SK0HO-
MU ¥ JOTIOJIHUTENBHBIN qoxox cocTasart 1,450,000 mees B rom.

Brenpenue obpazoBarensHoi mardopmsel “Efes Learning Hub” B EFES Vitanta
Moldova Brewery mpoeMOHCTpHPOBAIO OBl 3HAYUTEIHLHOE TOBBIICHNE d(PPEKTHB-
HOCTH TIpoTpamMM OOy4YEeHHsI W pa3BHTHS TEPCOHANa. JTOT MPOEKT MOKa3hIBAET BaXK-
HOCTh MHTETPAINH COBPEMEHHBIX TEXHOJOTHH W TOIXO0B B MPOIIECCHl O0yUYeHHS
JUTS IOCTHIKEHUS CTPATETHIECKUX IeIeld KOMIIaHHH.
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ASIGURAREA MANAGEMENTULUI DE PERFORMAN TA
PRIN METODE DE LUCRU IN ECHIPA
IN UNITATEA ECONOMICA

Valentina CAZANCIUC (ZELENI)
CZU: 005.332.1::005.551 cazanciuc.valentina@gmail.com

The article explores the critical role of teamwork and performance management in or-
ganizational success, emphasizing how effective team collaboration enhances productiv-
ity, profitability, and employee satisfaction. It highlights challenges faced by Moldovan
companies in teamwork and proposes solutions like training and structured team-building
activities. ,,ACTIVIS TRENING” SRL exemplifies these principles, achieving significant
sales growth and improved employee engagement through strategic team development ini-
tiatives.

Intr-un context economic din ce in ce mai competitiv, in care factorii umani repre-
zintd un element esential in asigurarea succesului organizational, managementul de
performanta si lucrul in echipa devin aspecte cruciale pentru eficienta si dezvoltarea
unei Intreprinderi.

Studiile realizate de firme de consultanta precum Gallup si McKinsey & Com-
pany, precum si cercetarile academice publicate in jurnale de management si psiho-
logie organizationald, au demonstrat ca lucrul in echipa eficient are un impact semni-
ficativ pozitiv asupra performantei organizationale. Existd o corelatie puternica intre
lucrul in echipa si indicatorii de performanta, precum productivitatea, profitabilitatea
si satisfactia angajatilor.

Rezultatele arata cd echipele care colaboreaza eficient au o productivitate si pro-
fitabilitate semnificativ mai mare, iar angajatii lor sunt mai satisfacuti si mai angajati.
De exemplu, aceste echipe au inregistrat o crestere medie a profitului de 15-25% si o
reducere a fluctuatiei de personal cu 10- 15%, demonstrand ca investitiile in activitati
de teambuilding si formare aduc un return on investment notabil.

Importanta lucrului in echipa

Lucrul 1n echipa este esential pentru atingerea obiectivelor organizationale. Echi-
pele bine coordonate si colaborative pot rezolva probleme complexe mai eficient si
pot inova mai rapid decat indivizii care lucreaza izolat. Aceste echipe contribuie la un
mediu de lucru mai pozitiv, cresc motivatia angajatilor si reduc stresul, aspecte care,
in final, duc la o productivitate sporita si o satisfactie crescutd a angajatilor.

Influenta lucrului in echipa asupra managementului de performant:i

Influenta lucrului in echipa asupra managementului de performantd intr-o
organizatie este cruciala pentru succesul sau pe termen lung. Echipa reprezintd nu
doar suma competentelor individuale ale membrilor sai, ci si capacitatea acestora de
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a colabora eficient si de a genera rezultate remarcabile Tmpreund. lata cateva aspecte
cheie ale acestei influente:

Sinergia si Eficienta: Echipele bine coordonate si coeziune pot rezolva pro-
bleme complexe mai rapid si mai eficient decat indivizii care lucreaza sepa-
rat. Aceasta se datoreaza capacitatii de a valorifica abilitatile si experientele
diverse ale membrilor pentru a gasi solutii inovatoare.

Motivatia si Satisfactia Angajatilor: Lucrul in echipd poate Imbundtati
semnificativ motivatia angajatilor, deoarece acestia se simt parte integranta
a procesului decizional si a succesului colectiv. Recunoasterea contributiilor
individuale si de echipa poate spori angajamentul si satisfactia in munca.
Managementul de Performanti: in cadrul unui sistem de management al
performantei orientat spre echipe, se evalueaza si se recunoaste performanta
colectiva si individualad. Feedback-ul constant si evaluarile echilibrate ajuta
la identificarea punctelor forte si a domeniilor care necesita imbunatatiri,
contribuind astfel la dezvoltarea continua a echipei.

Inovatia si Adaptabilitatea: Echipele eficiente sunt adesea mai inovatoare
si mai adaptabile la schimbdrile pietei sau ale mediului de afaceri. Capacita-
tea de a lucra Tmpreund Tn mod flexibil si de a invata din erori colective poate
conduce la initiative noi si la 0 mai buna adaptare la cerintele in schimbare.
Cresterea Performantei Organizationale: Studiile aratd ca echipele care
colaboreaza eficient au o productivitate si o rentabilitate mai mare. Acest lu-
cru se traduce direct In performanta financiara superioard pentru organizatie,
datorita eficientei si efectivitatii sporite. Managementul de performanta ori-
entat spre echipa nu doar cd optimizeaza resursele umane ale organizatiei,
dar si maximizeaza potentialul de inovare si crestere a acesteia. Prin pro-
movarea unei culturi a colabordrii si a increderii reciproce, organizatiile pot
construi echipe puternice si adaptabile, pregatite sa faca fata provocarilor si
sa capitalizeze oportunitatile din mediul lor de activitate.

Problemele intimpinate de companiile din R. Moldova in lucrul in echipa

Companiile din R. Moldova se confruntd cu diverse provocari in ceea ce priveste
lucrul in echipa. Acestea includ lipsa de comunicare eficienta, conflicte Intre membri,
lipsa de Incredere si motivatie scazutd. De asemenea, multe companii nu investesc
suficient in dezvoltarea abilitatilor de colaborare si in activitati de teambuilding, ceea
ce duce la echipe disfunctionale si performante sub asteptari.

Solutii pentru imbunétitirea lucrului in echipa in R. Moldova demonstrat
prin intermediul companiei ,, ACTIVIS TRAINING” SRL

Pentru a depasi aceste probleme, companiile din R. Moldova pot implementa mai
multe strategii:

— Investitii in formare si teambuilding: Organizarea regulatd de sesiuni de

teambuilding si traininguri pentru dezvoltarea abilitatilor de colaborare.

— Promovarea unei comunicari deschise: Crearea unui mediu de lucru unde

angajatii se simt liberi sd isi exprime ideile si preocuparile.
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— Implementarea unui sistem de feedback continuu: Oferirea de feedback
constructiv si recunoasterea meritelor angajatilor pentru a stimula motivatia
si performanta.

— Stabilirea unor obiective clare si comune: Asigurarea ca toti membrii echi-
pei inteleg si sunt aliniati cu obiectivele organizationale.

— Dezvoltarea leadership-ului: Formarea liderilor echipei pentru a gestiona
eficient echipele, a rezolva conflictele si a motiva angajatii.

Prin adoptarea acestor masuri, companiile din R. Moldova pot imbundtéti semni-
ficativ performanta echipelor lor, contribuind astfel la succesul organizational. Acest
lucru a fost demonstrat prin studiul detaliat al companie ,,ACTIVIS TRAINING”
SRL — lider in organizarea si dezvoltarea programelor de teambuilding in R. Moldova
unde, ironic s-a constat cd chiar echipa internd nu a avut experienta directd a acestor
activitdti. Aceasta a fost o provocare semnificativa, deoarece lipsa unei comunicari
eficiente, conflicte de repartizare a responsabilitatilor, suprasolicitare si burnout, si
lipsa unei colaborari eficiente afecta performanta si coeziunea interna. Totusi, prin an-
gajarea Intr-un program de teambuilding concentrat pe dezvoltarea lucrului in echipa,
compania a reusit sa transforme aceasta vulnerabilitate intr-un punct de plecare pentru
imbunatatire si inovare.

Investitia intr-un program de teambuilding adaptat, cum ar fi proiectul
,imbunititirea lucrului in echipa prin programul de teambuilding ,,Aventura pe Insula
Eroilor”,” a avut un impact pozitiv imediat si pe termen lung:

1. Cresterea veniturilor din vanzari: Compania a Inregistrat o crestere de 204
puncte procentuale in veniturile din vanzari in perioada ianuarie-mai 2024 com-
parativ cu aceeasi perioada din 2023.

2. imbunititirea nivelului de satisfactie si angajament al angajatilor:

o Peste 90% dintre angajati au raportat o crestere a implicarii si motivatiei in
cadrul echipei.

o Peste 85% dintre respondenti au indicat o imbunatatire a colaborarii si a
relatiilor interpersonale in echipa.

Aceste cifre reflectd impactul pozitiv al programului de teambuilding n conso-
lidarea echipei, imbunétatirea performantei organizationale si in cresterea satisfactiei
angajatilor 1n cadrul ,,ACTIVIS TRAINING” SRL.

De asemenea, studiul a evidentiat ca investitiile in dezvoltarea personalului si
in programele de teambuilding au contribuit la consolidarea culturii organizationale
pozitive si la imbunatatirea managementului de performanta. Feedback-ul continuu
si recunoasterea contributiilor au stimulat motivatia si initiativa angajatilor, facilitand
inovatia si adaptabilitatea la schimbdrile de pe piata.

Astfel, experienta "ACTIVIS TRAINING" SRL demonstreaza ca o abordare stra-
tegicd in dezvoltarea echipelor si In managementul performantei poate transforma
provocarile in oportunitati si poate consolida pozitia competitiva a unei companii intr-
un mediu economic dinamic, precum cel din Republica Moldova.
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METO/bI PA3BUTHUA BUSHECA

Hymumpy BOPT
CZU: 005.412:005.21 bort.dumitru@usm.md

The paper investigates the development methods for the business "ANBORAUTO SRL,"
focusing on enhancing its competitive position and sustainability in the modern economic
environment. It explores effective strategies and practical approaches to business growth,
including financial analysis, process optimization, and strategic planning. By analyzing
the current state of the enterprise and identifying strengths and weaknesses, the study aims
to formulate a comprehensive development strategy tailored to the specific needs of "AN-
BORAUTO SRL." This research, grounded in both theoretical frameworks and empirical
data, emphasizes the importance of strategic management in achieving long-term business
success and resilience.

AKmyansHOCmb U 6a)HCHOCHb UCCTIE006ANHUA.

Hccnenosanue, nocBsmEHHOEe pa3paboTke 3QPEKTUBHBIX CTpaTeruil pasBUTHS
omsneca mis npeanpustas "ANBORAUTO SRL", sBnsieTcst kpaifHe akTyaJlbHBIM U
3HAUYUMBIM B YCJIOBHSIX COBPEMEHHON 3KOHOMUYECKOH cpelibl. BrIcTpble n3MEHEeHus B
PBIHOYHBIX YCIIOBHUSX, KECTKAsE KOHKYPEHLMS M TEXHOJIOTHYECKHE HHHOBAMK TpeOy-
10T TTOCTOSIHHOTO aHa/In3a ¥ OOHOBJICHUS MTOJXO/I0B K yNPaBICHHUIO OU3HECOMAKTY-
QJIBHOCTBH TEMbI 3aKJII0YAETCs] B HEOOXOANMOCTH MOBBIIICHNSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
CTH M YCTOMYMBOCTH IIPEANIPUATHS Ha pbIHKE. McciienoBanue HaIIpaBiIeHO Ha BbIsIBIIC-
HHUE CHJIBHBIX U C1a0BIX CTOPOH KOMITAHUH, aHAIN3 (PMHAHCOBBIX ITOKa3aTeseH, ONTH-
MU3ALMI0 OU3HEC-TIPOLIECCOB M (POPMUPOBAHUE CTPATEIUU PA3BUTHS, YTO MO3BOJISIET
HNPEANPUATHIO aJalTUPOBATHCA K U3MEHSIOLIMMCS YCIOBUAM PhIHKA U 3 QEKTHBHO
pearupoBaTh Ha HOBBIC BBI30BBI.

BaxxHO MoAUepKHYTh, YTO AAHHOE MCCIICAOBAHNE HE TOJIBKO CIIOCOOCTBYET TEO-
peTnyeckoMy 0OOCHOBAHMIO CTPATETHUECKOIO YIPABJICHHs, HO U MUMEET IIpaKTH4e-
CKyT0 TIeHHOCTH Jijs pykoBoacTBa KANBORAUTO SRLy. PazpaboranHbie peKOMeH-
JAIlM{ MOTYT ObITh IPUMEHEHBI I IPUHSITHS 000CHOBAaHHBIX CTPATETHUECKUX pe-
LIEHUH, YTO MOBBILIAET NOTCHIMAN KOMIIAHUH K JOJITOCPOYHOMY YCIEXy U YCTOHUH-
BOMY Pa3BHUTHIO.

HccnenoBanue Takke NOTYEPKUBAET BAXKHOCTD CTPATETHUECKOTO YIIPABICHUS B
00eCre4eHuH pOCTa U YCTOMUMBOCTH MPEATIPUATHS, YTO AETAET €r0 aKTYaJIbHBIM JUIS
LIMPOKOTO Kpyra MccieqoBaTesiel, NpakTUKOB U PYKOBOIUTENCH OM3Heca. AHaIU3U-
pys ombiT «KANBORAUTO SRL», M0XHO BbIpabOTaTh yYHUBEPCAIBHBIE TTOIXOIBI U
METO/Ibl, KOTOPbIE MOT'YT OBITh HPUMEHHMBI B APYI'MX KOMIIAHHUSIX M OTPacisiX, 4TO
JIeJIaeT AaHHOE MCCIICAOBAHNE 3HAYUMBIM U TIOJIE3HBIM HE TOJIBKO JUISI KOHKPETHOTO
HPEANPUATHS, HO U JUI BCeil OM3Hec-coolIecTna.
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I[envro TaHHOTO WICCIENOBAHUS SIBIIIETCS pa3paboTKa KOMIUIEKCa METOIOB pas-
ButHs om3Heca ais npennpustas KANBORAUTO SRLy, HampaBieHHBIX HA TTOBBI-
IIIeHHe eTO0 KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH W YCTOWYMBOCTH Ha pBIHKE. B ycnmoBmsx co-
BPEMEHHOM 2KOHOMHYECKOH CPEIIbl, XapaKTePU3YIOMIEHCsT OBICTPHIME H3MEHEHUSIMU,
KECTKON KOHKYpPEHITHEH M TEeXHOJOTHYECKMMH WHHOBAIMSAMHE, BaKHO HETPEPHIBHO
aHAJIM3UPOBATH ¥ OOHOBIIATH TIOAXO/BI K YITPABICHUIO OM3HECOM.

OcHoéHble 3a0aqu ICCTIEOBAHMS BKITIOUAIOT aHAINA3 TEKYIIIETO COCTOSHUS TIPEeI-
TIPUATHS, YTO TIPEITIONaraeT OIECHKY (PMHAHCOBBIX IMOKa3zareneit W 3(pPeKTUBHOCTH
NeSITEeTFHOCTH, OTIPEe/IeTICHIE CHITbHBIX U CITA0BIX CTOPOH KOMITAHUH, & TAK)KE BBISBIIC-
HUE BHYTPEHHHUX M BHEITHUX (DAKTOPOB, BIUSIONINX HA JACATEIBHOCTD TPEATPHUITHS.
BaxxabpIM acTieKTOM SIBIISIeTCSI BBISIBICHHUE TTOTEHIIMATA U Y3KUX MECT, YTO MOJIpasyMe-
BaeT aHAJIM3 BO3MOXXHOCTEH /ISt pOCTa M PA3BHUTHS, a TAK)KE ONpe/IeTIeHHE MPpodIeM-
HBIX 00JIacTe, TPEeOYIOINX YITyqIIeHIA U ONITUMHU3AIIH.

[anee crmemyer pa3paboTka cTpaTeruy Pa3BUTHS, KOTOpas BKIIIOYaeT GOpPMyIH-
pOBaHWE 1Ieel U 337a4 Ha JIOJTOCPOYHYIO MEPCIIEKTUBY B pa3pabOTKy IIIaHOB JIeH-
CTBHH TS TOCTIKEHHSI TOCTABIEHHBIX 1IeTieil. He MeHee 3HaunMbIM SBISIETCS OTpe-
neneHue dPPEeKTUBHBIX METOJIOB pean3alfy CTPATErHH, YTO MIPEIoIaraeT mpume-
HEHHUE COBPEMEHHBIX TEOPETHUECKUX M METOMOIOTHIECKUX TOAXOA0B, HCITOIB30Ba-
HUE aHAJTUTHYECKNX, CPABHUTEIBHBIX U SKCIIEPTHBIX METOJIOB aHAIM34, a TAK)KE BHE-
JpEeHUE METOI0B MOJISITMPOBAHHS U TIPOTHO3HPOBAHHS.

3aBeprIaronuM ATAIlOM SIBIISIETCS OIIEHKA PHICKOB M MPOTHO3UPOBAHUE pPE3yihb-
TaToOB, YTO TMO/APa3yMeBaeT UACHTHU(UKAIIUIO BOZMOXKHBIX PHCKOB IPH peaTu3alluu
CTpaTerul M MPOTHO3UPOBAHNE YKOHOMHUYCCKUX W (DMHAHCOBBIX pe3yasTaToB. O0B-
ekToM mccnenoBanus sApisiercs npeanpusatTae «KANBORAUTO SRL», a ero npemme-
TOM - METOJIBI PA3BUTHSI OM3HECA HA TAHHOM TPEATIPHUATHH.

TeopeTtudeckast 6a3a pabOTHI BKIIFOYACT B CEOST KOHIIETIITUN U TIPUHITHAIIBI CTpaTe-
THYECKOTO YTPABICHUS, METO/BI aHAIHM3a OM3HEca, a TaKkke COBpEMEHHbBIE TeH/ICH-
MU B Pa3BUTUH OM3HECA W YNPABICHUN MPEANPUATHEM. MeToHoIornyeckas OCHO-
Ba WCCIIEOBAHUS TPEINONaraeT HCIOIb30BaHNE aHATUTUYECKUX, CPaBHHUTEIHHBIX
M DKCTIEPTHBIX METONIOB aHajH3a, a TaKkKe METOIOB MOJCTHPOBAHHUA W TPOTHO3M-
pOBaHUA. DMITUPHUYECKYIO 0a3y HCCIETOBaHUS COCTABISIIOT JaHHBIE TPEIAIPUSTHS
«ANBORAUTO SRLy, Bxmtouast pHHAHCOBBIC OTYETHI, OTYETHI O MpoJakax, a TakK-
Ke TaHHBIE 0 KOHKYPEHTaX M PhIHOYHOM cpefie.

Bu1600b1 u pexomenoayuu

OCHOBHOM TIETTBI0 UCCITEAOBAHUS OBITO pa3padoTaTh KOMITIEKC METOJOB Pa3BUTH
omsneca mis npeanpusatist KANBORAUTO SRLy, 9uTo BKiTIOUaeT B ceOsT aHATTN3 TEKY-
IIIETO COCTOSIHUS, BBISIBIICHUE TIOTEHITHAJA U Y3KUX MECT, pa3paboTKy CTpaTeruy pa3Bu-
THs, onpeseneHne 3(pHeKTHBHBIX METOJOB peaTn3alliy CTPATErnH U OIIEHKY PHCKOB.

[lepBBIM BasKHBIM BBIBOJIOM SIBIISIETCS HEOOXOIMMOCTH MTOCTOSTHHOTO aHajH3a |
OOHOBIIEHHS TIOAXOIOB K YIIPABICHUIO ON3HECOM B YCIIOBHSX COBPEMEHHON SKOHOMH-
YeCKOH cperbl. beIcTphle M3MEHEHUS! PRIHOYHBIX YCIIOBHH, BBICOKAs KOHKYPEHIIUS H
TEXHOJIOTUYECKNE MHHOBAINH TPEOYIOT THOKOCTH H A TUBHOCTH OT MIPEIIPUATHS.
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Anamnz tekymiero cocrossanst « ANBORAUTO SRL» mokazanm Haimmuue Kak
CUIILHBIX, TaK W CIa0bIX CTOPOH. Cpelii CHIIBHBIX CTOPOH MOXKHO BBIJICITUTH BBICO-
KHW ypOBEHb CepBUCA M MMUPOKHIA aCCOPTUMEHT TOBapoB. OJHAKO HEOOXOIMMO TaK-
e YUUTBIBATh U C1a0ble CTOPOHBI, TAKUE KaK HEOOXOAUMOCTh ONITUMU3AIMN OU3HEC-
MPOIIECCOB U yITyullieHHe (PUHAHCOBBIX TTOKa3aTeieH.

Ha ocHOBe BBISIBIICHHBIX JAaHHBIX OblTa pa3paboTaHa CTpaTersl pa3BUTHS, Ha-
MpaBJieHHAasl Ha MOBBIIICHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH M YCTOWYMBOCTH MPEIPHSs-
Tus. BHeapenne qaHHOW cTpareruu TpedyeT MPUMEHEHHs COBPEMEHHBIX TeopeTHYe-
CKUX W METOJOJIOTHUECKUX TTOJIXO0B, UCIIOIB30BAHUE AHATMTUYCCKUX M DKCIIEpPT-
HBIX METOJIOB aHAIIN3a, & TAK)KE BHEJPCHUE METOIOB MOJICITUPOBAHUS U TIPOTHO3UPO-
BaHMsI.

JIist AOCTYDKEHNMS DTUX TIENed BaKHO MPOJIOIKATh PA00Ty HaJl YITydlIeHueM d¢-
(EKTHBHOCTH OIEpaluii, 4TO TO3BOIUT CHU3UTH 3aTParhl U MOBBICUTH MPUOBLIH-
HOCTh. MlHBeCTHpOBaHWE B OOyUCHHE W Pa3BUTHE COTPYIHUKOB OYIET CrocoOCTBO-
BaTh MOBBIIICHUIO UX KOMIIETEHTHOCTH W MOTHBAIIMH, YTO B CBOIO OYEPE/Ib YIYUIIUT
KauecTBO OOCITY)KUBAHHUS U MPOIYKTUBHOCTH. VCIOIh30BaHHE COBPEMEHHBIX TEXHO-
JIOTH B YIPABICHUU CKITAJICKIMU 3allacaMu, JIOTHCTUKE W OHJIAH-TIPOAaXKax MOMO-
KET YIyUIIUTh MPOU3BOAUTEILHOCTh U YIIOBICTBOPEHHOCTH KITMECHTOB.

AKTHUBHOE yYacTHe B MAPKCTHHTOBBIX KAMIIAHWSX, PA3BUTHE MPOTPAMM JIOSITh-
HOCTH U TIOBBIIIICHUE Y3HABAEMOCTH OpEH/Ia MO3BOJIAT MIPUBJICYb HOBBIX KIIMEHTOB U
yAepKaTh CyliecTByonmx. UaeHTH(HKAIUS BO3MOXKHBIX PUCKOB M pa3paboTKa ria-
HOB IT0 UX MUHUMH3AIIUH IOMOXKET MPEANPHUATHIO aJIAIITUPOBATHCS K H3MEHSFOIINM-
Csl pRIHOYHBIM YCJIOBUSIM U U30€KaTh BO3MOXKHBIX HETaTHBHBIX MOCIIEICTBHH.

HccnenoBanue mokasao, 4To JJisl IOCTHIKEHHSI JIOJITOCPOYHOTO ycIieXa U YCTOM-
quBoro pa3Butus «KANBORAUTO SRL» HeoOXomuMo MPUMEHATH CUCTEMHBINA TTOI-
XOJI K pa3paboTKe ¥ pealln3aliiy CTPATEerHH, a TAKKE PEryIsipHO MOHUTOPUTH U KOP-
PEKTHPOBATh CTPATETHYECKUE PEIICHHUS B COOTBETCTBUH C M3MEHSFOIIUMHUCS PHIHOY-
HBIMH YCIIOBHSIMHU.

Jluteparypa:

1. BYBHOB, E. Pa3suTne 6m3Heca: cTpaTeruu 1 moaxonsl. MockBa: DxkoHOMIKA 1 OuHaH-
cel, 2017. ISBN 978-5-9916-7167-5.

2. VBAHOB, 1. DxoHOMHUYeCKHiA aHAIN3 BIUAHUS WH(ISAIANA Ha HHBECTUIIMOHHEIC PeTlie-
Hust. Kypnan «9xoHomuka u @unance», 2018. ISBN 978-5-248-00679-6.

3. ITAXOBA, T. A. YnpapneHue 3HaHUSIMU B OpraHU3ali. DKOHOMHKA U MpeIIpUHUMA-
TenbcTBO, MockBa, 2019. ISBN 978-5-7046-0644-4.

4. THUHBKOB, OJIET. Kaxk crars 6uzHecmernoM. MockBa: Ansriaa [Tabmumep, 2012. ISBN
978-5-91671-158-2.

5. TPYHUH, ITABEJI. OcHOBEI MakposKkoHOMHUUYeckoro ananm3a. CaHkr-IlerepOypr: I1u-
Tep, 2015. ISBN 978-5-4461-0927-8.



228 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2024

COBEPHIEHCTBOBAHWME CUCTEMbI MOTUBAILINN

Cogus IAHTE/IEEHKO
CZU: 005.583.1 sofiapanteleenko@gmail.com

The article explores the pivotal role of improving motivation systems in modern enter-
prises, highlighting their contribution to enhancing productivity, improving work quality,
and strengthening corporate culture. By applying contemporary motivational strategies, it
emphasizes the impact of effective motivation systems on human resource development and
the achievement of organizational goals. This study, grounded in theoretical and practi-
cal insights, underscores the transformative potential of employee motivation in creating
competitive and prosperous enterprises.

AKmyansHOCmb U 3HAYUMOCIb UCCTIE006AHUSL.

HccnenoBanue COBEPLICHCTBOBAHMSA CHCTEMbl MOTHBALIMM HAa COBPEMEHHBIX
NPEANPUATUSIX SIBISETCS KpalHEe aKTyaJbHbIM M 3HAYMMBbIM, YUHUTBIBASI PAcTYLIYIO
KOHKYPCHLIMIO Ha PHIHKAX U HEOOXOAMMOCTD HOBBILLIECHHUS IIPOU3BOIUTEIBHOCTH TPY-
na. CoBpeMeHHbIE MPEANIPUATHS CTAIKABAIOTCS C MHOTOYHMCICHHBIMU IIPOOIEeMaMH,
TpeOyIOIMMI HHHOBALIMOHHBIX MOAXOI0B K YIPABJICHUIO YEJIOBEUECKUMH pecypca-
MHU. D PEKTUBHBIE CUCTEMbl MOTUBALIMY TIO3BOJISIIOT HE TOJIBKO MPHUBICKATh U yAEP-
KMBaTh TaJAHTJIIMBBIX COTPYAHUKOB, HO M CIIOCOOCTBYIOT UX NPO(ECCHOHAIBLHOMY
Pa3BUTHIO U BOBJICUCHHOCTH B paboumii mpouecc. DT0 UCCIEA0BaHNE NOAYEPKUBAET
3HAYUMOCTh MOTHUBAIIMOHHBIX CTPATETHH B YIIyUYIIEHUH Ka4eCTBa TPY/a, OBBIILICHUN
MIPOU3BOANUTEILHOCTH M YKPEIUICHUH KOPIIOPATHBHOW KyJBTYPBI, IPU3bIBAsi K KOM-
IJIEKCHOMY TTOJXOAY B YIPABJICHUH IIepcoHanoM. M3ydast MHOKECTBO METOJIOB MOTH-
BallMM, UCCIICAOBAHNE BBIACISIET UX BIMSHUE HA IOCTHIKEHUE CTPATErMYECKUX LeIeH
U Je7aeT 3TO MCCIIECA0BAaHNE aKTyalbHBIM M BayKHBIM JIJIsI MEHEIKEPOB, PyKOBOIUTE-
JIel ¥ nccnenoBaresnel, 3aMHTEPEeCOBaHHbIX B YIy4llIeHUH 3()(hEeKTUBHOCTH pabOThI U
MOBBIILICHUH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH NMPEIIPHUSITHH.

Lenw uccnedosanus. ViccienoBanne cOBepIICHCTBOBAHUS CUCTEMbl MOTHBALMN
Ha COBPEMEHHBIX MPENPHUATUAX, OCOOCHHO B KOHTEKCTE KaJpOBOTIO areHTCTBA, SB-
JsieTcsl KpaliHe aKTyaJbHbIM U 3HAYMMbIM. YUHUTBHIBAasl PacTyLIyl0 KOHKYPEHLUIO Ha
PBIHKE PEKPYTHHIOBBIX YCIYT U HEOOXOIUMOCTH MOBBIIICHHUS PONU3BOIUTEIBHOCTH
TpyZa, pa3padoTKa U BHEAPEHUE NIEPCOHAIN3UPOBAHHBIX MOTUBALIMOHHBIX CTPATErUi
CTaHOBMTCS KIIIOUEBBIM (hakTopoM ycriexa. CoBpeMeHHbIe NPEeIIpUsITHs CTaJIKUBa-
IOTCSI ¢ MHOXKECTBOM BBI30BOB, TPEOYIOIINX MHHOBALIMOHHBIX MOAXOIO0B K YIIpaBie-
HHUIO 4EJOBEUECKUMH pecypcaMu. D PEeKTUBHBIC CUCTEMbl MOTHUBALMU MTO3BOJISIOT
HE TOJIbKO NPHBJICKATh U YACP)KUBATh TAJIAHTIMBBIX COTPYIHUKOB, HO U CIIOCOOCTBY-
10T UX NPOo¢eCCHOHATIBHOMY Pa3BUTHIO M BOBJICYEHHOCTU B paboumii mpouecc. 1o
nccie0BaHue NoAYEPKUBAET 3HAYMMOCTh MOTHBALIMOHHBIX CTPATETUi B yIyUILICHUN
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KadecTBa TPy/a, MOBBIIICHUN MPOU3BOIUTENIFHOCTH U YKPEIUICHHH KOPTIOPATHBHOM
KYJIBTYpBbI, TPU3BIBAs K KOMIUIEKCHOMY TTOIXOTy B YIIPABICHUN TIEPCOHATIOM.

Cogepuiencmsosanue cucmem Momusayuy TPU3HAHO 33 €TO BIMSHUE HA TTOBBI-
[IIeHUE TIPOU3BOANTEIHHOCTH U YAYUIIIEHHE KaueCcTBa TPyaa. ITOT MPOIECC IBOIFOIH-
oHMpoBaa ¢ XX BeKa, O]l BIMSHUEM W3MEHEHUM B SKOHOMHUKE U COLIMAJIBHBIX JBU-
JKCHWH, BKITIOYAs Pa3BUTHE TEOPHH YMpaBICHUS W OPTaHW3AIMOHHOTO TOBEICHWS.
CoBpeMeHHBIEe TPEATPHUATHS UCTIONB3YIOT pa3HOOOpa3HbIe MOTHBAIIMOHHBIE CTpaTe-
T'HH, HATIPaBJICHHBIE HA YIOBIETBOPEHHUE TIOTPEOHOCTEH COTPYIHUKOB M TOCTIKEHHE
OPTraHM3alMOHHBIX IIeJIei. DTOT MpoIecc BKIIOUAeT BHEIPEHNE MTePCOHATN3HPOBAH-
HOW CHCTEMBI yTIpaBIIEHUS Pa3BUTHEM W MOTHBAIMEH COTPYIHUKOB, HAIPABICHHON
Ha YJOBJIETBOPEHNE UX WHAMBHUIYATHHBIX MOTPEOHOCTEH U MPpOodhecCHOHATBHBIX I1e-
sieii. BayKHBIM 3JIEMEHTOM 3TOH CHCTEMBI BISIOTCS Kodddumuentsr KPI (kmrodeBnie
rokazarenu dpdextuBHocTH) B KTY (K03)GhUIINEHTH TPYTOBOTO YUACTH), TT03BO-
TSTOITEe OOBEKTHBHO OIIEHWBATH BKIIAJ] KaKIOTO COTPYAHHKA B OOIIHE PEe3yIbTaThl
KOMITaHUH.

D¢ deKkTHBHBIC MOTHBAITMOHHBIC CTPATETHH COCPEIOTOUCHBI Ha OaaHce MEXITY
YIOBIETBOPEHUEM TEKYIINX MOTPEOHOCTEH COTPYIHHUKOB W JIOITOCPOYHBIMH IIEIIs-
Mu mipennpusatus. B xonrekcre npennpusatus « HR-Consulting SRL» 3to BiTrogaer
CO3/IaHNe BO3MOXKHOCTEH IS MPO(EeCCHOHAIBHOTO POCTa, TPU3HAHNE U BO3HATPAXK-
JICHHE 32 JOCTUTHYTHIE Pe3ybTaThl, a TAaK)Ke BHEAPEHUE THOKUX TpaduKOB paOOTHI
¥ KOPIIOPATUBHBIX MeponpusATHii. [lepcoHann3npoBaHHbIi OAXOM K MOTHBAIIMH T10-
3BOJISIET YUUTHIBATh MHINBUIAYATbHBIE TOTPEOHOCTH U LIEIH COTPYTHUKOB, YTO CITO-
COOCTBYET X OOJbIIIEH BOBICUEHHOCTH U Y/IOBIETBOPEHHOCTH TPYIOM.

[IporpamMmmBr MOTHBAITNH, HAIPABICHHBIE HA Pa3BUTHE MPOQECCHOHANBHBIX Ha-
BBIKOB, TTOBBIIIICHHE YPOBHS BOBICUEHHOCTH H YIOBIETBOPEHHOCTH TPYIAOM, UTPAIOT
BaXXHYIO POJTb B (DOPMHUPOBAHUY JIOSIHHOCTH COTPYIHUKOB M CHHIKEHUH TEKYUYECTH
kagapoB. COBpeMEHHBIE MPEANPHUATHS aKTHBHO HCIOJB3YIOT TEXHOJOTHUU IS aBTO-
MaTHU3aIlAX TIPOIIECCOB YITPABICHHUSI MOTHBAITHEH, UTO TIO3BOJISIET Oojiee d3PPEKTHUBHO
OIIEHWBATh PE3YNBTATHl TPYZa ¥ MPUHUMATh 00O0CHOBAHHEIE PEIICHUS.

Bui6o0owt

HccnenoBanue coBepIIeHCTBOBAHHUS CHCTEMBI MOTHBAIINH B KaJIPOBOM areHTCTBE
"HR-Consulting SRL" mokazaio, 9To epcoHaTn3upOBaHHBIC MOTHBAIIMOHHEIE CTpa-
TETUH 3HAYUTEIBHO MOBHIIAIOT 3G(HEKTHBHOCTh W KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTE TIpe-
npusTaA. BHeaApeHue cucteMsl ypaBieHU pa3BUTHEM M MOTHBAIMEH COTPYIHUKOB
CIoCco0CTBYeT OOBEKTHBHON OIEHKE WX BKIJIaza, MPo(eCcCHOHATEHOMY POCTY B 00-
e MPON3BOIUTENFHOCTH. HANBHyaTi3UpOBaHHBIE ITOIXOIBI K MOTHUBAITHH yITyd-
ITAFOT BOBJICYEHHOCTh W YJOBIETBOPEHHOCTh COTPYIHUKOB, CHI)Kasg TEKy4eCThb Ka-
JIPOB U YKPEIUTSISI KOPIIOPATHBHYIO KyIsTypy. CTparermdeckoe ucrnoib3oBanne KPI u
KTY obecnieunBaeT rTHOKOCTD M aTaITUBHOCTH KOMITAHUH B YCIIOBUSIX BHICOKOM KOH-
KypeHIuu. Takum 00pa3oM, COBEPIIEHCTBOBAHNE CHCTEM MOTHBAIINH SIBIISIETCS KITFO-
YEeBBIM JIEMEHTOM YIIPABIICHHUS, CIIOCOOCTBYIONTNM yCTOMIUBOMY POCTY M TTPOIBETA-
HUIO TIPEANPUSITHH.
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SISTEMUL DE MOTIVARE A RESURSELOR UMANE IN
CADRUL ORGANIZATIILOR DIN REPUBLICA MOLDOVA
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In the ever-changing era of digitalization, employee motivation becomes essential for
organizational success. With the advent of the Covid-19 pandemic and the war in the neigh-
boring country, which have caused massive emigration, as well as technological changes,
employers need to adopt flexible motivation and retention strategies tailored to different
age generations. The study at Steinel Electronic SRL explores the adaptation of Maslow's
theory to the generational diversity of employees in the Republic of Moldova, proposing
a personalized motivation model. Through a combination of qualitative and quantitative
methods, the research aims to improve organizational practices to effectively meet the di-
verse needs of employees.

Succesul durabil nu este si nu poate fi o iIntamplare — companiile care au succes
sunt de fapt cele care reusesc de fiecare data, an dupa an. Pentru a fi sustenabil, succe-
sul necesita disciplind si implicare, creativitate si inovatie, adaptabilitate si rezilienta
in fata dificultatilor — iar toate acestea Tnseamnd oameni motivati! Motivarea oame-
nilor nu se intdmpla de la sine. Este datoria si misiunea companiei sa giseasca mij-
loacele si solutiile pentru motivarea propriilor angajati. Motivarea angajatilor este un
proces continuu. Oamenii se schimba cu trecerea timpului, si cu fiecare experienta
traitd apar noi nevoi si asteptari. Performanta si profitul organizatiei depind in mod
direct de nivelul de motivare al angajatilor, pentru cad doar oamenii creeaza valoare
adaugata reala [1, p. 234-278].

Strategiile de motivare a angajatilor in organizatii trebuie sa fie adaptate n functie
de generatiile de varsta, ceea ce st la baza pentru intelegerea faptului ca oamenii sunt
diferiti si au nevoi diferite, fiecare aflandu-se pe treapta sa de maturizare. Drept urma-
re, trebuie dezvoltat un program de motivare diferentiat, bazat pe intelegerea catego-
riilor de angajati, dupa generatie (Baby Boomers, Generatia X, Milenialii, Generatia
7), nivelul de pregatire si educatie (studii primare, profesionale, liceale, superioare),
etapa de viata (studenti, proaspat absolventi, parinti tineri) si orice alte criterii relevan-
te. O tanara mama cu doi copii va avea nevoi diferite si, deci, factori motivatori diferiti
comparativ cu un tanar absolvent fard obligatii sau un angajat senior cu 30 de ani
experienta profesionald. Aplicarea Teoriei lui Maslow [2, p.370-396] este fundamen-
tala si ajuta la crearea unui mediu de lucru armonios si productiv, contribuind la suc-
cesul organizational pe termen lung. Aceasta abordare analizata Tn cadrul companiei
Steinel Electronic SRL, la baza unui sondaj pentru a evalua performanta si motivarea
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angajatilor pe categoriile de varsta, relevand rezultate importante despre dinamica si
provocarile in retentia personalului.

Steinel Electronic SRL, infiintata in 2007 in Chisinau, este o filiald a grupului
german Steinel, renumitd pentru inovatiile in echipamente si componente electro-
nice. Compania serveste pietele internationale cu produse diverse, de la senzori la
solutii de iluminat inteligente. Este detinutd 100% de Steinel Holding AG si ulteri-
or, Steinel Beteiligungs AG. Activitatea principald este productia de echipamente
si componente electrice. In 2022, compania avea 280 angajati, dintre care cca 10%
cu nevoi speciale, punand accent pe dezvoltarea profesionala prin diverse programe
de formare. Evaludrile anuale ale performantei si competentelor sustin un mediu
de lucru bazat pe inovatie si excelenta. Analiza personalului din 2020-2022 releva
fluctuatii si provocari in retentia angajatilor, dar investitiile Tn formare si cresterea sa-
lariului mediu demonstreazd angajamentul fatd de dezvoltarea acestora. Rezultatele
sondajului sunt reprezentate in figura 1., ce priveste sistemul de motivare, segmentat
pe grupe de varsta, pentru a evalua satisfactia si factorii care motiveaza angajatii sa
rdmana in companie.

Motivatia principala in companie
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Figura 1. Analiza motivatiei pe categorii de varsta a angajatilor
intreprinderii Steinel Electronic SRL

Sondajul subliniazd diferentele semnificative in factorii de motivare intre
generatiile de angajati la Steinel Electronic SRL. Aceste rezultate evidentiaza necesi-
tatea unei abordari segmentate a politicilor de HR pentru a raspunde eficient nevoilor
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fiecarei generatii. Pentru un sistem de motivare eficient si retentia personalului in
cadrul companiei se propun urmatoarele:
- Generatia Z: Implementarea unui program de mentorat cu angajati experimentati,
participarea la proiecte inovative si acces la tehnologie de varf.
- Milenialii: Sistem flexibil de lucru, inclusiv telemunca si ore flexibile, si pro-
grame de wellness, cum ar fi abonamente la sala de fitness.
- Generatia X: Plan clar de carierd si oportunitdti de avansare, comunicare trans-
parenta despre directia companiei si securitatea locului de munca.
- Baby Boomers: Recunoasterea contributiilor prin premii pentru longevitate si
performantd, programe de pregatire pentru pensionare si consultanta financiara.
Pentru ca aceste strategii sa fie eficiente, este important sa implementeze meca-
nisme de feedback regulat, permitand angajatilor sa Tmpartaseasca deschis parerile si
sugestiile lor. Acest lucru nu doar ca sporeste sentimentul de valoare si apartenenta
printre angajati, dar va oferi, companiei date pretioase pentru a ajusta si Tmbunatati
continuu politicile de HR.
Concluzii
1. Analiza sistemului de motivare a angajatilor evidentiaza necesitatea unei abordari
personalizate in functie de generatiile de varsta, fiecare avand nevoi si asteptari
diferite
2. Pentru a raspunde eficient nevoilor fiecarei generatii, trebuie sa dezvolte programe
de mentorat, s ofere sisteme flexibile de lucru, sa creeze planuri clare de cariera si
sd recunoasca contributiile angajatilor prin premii si programe de pregatire pentru
pensionare.
3. Implementarea mecanismelor de feedback regulat este importanta pentru succesul
strategiilor de motivare si retentie, permitdnd ajustarea continud a politicilor de
HR in baza sugestiilor angajatilor.

Referinte:
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FLUCTUATIA FORTEI DE MUNCA SI IMPACTUL
ASUPRA ORGANIZATIEI

Carmen SULIMA
CZU: 331.108.24:005.71

This article explain, in general terms, the importance of efficient management of human
resources within national organizations. In the context of Human Resources, staff turnover
is the act of replacing an employee with a new employee. In managerial parlance, turnover
is the rate at which an employer loses employees over a given period of time, usually a
vear. The company s turnover includes any resignation or dismissal of employees, thus its
structure can be analyzed during a year of management.

The organization must be concerned with cost efficiency, in order to be able to carry
out its activity as normally as possible. Talented and potential employees are still sought
by companies for interviews and offers of new opportunities. It is obvious that they will go
where, first of all, they will receive a better salary offer, especially in the current conditions.
That's why it’s important to optimize company processes, helping us to build employee
loyalty and their adherence to organizational values and culture.

Aspecte conceptuale : Fluctuatia fortei de munca este un proces normal pe care
il putem intalnim 1n orice organizatie. O anumita rata de fluctuatie existenta, este nor-
mald, mai ales in conditiile actuale, cand migratia a crescut esential, datorita cresterii
ofertelor de locuri de munca. Insd, daci aceasta depaseste aceste limite, atunci lucru-
rile nu stau prea bine in organizatia respectiva, iar conducerea ar trebuie sa-si puna o
serie de Intrebari ce reflecta cauzele fluctuatiei.

Nu existd organizatii ce nu se fi confruntat cu probleme de personal. Aceasta
fiind considerata una dintre cele mai costisitoare probleme — fluctuatia — fiind un
proces disfuncttonal, dar prin gestionarea eficientd a acestui fenomen si adaptarea
la schimbarile de mediu, organizatia poate deveni mai agild si mai competitiva pe
piata. Este important ca liderii sd incurajeze echipa sa fie deschisa la schimbare
si sa 1si asume riscuri calculate pentru a profita de oportunititile pe care le aduc
fluctuatiile. Prin investitia in formarea continud a personalului din departamentul de
resurse umane, companiile isi vor asigura ca au specialisti bine pregatiti si capabili
sd gestioneze eficient resursele umane si sa contribuie la succesul organizational pe
termen lung.

Analiza Fluctuatiei Personalului din Republica Moldova : in contextul piete
muncii dinamice, este esential ca partile implicate sd colaboreze si sa fie flexibile
in adaptarea la schimbarile care intervin, pentru a asigura o dezvoltare economica
sustenabild si prosperitate pentru toti cei implicati. Ultimii ani au generat o presiune
suplimentara asupra economiei si au dus la scaderea puterii de cumparare a populatiei,
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precum si la o crestere a inflatiei, razboiul din apropierea granitei cu Republica Mol-
dova, perturbarile lanturilor de aprovizionare, care au avut un impact negativ asupra
cererii externe si interne.

Investitiile in formarea si dezvoltarea resurselor umane pot aduce beneficii pe
termen lung, intrucat angajatii bine pregatiti si motivati pot aduce valoare adaugata
si inovatii 1n procesul de productie. Pentru a gestiona eficient miscarea de personal,
intreprinderea ar trebui sa aiba in vedere urmatoarele aspecte:

Recrutarea si selectia Retentia si motivarea
de personal angajatilor

Invétare si dezvoltare Comunicare eficientd

Practica din Republica Moldova, confirmata si de rapoartele anuale ale Inspectiei
Muncii, ne demonstreaza ca multe companii au probleme cu respectarea si interpre-
tarea legislatiei muncii. Companiile trebuie sa fie in conformitate cu legislatia muncii
pentru a evita sanctiunile legale si pentru a mentine o relatie sanatoasa cu angajatii
lor. Prioritatile acestora in domeniul raporturilor de munca sunt, prin urmare, strans
legate de respectarea legislatiei muncii si de asigurarea unui mediu de munca sigur si
echitabil pentru toti angajatii.

Activitatea Departamentului Resurse Umane adeseori se reduce doar la inre-
gistrarea angajatilor i mobilitatii lor in cadrul intreprinderilor. Pentru a solutiona
aceastd problema, companiile ar trebui sd investeasca in formarea continua a per-
sonalului din departamentul de resurse umane, astfel incat acestia sa dobandeasca
cunostintele si abilitatile necesare pentru a face fata cerintelor economiei de piata
in mod eficient.

Ciile de reducere a fluctuatiei personalului in organizatiile din Republica
Moldova : Fluctuatia de personal poate fi controlatad pe multe cai, cum ar fi: sporirea
atentiei la angajarea personalului, precum si la concedierea sa, acordarea personalului
posibilitati de instruire si perfectionare, plasarea angajatiilor in posturi potrivit pre-
gatirii si competentelor lor, posibilitatea de avansare, acordarea de stimulente banesti
conforme cu performanta admisa de fiecare post, ergonomia In munca, respectarea
contractului de munca, feedback-ul muncii sale acolo unde este cazul, echilibrul intre
calitatea muncii prestate si beneficiile angajatului. Reducerea fluctuatiei ar putea fi
solutionata prin implimentarea unor strategii de performantd, si stabilirea unor obiec-
tive clare si masurabile pentru fiecare angajat, evaluarea periodica a performantelor
acestora, pentru stabilirea recompenselor.

Fiecare organizatie ar trebui sa-si examineze in mod individual nevoile acesteia
si sd dezvolate un sistem de recompense ce vor fi In concordanta cu obiectivele si
activitatea firmei. Pentru elaborarea unui sistem de recompense eficient, este necesara
evaluarea performantelor angajatilor, competentelor si abilitatilor de munca a acesto-
ra, precum si analiza mediului extern, a pietei muncii si a tendintelor salariale.
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Concluzii si Recomandiri : Managementul resurselor umane a devenit un ele-
ment strategic foarte important in progresul organizatiilor si este un aspect vital pentru
dezvoltarea acestora.

Fluctuatia de personal este una dintre problemele cu care se confrunta in prezent
multe dintre organizatii. Pentru a putea face fata provocarilor actuale, organizatiile
trebuie s investeasca in programe de motivare a salariatilor, sa Tmbunatateasca strate-
giile de recrutare si crearea unui mediu de lucru creative si stimulant. Un management
eficient al resurselor umane contribuie la cresterea implicatiei angajatilor in gestiu-
nea organizatiei, ducand astfel spre reducerea fluctuatiei de personal si la cresterea
loialitatii acestora. Angajatii care se simt valorificati si apreciati 1n activitatea lor vor
fi mai dispusi sa isi ofere intregul potential pentru a asigura succesul firmei

Nu existd o solutie unica pentru eficientizarea managementului resurselor uma-
ne, dar o combinatie de strategii care sa abordeze atat aspectele legate de satisfactia
angajatilor, cat si cele legate de procesele de recrutare si dezvoltare a personalului
poate contribui la mentinerea unei forte de munca stabile si angajate.
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FORMELE SI METODELE CONTROLULUI FISCAL -
ASPECTE TEORETICO-PRACTICE

Vlada PATRASCU
CZU: 336.225.673 vlada_patrascu@mail.ru

Fiscal control has always been a highly important subject because this process aims
to verify the tax bases, the legality and adherence to tax legislation, the correctness and
accuracy of taxpayers fulfillment of tax obligations, and adherence to tax legislation. Fis-
cal control in Moldova significantly impacts taxpayers, the business environment, and the
overall economy by ensuring compliance, fostering transparency, and enhancing revenue
collection.

Dreptul fiscal, ca ramura a dreptului public, ,, reglementeaza raporturile juridice
care se nasc in procesul colectarii impozitelor si taxelor de la persoanele fizice sau ju-
ridice care obtin venituri sau detin bunuri impozabile ori taxabile” [1, pag.1]. Astfel,
controlul fiscal are ca obiectiv verificarea corectitudinii si veridicitatii declaratiilor,
evaluarea preciziei indeplinirii, conform normelor legale, a obligatiilor fiscale de catre
contribuabili, precum si monitorizarea activitatilor de detectare a evaziunii fiscale.

In conformitate cu art.129 alin.(11) din Codul fiscal nr.1163 din 24.04.1997, con-
trolul fiscal este definit ca fiind o ,, verificare a corectitudinii cu care contribuabilul
executa obligatia fiscala si alte obligatii prevazute de legislatia fiscala si alte acte
normative, inclusiv verificare a altor persoane sub aspectul legaturii lor cu activi-
tatea contribuabilului prin metode, forme si operatiuni prevazute de prezentul cod”.

Prin urmare, reiesind din art.214 alin.(2) din Codul fiscal, deosebim 2 forme de
desfasurare a controlului fiscal: la oficiul organului fiscal sau al altui organ cu atri-
butii de administrare fiscala (control fiscal cameral) si/sau la fata locului.

Controlul fiscal cameral implica verificarea corectitudinii completarii rapoarte-
lor fiscale, a altor documente prezentate de contribuabili ca baza pentru calcularea si
plata impozitelor si taxelor, si verificarea respectarii legislatiei fiscale in alte aspecte
relevante.

Conform art.215 alin.(2) din Codul fiscal, acest control este realizat fara adopta-
rea unei decizii scrise asupra obiectivului vizat.

Subsecvent, cea de-a doua forma este controlul fiscal la fata locului care are
drept scop verificarea respectarii legislatiei fiscale de contribuabil sau de o alta per-
soand supusa controlului, care se efectueaza la locurile aflarii acestora de catre functi-
onarii fiscali sau de persoane cu functie de raspundere ale altor organe cu atributii de
administrare fiscala.

Consideram ca aceastd metoda este cea mai eficientd si complicatd metoda de
control fiscal, deoarece aceastd forma de control este directionatd inspre depistarea
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incalcarilor legislatiei fiscale care nu au fost si nu pot fi depistate in cadrul controlului
fiscal cameral.

Este de subliniat faptul ca controlul fiscal la fata locului nu trebuie sa depdseasca
doua luni calendaristice [2, pct.13].

Controlul fiscal la fata locului poate fi organizat si efectuat numai prin urmatoa-
rele metode si operatiuni [2, pct.46]:

‘ |
verificarea verificarea verificarea verificarea verificarea
faptica documentari totala partiala tematicd
. verificarea
verificarea .
e prin
operativa
contrapunere

Fig.1. Metodele de efectuare a controlului fiscal

Sursa: elaborata de autor in conformitate cu informatia prezentata in [2].

Documentele aferente controlului fiscal. Documentele aferente controlului fis-
cal reprezinta instrumentele prin care autoritatile fiscale 1si exercita dreptul de a ve-
rifica si asigura conformitatea contribuabililor cu legislatia fiscala in vigoare, acestea
fiind: actul de control, citatia la organul fiscal, citatia bancara, Instiintarea privind
instituirea postului fiscal.

Astfel, in conformitate cu art.216 alin.(6) din Codul fiscal, actul de control fiscal
este un document intocmit de functionarul care exercita controlul, in care se consem-
neaza rezultatele controlului fiscal.

Actul de control fiscal este intocmit pe blanchete de stricta evidenta in doua
exemplare, evidenta acestora se tine in Registrul de evidenta a blanchetelor de stricta
evidenta. Primul exemplar al actului de control fiscal ramane la Serviciul Fiscal de
Stat pentru a fi inclus in dosarul contribuabilului, al doilea exemplar fiind Tnmanat
(expediat) contribuabilului care a fost supus controlului fiscal [2, pct.188].

Structural, actul de control fiscal este constituit din trei parti componente §i anume:
partea introductiva (partea introductiva, aspecte generale, indeplinirea cerintelor con-
trolului precedent); partea constatatoare; concluziile asupra actului de control.

Un alt act important din cadrul controlului fiscal este citatia la organul fiscal care
este un nscris In care persoana este invitata la organul fiscal ca sa depund documente
sau sa prezinte alt gen de informatie, relevante pentru controlul fiscal [3, pag.219].

Citatia bancara conform art.226 alin.95) din Codul fiscal, reprezinta o cerere
specifica, adresata in scris bancii (sucursalei), societatii de plata, societatii emitente de
moneda electronica si/sau furnizorilor de servicii postale intre Serviciul Fiscal de Stat
si bancile, in care acesteia i se solicitd sa prezinte informatii si documentele referitoare
la operatiunile din conturile bancare ale persoanei.
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instiintarea privind instituirea postului fiscal este un document inmanat contra
semnaturd de catre Serviciul Fiscal de Stat prin care ultimul aduce la cunostinta
administratiei agentului economic si/sau subdiviziunii la care este instituit postul
fiscal, amplasata in alta localitate decat sediul agentului economic, despre instituirea
postului fiscal sau despre prelungirea termenului de functionare a acestuia [4, art.20].

Procedura de contestare a actelor si actiunilor de control fiscal. Conform
art.8 alin.(1) lit. g) din Codul fiscal, contribuabilul este in drept sa conteste, deciziile,
actiunile sau inactiunile organelor cu atributii de administrare fiscald si ale persoanelor
cu functii de raspundere ale acestora.

Solutionarea conflictelor privind actele administrative fiscale se face printr-o pro-
cedura cu doua etape:

* contestarea administrativa (este obligatorie);

» contestarea judiciara (accesibila doar dupa contestatia administrativd) [5,
pag.269].

Procedura consta in:

a) examinarea dezacordului asupra actului de control fiscal in cazul in care
contribuabilul nu este de acord cu continutul actului de control, acesta este
obligat sa prezinte in scris, in termen de 15 zile calendaristice de la data sem-
ndrii actului dezacordul cu argumente care confirma pozitia contribuabilului,
anexand la dezacord documentele confirmative respective;

b) contestarea deciziilor emise in baza actelor de control fiscal se depune in
decursul a 30 de zile de la data primirii deciziei sau a intreprinderii actiunii
contestate, care va Incepe a curge cu urmatoarea zi dupa ziua primirii de
catre contribuabil a deciziei asupra cazului de incalcare a legislatiei. Dupa
examinarea contestatiei, conducerea Serviciului Fiscal de Stat emite o deci-
zie pe marginea contestatiei, iar un exemplar al acesteia in termen de 3 zile se
remite contribuabilului pentru cunostinta si executare dupd necesitate.

In cazul in care contribuabilul nu este de acord cu decizia emisa pe marginea con-
testatiei de catre Serviciul Fiscal de Stat, acesta este in drept sa o atace in instanta de
judecata competenta in conformitate cu prevederile art.269 alin.(2) din Codul fiscal.

Concluzii. Controlul fiscal in Republica Moldova este esential pentru asigura-
rea respectarii legislatiei fiscale si colectarea eficienta a veniturilor bugetare necesare
pentru functionarea statului si implementarea politicilor publice.

Scopul controlului fiscal consta in verificarea corectitudinii respectarii legislatiei
fiscale, calculdrii si achitarii Tn termenii si cuantumul stabilit a impozitelor, taxelor si
altor plati la veniturile bugetului [6, pag.152].

Analiza practicii judiciare privind controlul fiscal in Republica Moldova este o
activitate esentiald pentru intelegerea modului in care legislatia fiscala este interpreta-
ta si aplicatd in instantele de judecata.

Aceastd analizd se concentreaza pe modul in care instantele interpreteaza nor-
mele fiscale, rezolva litigiile fiscale si asigura respectarea drepturilor si obligatiilor
contribuabililor in cadrul procedurilor de control fiscal. De asemenea, se examinea-
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za modul in care instantele abordeaza aspecte precum impozitele, taxele, deducerile,
penalitatile fiscale si drepturile contribuabililor 1n fata autoritatilor fiscale.

In ultimii ani, Serviciul Fiscal de Stat a implementat o serie de reforme sem-
nificative, atat la nivel structural, cat si operational si 1si desfasoara activitatea sub
deviza ,,Functionarul fiscal — in slujba contribuabilului”, ceea ce implica, in principal,
dezvoltarea si furnizarea de servicii de calitate bazate pe tehnologii informationale
inovative, respectul si increderea contribuabililor, servicii automate eficiente, redu-
cerea costurilor de indeplinire a obligatiilor fiscale, profesionalismul angajatilor si
standarde ridicate de conduita.

Directia generala control din cadrul Serviciului Fiscal de Stat din Republica Mol-
dova are o misiune esentiald in asigurarea respectarii legislatiei fiscale, contribuind
astfel la corecta calculare si varsare a obligatiilor fiscale la buget. Prin multiple me-
tode de verificare si monitorizare, directia identifica si sanctioneaza contraventiile,
promovand conformarea contribuabililor. Functiile sale complexe, de la controlul fis-
cal propriu-zis la examinarea petitiilor si adoptarea deciziilor contraventionale, sunt
fundamentale pentru mentinerea unui sistem fiscal echitabil si eficient.
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ASPECTELE TEORETICO-PRACTICE ALE
CONTROLULUI FISCAL IN REPUBLICA MOLDOVA

Elizaveta CARTERA
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The given study presents a synthesis of the theoretical elements regarding fiscal control,
of the bibliographic sources in which it is defined and approached or commented on, as
well as its legislative basis. It presents the historical evolution of fiscal control as a veri-
fication method and tool used by tax authorities and a comparative analysis of legislative
aspects related to fiscal control between the Republic of Moldova and other countries. The
paper also analyzed judicial practice in the field of fiscal control and presents an analysis
of the measures taken by the State Fiscal Service regarding the harmonization of fiscal
legislation with EU standards and norms.

In Republica Moldova se impune imperios necesitatea unei conceptii clare pri-
vind impulsionarea economiei prin aplicarea unei politici fiscale juste, precum si de
detaliere, interpretare si structurare a legislatiei fiscale in Tnvatamantul universitar si
in publicatii periodice accesibile mediului de afaceri.

Lucrarea data trateaza elementele teoretice privind controlul fiscal, sursele in care
este definit si abordat sau comentat si baza legislativa. Prezinta evolutia istorica a con-
trolului fiscal ca metoda de verificare si instrument utilizat de autoritatile fiscale si o
analiza comparativa a aspectelor legislative legate de controlul fiscal intre Republica
Moldova si alte tari. Cercetand tendinta permanente de armonizare a procedurilor si
metodelor de control la cerintele si nevoile economice ale statului la diferite etape pe
parcursul evolutiei acestuia, se poate concluziona ca, fiecarui moment de dezvoltare
al sistemului fiscal i corespunde unui anumit nivel al impozitelor, al actiunilor si a
parghiilor utilizate, nivel care se schimba pe masura acestei dezvoltari.

Cercetarea In cauza demonstreaza ca pentru toate etapele, controlul fiscal constitu-
ie 0 necesitate, acesta fiind principalul asigurator al venituri bugetare, dar i important
instrument de politica financiara, economica si sociala. La anumite etape datorita ne-
ajunsurilor sistemului politic, costul controlului in economie a fost unul foarte ridicat.

Prin comparatie cu cele doua stat vecine, Romania si Ucraina, sistemul fiscal al
Republicii Moldova din punct de vedere legislativ este slab dezvoltat, desi directiile de
dezvoltare si planul de actiuni sunt deja stabilite Tn conformitate cu planurile national
de actiuni pentru aderarea la UE. Din punct de vedere a resurselor disponibile si al
contextului politic din ultimii ani insa, sistemul fiscal al RM, poate fi apreciat drept
unul rezistent si inchegat.

Cea mai eficientd si productiva sursa pentru bugetul de stat se regaseste in instru-
mentele si metodele sistemului fiscal, ceea ce demonstreaza incontestabil importanta
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controlului fiscal in asigurarea Tncasarii depline a impozitelor si obligatiilor fiscale si
contracararea evaziunii fiscale. Prin urmare, activitatile practicate de agentii econo-
mici si persoanele fizice la diferite nivele necesitd o urmarire permanenta pentru atin-
gerea scopurilor de stabilitate economica si echitate stabilite de stat. Anume aceasta
activitate cu mecanisme complexe se prezintd ca un atribut esential in conducerea
societatii si totodatd ca o formd de manifestare a functiilor statului prin intermediul
controlului fiscal.

Aspectele juridice si practice legate de controlul fiscal cameral si controlul fiscal
la fata locului, precum si pe descrierea si analiza detaliata a fiecarei metode de control
reglementate de Codul Fiscal al Republicii Moldova la etapa actuala, cu delimitarea
actelor, actiunilor si deciziilor de control fiscal, toate procedurile de intocmire si con-
testare si particularitatile acestora.

Subiectul controlului fiscal si analiza procedurilor lui este unul din cele mai com-
plexe domenii de studiat din mai multe puncte de vedere, din perspectiva normelor,
Regulamentelor si schimbérilor care se opereaza in legislatia, din perspectiva contri-
buabilului cointeresat in procesul controlului de asigurarea unui tratament corect din
punct de vedere al procedurii si asupra analizei datelor lui, precum si din perspectiva
autoritatilor fiscale preocupate de combaterea evaziunii fiscale si efectuarea controlu-
lui conform procedurilor legale.

Din diversitatea metodelor si tehnicilor posibile Tn cadrul unui control rezulta si
complexitatea acestuia. Totusi deservirea profesionista si legald a contribuabilului este
pilonul de baza al administrarii fiscale prin care se incurajeaza indirect conformarea.

Rezultatele obtinute de SFS in combaterea evaziunii fiscale sunt nemijlocit re-
zultate ale studierii si respectarii metodelor si tehnicilor de formare a fenomenelor de
evaziune si respectiv a metodelor de control si analiza a acestora.

Domeniile de imbunatatire a practicilor controlului, a cadrului normativ si tehnic
legat de efectuarea controalelor fiscale si In general de conformare a contribuabililor
sunt determinate de etapa la care se afla Republica Moldova actual si anume 1n proce-
sul de armonizare a legislatiei, de implementare a instrumentelor si sistemelor tehnice
si electronice dezvoltate cu suportul organizatiilor si fondurilor UE si nu in ultimul
rand de educare si scolarizare continua a contribuabililor concomitent cu instruirea si
pregatirea profesionala a inspectorilor fiscali.

Din punct de vedere statistic numarul contestatiilor impotriva deciziilor SFS sau
actiunilor functionarilor fiscali este in descresterea pe parcursul ultimilor 3 ani ceea
ce demonstreaza o Tmbunatatire a nivelului de respectare a procedurilor, a conformarii
voluntare si a corectitudinii si integritatii functionarilor fiscali. De asemenea, 1n ulti-
mii cinci ani SFS are castig de cauza in proportie de 90% din totalul cauzelor la care
este parte.

In analiza practicii judiciare si a studiului de caz pe marginea unui control fis-
cal prin metoda verificdrii totale la unul din contribuabilii mari din RM analizate si
desfasurate in lucrare se poate concluziona faptul ca din punct de vedere procedural
SFS respecta toate prevederile Regulamentului privind efectuarea controlului si inter-
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preteaza corect legislatia in vigoare. In ceea ce priveste cazurile speciale de control,
ajunse in contencios-administrativ se poate afirma faptul ca Codul Fiscal al RM ar
trebuie revizuit si completat pe aspecte actuale si specifice ale definirii termenilor si
categoriilor, dar si pe aspecte mai complexe, precum TVA.

Pentru a efectua controale fiscale Tn mod eficient si eficace, administratiile fiscale
ar trebui s se bazeze pe tehnici de gestionare a riscurilor pentru a directiona mai bine
controlul fiscal catre grupurile de contribuabili corespunzatoare.

Verificarile ar trebui sa se bazeze pe o gama larga de surse de informatii, in speci-
al In cazul contribuabililor care desfasoara activitati transfrontaliere — informatii pro-
venind din alte state membre si din tari terte datorita schimbului de informatii.

La etapa actuala SFS este incadrat in proiecte europene de asistenta externa si
cooperare internationald menite sd asigure implementarea si adaptarea corecta i efi-
cientd a standardelor UE 1n sfera fiscald a RM. Orice legislatie noud, mai ales una de
complexitatea UE ar putea determina neintelegeri si posibile conflicte intre contribu-
abili si autoritatile fiscale.

In acest sens, directiile de cercetare viitoare ar putea fi reprezentate de compara-
rea legislatiei fiscale, precum cea a preturilor de transfer din Moldova cu cea a altor
tari europene, precum §i de compararea perceptiei specialistilor In domeniul fiscal
asupra legislatiei RM cu perceptia acestor specialisti asupra legislatiei a altor tari
europene, in masura 1n care domeniile si contextul politic sunt comparabile si posibil
de preluat.

Aceste puncte necesita reforme ample si consolidarea institutiilor, necesara fiind
si identificarea resurselor financiare pentru a remunera oameni care ce vor lucra in
cadrul ministerului si institutiilor publice, precum SFS, insarcinate cu implementarea
reformelor.

In contextul economiei digitale si in procesul de dezvoltare a unor noi modele de
afaceri este evident cd se creeaza noi provocari pentru administratiile fiscale. Princi-
piile guvernarii electronice ar trebui sd se aplice si informatiilor fiscale, n special in
ceea ce priveste raportarea. Adoptand o abordare holistica, contribuabilii ar trebui sa
aiba obligatia de a furniza informatii doar o singura data, prin intermediul unor servi-
cii electronice digitale sigure, incluzive.

SFS continua sa fie un partener de incredere pentru toti contribuabilii si este de
apreciat n acest sens deschiderea si initiativele institutiei de a atinge cele mai Tnalte
standarde in domeniul administrarii fiscale si efortul depus in adaptarea legislatiei,
sistemelor si procedurilor la standardele UE.

Viziunea SFS de a reprezenta o autoritate fiscala moderna si performanta, efi-
cientd si inovatoare care sa ofere servicii de Tnaltd calitate, prin implementarea unor
procese simple si transparente, bazate pe solutii IT planificare pe baza de risc, menite
sd optimizeze costurile de administrare fiscala, cat si sd asigure cresterea conformarii
benevole, prin imbunatatirea relatiilor de colaborare si respectare a angajamentelor
reciproce cu contribuabili este unul din pilonii principali in asigurarea integrarii RM
la UE, cel putin din punct de vedere a sferei financiar-fiscale.
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International customs cooperation is crucial for facilitating trade and preventing illegal
activities at borders. By implementing simplified procedures through international agree-
ments and conventions, countries can reduce wait times and transaction costs. The data
shows significant reductions in fraudulent activities and increased trade volumes in re-
gions with strong customs cooperation. However, challenges such as economic disparities,
insufficient infrastructure, and varying national regulations hinder full integration. Future
directions include creating real-time information exchange platforms, training customs
personnel to international standards, and adopting advanced monitoring technologies.
Strengthening public-private partnerships is also essential for developing tailored solu-
tions for the private sector. The bibliography includes relevant academic works address-
ing various aspects of international customs cooperation, such as studies on simplifying
customs procedures, the impact of free trade agreements, and the role of customs services
in trade facilitation. These sources provide a comprehensive perspective on the subject
studied.

Introducere

In era globalizirii accelerate, cooperarea vamali internationald devine o compo-
nenti vitald a relatiilor internationale si a economiei globale. Intr-un mediu caracte-
rizat de interdependentd economica si schimburi comerciale intensificate, autoritatile
vamale din intreaga lume sunt obligate sa colaboreze pentru a asigura fluxul eficient
si sigur al marfurilor peste granite. Acest proces este esential nu doar pentru facilitarea
comertului, ci si pentru combaterea activitatilor ilegale precum contrabanda, trafi-
cul de droguri si terorismul. Lucrarea de fatd exploreaza istoriografia, mecanismele
si practicile de cooperare vamala internationald, precum si impactul acesteia asupra
relatiilor dintre state si eficacitatea comertului international

Istoriografia cercetarii cooperarii vamale internationale

Istoriografia cooperérii vamale internationale examineaza evolutia acesteia de-a
lungul timpului, subliniind importanta adoptarii unor standarde comune si a schim-
bului de informatii intre autoritatile vamale. Prin cooperare, autoritdtile vamale din
diferite tari colaboreazad pentru a Tmbundtati eficienta proceselor vamale, reducand
obstacolele comerciale si promovand comertul legitim, care contribuie la cresterea
economica si dezvoltarea durabila.

Capitolul I abordeaza importanta cooperarii vamale in contextul globalizarii eco-
nomice si interconectivitatii internationale. Autoritatile vamale joacd un rol crucial
in promovarea comertului international si asigurarea securitatii globale. Colaborarea
intre acestea implicd schimbul de informatii, armonizarea standardelor si proceduri-
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lor, precum si coordonarea actiunilor pentru a asigura un flux eficient si sigur al mar-
furilor pe lantul de aprovizionare global. Organizatii precum Organizatia Mondiala a
Vamilor (WCO) faciliteaza aceastd cooperare prin intalniri, schimbul de experienta si
dezvoltarea de instrumente si ghiduri comune.

Mecanisme si practici de cooperare in domeniul vamal international

Cooperarea vamald internationala se bazeaza pe diverse mecanisme si practici,
inclusiv acorduri si conventii internationale, schimbul de informatii si bune practici
intre autoritatile vamale, precum si armonizarea procedurilor si standardelor la nivel
global sau regional. Acordurile si conventiile vamale internationale stabilesc stan-
darde comune pentru importul, exportul si tranzitul marfurilor, facilitind comertul
si contribuind la securitatea lantului de aprovizionare. Acest capitol exploreaza me-
canismele si practicile care stau la baza cooperarii vamale internationale. Acorduri-
le si conventiile internationale stabilesc standarde comune pentru importul, exportul
si tranzitul marfurilor, facilitdnd comertul si contribuind la securitatea lantului de
aprovizionare. Capitolul detaliaza armonizarea procedurilor si standardelor la nivel
global sau regional pentru a reduce barierele administrative si a facilita fluxul co-
mercial.

Analiza rezultatelor si a efectelor cooperarii vamale asupra facilitarii comertului
si a combaterii fraudelor Cooperarea vamala internationald joacd un rol esential in
facilitarea comertului si prevenirea activitatilor ilegale la frontierd. Prin acorduri
internationale si conventii vamale, statele pot implementa proceduri simplificate,
reducand astfel timpii de asteptare si costurile asociate tranzactiilor comerciale. De
exemplu, implementarea standardelor si procedurilor armonizate la nivel global sau
regional contribuie la crearea unui sistem vamal mai eficient si transparent. Analiza
datelor colectate arata o reducere semnificativa a activitatilor frauduloase si o crestere
a volumului comercial in regiunile cu o cooperare vamala stransa . Provocari si ob-
stacole 1n calea cooperarii vamale internationale Cu toate cd beneficiile cooperarii
vamale sunt evidente, existd numeroase provocari care impiedica realizarea unui sis-
tem vamal complet integrat. Diferite nivele de dezvoltare economica, infrastructu-
ra insuficienta si variatii in reglementarile vamale nationale sunt printre principalele
obstacole. Alte provocari includ lipsa de resurse si capacitati in anumite tari pentru a
implementa tehnologiile moderne necesare pentru schimbul electronic de informatii.
De asemenea, reticenta unor state de a partaja informatii sensibile si de a adopta stan-
darde comune reprezintd un obstacol major .

Evaluarea eficacitatii si impactului cooperdrii vamale internationale

Eficacitatea cooperdrii vamale internationale se reflectd in facilitarea comertului
si combaterea fraudelor vamale. Prin implementarea unor strategii comune si schim-
bul de informatii, statele pot lucra impreund pentru a reduce timpul si costurile asoci-
ate tranzactiilor comerciale, facilitdnd astfel miscarea rapida si eficientd a marfurilor.
Acest lucru are un impact pozitiv asupra intreprinderilor, consumatorilor si economi-
ilor nationale. Capitolul III analizeaza rezultatele si efectele cooperarii vamale asu-
pra facilitarii comertului si combaterii fraudelor. Se subliniaza importanta armoni-
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zarii legislatiei vamale, modernizarii infrastructurii si utilizarii platformelor digitale
pentru schimbul de informatii. Provocarile si obstacolele in calea cooperarii vamale
internationale sunt, de asemenea, discutate, precum si perspectivele si directiile vii-
toare pentru consolidarea si extinderea cooperarii vamale.

Perspective si directii viitoare pentru consolidarea si extinderea cooperarii vama-
le internationale Pentru a depasi aceste provocari, se sugereaza mai multe directii de
actiune. Printre acestea se numara crearea unor platforme comune pentru schimbul
de informatii in timp real, formarea personalului vamal la standarde internationale si
adoptarea de tehnologii avansate pentru monitorizarea si controlul fluxurilor comerci-
ale. Un alt aspect important este promovarea unor politici de armonizare a reglemen-
tarilor vamale, care sa fie sustinute de organisme internationale precum Organizatia
Mondiald a Comertului si Organizatia Mondiala a Vamilor. Consolidarea parteneri-
atelor public-private este, de asemenea, esentiald pentru a dezvolta solutii adaptate
nevoilor specifice ale sectorului privat.

In concluzie, cooperarea vamali internationala joac un rol crucial in promovarea
pacii, securitatii si stabilitatii la nivel global, contribuind in acelasi timp la dezvoltarea
economica si la intdrirea relatiilor dintre state. Eforturile continue ale organizatiilor
precum WCO si angajamentul autoritatilor vamale din intreaga lume sunt esentiale
pentru gestionarea eficienta a fluxurilor comerciale si asigurarea securitatii globa-
le. Cooperarea vamala internationald intre Republica Moldova si Turcia este esentiala
pentru promovarea comertului transfrontalier, stimularea cresterii economice si conso-
lidarea relatiilor bilaterale. Prin armonizarea legislatiei vamale, modernizarea infras-
tructurii si utilizarea platformelor digitale, cele doua tari pot imbunatati semnificativ
eficienta si transparenta operatiunilor vamale. Parteneriatele cu sectorul privat, pro-
movarea comertului electronic si facilitarea procedurilor vamale pentru IMM-uri sunt
recomandate pentru a stimula cresterea economica si a crea noi oportunitati pentru
companii. De asemenea, promovarea instruirii personalului vamal si organizarea de
programe comune de instruire vor facilita schimbul de bune practici si imbunatatirea
competentelor profesionale. Dialogul si cooperarea bilaterald prin reuniuni de nivel
inalt si forumuri de afaceri vor consolida relatiile si vor identifica noi oportunitati de
colaborare, contribuind la un comert transfrontalier eficient, sigur si transparent. Prin
consolidarea si extinderea cooperdrii vamale internationale, Republica Moldova si
Turcia pot asigura un mediu comercial favorabil, atragerea investitiilor si prosperita-
tea economicd durabild a ambelor tari.

Bibliografia tezei include o serie de lucrari academice relevante care abordeaza
diverse aspecte ale cooperdrii vamale internationale. Printre acestea se numara stu-
dii privind simplificarea procedurilor vamale, impactul acordurilor de liber schimb
si rolul serviciilor vamale in facilitarea comertului. Lucrarile citate provin atat din
literatura romana, cat si din cea internationald, oferind o perspectiva cuprinzatoare
asupra subiectului studiat. De exemplu, lucrarile lui Cazacioc si Postolatii (2022)
si ale lui Ceban si Ceban (2021) sunt mentionate pentru contributiile lor in dome-
niul facilitarii comertului prin simplificarea procedurilor vamale . Aceasta varianta
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de rezumat se concentreaza pe evaluarea eficacitatii cooperarii vamale, provocarile
intdlnite si perspectivele pentru viitor, oferind o imagine mai detaliatd asupra mo-
dului in care aceasta cooperare influenteaza comertul international si securitatea la
frontiera.
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