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The content of the article interprets the empirical data, obtained in the realization of the
institutional project 20.80009.1606.13 “Formation and consolidation of social cohesion in the
Republic of Moldova in the context of the European Union”. Sociological argumentation is sub-
Jjected to land data, accumulated in March 2023, in the urban and rural localities of the Republic.
The objectives of the work consist in estimating the trust of young people in public institutions
and social groups. The method used to accumulate quantitative empirical material was the So-
ciological investigation. The sociological instrumentation applied was the sociological questi-
onnaire, on a representative sample. The main results obtained reflect the confidence of young
people in public institutions and social groups. The corroboration of empirical data justifies the
understanding of the tendencies that occur in the perception of young people.
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INTRODUCERE

Increderea este un sentiment de siguranti pe care il triim fatd de cineva cu care
interactionam. Increderea se manifesta la nivel macro, mezzo si microsocial si este o par-
te integrant a functionarii oricirei societiti. Increderea in liderii politici, in institutiile
publice, In grupurile sociale, unul in celalalt este esentiald pentru ca o societate sa pro-
greseze. Erodarea increderii nseamna stagnarea si retrogradarea unei societati. O lipsa
indelungata de incredere declanseaza fragmentarea societatii. Lipsa increderii echivalea-
za cu un esec al conducerii, care Tmpinge societatea spre un profund si periculos proces
de polarizare.

Tinerii reprezinta o parte componenta a societdtii, care preiau modelele de compor-
tament societal, inclusiv Intelegerea si manifestarea Increderii. Tinerii sunt prinsi intr-un
cerc vicios al neincrederii, alimentat de diverse institutii si realitati virtuale construite
de mass media. Analiza opiniilor tinerilor ofera posibilitatea de a intelege si pronostica
schimbarile ce intervin pe dimensiunea incredere.

MATERIAL SI METODA

Partea empiricd a studiului reflectd rezultatele cercetarii sociologice complexe,
efectuate in cadrul proiectului institutional: 20.80009.1606.13 , Formarea si consolida-
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rea coeziunii sociale in Republica Moldova in contextul apropierii de Uniunea Euro-
peand”, realizat de Centrul de Cercetari Sociologice si Psihologie Sociald pe parcursul
anilor 2020-2023. Metoda aplicata este ancheta sociologica. Chestionarul sociologic a
fost aplicat in teren in luna martie 2023, pe un esantion de 1242 de respondenti din
79 de localitati ale Republicii Moldova. Esantionul este reprezentativ pentru populatia
adulta a Republicii Moldova, in functie de mediul de resedintd, sex, varsta, nivel de
educatie, regiune geografica, fapt ce permite extrapolarea rezultatelor cercetarii asupra
intregii populatii a Republicii Moldova. Compararea rezultatelor esantionului general cu
ale celui al tinerilor si coroborarea datelor cu Barometrul de Opinie Publicd (noiembrie
2022) permite identificarea tendintelor in perceptia sentimentului de incredere, inclusiv
particularizarea acestuia in mediul tinerilor.

REZULTATE SI DISCUTIL
Intrebarile din chestionar exploreazi increderea tinerilor in institutiile publice si in
grupurile sociale. Analizele aditionale si compararea distributiilor liniare demonstreaza
o deschidere mai pronuntata a tinerilor fatd de institutiile publice si grupurile sociale
decat esantionul general. Interactiunile interpersonale, de grup si institutionale de-a lun-
gul timpului demonstreaza o dependentd de variabila varsta. Schimbarile ce intervin in
manifestarea increderii 1n institutiile publice si grupurile sociale se modificd pe masura
inaintdrii In varsta.
Tabel

increderea tinerilor in institutii, grupuri sociale (martie 2023)

Nu am deloc | Nu prea am | O oarecare |Foarte mul- l\.lu §t1u/1m1y
incredere incredere incredere |ti incredere Vm? greu sa
. . raspund
Indicatori de

SE|55/52/58(52(585¢85¢8/52|5°%

SR I = Y - R = P =~ i IR I~ R I =
Parlament 37,0 29,5 | 29,1 | 26,1 | 24,3 |32,8| 3,9 | 4,1 5,8 7,5
Guvern 35,71 26,5 | 30,2 | 30,2 | 24,8 | 31,0 | 3,9 | 4,1 5,3 8,2
Presedinte 3421 26,9 | 184 | 20,5 | 30,7 | 35,1 |10,5]| 9,7 6,1 7,8
Partide politice 42,8 | 358 | 356 | 369 | 129 |16.0| 1,9 | 34 6,8 7,8
Justitie 3531 23,9 | 37,9 | 38,1 | 18,6 [26,5]| 2,0 | 4,1 6,1 7,5
Politie 253 | 18,7 | 37,2 | 29,5 | 27,5 | 33,6 | 4,1 | 11,9 | 59 6,3
Procuratura 33,3 | 24,3 | 36,7 | 28,7 | 21,0 [32,1| 23 | 7,1 6,8 7,8
Primarie 10,9 | 9,7 | 20,8 | 17,9 | 48,0 | 46,3 15,1 ]| 19,8 | 5,3 6,3
ONG 224 | 19,8 | 30,5 | 26,5 | 27,0 | 32,5| 43 | 8,6 | 158 | 12,7
Mass-media 32,0 | 31,7 | 35,7 | 32,8 | 23,3 |24,6 | 2,2 | 4,1 8,8 6,7
Biserica 93 | 17,5 | 12,7 | 10,8 | 40,1 | 35,4 (31,2 | 29,5 | 6,7 6,7
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Colegii de munca 5,0 7,1 16,9 | 18,3 | 46,9 | 46,3 |15,5| 10,1 | 158 | 183
Vecini 7,0 | 11,9 | 26,3 | 25,7 | 50,4 | 44,4|10,5| 82 5,7 9,7
Prieteni 33 2,2 10,3 | 12,7 | 51,3 | 50,0 {29,8 | 29,1 | 5,3 6,0
Familie 1,4 0,0 1,6 34 | 16,0 |21,3(77,7| 71,6 | 3.3 3,7
O persoana 453 | 45,1 | 23,6 | 235 | 114 | 75| 19| 34 | 17,9 | 20,5
necunoscuta

Increderea in parlament. Institutia parlamentara pentru a functiona eficient are ne-
voie de increderea populatiei. Potrivit Barometrului de Opinie Publica (noiembrie 2022),
extrapoland rezultatele la nivelul intregii populatii, constatam ca 47,9% nu au deloc in-
credere in parlament, 25,2% nu prea au incredere, 18,3% au o oarecare incredere si doar
6,0% au foarte multa incredere, 2,5% nu stiu/non-raspuns (ng/nr). Din datele cercetarii
(martie 2023) constatam cd 37,0% dintre cei ce formeaza esantionul general si 29,5% —
esantionul tineri nu au deloc incredere 1n parlament.

Increderea in guvern este un indicator care variaza foarte mult la nivel international.
Increderea in guvern se estimeaza in functie de ponderea persoanelor care declara incre-
dere in guvernul national. Potrivit celor mai recente date OECD, natiunile care au cea
mai mare incredere 1n guvernele nationale sunt Elvetia (83.78%), urmata de Luxemburg
(78,02%) si Finlanda (77,54) [1].

Indicatorul increderea in guvern este monitorizat in Republica Moldova din 2001
pana in prezent de Barometrului de Opinie Publica. Astfel, datele de teren din noiembrie
2022 constata cad 45,1% nu au deloc incredere in guvern, 25,0% nu prea au incredere,
20,3% au o oarecare incredere, 7,7% au foarte multa incredere, 1,9% ns/nr. Estimand in
dinamica indicatorul, concluzionam ca increderea in guverne coreleaza cu vectorul poli-
tic, reformele implementate si crizele interne si externe, intervenite pe parcurs.

Rezultatele cercetarii (martie 2023) constata ca preponderent atat populatia gene-
rald, cat si populatia de tineri demonstreaza un grad mai nalt de neincredere decat in-
credere. Aprecierile negative sunt mai accentuate in cazul esantionului general decét al
celui format din tineri. Increderea ferma in guvern este demonstrata doar de 4,1% dintre
cei care formeaza esantionul tineri.

Increderea in presedinte. Statusul de Presedinte al Republicii Moldova este per-
ceput mult mai sensibil decat alte institutii ale statului. Traditional moldovenii percep
Presedintele drept un protector al intereselor statului si al fiecarui cetatean in parte. Ba-
rometrul de Opinie Publica (noiembrie 2022) indicd ponderea de 47,6% care nu au deloc
incredere, 16,6% nu prea au incredere, 17,2% au o oarecare incredere, 16,9% au foarte
multa incredere, 1,7% ns/nr. Datele de teren ale cercetarii (martie 2023) releva tendinta
tinerilor de a demonstra un grad de incredere mai accentuat in institutia prezidentiala in
comparatie cu populatia care formeaza esantionul general.

Increderea in partidele politice. Potrivit datelor furnizate de Barometrul de Opinie
Publica (noiembrie 2022), 49,8% nu au deloc incredere, 28,4% nu prea au incredere,
14,6% au o oarecare incredere si doar 1,9% au foarte multa incredere, iar 5,2% ns/nr.
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Datele cercetarii din martie 2023 releva urmatoarele rezultate: 42,8% dintre cei care for-
meaza esantionul general si 35,8% — esantionul tineri nu au deloc incredere in partidele
politice.

Increderea in justitie. Oamenii au nevoie de sentimentul de incredere in justitie.
Atunci cand ei simt ca pot conta pe institutii formale dezvoltda comportamente coezive.
Datele BOP (noiembrie 2022) ofera dovezi ca 47,4% nu au deloc incredere, 30,2% nu
prea au incredere, 16,4% au o oarecare incredere, si doar 1,3% au foarte multa increde-
re, 4,7% ng/nr. Cercetarea din martie 2023 constata ca 35,3% dintre cei care formeaza
esantionul general si 23,9% — esantionul tineri nu au deloc ncredere 1n justitie.

Increderea in politie. In perceptia publici politia poate imbunitati legitimitatea si
increderea prin exercitarea autoritatii intr-o maniera corecta procedural. Potrivit BOP
(noiembrie 2022), 37,7% nu au deloc incredere, 22,1% nu prea au incredere, 30,9% au o
oarecare Incredere si doar 5,5% au foarte multa incredere, 3,7% ng/nr. Rezultatele cerce-
tarii din martie 2023 sugereaza ca 25,3% dintre cei care formeaza esantionul general si
18,7% — esantionul tineri nu au deloc incredere in politie.

Increderea in procuraturd. Procuratura are un rol crucial in protejarea intereselor
statului si ale cetatenilor. Perceptia privind indicatorul estimat (martie 2023) atesta ca
33,3% dintre cei care formeaza esantionul general si 24,3% — esantionul tineri nu au
deloc incredere in procuratura.

Increderea in primdrie. Increderea este o platforma importanta pentru interactiunea
dintre puterea locala si populatie. BOP (noiembrie 2022) constata ca 23,7% nu au deloc
incredere, 18,7% nu prea au incredere, 36,6% au o oarecare incredere, 19,0% au foarte
multa incredere, 1,9% ns/nr. In cazul cercetarii din martie 2023, constatam ca 10,9% din-
tre cei care formeaza esantionul general si 9,7% — esantionul tineri nu au deloc incredere
in primarie, inclindnd mai mult sd demonstreze o oarecare incredere (48,0% vs 46,3%).

Increderea in ONG. In pofida prezentei active in spatiul public al ONG-urilor, in-
crederea continua sa fie redusa. BOP (noiembrie 2022) reliefeaza ca 36,8% nu au deloc
incredere, 18,4% nu prea au incredere, 20,8% au o oarecare incredere, 3,0% au foarte
multa incredere, 21,0 % ng/nr. Datele din martie 2023 identifica ca 22,4% dintre cei care
formeaza esantionul general si 19,8% — esantionul tineri nu au deloc incredere In ONG-
uri. Si in cazul dat se constata o pondere substantiald a persoanelor care nu stiu/le vine
greu sa raspunda.

Increderea in mass media. Mass-media este un actor important care modeleazi
spatiul public al comunicarii, formeaza opinii, atitudini, comportamente. BOP (noiem-
brie 2022) stabileste cd 28,9% nu au deloc incredere, 24,3% nu prea au incredere, 39,0%
au o oarecare incredere, 4,3% au foarte multa incredere, 3,6% ns/nr. Cercetarea realizata
in martie 2023 determina ca 32,0% dintre cei care formeaza esantionul general si 31,7%
— esantionul tineri nu au deloc incredere In mass media.

Increderea in bisericd. Institutiile religioase reprezinta un subsistem social care
influenteaza credintele si motivatiile sociumului. BOP (noiembrie 2022) constata ca
22,2% nu au deloc incredere, 11,5% nu prea au incredere, 34,7% au o oarecare in-
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credere, 27,8% au foarte multd incredere, 3,8% ns/nr. Rezultatele din martie 2023
fixeaza o pondere a aprecierilor preponderent pozitive, astfel 31,2% dintre cei care
formeaza esantionul general si 29,5% — esantionul tineri au foarte mare incredere in
biserica.

Chestionarul sociologic, aplicat in martie 2023, a avut drept obiectiv estimarea
increderi in urmatoarele grupuri sociale: colegi de munca, vecini, prieteni, familie, per-
soane necunoscute.

Increderea in colegii de munca. Estimarea acestui indicator determind ca 46,9%
dintre cei care formeaza esantionul general si 46,3% — esantionul tineri au o oarecare in-
credere in colegii de munca. Cu referire la acest indicator se mentine o pondere relevanta
a respondentilor care nu stiu/le vine greu sa se pronunte.

Increderea in vecini. Acest indicator concentreaza opiniile pe dimensiunea ,,0 oare-
care Incredere”: 50,4% dintre cei care formeaza esantionul general si 44,4% — esantionul
tineri.

Increderea in prieteni. increderea in cadrul unei prietenii este esentiala. Opiniile se
concentreaza pe item-ul oarecare incredere: 51,3% dintre cei care formeaza esantionul
general si 50,0% — esantionul tineri.

Increderea in familie. Familia este grupul primar in cadrul cireia se realizeazi
procesul de socializare. Traditional, in societatea moldoveneasca relatiile de familie se
mentin pe parcursul intregii vieti. Intre membrii familiei se dezvolti relatii de incre-
dere. Rezultatele cercetarii (martie 2023) confirma ca 77,7% dintre cei care formeaza
esantionul general si 71,6% — esantionul tineri au foarte multa incredere in familie.

Increderea intr-o persoand necunoscutd este perceputi preponderent negativ de
45,3% dintre cei care formeaza esantionul general si de 45,1% — esantionul tineri. Ras-
punsurile sugereaza un grad redus de deschidere fata de o persoana necunoscuta.

La intrebarea daca se poate avea incredere in majoritatea oamenilor din Republica
Moldova, 81,3% dintre cei care formeaza tineri afirma ca trebuie sa fii vigilent, 14,2%
deloc nu poti avea incredere in oameni si doar 4,5% declara cé se poate avea incredere.

CONCLUZII

Ultimele rapoarte Edelman Trust Barometer constata ca, pe tot globul, increderea
in institutiile publice si-a continuat spirala descendenta [3]. Tendinte similare deducem
din rezultatele studiilor sociologice, realizate in Republica Moldova. Coroborarea date-
lor BOP (noiembrie 2022) cu cele din cadrul proiectului (martie 2023) demonstreaza ca
increderea este esentiala pentru dezvoltarea unei societati coezive si a unei generatii de
tineri capabili de a face fata provocarilor.

Increderea se obtine in timp. Increderea redusa in institutiile statului determina ne-
cesitatea pentru acestea de a-si imbunatati performantele in obtinerea increderii publice.
Pentru a castiga increderea populatiei, promisiunile facute trebuie sé se bazeze pe un su-
port solid si sé devina fezabile in timp. Lipsa de incredere modeleaza o societate incapa-
bila de a se autoorganiza si de a solutiona problemele emergente, formeaza o dependenta
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de a fi condusi de altii, emotivitate preponderent tensionata si negativa, anxietate, reactii
comportamentale fragmentare.

Dispersia liniara demonstreaza o puternica corelatie intre gradul redus de incredere
in institutiile si grupurile sociale atat la nivelul esantionului general, cat si al populatiei
de tineri. Tinerii sunt sensibili la sentimentele pe care le experimenteaza. Erodarea in-
crederii in institutii si In grupurile sociale creste sentimentele de nesiguranta. Tinerii
constientizeaza ca institutiile publice prea putin probabil vor contribui la schimbarea
propriei lor bunastari. Astfel, tinerii isi exteriorizeaza sentimentele de incredere prepon-
derent pentru familie (71.6%), biserica (29,5%), prieteni (29,1%).
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