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Storytelling-ul, ca tehnică narativă cu valențe comunicative complexe, s-a impus 

în ultimele decenii drept un instrument esențial pentru consolidarea relațiilor dintre 
organizații și publicurile lor. Lucrarea de față analizează storytelling-ul ca mijloc stra-
tegic de comunicare eficientă în relațiile publice, printr-o abordare teoretico-aplicati-
vă, susținută de un studiu de caz asupra unor campanii de PR desfășurate în Republica 
Moldova. 

Într-un peisaj comunicațional saturat de informații, nevoia de a capta atenția și 
de a transmite mesaje semnificative a devenit esențială. Storytelling-ul oferă această 
capacitate, transformând datele seci în povești cu impact emoțional, capabile să gene-
reze empatie, încredere și loialitate. În relațiile publice, storytelling-ul este utilizat nu 
doar pentru promovare, ci și pentru modelarea percepțiilor, construirea reputației și 
influențarea comportamentelor publicului.

Lucrarea este structurată în două capitole majore. Primul capitol este dedicat as-
pectelor teoretice ale storytelling-ului: definirea conceptului, evoluția sa istorică și 
culturală, relația cu comunicarea și relațiile publice, clasificarea tipurilor de narațiune 
și prezentarea tehnicilor narative. Sunt analizate 20 de tipare narative universale (Ro-
nald B. Tobias) și numeroase tehnici de construcție narativă – de la „monomit” la 
„bucle încapsulate”, de la „pornirea falsă” la „convergența ideilor”. De asemenea, se 
face o distincție clară între storytelling-ul tradițional (oral, scris, vizual) și cel digital 
(DST – Digital Storytelling), cu accent pe elementele sale definitorii: interactivitate, 
multimedia, personalizare și participare activă a publicului.

Capitolul al doilea este unul aplicativ și analizează trei campanii de relații publice 
desfășurate recent în Republica Moldova: „Masa Bucuriei” (campanie social-filantro-
pică), „De 5 ani magazinul familiei tale” (campanie de brand aniversar) și „Coca-Cola 
Moldova – 30 de ani de optimism” (campanie de imagine și CSR). Campaniile au fost 
selectate pe baza mai multor criterii precum: apartenența la domenii diferite, utiliza-
rea diversificată a tehnicilor de storytelling, integrarea elementelor culturale locale și 
disponibilitatea materialelor media.

Metodologia cercetării este mixtă, incluzând analiza de conținut a materialelor 
media, evaluarea clarității și coerenței mesajului, identificarea tipurilor de storytelling 
utilizate și analiza impactului emoțional. Ipoteza de lucru formulată este că: integra-
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rea elementelor culturale locale în storytelling sporește eficiența campaniilor de PR 
în Republica Moldova. Rezultatele confirmă această ipoteză – toate cele trei campanii 
analizate au generat un engagement sporit și au avut un impact emoțional evident 
în rândul publicului, tocmai datorită narativelor care reflectă valorile și simbolurile 
locale.

Lucrarea demonstrează că storytelling-ul este un instrument de comunicare nu 
doar eficient, ci și versatil, adaptabil la diverse contexte și tipuri de organizații. În 
cazul Moldovei, utilizarea simbolurilor culturale, a tradițiilor și a unor figuri locale 
relevante în construcția narativă conferă autenticitate campaniilor și consolidează co-
nexiunea dintre brand și public. Mai mult decât o tehnică de marketing, storytelling-ul 
devine o strategie de comunicare identitară și o formă de implicare socială.

Noutatea lucrării constă în abordarea aplicativă a storytelling-ului în contextul 
moldovenesc și în analiza detaliată a unor campanii concrete, care nu au fost anterior 
studiate din această perspectivă. În plus, cercetarea aduce o contribuție relevantă la 
literatura de specialitate prin identificarea corelației dintre storytelling-ul cu conținut 
local și eficiența comunicării în PR. Importanța teoretico-aplicativă a lucrării este du-
blă: contribuie la înțelegerea aprofundată a conceptului de storytelling în contextul 
PR, dar oferă totodată un cadru de referință pentru profesioniștii din domeniu. Exem-
plele analizate pot servi drept ghid pentru dezvoltarea de campanii viitoare, orientate 
către publicul local și bazate pe narațiuni autentice.

În concluzie, storytelling-ul se afirmă ca un mijloc indispensabil în arsenalul 
relațiilor publice contemporane. Într-o societate în care atenția publicului este limitată, 
iar concurența comunicațională este acerbă, doar mesajele transmise prin povești bine 
construite reușesc să treacă dincolo de filtrul rațional și să atingă nivelul emoțional. 
Lucrarea de față confirmă relevanța și eficiența acestui instrument, oferind totodată un 
model de analiză aplicabil în contexte similare.
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