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This thesis explores effective methods for evaluating organizational performance dur-
ing economic crises, with a focus on .M. Chateau Vartely S.R.L. It analyzes theoretical
models, financial and non-financial indicators, and proposes a customized performance
evaluation model adapted to crisis conditions. The study highlights the impact of crises on
organizational processes and suggests strategies to increase resilience, competitiveness,
and long-term sustainability in an uncertain economic environment.

Aceastd lucrare analizeazd metode eficiente de evaluare a performantei
organizationale in perioade de crizd economici, cu accent pe .M. Chateau Varte-
ly S.R.L. Sunt examinate modele teoretice, indicatori financiari si non-financiari, fi-
ind propus un model personalizat de evaluare adaptat conditiilor de criza. Studiul
evidentiaza impactul crizelor asupra proceselor organizationale si sugereaza strategii
mediu economic incert.

Rolul performantei organizationale este esential in contextul actual al afacerilor,
unde eficienta si adaptabilitatea sunt cruciale pentru succesul pe termen lung. Mo-
towidlo (2003) defineste performanta ca fiind ,,valoarea totald asteptata de organizatie
a comportamentelor pe care un individ le efectueaza pe o perioada standard”. Aceasta
definitie evidentiaza faptul ca performanta nu este doar un rezultat final, ci si un pro-
ces care implica comportamentele angajatilor [2].

Analiza rezultatelor economico-financiare ale intreprinderii reprezinta un demers
esential pentru evaluarea performantei generale a acesteia. Prin intermediul acestei
analize se pot identifica punctele forte si punctele slabe ale activititii economice,
eficienta utilizarii resurselor, precum si capacitatea firmei de a genera profit.

Analiza patrimoniului ,,Chateau Vartely” intre 2021-2023 evidentiaza o crestere
modestd a activelor totale si o volatilitate accentuata a profitului net, cu un varf
exceptional in 2022 urmat de o prabusire dramatica in 2023. Desi eficienta utiliza-
rii activelor a crescut usor, profitabilitatea reald ramane extrem de scazuta, indicand
dificultéti in valorificarea resurselor pentru generarea unui profit sustenabil.

Analiza evolutiei principalilor indicatori economico-financiari aratd ca, desi in
2022 compania a beneficiat de o crestere semnificativa a veniturilor si de un profit net
exceptional, anul 2023 a adus o stagnare a veniturilor din vanzari, o scadere a profitu-
lui brut si o prabusire a profitului net.
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Tabelul 1

Evolutia principalilor indicatori economico-financiari ai I.M. ,,Chateau Vartely” in
perioada 2021-2023

. Evolutie | Evolutie
Indicator 2021 2022 2023 2022/2021 | 2023/2022

Venituri din vanzari (mii lei) [109.602,10]120.655,68|121.909,99] 10,09% 1,04%
Profit brut (mii lei) 20.866,62 | 23.996,93 | 22.764,76 | 15,00% -5,13%
Profit net (mii lei) -14.683,14{102.039,42] 0,07 794,94% | -99,93%
Datorii curente (mii lei) 19.958,75 [ 22.077,01 | 32.199,67 | 10,61% [ 45,86%
Lichiditate curentd 7,87 7,83 5,39 -0,04 -2,44
Stocuri (mii lei) 118.096,16/127.335,87{138.174,70{ 7,82% 8,50%

Sursa:Situatiilefinanciare.

Pentru I.M. Chateau Vartely S.R.L., o companie vitivinicola cu o identitate bine
conturatd pe piata autohtond si internationald, implementarea modelului Balanced
Scorecard constituie o etapa esentiald in procesul de adaptare la provocarile recente
ale mediului de afaceri. Prin aceastd abordare, compania isi propune sa evalueze si
sd optimizeze performanta dintr-o perspectiva holistica, luand in considerare toate
dimensiunile critice ale activitatii sale.

Tabelul 1
Indicatorii KPI pentru perspectiva Balanced Scorecard pentru I.M. Chateau Vartely,
2021-2023
Anii Ritmul 0;regteru,
0
Indicatorii
2022/ | 2023/
2021 2022 2023 2021 2022
X:r‘:“l‘;ll dinvan- 109 602.095,00 | 120.655.683,00 | 121.909.993,00 | 10,09 | 1,04
Marja profitului -13.,40 84,57 0,06 731,12 | -99.93
net, %
Reducerea costu-
rilor operationale, | 163.674.272,00 | 139.603.352,00 | 143.391.220,00 | -14,71 2,71
lei
Rentabilitatea
- 1373,70 | -99,91
investitiilor (ROI) 25,69 327,21 0,28 ’ :

Sursa:Situatiile financiare.

Venitul din vanzari al companiei a Tnregistrat o crestere constanta in perioada
2021-2023, de la aproximativ 109,6 milioane lei in 2021 la aproape 122 milioane lei
in 2023. Ritmul de crestere a fost semnificativ in 2022, cu un avans de peste 10%,
insd In 2023 cresterea s-a temperat la doar 1%, ceea ce indica o stabilizare a cifrei de
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afaceri. Aceastd evolutie poate reflecta o piatd maturd sau necesitatea unor strategii
noi pentru a stimula cresterea viitoare.

In cadrul metodei Balanced Scorecard, perspectiva clientilor este una dintre cele
patru dimensiuni fundamentale pentru evaluarea performantei organizatiei. Indicatorii
de satisfactie a clientilor, precum procentul ridicat de recenzii pozitive, feedback-ul
calitativ si sugestiile de imbunatatire, ofera o imagine clara asupra modului in care
compania raspunde asteptarilor pietei.

In cazul Chateau Vartely, pentru perioada 2021-2023, analiza proceselor interne
se bazeaza pe informatii publice si observatii relevante. Prin monitorizarea proceselor
interne, compania poate identifica punctele forte si zonele care necesita imbunatatiri,
contribuind astfel la optimizarea performantei generale si la atingerea obiectivelor
strategice

In continuare, perspectiva invatarii si cresterii reprezinta unul dintre pilonii
fundamentali ai metodei Balanced Scorecard, avand un rol esential in asigurarea
spectiva se concentreaza pe dezvoltarea si perfectionarea continud a resurselor interne
ale companiei, in special a capitalului uman, a infrastructurii tehnologice si a culturii
organizationale.

In concluzie, analiza evidentiazi necesitatea adaptarii continue a sistemelor de
evaluare a performantei in perioade de criza, prin integrarea indicatorilor financiari si
non-financiari, precum inovarea, digitalizarea, satisfactia angajatilor si leadershipul
eficient. Studiul de caz Chateau Vartely aratd ca diversificarea, comunicarea trans-

impactului crizelor.
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