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Abstract

BUILDING INTERNATIONAL TOURISM DIALOGUE: THE IMPORTANCE OF COMMUNICATION
AND COLLABORATION

Tourism is a vital component of many countries' economies, generating billions of dollars in revenue and
providing jobs for millions of people. To ensure the continued growth and success of the industry, it is essential that
countries engage in a meaningful and productive dialogue about tourism.

This article addresses the issues of tourism-based international communication and interaction, which
contributes to building a productive dialogue in tourism, which, in turn, helps to strengthen international relations and
increase the role of tourism for individual countries and entire regions. Building an international tourism dialogue is
essential to the continued growth and success of the industry. By promoting agreement and cooperation between
countries, addressing common issues and concerns, engaging a wide range of stakeholders, countries have the
opportunity to work together to improve the tourism experience for both visitors and host communities.

The future of international tourism-related relations is likely to be determined by several main trends and factors,
including the growing importance of sustainable tourism, the development of digital technologies, the expansion and
growth of emerging markets, the evolution of tourism requirements and others.
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Introducere

Beneficiile construirii unui dialog international in domeniul turismului sunt numeroase. In
primul rand, promoveaza intelegerea reciproca si cooperarea intre tari. Atunci cand oficialii din
turism si alte parti interesate din industrie se intrunesc pentru a discuta despre provocarile si
oportunitatile cu care se confruntd sectorul, isi pot Impartasi experienta, cunostintele si expertiza.
Acest lucru poate duce la dezvoltarea noilor initiative, parteneriate si politici care vor ajuta la
imbundtdtirea experientei turistice generale atat pentru vizitatori, cit si pentru comunitatile locale.

Un alt beneficiu cheie al dialogului international in domeniul turismului este oportunitatea de
a discuta probleme si preocupari comune [1, p. 58]. Multe tari se confruntd astazi cu provocari
similare in dezvoltarea si managementul turismului, cum ar fi supraaglomerarea, degradarea
culturala si a mediului si inegalitatile sociale si economice. Reunindu-se pentru a discuta aceste
probleme si a gasi solutii, tarile pot lucra impreund prin proiecte, programe si initiative pentru a gasi
modalitati de a atenua impactul negativ al turismului si de a maximiza beneficiile acestuia pentru
toate partile interesate [4, p. 34].

Cu toate acestea, construirea unui dialog international in domeniul turismului nu este lipsita
de probleme. Unul dintre principalele obstacole este lipsa de coordonare si cooperare intre tari. Desi
turismul este o industrie globald, multe tari inca il abordeaza dintr-o perspectiva nationala restransa,
mai degrabd decat dintr-o perspectiva internationala mai holistica. Acest lucru poate duce la politici
conflictuale, comunicare limitatd si neintelegere a contextului mai larg in care existd industria
turismului.

Pentru a depdsi aceste provocari, este important ca tarile sa se angajeze intr-un dialog regulat,
incluziv si transparent despre turism. Acest lucru poate lua multe forme, inclusiv conferinte si
ateliere internationale, intalniri bilaterale intre oficialii din turism si forumuri si platforme online.
Cheia este sa ne asiguram cd toate vocile sunt auzite si cd toate punctele de vedere sunt luate in
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considerare. Aceasta este principala valoare a dialogului international privind turismul. De
asemenea, este important sa se implice o gama larga de parti interesate in dialog, inclusiv agentii
guvernamentale, asociatii industriale, comunitati locale si organizatii ale societatii civile [3, p. 88].
Lucrand impreund, aceste grupuri pot ajunge la o intelegere comuna a problemelor si provocarilor
cu care se confrunta sectorul turismului si pot colabora pentru a gasi solutii practice.

In acest moment, existd un numar mare de tari si organizatii implicate in dialogul international
privind turismul. Exemplele includ: Organizatia Mondiala a Turismului a Natiunilor Unite
(UNWTO); Forumul Mondial al Turismului din Lucerna; Forumul European de Turism; Asociatia
de Turism Asia Pacific etc. Aceste organizatii unesc tari in cadrul rezolvarii unora dintre cele mai
importante sarcini cu care se confrunta industria turismului.

Organizatia Mondiald a Turismului a Natiunilor Unite (UNWTO) este o agentie specializata
a Natiunilor Unite care lucreazd pentru promovarea turismului responsabil, durabil si incluziv.
UNWTO gazduieste in mod regulat conferinte si seminarii internationale pentru a promova
schimbul de idei si informatii intre tari si alte parti interesate.

Lucerne World Tourism Forum este o platforma globald care reuneste lideri din sectorul
public si privat pentru a discuta despre cele mai stringente probleme cu care se confruntd industria
turismului. Participantii din intreaga lume sunt angajati intr-un dialog dinamic si inovator privind
viitorul turismului si rolul acestuia 1n sustenabilitatea economica, sociala si de mediu.

Forumul European de Turism este un forum organizat de Comisia Europeana pentru Turism
care reuneste oficiali din turism si experti din industrie din intreaga Europa pentru a discuta cele
mai recente tendinte, provocari si oportunitati cu care se confrunta piata europeana a turismului.
Forumul oferda o platforma de comunicare si cooperare intre tdri, precum si un spatiu pentru
schimbul de cunostinte si experienta.

Asia Pacific Tourism Association este o organizatie non-profit care promoveaza turismul
durabil in regiunea Asia Pacific. Asociatia gazduieste in mod regulat conferinte si evenimente pentru
a reuni partile interesate din turism din intreaga regiune pentru a discuta cele mai recente tendinte
si provocari cu care se confrunta industria.

Astfel, concentrandu-se pe activitatile organizatiilor internationale de turism, se poate observa
ca cooperarea internationala in domeniul turismului necesita a fi bazata pe dezvoltarea unor decizii,
produse, proiecte in comun etc. Cele mai semnificative exemple pot fi programele de dezvoltare a
turismului durabil, programele de management al destinatiilor turistice, programele de consolidare
a capacitatii turistice. Toate acestea au ca scop imbunatatirea eficientei turismului pentru partile
interesate In absenta efectelor nocive asupra mediului si asupra siturilor turistice cu valoare istorica,
culturald, arhitecturala.

Programele de dezvoltare a turismului durabil au ca scop promovarea dezvoltarii turismului
ecologic si cultural, precum si crearea de oportunitati economice pentru comunitdtile locale. Aceste
programe implicd adesea colaborarea intre agentiile guvernamentale, asociatiile din industrie si
comunitatile locale pentru a dezvolta politici si practici specifice ale turismului durabil.

Programele de management al destinatiilor sunt concepute pentru a imbunatati experienta
generald a turistilor si a comunitatilor locale prin promovarea dezvoltarii turismului durabil,
reducerea supraaglomerdrii si imbunatatirea patrimoniului cultural si a mediului. Acestea implica
adesea colaborarea intre partile interesate pentru a dezvolta si implementa planuri de management
al destinatiei.

Programele de consolidare a capacitatilor turistice urmaresc sa Imbundtateasca abilitatile si
cunostintele profesionistilor din turism si ale comunitatilor locale pentru a sprijini dezvoltarea
durabila a turismului. Programele contin de obicei actvitdti de instruire, ateliere si alte activitati de
consolidare a capacitatilor concepute pentru a ajuta partile interesate din turism sa perceapa si sa
gestioneze mai bine impactul turismului.

Recapituland directia programelor care sunt rezultatul cooperarii internationale, se poate
evidentia o directie - dorinta de a realiza sustenabilitatea Tn domeniul turismului in diverse sectoare.
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Prin urmare, viitorul relatiilor internationale legate de turism va fi probabil determinat de mai multe
tendinte si factori cheie, printre care: importanta tot mai mare a turismului durabil, dezvoltarea
tehnologiilor digitale, extinderea pietelor emergente, natura in evolutia cerintelor in turism,
importanta tot mai mare a organizatiilor internationale.

Importanta tot mai mare a turismului durabil va deveni din ce in ce mai remarcabil pe masura
ce cresterii industriei turistice globale va exista o nevoie tot mai mare de practici in domeniul
turismului durabil care si echilibreze rezultatele economice, sociale si de mediu. In viitor, relatiile
internationale legate de turism se vor concentra din ce in ce mai mult pe promovarea dezvoltarii
durabile a turismului, reducerea impacturilor negative ale turismului si cresterea beneficiilor pentru
comunitdtile locale si mediu [2, p. 60]. Zonele principale ale turismului durabil, in special relevante
pentru térile in curs de dezvoltare, sunt prezentate in Figura 1.

Zonele principale ale turismului durabil

evaluarea abilitatilor si aptitudinilor
necesare la niveluri

1 -
1 evaluarea starii actuale a
: turismului
1

: identificarea oportunitatilor si provocarilor
! necesare abordate
1

Ocuparea fortei de muncad, munca
investitionala si consolidarea capacitatilor

analiza nevoilor si determinarea celor mai
eficiente interventii

Saracia, reducerea si sncluziunea sociald

Politica si managementul turismului
1
1
Comert, investitii, date si competitivitate
T
1
Durabilitatea mediului natural si cultural

Figura 1. Domeniile principale in dezvoltarea durabila a turismului in construirea cooperarii

internationale

Directiile prezentate in figurd constitue o necesitate sd stea la baza oricarei dezvoltari de
proiecte comune in cursul cooperarii internationale. Un alt factor care influenteaza construirea
dialogului international in domeniul turismului este dezvoltarea tehnologiilor digitale si utilizarea
acestora in larga masur, ce schimbd fundamental modul in care oamenii calatoresc si cunosc
destinatiile. Un exemplu de impact al tehnologiilor digitale asupra industriei turismului poate fi
crearea modelelor de ecosisteme digitale in industria turismului. Modelul de ecosistem digital al
industriei turismului se referd la o retea interconectatda de tehnologii, platforme si sisteme digitale
care sustin si gestioneaza operatiunile si interactiunile diferitelor parti interesate din sectorul
turismului. Acest model include diverse componente, cum ar fi sisteme de rezervare a calatoriilor,
sisteme de management al destinatiilor, sisteme de gestionare a relatiilor cu clientii, platforme media
si analize de date mari.

In ecosistemul turismului digital, furnizorii sericiilor de calatorie, intermediarii si clientii sunt
conectati digital. De exemplu, furnizorii serviciilor de calatorie pot folosi instrumente digitale
pentru a-si gestiona inventarul si pentru a-si distribui produsele catre revanzatori. Intermediarii
precum agentii de turism, operatorii de turism si agentiile de turism online folosesc platforme
digitale pentru a agrega produse de calatorie de la diversi furnizori si pentru a le oferi clientilor.
Clientii, la randul lor, folosesc instrumente digitale pentru a cduta, compara si rezerva produse si
servicii de calatorie. Datele generate din aceste interactiuni sunt folosite de industria calatoriilor
pentru a intelege comportamentul si preferintele clientilor, pentru a informa dezvoltarea de produse
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si strategiile de marketing si pentru a imbunatati experienta clientilor. Utilizarea analizei de date
mari si a inteligentei artificiale permite, de asemenea, industriei sa personalizeze experientele si sa
ofere produse si servicii de calatorie personalizate. Ecosistemul digital al industriei calatoriilor este
esential pentru competitivitatea si succesul industriei caldtoriilor in era digitala. Structura
ecosistemului este prezentata in figura 1.
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Figura 2. Modelul ecosistemului digital al industriei turismului

In viitor, relatiile internationale legate de turism se vor concentra probabil pe utilizarea
tehnologiilor digitale pentru a imbunatati experienta turisticd, a imbunatati comunicarea si
cooperarea intre tari si alte parti interesate si pentru a sustine dezvoltarea durabild a turismului.

Se remarca si procesul de extindere a pietelor emergente. Industria turismului este in crestere
rapida in multe piete emergente, in special in Asia, Africa si America Latind. In viitor, relatiile
internationale legate de turism se vor concentra din ce Tn ce mai mult pe oportunitétile si provocdrile
asociate acestor piete emergente, precum si pe promovarea dezvoltarii durabile a turismului 1n aceste
regiuni. Necesitatile turistice se schimba, preferintele si comportamentul de calatorie la fel este in
schimbare, e face un accent tot mai mare pe experienta calatoriilor, turismul de sanatate si
ecoturismul. Poate ca relatiile internationale legate de turism se vor concentra pe satisfacerea
nevoilor turistilor, precum si pe promovarea dezvoltarii durabile a turismului si pe reducerea
impactului negativ al turismului.

,»Summitul Turismului Durabil” poate deveni un proiect care ar putea stabili un dialog mai
productiv intre tari in domeniul turismului. Ideea conceptuala a summit-ului este de a reuni
participantii, reprezentntii tarilor, destinatiilor, organizatiilor internationale de turism pentru a activa
impreuna la diverse probleme si provocari ale dezvoltarii durabile 1n domeniul turismului. Scopul
acestui summit va fi reunirea partilor interesate din turism din Intreaga lume pentru a dezbate cele
mai presante probleme cu care se confruntd industria si a lucra impreuna la solutii care contribuie

59



SIMPOZION STIINTIFICO-PRACTIC CU PARTICIPARE INTERNATIONALA

Dezvoltarea turismului sustenabil: actualitati si oportunitati, editia a 11-a

21 februarie 2023

la dezvoltarea durabila a turismului. Deoarece dezvoltarea durabila a turismului continud a fi o
tendinta actuald, va fi necesara si colaborare tarilor si organizatiilor aparte pe aceastd baza.

Autorul a dezvoltat principalele evenimente in cadrul summit-ului, care vor contribui la
solutionarea problemelor din cadrul dezvoltarii durabile a turismului si, in acelasi timp, vor construi
relatii internationale puternice intre tarile participante, care este prezentat in tabelul 1.

Tabelul 1. Structura evenimentelor ,,Summit-ului privind turismul durabil” pentru a aborda

problema dezvoltarii turismului durabil [elaborat de autor]

Problema
dezvoltarii
durabile a
turismului

Eveniment

Caracteristica

Rezultate asteptate

- Sezonalitatea si

Discursuri si

Prezentari si discursuri pe teme

Discutarea unor

turistice in sine.

de turism durabil in
emergente.

tarile

fluctuatiile pietei; | discutii precum dezvoltarea turismului | probleme importante
-Lipsa de durabil,  rolul  tehnologiilor | legate de dezvoltarea
reglementare i digitale in turism si provocarile si | durabila a turismului,
aplicare; oportunitatile asociate pietelor | cautarea
- Eroziunea emergente. oportunitatilor,
culturala. schimbul de opinii si
sugestii.
Supraaglomerarea | Seminarii si Participarea reprezentantilor | Cautarea de solutii la
destinatiilor are ca | mese rotunde | tarilor summit-ului la discutii mai | problema  cresterii
rezultat un impact aprofundate si interactive pe | rapide a turismului in
negativ asupra teme specifice, precum | unele directii,
mediului, dezvoltarea politicilor in | degradarea resurselor
comunitatilor domeniul  turismului  durabil, | naturale si culturale
locale si utilizarea tehnologiilor digitale in
experientei turism si promovarea practicilor

Implicarea

comunitatii

limitata a

Receptii si
intalniri
informale

Oportunitdti de creare de retele
in care participantii se pot intalni
si construi relatii cu partile
interesate din turism din Intreaga
lume.

Stabilirea de legdturi
bazate pe beneficii
reciproce in
planificarea si
gestionarea
dezvoltarii
turismului,
sprijinirea
initiativelor in
domeniul turismului
durabil

Infrastructura  si
servicii limitate

Expozitie de
turism durabil

Participantii 1si pot prezenta
initiativele si produsele de turism
durabil si pot afla despre cele mai
bune practici din alte tari.

Aducerea de idei
practice in industria
turismului pentru
dezvoltarea

infrastructurii s
serviciilor (transport,
cazare, procesare
deseuri etc.)
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degradarea Vizitarea Participantii pot vedea | Dezvoltarea de
mediului atractiilor initiativele de turism durabil in | proiecte comune de
locale actiune si pot afla despre | dotare a atractiilor si
provocarile si oportunitatile de | facilitatilor turistice
dezvoltare a turismului durabil in | cu infrastructura
diferite parti ale lumii. pentru  conservarea

naturii. Schimb de
experientd in turism
si potential pentru
dezvoltarea viitoare a
turismului durabil.

Problemele si rezultatele asteptate prezentate in tabel demonstreaza importanta atat a
comunicarii, cat si a cooperarii in construirea unui dialog international in domeniul turismului.
Summitul poate avea loc la fiecare doi ani in diferite regiuni ale lumii, ceea ce va permite
participantilor sa vada diversitatea initiativelor de turism durabil si sa invete din experienta
diferitelor tari. Summit-ul poate fi sustinut si de organizatii internationale precum Organizatia
Mondiala a Turismului a Natiunilor Unite (UNWTO) si Forumul Mondial pentru Turism Lucerna,
precum si de agentii guvernamentale, asociatii industriale si alte parti interesate. Reunind partile
interesate din turism din Intreaga lume pentru a discuta cele mai stringente probleme cu care se
confrunta industria si a lucra impreuna pentru a le aborda, Summit-ul pentru turism durabil poate
contribui la crearea unui dialog mai eficient intre tari si la stimularea cresterii continue si a
succesului industriei turismului.

Concluzie

Viitorul relatiilor internationale legate de turism este probabil determinat de o combinatie de
tendinte de dezvoltare durabila si factori care indeamna necesitatea dezvoltarii unor solutii comune
in domeniul turismului. Prin promovarea dezvoltarii durabile a turismului, utilizarea tehnologiilor
digitale, atragerea pietelor emergente si solutia cerintelor turistice in schimbare, térile si alte parti
interesate pot activa In comun pentru a asigura cresterea si succesul continuu al industriei turismului,
nu doar in cadrul destinatiilor turistice si tarilor aparte, ci si regiuni intregi.
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