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Rezumat: Articolul abordeaza procesul de monitorizare a
curriculumului vocational din domeniul TIC din perspectiva
fezabilitatii acestuia, de o maniera aplicativa. Pilotarea curri-
cula modulare in 2 gcoli de meserii §i in 4 colegii s-a produs pe
parcursul anului curent de invatamint si a urmarit verificarea
documentului ca atare, realizat in premiera pentru R.Moldova,
dar si procesul de predare-invagare-evaluare desfasurat in baza
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, lui, cu scopul de formare a competentelor profesionale in mod ca-
din Moldova, C.E. PRO DIDACTICA|

litativ si cu perspective realiste de angajare in cimpul muncii.

*  Articol elaborat in cadrul proiectului Imbundtdtirea calitdtii invatamintului vocational-tehnic in domeniul Tehnologiilor Infor-
mationale si Comunicatiilor (TIC) din Republica Moldova, coordonat de Centrul Educational PRO DIDACTICA, in parteneriat
cu Asociatia Nationala a Companiilor Private din domeniul TIC, si sprijinit financiar de Agentia Austriaca pentru Dezvoltare,
din fondurile Cooperarii Austriece pentru Dezvoltare
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Abstract: The article approaches in applicative way the monitoring of ICT vocational curriculum in terms of its feasibility.

The piloting process of the modular curricula takes place in 2 vocational schools and 4 colleges from Republic of Moldova,

during of the current educational year and aimes to verify the document itself in premiere for Moldova, but also to assess the

teaching-learning-evaluation process, based on professional competencies, and on realistic perspectives of employment.
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Pe parcursul anului de invatamint 2014-2015, parti-
cipam la realizarea unui experiment inedit in 6 institutii
vocationale din R. Moldova: pilotarea a trei curricula
modulare pentru invatamintul vocational-tehnic, in do-
meniul TIC, care vizeaza calificarea profesionala la spec
ialitatile Calculatoare, Informatica si meseria Operator
pentru suportul tehnic al calculatoarelor. Activitatile au
loc in cadrul proiectului fmbundatdtirea calitdtii invatd-
mintului vocational-tehnic in domeniul Tehnologiilor
Informationale si Comunicatiilor/(TIC) din R.Moldova,
implementat de Centrul Educational PRO DIDACTICA,
in parteneriat cu Asociatia Nationald a Companiilor
Private din domeniul TIC/ATIC, cu sprijinul financiar al
Cooperarii Austriece pentru Dezvoltare/Austrian Deve-
lopment Cooperation/ADC, in: Colegiul Politehnic din
Balti; Scoala profesionald nr. 5 din Balti; Scoala profe-
sionald nr. 6 din Chisindu; Colegiul Financiar-Bancar
din Chisinau; Colegiul de Informatica din Chisinau si
Colegiul Industrial-Pedagogic din Cahul.

Prin monitorizarea curricular date ne propunem sa
evaludm relevanta acestora din perspectiva legaturii cu
piata muncii, fezabilitatea acestora in contexte didactice
variate, dar si corectitudinea, accesibilitatea continuturilor
si strategiilor pentru elevii din invatdmintul vocational,
cu determinarea clard a oportunitatilor de angajare profe-
sionald. De asemenea, se vizeaza obtinerea informatiilor
despre proiect la un moment dat, precum si tendintele de
derulare a activitatilor incluse in el. Monitorizarea per-
manenta, efectuata inclusiv prin discutii cu personalul si
cu alti beneficiari implicati, prin inregistrarea rezultatelor
si a problemelor aparute, prin asistarea la activitati, a
facut posibila dobindirea de informatii a caror procesare
sprijina raportarea finala. Scopul monitorizarii a fost de
a supraveghea progresul, realizarile elevilor si ale cadre-
lor didactice, de a vedea daca acest curriculum scris si
predat evolueaza conform planului indicat in termenele
de referinta si daca produce beneficiile declarate pentru
institutiile-pilot, urmarind relevanta si impactul imple-
mentarii la nivel institutional si/sau national.

Impartasim opinia expertilor, care considera exer-
citiul de monitorizare drept crucial pentru a valida sau
modifica continutul si activitatile curriculare, fiind o
ocazie unica de a Intelege importanta acestor documente
in invatamintul vocational, de a asculta parerea benefi-
ciarilor despre acesta si de a invata lectiile respective,
care ar optimiza experienta ulterioara.

Monitorizarea in cauza a fost instrumentul de baza in

gestionarea pilotarii, fiind perceputa ca o activitate pozitiva
si constructiva, care vine in sprijinul conceptorilor de cur-
riculum, dar si al profesorilor implementatori, ajutindu-i sa
atingd obiectivele fixate. Astfel, beneficiile monitorizarii
s-au extins dincolo de proiect, din moment ce impreuna am
invatat anumite lectii, iar bunele practici vor fi diseminate,
asigurind durabilitatea schimbarilor initiate.

In acest sens, procesul de monitorizare s-a bazat, in
primul rind, pe un sistem coerent de date (rapoarte, ana-
lize si indicatori), constituind, totodata, un mecanism de
evaluare analitica a implementarii curriculumului (care
consta in colectarea si procesarea datelor, comunicarea
si utilizarea informatiilor obtinute despre progresul si
impactul inregistrat la diferite niveluri: individual, sco-
lar, comunitar si social, In ansamblu); o sursa importanta
de informatii privind ,,lectiile invatate” pentru perioada
urmatoare a implementarii curriculumului, precum si
pentru alte proiecte sau politici in domeniu. Deoarece
in Invatamint se recurge la trei tipuri de monitorizare,
le evidentiem cu intentia unei abordari cit mai cuprin-
zdtoare a problematicii:

e monitorizarea administrativa —urmarirea/supra-
vegherea respectarii dispozitiilor legale referitoa-
re la planul de invatamint, curriculum, suporturi
didactice, organizarea gi desfagurarea procesului
educational;

e monitorizarea formativa — supervizarea pro-
cesului de invatare, de cele mai multe ori prin
administrarea unor teste criteriale, care vizeaza
esenta proiectului in cauza de studii, pentru
identificarea problemelor in derularea acestuia;

e monitorizarea/pilotajul randamentului sco-
lar — realizat, in general, cu ajutorul testelor
normative, avind rolul de a informa, in plan
comparativ, despre ceea ce ,,produc” scolile;

e monitorizarea ipotezelor stiintifice si practi-
ce, emise in stadiul initial de elaborare si de
implementare de catre conceptori, politicieni,
practicieni cu privire la necesitatea si utilitatea
curriculumului modular, dar si a unei noi meserii
pe piata profesionald Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor etc.;

e monitorizarea impactului (la nivel de elevi, pro-
fesori, admitere la facultate, piata muncii, insertie
sociala).

Procesul de monitorizare a permis factorilor intere-

sati (stakeholders) sa identifice problemele potentiale
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inainte de aparitia acestora sau imediat dupd, oferind
posibilitate beneficiarului (in cazul nostru, cadrele didac-
tice si manageriale sau instantele de luare a deciziilor la
nivel de minister) sa introduca masuri corective, care sa
mentind implementarea curriculumului in stare optima
de functionare. Este deosebit de important ca monito-
rizarea a fost perceputd mai mult ca un instrument de
management decit un mecanism de control. Apreciem
implicarea specialistilor si a consultantilor responsabili
de la Ministerul Educatiei, care au oferit sanse in plus
de responsabilizare a cadrelor didactice si a elevilor, dar
si a echipelor manageriale, inclusiv pentru facilitarea
abordarii integrale/holistice a curriculumului pilotat.

Asadar, in vizorul abordarii s-a aflat parcurgerea analitica
a unor idei vectoriale pentru procesul de monitorizare a
curriculumului vocational TIC, centrat pe elev, pe nevoile,
interesele si potentialul sdu si pe formarea de competente
profesionale, dar si analiza unor experiente avansate, demne
de remarcat. Mentionam, in acest context, si cercetarile
de tip actional realizate, care au contribuit la parcurgerea
interpretativ-explicativa a curricula modulare scrise si
predate, la aprofundarea si ameliorarea demersurilor
didactice din experiment [2; 3, 4].

Printre formele si instrumentele cele mai uzuale, care
ne-au permis sa supervizam multiaspectual procesul, se
numara: vizite de monitorizare cu fige detaliate; activitati
de instruire pentru toti cei implicati, organizate de C.E.
PRO DIDACTICA si ATIC; intilniri formale si mai putin
formale cu profesorii implicati, pentru dezbateri si schimb
de experientd; ateliere; conferinte ale expertilor nationali
si internationali; elaborarea unor rapoarte de performanta,
care au inclus comentarii privind principiile si esenta
documentului; colectarea informatiilor despre experienta
dobindita; agendele profesorilor experimentatori; rapoartele
din teren, manageriale si de cercetare; cercetari de actiune
(action research); furnizarea unor rapoarte speciale pentru
politicienii din domeniul educatiei si, in ultima instanta,
modificarea/optimizarea curriculumului, care se va produce
la finele anului curent de studii.

Pentru monitorii locali, cele mai accesibile instrumente
au fost: chestionarele, fisele de monitorizare cu indicatori
cantitativi si calitativi de proces, progres si rezultate —
toate fiind administrate si completate sistematic, pentru a
cuprinde profesorii, elevii, parintii i alti agenti comunitari.
Sintezele acestora, prezentate In diferite tipuri de rapoarte,
vor constitui drept baza si materie prima valoroasa pentru
conceptorii de curriculum, cercetatori, institutiile de formare,
instantele de politica si de decizie la nivel superior.

in contextul curriculumului vocational din R.
Moldova, s-a monitorizat indeosebi procesul de
achizitionare de cunostinte+capacitati+atitudini,
valorificate in situatii inedite (de viatd/de problema,
simulate sau autentice). Le-am urmarit, in mod evident,
si separat, dar concluzii pertinente am putut trage doar in
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procesul de integrare. Am dedus clar ca bateriile de teste ca
probe de evaluare nu sint suficiente, ele constituind doar
primul pas, baza piramidei pentru formarea/evaluarea
competentelor specifice fiecarui modul fiind situatiile
integratoare de problema, autentice si simulate, propuse
inclusiv pentru functionalizarea procesului de formare
de competente In noul context curricular. Pe parcursul
monitorizarii curriculumului din perspectiva realizarii
competentelor, s-a recurs in mod curent si la obisnuitele
asistente la lectii, urmarindu-se in ce masura se apeleaza
la experiente profesionale si sociale, la studii de caz si
jocuri de rol, la dezbaterea unor subiecte controversate,
punindu-se in evidenta atu-urile, cit si problemele, dar si
la discutiile ghidate de la seminarii si intruniri, cu accent
pe schimbul de experienta si consultantd metodica.

De un real folos au fost indicatorii cantitativi
si calitativi, care servesc la determinarea procesului
individual de dezvoltare, de dobindire de competente,
drept exemple relevante amintim: gradul in care elevul
poate demonstra o competenta sau alta, inclusiv la finele
unui modul; realizarea unui demers didactic diferentiat
si individualizat pe baza de interdisciplinaritate si
prin antrenarea/promovarea gindirii divergente din
partea profesorului; gradul de achizitionare a valorilor
(intelectuale, profesionale, morale, estetice etc.), care
sd permita elevilor adaptarea din mers la conditiile
vietii in continua schimbare; gradul de functionalitate
si accesibilitate a continuturilor promovate; calitatea
relatiilor profesor-elev, elev-elev; gradul de motivatie si de
implicare a elevilor; eficienta strategiei didactice utilizate;
gradul de promovare a ECC si a formarii de competente
prin intermediul suporturilor didactice folosite la ora;
masura in care scenariul didactic proiectat si realizat a fost
deschis, perfectibil, in functie de situatiile aparute aici si
acum 1n clasd; perfectionarea manageriala a lectiei, care
invita profesorul la o activitate de cercetare pedagogica
a procesului si a produsului muncii sale etc.

Seminariile de informare si instruire, organizate in
scoald, dar si la nivel raional, zonal si republican, au fost
binevenite pentru profesorii din experiment. Astazi, nimeni
nu mai sta linistit in ,,zona sa de confort” fara a participa
la instruiri i formari, recunoscind imposibilitatea de a
implementa calitativ curriculumul fara a fi angajat intr-un
proiect de dezvoltare. De fapt, oferta de formare continua a
cadrelor didactice si manageriale in materie de curriculum
este impresionanta si adusa la zi, numai sa existe deschi-
dere si disponibilitate din partea beneficiarilor.

Deoarece curriculumul este un document adresat
cadrelor didactice si este fezabil, vom trece in revista
cele mai importante constatari experimentale i sugestii
ale participantilor, toate urmind a fi procesate si luate in
considerare la revizuirea finala:

e Curriculumul corespunde necesitatilor pietei

muncii, or, absolventii de colegiu se angajeaza
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in special in organizatii de comert, in care ,,ad-
ministreaza” bazele de date, de exemplu. De
asemenea, unii dintre cei mai buni absolventi
elaboreaza pagini Web sau aplicatii. Materiile
predate in colegiu sint foarte utile si pentru cei
ce 1si continua studiile in universitati.

e Continuturile recomandate de curriculum sint
accesibile elevilor, insd, in opinia unor cadre
didactice, simplificarea acestora este nejustifi-
cata. Se cere o pregatire teoretica mai profunda
si marirea numarului de ore.

e Planul de studii a fost actualizat in conformitate cu
modulele din curriculum. Unele discipline au fost
comasate. S-a redistribuit numarul de ore. Astfel,
a fost consolidatd componenta aplicativa, dar ar fi
indicata o reformulare a competentelor si o detaliere
mai profunda a abilitatilor.

e Este bine ca structura modulelor, dar si ordinea
acestora, este flexibila si se poate usor ajusta la
echipamentele disponibile in scoala.

e Majoritatea profesorilor pregatesc in mod curent
conspecte si prezentari digitale, mai ales din cau-
za lipsei manualelor si a ghidurilor metodologice,
care sint in curs de elaborare.

e Evaluarile intermediare arata ca elevii au o pre-
gatire adecvata la disciplinele de specialitate.
Totodata, exista si elevi care Intimpina dificultati
in ceea ce priveste abordarile teoretice.

Dintre dificultatile cel mai frecvent semnalate,

mentionam:

— Informatia utilizata in predarea-invatarea con-
tinuturilor din noul curriculum este preluata
mai mult din Internet, fiind nesistematizata. Se
atesta bariere lingvistice, mai ales in cazul limbii
engleze. Lipsa suporturilor de curs pentru elevi,
a softurilor educationale.

— Lipsaaplicatiilor pentru testari cu caracter didac-
tic, a unor teste-model. Companiile protejeaza
tainele comerciale si nu ofera acces la softuri, la
documentatia de testare. Elevii nu au o pregatire
generald in domeniul elaborarii documentelor
tehnice de tip text.

— Unele cadre didactice nu au inteles urmatoarele:
continuturile sint recomandate; ordinea temelor
poate fi schimbata, daca acest fapt nu afecteaza
logica expunerii materiilor; repartizarea orelor
pe teme este orientativa.

— Lipseste o viziune clara asupra traseelor pro-
fesionale ale viitorilor absolventi, unele cadre
didactice optind pentru deservirea mijloacelor
TIC din primarii si unitatile de comert.

— Organizatiile in care sint efectuate stagiile de
practica (primariile, magazinele de calculatoare,

sire a tuturor modulelor, in special a celor legate
de programarea orientatd pe obiect si testarea
produselor-program.

— Unele cadre didactice sint nemultumite de faptul
cd numarul de ore s-a micsorat. Se insistd mai
mult pe componenta formare (pregatire teoretica,
orientare spre continuarea studiilor) si mai pugin
pe componenta instruire (pregatire aplicativa,
orientare spre piata muncii etc.).

Sugestiile si recomandarile cadrelor didactice si

manageriale includ:

e Organizarea unui master class pentru modulul
Testarea §i depanarea produselor-program.

e Ne intereseaza procedura de testare pe o aplicatie
reald, dar mica, realizata de o intrerpindere.”

e Incadrul proiectului, ar putea fi elaborat un ghid de
testare —un material de invatare destinat studentilor,
care sa includa sarcini practice, cu utilizarea unei
abordari din proiectul Firma de exercitiu.”

e . Avem nevoie de o metodologie de desfasurare
a lucrarilor de laborator (tematica, instrumentar,
sarcini, referential de evaluare).”

e Arfibine ca, dupa cursurile de instruire, sa formam
o echipa de lucru la TESTING, alcatuita din pro-
fesorii-implementatori (care sa prezinte pasii de
realizare etc.), o persoana din cadrul intreprinderii
(care sa vina cu experienta de lucru cu instrumente
soft), un psihopedagog (care sa intervina cu metode
si tehnici de predare), si sa se lucreze asupra proiec-
tului final — sa fiu inteleasa corect: este vorba de
o alta forma de abordare (am avut lectii de teorie,
practice si de psihopedagogie, dar in fata elevilor
totul e altfel). Scopul final al muncii noastre este
ca acest proiect sa aduca rezultate bune, de aceea
asemenea ateliere vor fi binevenite etc.”

Expertii angajati pe alte directii de activitate n proiectul
vizat au evaluat performantele cadrelor didactice si ale
elevilor din diverse perspective, in special cu accent pe
competentele de comunicare si sociale, In general, asa Incit
s obtinem o imagine ampla asupra demersului curricular
pilotat, dar si sa putem oferi asistenta didactica profesionista
pe parcurs. Impartasim viziunea acestora precum ci ,,dez-
voltarea competentelor de comunicare ale elevilor, in lipsa
unor ore de limba roména, cade pe umerii intregului corp
didactic, dar si elevii trebuie sa-si asume responsabilitatea
pentru propria formare si sa constientizeze rolul competen-
tei de comunicare in viata profesionala™ [2, p. 46].

Avantajul de baza al structurii modulare consta in
flexibilitatea sa. Investitiile initiale facute in elaborarea/
producerea modulelor pot fi recuperate prin utilizarea
repetatd a acestora in sdlile de curs, dar si pentru
invatamintul la distantd. Modulele pot fi folosite fie
ca parte a unui curs de tehnologie asistata sau pot fi
puse la dispozitie pentru necesitatile de specializare.
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Elevii sau profesionistii care au nevoie pentru a actualiza
cunostintele sau pentru a sprijini performanta intreprinse
pot accesa modulele la cerere. Mai mult decit atit, faptul
ca o arhitecturda modulara ofera un cadru pentru informare,
actualizare si rationalizare este un avantaj. Un expert
(sau mai multi experti pentru o anumita zona) il pot
folosi pentru a dezvolta module specializate [7]. Or,
tehnologia de instruire modulara este una avansata,
care are impact semnificativ asupra sporirii eficientei
si eficacitatii procesului de formare a competentelor
profesionale, iar functionalitatea acesteia depinde de
pregatirea cadrelor didactice si de baza materiala a scolii,
care reclama investitii suplimentare [6, p. 59].

intru asigurarea corectitudinii activitatilor de
monitorizare, in calitate de activitate manageriald, ne-
am ghidat de principiile managerial-pedagogice ale
implementarii proiectelor educationale: principiul inovatiei
si al abordarii inedite; principiul caritatii; principiul utilitatii;
principiul globalizarii valorilor educationale; principiul
actiunii prompte si ordonate; principiul fidelitatii; principiul
cercetdrii prin actiune; principiul evaluarii imediate si
a feedbackului permanent si principiul corectarilor din
mers [Cf. 3, p. 140]. Toate acestea au un rol axiomatic
in deontologia monitorizarii si vin sa fundamenteze
traseul complex al procesului, care are in vizor elevul si
profesorul, ca beneficiari prioritari, iar curriculumul ca
proiect educational se preteaza monitorizarii clasice a unui
proiect, cu specificul argumentat de noi.

Apreciem contributia importantd a monitorizarii
curricula modulare pentru desfasurarea cu succes a
reformei curriculare din Invatamintul vocational din
domeniul TIC, in general, si a procesului de dezvoltare
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curriculara in ajutorul cadrului didactic, aici si acum,
sperind la corelationari eficiente cu piata muncii, in
beneficiul sensibil al elevilor.
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