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But de la recherche: Elaboration de la démarche managériale en vue de
créer les plus efficientes relations interpersonnelles dans [’unité scolaire.

Les conclusions et les recommandations qui sont proposées dans cet
ouvrage peuvent étre utilisées pour I’augmentation de [’efficience en création
des relations interpersonnelles par [’assurance d’un climat relationnel
favorable propice a I’ accroissement de la qualité institutionnelle.

La etapa actuald, in conditiile tranzitiei la economia de piata,
cand are loc ruinarea anumitor structuri, traditii, valori etc., cand se

175


http://pielot.org/pubs/Rello2016-Fontsize.pdf

mareste rata migratiei, somajului, divortului etc., s-a acutizat vadit si
problema dificultatilor de relationare interpersonala.

»Ne cunoagtem pe noi ingine comparandu-ne cu altii. Imaginea de
sine pe care ne-o constituim este cu atat mai aproape de adevir, cu
cat avem mai multe repere®. Relatiile interpersonale se refera la mo-
dul 1n care gandeste si simte o persoana despre alta, cum o percepe,
ce se asteaptd sd gandeascd aceasta, cum reactioneaza la actiunile
celorlalte persoane [5].

In relatiile interpersonale, conteazi nu atit cum este omul in
realitate, ci cum se manifestad el in contactele cu ceilalti, deci nu atat
insusirile sau trasaturile ascunse, ci acelea care se exteriorizeaza,
care sunt facute publice.

Interactiunea dintre oameni genereaza intrarea in functiune a unor
relatii intersubiective care, organizdndu-se si ierarhizanduse, dau
nastere la o multitudine de structuri informale, neoficiale, psihologi-
ce, care isi vor incepe functionalitatea aldturi de cele formale. Ca
urmare a interactiunii, apar fenomene de grup care influenteaza pozi-
tiv sau negativ nu doar viata de grup, ci si productivitatea muncii
grupului sau organizatiei [2, p.296].

Conditiile actuale ale mediului economico-social, transformarile
permanente la care sunt supuse institutiile de invataméant determina
un ansamblu de schimbari in plan strategic si operational, scoala
practic devenind un ,actor” principal al comunitatii. Performanta
unitatii scolare poate fi asigurata de adoptarea unei atitudini proacti-
ve la nivelul echipei de management, care trebuie sd devina initiato-
rul, dar si continuatorul unor actiuni complexe, orientate, in princCi-
pal, pe relatii de parteneriat si colaborare.

Scoala, ca organizatie, se defineste ca avand un spirit, un etos, un
climat propriu. Chiar dacd, din punct de vedere fizic, mai multe scoli
pot fi identice sau pot semana, din punctul de vedere al culturii orga-
nizationale, avem de-a face cu entitati diferite. Fiecare scoala isi per-
formeaza ritualuri, ceremonii, gesticulatii particulare. Ca in orice do-
meniu actional si tranzactional, se naste un spirit corporatist [1,
p.31].

A conduce inseamna, printre altele, a munci cu oamenii, a te
raporta permanent la viata, interesele, nazuintele, doleantele, aspira-
tiile lor, fie individuale, fie de grup. Intr-un fel, am putea spune ci
materia primd a conducerii sunt oamenii, deoarece numai prin inter-
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mediul si cu ajutorul lor pot fi manevrate mijloacele tehnice [3,
p.25].

In cadrul organizatiilor, oamenii lucreaza rareori singuri. Atinge-
rea obiectivelor organizatiei si adesea indeplinirea propriilor sarcini
profesionale necesita cooperarea fiecarui angajat cu altii si coordo-
narea actiunilor lor in cadrul unei structuri. In acest context, manage-
rului 1i revine rolul-cheie. Astfel conducatorul unei institutii ofera vi-
Ziune, creeaza armonie, concepe cai de actiune, antreneaza pentru
performanta, recunoaste realizarile celorlalti, dezvolta o gandire de
grup, dirijeaza construirea unei echipe (si stimuleaza spiritul de echi-
pd), gestioneaza eficient relatiile interumane [4].

In aceasta logica, scopul cercetdrii a fost validarea prin experime-
nt a climatului institutional si a competentei interpersonale in unita-
tea scolard prin elaborarea demersului managerial de eficientizare a
relatiilor interpersonale.

Experimentul s-a realizat in Scoala Profesionala nr.4, municipiul
Chisinau. In actiunea de constatare au fost inclusi in total 69 de su-
biecti, dintre acestia: 42 de elevi ai Scolii Profesionale nr.4, 22 de
profesori ai aceleiasi institutii si 5 parinti. Pentru cercetare am folosit
testul ,,Leary”, ,,Scala competentei interpersonale” si ,,Evaluarea cli-
matului organizational”.

Testul Leary a fost aplicat unui grup de 22 de subiecti/pedagogi
ai Scolii Profesionale nr.4. Materialul experimental a fost structurat
in trei blocuri de continut:1) Blocul 1. Eu; 2) Blocul II. Eu perceput
de elevii mei; 3) Blocul Ill. Eu perceput de colegii mei.

Prima etapa a cercetarii — grupul experimental de 22 de subiec-
ti/pedagogi au trecut prin blocul 1 — ,,Eu”. Din rezultatele obtinute, a
fost calculatd media si s-a stabilit climatul intern de relationare si
autoapreciere al grupului.

Pedagogii din grupul experimental de 22 de subiecti ai Scolii Pro-
fesionale nr. 4 manifesta un nivel mai inalt de atitudine altruistd —
6,52 si amicalda — 7,38, care poate fi explicata prin tendinta subiecti-
lor de a da prioritate atributelor pozitive despre propria persoana, in
defavoarea celor negative. Oamenii care au o parere foarte buna des-
pre sine sunt veseli, generosi, toleranti, dispusi sd asculte parerile
altora si pot fi usor abordati. De acest aspect ar trebui sa tind cont
managerul institutiei. Desi atitudinea amicald si altruistd sunt domi-
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nante, prezenta nivelului ridicat de atitudine suspicioasa, 6,12 punc-
te, denota faptul ca in mediul intern al institutiei persista neincrede-
rea si evitarea, fapt constatat si de rezultatele evaludrii competentei
interpersonale — chestionarul nr. 3. Nivelul relativ scazut de atitudine
egoista si agresiva creeaza premise pentru deschiderea si fortificarea
relatiilor interpersonale. Rezultatele obtinute sunt prezentate in dia-
grama 1.

Cercetarea efectuatd a confirmat justetea presupozitiilor privind
influenta culturii organizationale, a climatului organizational si a
calitatii demersului managerial asupra eficientei relatiilor interperso-
nale 1n unitatea scolara.
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Diagrama 1. Lotul experimental de 22 subiecti/pedagogi

Eficienta organizatiei depinde de climatul organizational, datorita
faptului ca acesta influenteaza majoritatea proceselor organizationa-
le. Studierea relatiilor interpersonale, a climatului organizational este
argumentata prin faptul ca mediul psihologic de munca reprezinta
pentru individ o sursa de influentd fundamentala, atat pentru com-
portamentul sdu, cat si pentru satisfactia profesionala.

Bibliografie:

1. GUZGAN, V. Cultura si comportamentul organizational in institutia

educationala. Chisinau, 2013. 263 p.

2. POTING, A. Dimensiunile psihologiei manageriale. Management

educational. Ghid metodologic. Chisinau: CEP USM, 2013.

3. ZLATE, M. Leadership si management. lasi: Polirom, 2004. 233 p.

178



. https://bogdanmandru.wordpress.com/eu-cu-mine-si-cu-ceilalti/,
[Accesat 26.05.2016].
. http://www.e
scoala.ro/psihologie/propunere_metodologie_investigarea
. climatului_psihologic.html [Accesat 26.05.2016].

Recomandat
Viorica GORAS-POSTICA, dr. hab., conf.univ

179



