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FLUCTUATIA FORTEI DE MUNCA SI IMPACTUL
ASUPRA ORGANIZATIEI

Carmen SULIMA
CZU: 331.108.24:005.71

This article explain, in general terms, the importance of efficient management of human
resources within national organizations. In the context of Human Resources, staff turnover
is the act of replacing an employee with a new employee. In managerial parlance, turnover
is the rate at which an employer loses employees over a given period of time, usually a
vear. The company s turnover includes any resignation or dismissal of employees, thus its
structure can be analyzed during a year of management.

The organization must be concerned with cost efficiency, in order to be able to carry
out its activity as normally as possible. Talented and potential employees are still sought
by companies for interviews and offers of new opportunities. It is obvious that they will go
where, first of all, they will receive a better salary offer, especially in the current conditions.
That's why it’s important to optimize company processes, helping us to build employee
loyalty and their adherence to organizational values and culture.

Aspecte conceptuale : Fluctuatia fortei de munca este un proces normal pe care
il putem intalnim 1n orice organizatie. O anumita rata de fluctuatie existenta, este nor-
mald, mai ales in conditiile actuale, cand migratia a crescut esential, datorita cresterii
ofertelor de locuri de munca. Insd, daci aceasta depaseste aceste limite, atunci lucru-
rile nu stau prea bine in organizatia respectiva, iar conducerea ar trebuie sa-si puna o
serie de Intrebari ce reflecta cauzele fluctuatiei.

Nu existd organizatii ce nu se fi confruntat cu probleme de personal. Aceasta
fiind considerata una dintre cele mai costisitoare probleme — fluctuatia — fiind un
proces disfuncttonal, dar prin gestionarea eficientd a acestui fenomen si adaptarea
la schimbarile de mediu, organizatia poate deveni mai agild si mai competitiva pe
piata. Este important ca liderii sd incurajeze echipa sa fie deschisa la schimbare
si sa 1si asume riscuri calculate pentru a profita de oportunititile pe care le aduc
fluctuatiile. Prin investitia in formarea continud a personalului din departamentul de
resurse umane, companiile isi vor asigura ca au specialisti bine pregatiti si capabili
sd gestioneze eficient resursele umane si sa contribuie la succesul organizational pe
termen lung.

Analiza Fluctuatiei Personalului din Republica Moldova : in contextul piete
muncii dinamice, este esential ca partile implicate sd colaboreze si sa fie flexibile
in adaptarea la schimbarile care intervin, pentru a asigura o dezvoltare economica
sustenabild si prosperitate pentru toti cei implicati. Ultimii ani au generat o presiune
suplimentara asupra economiei si au dus la scaderea puterii de cumparare a populatiei,
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precum si la o crestere a inflatiei, razboiul din apropierea granitei cu Republica Mol-
dova, perturbarile lanturilor de aprovizionare, care au avut un impact negativ asupra
cererii externe si interne.

Investitiile in formarea si dezvoltarea resurselor umane pot aduce beneficii pe
termen lung, intrucat angajatii bine pregatiti si motivati pot aduce valoare adaugata
si inovatii 1n procesul de productie. Pentru a gestiona eficient miscarea de personal,
intreprinderea ar trebui sa aiba in vedere urmatoarele aspecte:

Recrutarea si selectia Retentia si motivarea
de personal angajatilor

Invétare si dezvoltare Comunicare eficientd

Practica din Republica Moldova, confirmata si de rapoartele anuale ale Inspectiei
Muncii, ne demonstreaza ca multe companii au probleme cu respectarea si interpre-
tarea legislatiei muncii. Companiile trebuie sa fie in conformitate cu legislatia muncii
pentru a evita sanctiunile legale si pentru a mentine o relatie sanatoasa cu angajatii
lor. Prioritatile acestora in domeniul raporturilor de munca sunt, prin urmare, strans
legate de respectarea legislatiei muncii si de asigurarea unui mediu de munca sigur si
echitabil pentru toti angajatii.

Activitatea Departamentului Resurse Umane adeseori se reduce doar la inre-
gistrarea angajatilor i mobilitatii lor in cadrul intreprinderilor. Pentru a solutiona
aceastd problema, companiile ar trebui sd investeasca in formarea continua a per-
sonalului din departamentul de resurse umane, astfel incat acestia sa dobandeasca
cunostintele si abilitatile necesare pentru a face fata cerintelor economiei de piata
in mod eficient.

Ciile de reducere a fluctuatiei personalului in organizatiile din Republica
Moldova : Fluctuatia de personal poate fi controlatad pe multe cai, cum ar fi: sporirea
atentiei la angajarea personalului, precum si la concedierea sa, acordarea personalului
posibilitati de instruire si perfectionare, plasarea angajatiilor in posturi potrivit pre-
gatirii si competentelor lor, posibilitatea de avansare, acordarea de stimulente banesti
conforme cu performanta admisa de fiecare post, ergonomia In munca, respectarea
contractului de munca, feedback-ul muncii sale acolo unde este cazul, echilibrul intre
calitatea muncii prestate si beneficiile angajatului. Reducerea fluctuatiei ar putea fi
solutionata prin implimentarea unor strategii de performantd, si stabilirea unor obiec-
tive clare si masurabile pentru fiecare angajat, evaluarea periodica a performantelor
acestora, pentru stabilirea recompenselor.

Fiecare organizatie ar trebui sa-si examineze in mod individual nevoile acesteia
si sd dezvolate un sistem de recompense ce vor fi In concordanta cu obiectivele si
activitatea firmei. Pentru elaborarea unui sistem de recompense eficient, este necesara
evaluarea performantelor angajatilor, competentelor si abilitatilor de munca a acesto-
ra, precum si analiza mediului extern, a pietei muncii si a tendintelor salariale.
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Concluzii si Recomandiri : Managementul resurselor umane a devenit un ele-
ment strategic foarte important in progresul organizatiilor si este un aspect vital pentru
dezvoltarea acestora.

Fluctuatia de personal este una dintre problemele cu care se confrunta in prezent
multe dintre organizatii. Pentru a putea face fata provocarilor actuale, organizatiile
trebuie s investeasca in programe de motivare a salariatilor, sa Tmbunatateasca strate-
giile de recrutare si crearea unui mediu de lucru creative si stimulant. Un management
eficient al resurselor umane contribuie la cresterea implicatiei angajatilor in gestiu-
nea organizatiei, ducand astfel spre reducerea fluctuatiei de personal si la cresterea
loialitatii acestora. Angajatii care se simt valorificati si apreciati 1n activitatea lor vor
fi mai dispusi sa isi ofere intregul potential pentru a asigura succesul firmei

Nu existd o solutie unica pentru eficientizarea managementului resurselor uma-
ne, dar o combinatie de strategii care sa abordeze atat aspectele legate de satisfactia
angajatilor, cat si cele legate de procesele de recrutare si dezvoltare a personalului
poate contribui la mentinerea unei forte de munca stabile si angajate.
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