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Abstract

This study investigates the quality of subjects in civil legal acts in electronic form
(electronic contracts, digital contracts, contracts concluded outside the commercial pre-
mises, etc.), and the chellenges they face in the execution of contracts concluded by sub-
jects in civil legal relations distance (online format), relations established by professio-
nals and by consumers, intermediaries, payment service providers, banking institutions.
The judicial practice of the European Court will be discussed, and the national courts will
be investigated on disputes concerning possible fraud involving pseudo-adults (minors
indicating the wrong age), the consequences and risks of these legal acts concluded in
electronic format (including online). Finally, they will discuss the particularities and re-
commendations regarding the quality of the subjects and other relevant aspects. Finally,
the conclusions and recommendations regarding the subjects of the contracts concluded
in the online environment will be stated.

Key words: professionals, consumers, intermediaries, payment service providers,
banking institutions, electronic contracts, digital contracts, off-premises contracts.

Introducere

Contractele incheiate in mediul online au devenit un mijloc indispensabil al
rutinei zilnice. Serviciile oferite de companii pe platformele si spatiul online sunt
un instrument practic obligator pentru zilele noastre. Subiectii care sunt parte al
raporturilor juridice ale contractelor electronice (distanta), sunt destul de variati,
incepind cu conceptele clasice prevazute de Codul civil al RM de persoana fizica
(art. 23) si persoana juridica (art.171) [1], inclusiv introduse notiunile noi de con-
sumatorii si profesionistii (art. 3) [1], indiferent de statutul persoanelor acestea au
o reglementare sau alta. Spatiul online ofera posibilitati extinse in negotul in con-
tractele la distanta dar in acelasi timp subiectii sunt expusi la riscuri precum furtul
identitatii, fraude, confuziunea subiectilor, pseudo-adultii (asa numitii minori care
isi modifica datele in vederea incheierii contractelor fiind considerati drept persoa-
ne cu capacitate deplina de exercitiu), livrarea produselor de calitate joasa si alte
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probleme similare. In acelasi sens, vom pune in discutie si aspectele furnizorilor
de produse, prestatorilor de servicii de platd, institutiilor bancare inclusiv statul
reprezentat de organele sale atat ca legislator cat si prin intermediul organelor de
supravegherea sistemelor de plata si a subiectilor implicati.

Metodele si materialele aplicate in cadrul prezentului studiu au fost apli-
cate sursele teoretice si practice fiind aplicata metoda istorica prin compararea si
analiza aprofundata al reglementarilor legislative privind subiectii participanti la
raporturile juridice incheiate in mediul online, evolutia acestuia prin prisma drep-
turilor si calititile acestora. A fost aplicata metoda comparativa fiind asemanate si
confruntate reglementarile directivelor europene si prevederile legislatiei autohto-
ne privind subiectii participanti la raporturile juridice incheiate in mediul online,
au fost analizate prevederile legislative ale Germaniei in comparatie cu prevederile
Republicii Moldova, fiind asemanatoare prevederile legislative care sunt bazate pe
directiva europeana nr. 2011/83/UE din 25.10.2011 privind drepturile consuma-
torilor. Metodologia cercetarii a inclus si date/cazuri din practica judiciara care
demonstreaza lacunele legislative ce duc la modificarea prevederilor legislative.

Profesorul Octavian Cazac in adnotarea sa al art. 3 Cod civil al RM a mentionat
ca, termenul “consumator” este folosit, doar in Cod civil de circa 400 ori, iar terme-
nul "profesionist” de circa 370 ori fiind folosite in diferite contexte, spre exemplu
art. 1592-1617 Cod civil al Republicii Moldova privitoare la contractul privind pa-
chetul de servicii de célatorie, in care consumatorul este specificat drept ”calator”
inspirata din Directiva sursei — Directiva UE 2015/2302 din 25.11.2015 privind
pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate [2].

Conform art. 3 din Codul civil al Republicii Moldova reglementeaza notiunile
de consumator si profesionist, aceste definitii sunt bazate pe prevederile din
Directiva europeana nr. 2011/83/UE din 25.10.2011 [3]. privind drepturile consu-
matorilor.

Profesionistul — orice persoana fizica sau juridica de drept public sau drept
privat, care in cadrul unui raport juridic civil, actioneaza in scopuri de intreprinza-
tor sau activitate profesionala, chiar daca persoana nu are scopul de a obtine profit
din activitatea preconizata [1]. Istoric profesionistii inca de la intrarea in vigoare
a Codului civil la 12 iunie 2003 au oferit o protectie acestora atunci contra lor se
foloseau clauze contractuale standard care erau prevazute de catalogul clauzelor de
la art. ex. 718 si ex-719, in Codul civil actual prevazut de art.1073 [2].

Consumatorul — orice persoana fizica care actioneaza in afara activitatii lor
comerciale, a afacerii, meseriei sau profesiei lor, cu toate ca in unele cazuri cand
contractele au scop dublu, in scop partial comercial si in scop partial aflat in afara
acestuia, insa scopul comercial este limitat, atunci aceasta persoana de asemenea
urmeaza sa fi considerat drept consumator [4, pag. 4]. Autorul Octavian Cazac a in-
aintat citeva precizari referitor la calitatea consumatorului fiind doar cea al persoa-
nei fizice, cu toate acestea autorul a exemplificat ca in legislatia Uniunii Europene
este o tentativa de a extinde notiunea de consumator catre intreprinderilor mici
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si mijlocii, noilor intreprinderi (specificate drept start-ups) si ONG-urilor pre-
vazut de Preambulul nr. 13 al Directivei 2011/83/UE. Totodata autorul Cazac a
mentionat cd in unele state europene notiunea de ”consumator” este extinsa si
la anumite persoane juridice [2, 5]. Practica CJUE prevede hotarari diverse in ce
priveste notiunea de consumator in cauzele este prevazuta strict consumator drept
persoana fizica, Idealservice, hotdrarea din 22.11.2001 (cauzele comasate Cape Snc
v Idealservice Srl (C541/99) si Idealservice MN RE Sas v OMAI Srl (C-542/99)) si
extinderea notiunii de consumator la alte subiecte de drept (persoane juridice sau
entitati fara personalitate juridica) in cauza C-329/19 Condominio di Milano via
Meda vs Eurothermo SpA, Curtea a extins notiunea de consumator la alte subiecte
de drept in sensul art. 2 lit. b din Directivei 93/13 [2].

Conform legislatiei Republicii Moldova anumite categorii de persoane juridi-
ce avand statut hibrid de persoana fizicd precum este intreprinderea individuala
(art. 14 alin.2, Legea nr. 845/1992, Intreprinderea individuald nu este persoand
Jjuridica si se prezintd in cadrul raporturilor de drept ca persoand fizica) [6] si
gospodaria taraneasca (art. 3 alin. 1 Legea nr.1353/2000 gospodaria taraneasca
are statutul juridic de persoand fizica) [7]. Apare intrebarea putem atribui acestor
categorii de persoane juridice cu statut de persoana fizica si statutul de consuma-
tor, mai ales ca in conformitate cu prevederile Legea nr. 845/1992 art. 14 alin. 1 si
Legea nr.1353/2000 art. 2 alin. 2 se pot constitui de cetatean — persoana fizica.

O alta problema ce este prezenta este calitatea minorilor drept subiectii ai
raporturilor juridice digitale.

Conform art. 277 Cod civil al RM (1) Minorul care a implinit virsta de 14 ani
incheie acte juridice cu incuviintarea parintelui, adoptatorului sau a curatoru-
lui, iar in cazurile prevazute de lege, si cu incuviintarea autoritatii tutelare. (2)
Minorul care a implinit varsta de 14 ani are dreptul fara incuviintaea parintelui,
adoptatorului sau al curatorului:

(a )sa dispuna de salariu, bursa sau de alte venituri rezultate din activitati
proprii;

b) sa exercite dreptul de autor asupra unei lucrari stiintifice, literare sau de
arta, asupra unei inventii sau unui alt rezultat al activitatii intelectuale protejate
de lege;

¢) sa faca depuneri in institutiile financiare si sa dispuna de aceste depuneri
in conformitate cu legea;

d) sa incheie actele juridice prevazute la art.28 alin.(2).

(3) Din motive intemeiate minorul poate fi limitat de instanta de judecata,
la cererea parintilor, adoptatorilor sau a curatorului ori a autoritatii tutelare, in
drepturile prevazute la alin. (2) lit. a) si b).

(4) Din motive intemeiate si daca aceasta o cer interesele minorului, instanta
de judecata instituie o masura de ocrotire judiciara asupra minorului care a im-
plinit virsta de 14 ani si desemneaza ocrotitorul provizoriu, curatorul sau, dupa
caz, tutorele minorului. Masura de ocrotire judiciara astfel instituitd nu poate
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depasi data atingerii majoratului minorului. Dispozitiile legale privind masurile
de ocrotire a persoanelor fizice adulte se aplica in mod corespunzator masurii de
ocrotire judiciare asupra minorului. [1]

Conform art. 28 Cod civil al RM Minorul care nu a implinit virsta de 14 ani (1)
Toate actele juridice pentru si in numele minorului pina la implinirea virstei de 14
ani pot fi incheiate doar de parinte, adoptator sau tutore, in conditiile prevdzute
de lege.

1. Minorul in virsta de la 7 la 14 ani este in drept sa incheie de sine statator:

a) acte juridice curente de mica valoare care se executd la momentul inche-
terii lor;

b) acte juridice de obtinere gratuitd a unor beneficii care nu necesita autenti-
ficare notariala sau inregistrarea de stat a drepturilor aparute in temeiul lor;

¢) acte de conservare. [1]

Conform art. 26 cod civil al RM emancipare — 2) Minorul dobindeste prin
casatorie capacitate deplina de exercitiu. Desfacerea casatoriei nu afecteaza ca-
pacitatea deplind de exercitiu a minorului. In cazul declardrii nulitdtii cdsdtorie,
instanta de judecata il poate lipsi pe sotul minor de capacitatea deplina de exer-
citiu din momentul stabilit de ea.

(3) Minorul care a atins virsta de 16 ani poate fi recunoscut ca avind capa-
citate de exercitiu deplina daca lucreaza in baza unui contract de munca sau,
cu incuviintarea parintilor, adoptatorilor sau curatorului, practica activitate de
intreprinzator. Atribuirea capacitatii depline de exercitiu unui minor (emanci-
pare) se efectueaza prin hotdarire a autoritatii tutelare, cu incuviintarea ambilor
parinti, adoptatorilor sau curatorului, iar in lipsa unei astfel de incuviintari, prin
hotarire judecatoreasca. [1]

Art. 32 si 33 CC Instituirea masurii de ocrotire judiciara si ineficianta actului
Jjuridic la care este parte un minor sau o persoand supusda unei masuri de ocrotire
judiciara, incheiat fara incuviintare sau autorizarea necesard.

Operatiunile de incasare, de plata si de administrare a mijloacelor banesti
efectuate in numele minorului care nu are capacitate deplina de exercitiu se fac
exclusiv prin contul deschis pe numele acestuia, daca legea nu prevede altfel pen-
tru anumite categorii de plati.

(2) Consiliul de familie sau, in absenta acestuia, autoritatea tutelara poate
prescrie ca o anumitd suma de bani care apartine minorului care nu are capa-
citate deplina de exercitiu sa fie depusa pe un cont special al acestuia, de pe care
se vor efectua extrageri doar cu autorizarea consiliului de familie sau, in absenta
acestuia, a autoritatii tutelare. Dispozitiile prezentului alineat nu se aplica in ca-
zul executartii silite asupra mijloacelor banesti ale minorului.

(3) Consiliul de familie sau, in absenta acestuia, autoritatea tutelara este
obligata sa ia toate masurile necesare pentru a aduce la cunostinta institutiei la
care este deschis contul pe numele minorului care nu are capacitate deplina de
exercitiu despre regimul special instituit conform alin. (2) [1].
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O alta problema ce apare este raspunderea minorului care indica varsta adulta
(18 ani), un minor poate scdpa de radspundere chiar si atunci cand a fost obligat in
termenii contractului (adica in cazul in care reprezentantul legal 1-a asistat pe mi-
nor la incheierea contractului, a consimtit sau ratificat contractul). Dupa normele
mentionate (art. 277, 28 Cod civil al RM) parintii sau tutorele/curatorul pot ulterior
sd conteste actele juridice incheiate de minori, astfel instanta poate apoi, la cerere
sa anuleze contractul si sa dispuna ca fiecare parte sa revina la situatia anterioara
cu cea care se aflau inainte de incheierea contractului. Astfel companiile gigante
precum Apple (ianuarie 2014) fortat de a intoarce 32,5 milioane dolari SUA, in ca-
drul unei tranzactii cu Comisia Federala de Comert (CFC) pentru permisiunea mi-
norilor de a achizitiona fara acordul parintilor, Google a primit ordin sa plateasca
19 milioane de dolari SUA in rambursari pentru aceeasi chestiune invocata in iulie
2014, totodata Amazon a fost dat in judecata de CFC pentru taxele neautorizate in
aplicatiile facute de copii. Facebook a trecut prin aceeasi experientd in anul 2015,
afirmand ca utilizdnd cardurile parintilor in vederea procurarii monedei virtuale
pentru a cumpar credite Facebook, nu au incalcat legea, insa aceste argumente
nu sunt suficiente astfel chiar daca minorii au folosit cardurile de credit sau debit
al parintilor cu sa u fara acordul parintilor, ultimelor nu pot fi impiedicati de a
depune cerere pentru a cere ca politicile Facebook si respecte legea [8]. In actele
juridice incheiate in mediul online este destul de dificil de a demonstra cine anume
a fost subiect al acelui act, mai ales cand minorii introduc datele de identitate al
parintilor si datele bancare al acestora. Parintii sau alte persoane implicate (intere-
sate) pot ulterior invoca nulitatea actelor incheiate, fiind sub riscul de a fi implicati
si ei in aceste litigii, purtand raspundere pentru actiunile minorilor.

Legea privind semnatura electronica nr. 91/2014 prevede drept subiecti: des-
tinatar al documentului electronic — persoana fizica sau juridica careia ii este adre-
sat documentul electronic sau alta persoana care, in conditiile legii sau ale contrac-
tului, receptioneaza documentul electronic;

intermediar in circulatia electronica a documentelor — intreprinzator indivi-
dual sau persoana juridica care, din insarcinarea semnatarului si/sau a destinata-
rului documentului electronic, organizeaza si administreaza sistemul de circulatie
electronica a documentelor si/sau presteaza servicii legate de circulatia electronica
a documentelor;

prestator de servicii de certificare — intreprinzator individual sau persoana
juridica care presteaza servicii de certificare;

semnatura electronica — date in forma electronica, care sint atasate la sau
logic asociate cu alte date in forma electronica si care sint utilizate ca metoda de
autentificare. In

Semnatura electronica avansat calificatd se emite de cétre prestatorii de ser-
vicii de certificare acreditati in domeniu, conform Legii nr. 91/2014 privind sem-
nitura electronici si documentul electronic [9]. In Republica Moldova avem ur-
matoarele categorii de semnaturi: semnatura electronica simpld, semnétura elec-
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tronica avansata necalificatd, semnatura electronica avansata calificata. Organul
competent in domeniul semnaturi electronice este Serviciul de Informatii si
Securitate al Republicii Moldova. Semnaturile mobile si semnaturile electronice
avansate eliberate direct de STISC, cit si cele eliberate prin intermediul compani-
ilor de telecomunicatii (Orange, Modcell) sunt considerate semnaturi electronice
valide si au forta juridica. Semnatura mobila este egalata semnaturii olografe, re-
spectiv, cu acestea pot fi incheiate orice contracte fara careva restrictii, atit cu per-
soane fizic cit si cu persoane juridice [10]. Problema detinerii semnaturii de catre
subiectele raporturile juridice digitale sunt recunoasterea acestora peste hotarele
tarii, la moment la etapa de negociere se afla cu Ucraina in vederea recunoasterii
acesteia. Cu referire la recunoasterea semnaturilor electronice straine Legea nr.
91/2014 prevede posibilitatea recunoasterii cu indeplinirea anumitor conditii si
anume: prestatorul de servicii de certificare cu domiciliul sau sediul in alt stat a
fost acreditat in cadrul regimului de acreditare prevazut de legea nr.91/2014, pre-
statorul de certificare cu domiciliul sau sediul in Republica Moldova garanteaza
recunoasterea certificatului sau daca exista un tratat bilateral de recunoastere a
semndturii. Respectiv problema identificata este limitarea teritoriului tarii noastre
de recunoastere a detinatorilor semnaturii electronice si lipsa acordurilor bilate-
rale de recunoastere a semnaturii emise pe teritoriul Republicii Moldova in afara
acestui teritoriu.

Conform Legii nr. 157/2014 despre incheierea si executarea contractelor la
distanta privind serviciile financiare de consum, contractul la distanta este con-
tractul incheiat intre furnizor si un consumator, de prestare a serviciilor financiare
de consum la distantd, in cadrul unei scheme organizate de vanzari sau de pre-
stari de servicii la distanta, administrate de furnizor, care utilizeaza exclusiv unul
sau mai multe mijloace de comunicare la distanta pentru incheierea contractului.
Drept consumator este prevazut persoana fizica care are intentia sa comande sau
sa procure ori care comanda, procura sau foloseste servicii financiare de consum in
cadrul incheierii contractelor la prin intermediul mijloacelor la distant3. In calitate
de furnizor apare persoana fizica sau juridica, publica sau privati, care, in cadrul
activitatii sale profesionale sau comerciale, reprezinta furnizorul contractual al
serviciilor ce fac obiectul contractelor la distanta (institutii financiare, prestatori de
servicii de plata, altii decit bancile, participanti profesionisti la piata financiara ne-
bancara). O altd categorie ce apar sunt intermidiarii reglementati atit de Legea nr.
157/2014 persoana fizica sau juridica care, in timpul exercitarii activitatii sale pro-
fesionale sau comerciale, la etapa de comercializare la distanta a serviciilor finan-
ciare de consum, desfasoara urmatoarele activitati: a) prezinta sau ofera consuma-
torilor pachetul de servicii financiare de consum; b) ofera asistenta consumatorilor
prin organizarea de activitati pina si dupa incheierea unui contract la distant; c)
incheie contracte la distanta cu consumatorii in numele furnizorului. Si nemijlo-
cit serviciile financiare acordate la distanta ce includ servicii bancare, servicii de
creditare, de acordare a imprumuturilor de catre participanti profesionisti la piata
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financiara nebancara, de asigurare, serviciile in domeniul pensiilor facultative, ser-
vicii si activitati de investitii conform legislatiei privind piata de capital, servicii de
plata furnizate de alti prestatori de servicii de plata decit bancile [11]. Astfel o alta
categorie de subiecti sunt cei care cad sub incidenta Legii nr. 114/2012 si anume
prevazute de art. 5 prestatorii de servicii de plata ce ocupa un loc important in con-
tractele la distantd, printre acestia se regasesc bancile si filialele bancilor din alte
state conform Legii nr. 202/2017 [12], societatile de plata, societatile emitente de
moneda electronicd, furnizorii de servicii postale care activeaza conform legii nr.
36/2016 comunicatiilor postale [13], Banca Nationala a Moldovei, Trezoreria de
Stat din cadrul Ministerului Finantelor. Astfel acesti actori importanti joaca un rol
catalizator pentru contractele la distanta fiind acei impulsi ce revigoreaza serviciile
digitale si faciliteaza accesul la aceste servicii, fiind o alternativa ce contribuie la
intermedierea serviciilor de plata si emiterea de moneda electronica. Spre regret
piata Republicii Moldova este o piata mica pentru astfel de servicii, dar speram ca
in viitor aceste servicii vor gasi acea nisa si vor diminua costul serviciilor online.

Concluzii

Contractele online devin din ce in ce mai populare ca niciodata. Pentru a pro-
fita la maximum de ele si pentru a ne asigura ca sunt obligatorii si executorii din
punct de vedere juridic, urmeaza a fi stabilite norme clare, de a obliga companiile
gigante si companiile medii si mici de a respecta cu strictete prevederile legisla-
tive si de a nu profita de situatii in care subiectii sunt implicati sunt competenti
(implica parti competente din punct de vedere legal). In urma cercetirii calititii
subiectilor in contractele incheiate in mediul online am identificat anumite chesti-
uni ce necesita a fi interpretate:

1. Cu referire la notiunea de consumator daca putem atribui categoriilor de
intreprindere individuala si gospodaria tarianeasca (persoane juridice cu statut de
persoana fizica si statutul de consumator, mai ales ca in conformitate cu prevede-
rile Legea nr. 845/1992 art. 14 alin. 1 si Legea nr.1353/2000 art. 2 alin. 2 se pot
constitui de cetdtean — persoana fizica).

2. In actele juridice incheiate in mediul online este destul de dificil de a de-
monstra cine anume a fost subiect al acelui act, mai ales cand minorii introduc
datele de identitate al parintilor si datele bancare al acestora. Parintii sau alte per-
soane implicate (interesate) pot ulterior invoca nulitatea actelor incheiate, fiind
sub riscul de a fi implicati si ei in aceste litigii, purtand raspundere pentru actiunile
minorilor.

3. Respectiv problema identificata este limitarea teritoriului de recunoastere
a detinatorilor semnaturii electronice pe teritoriul tarii noastre si lipsa acordurilor
bilaterale de recunoastere a semnaturii emise pe teritoriul Republicii Moldova in
afara acestui teritoriu.

4. Prestatorii serviciilor de plata sunt actori importanti pentru viitorul servi-
ciilor digitale.
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