128 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2024

ROLUL ASISTENTULUL SOCIAL IN LUCRUL CU COPIII
EXPUSI ABUZULUI
(cazul DPDC sec. Botanica, Chisiniu)

Daria GARIUC
CZU: 364.65-053.2(478-21) gariucdaria@gmail.com

This article explains that abuse as a social problem causes the manifestation of seri-
ous social, moral and psychological consequences. This is also characteristic of children
living with their abusive parents, who for some often innate reasons reinforce aggressive
behavior towards their children. The involvement of the social worker, but also of the EMD
through reactive and preventive interventions, can reduce and diminish the manifestation
of aggressive behavior towards children in the family.

Maltratarea copiilor in familie nu constituie un fenomen nou si nici nu poate
fi asociat cu o anumitd perioada istorica. De-a lungul secolelor, copiii au fost ucisi,
batuti, abandonati, obligati sa munceasca — uneori in numele unor practici culturale,
alteori pur si simplu datorita patologiei parintilor acestora [1, p.18].

Problema violentei impotriva copiilor este globala si actuala, acest fapt este con-
firmat de datele oficiale furnizate de DPDC din sect. Botanica. Specialistii din cadrul
acestei Directii au raportat 284 de cazuri pentru anul 2023. Acestia, impreuna cu alti
experti, subliniaza ca numarul copiilor abuzati a crescut considerabil in comparatie cu
anii anteriori.

Potrivit unui raport al IGP, pe parcursul anului trecut, in Republica Moldova au
fost inregistrate 535 de cazuri de infractiuni legate de viata sexuald — cu 5 mai multe
fatd de anul precedent. Dintre acestea, in 282 de cazuri este vorba de viol, numarul
fiind cu aproape 20% mai mare fati de anul 2022. In schimb, numarul de cazuri de
violenta sexuald a scazut cu aproape 16% — de la 287 la 242 de cazuri [2].

In timp ce abuzul in mediul familial are efecte negative asupra copiilor, exista, in
acelasi timp, teorii care urmaresc sd ofere suport si protectie copiilor expusi la riscuri
similare. Astfel: teoria atasamentului sugereaza ca legaturile de atasament formate
intre copii si figurile lor de ingrijire (de obicei parintii sau alti ingrijitori primari), au
impact profund asupra dezvoltarii lor sociale, emotionale si cognitive. Asistentul so-
cial prin grija pe care o poarta fiecarui caz individualizat, reduce riscurile si tensiunile
crearea unui mediu sigur si stabil care sa faciliteze vindecarea fizica si emotionala.
Interventia reactivd a EMD prin suportul multidisciplinar, poate preveni repetarea
abuzului asigurand dezvoltarea prietenoasa si armonioasa copilului [3].

Conform acestor precizari, scopul cercetarii a fost de a analiza rolul asistentului
social in lucrul cu copiii expusi abuzului, studiu axat pe cazul DPDC sector Botanica,
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mun. Chisinau. In cadrul acestei cercetiri, ipoteza de bazd a avut urmitorul enunt:
dacd asistentul social intervine eficient in lucrul cu copiii expusi abuzului, atunci
recuperarea si dezvoltarea acestora, vor fi semnificativ imbunatatite, contribuind la
cresterea calitatii vietii si la prevenirea consecintelor negative pe termen lung. Cele-
lalte ipoteze s-au axat pe interventia EMD prin identificarea reactiva a cazurilor de
abuz si prestarea serviciilor sociale copiilor aflati in situatii de risc.

Pentru a confirma acest aspect, am realizat o diversitate de metode practice ce au
permis verificarea acestor ipoteze. Astfel, au fost realizate:

* metoda interviului bazat pe principiile unui interviu semistructurat pentru
cinci categorii de persoane;

e metoda studiului de caz fiind elaborate 3 studii de caz, fiind identificate cau-
zele, conscintele, problemele si recomandarile pentru a reduce manifestarea
relelor comportamente fata de copii din cadrul sect. Botanica, mun. Chisindu,

In baza acestei studiu, au fost obtinute rezultate ce au evidentiat cauzele,
consecintele si problemele familiilor aflate in diferite situatii, printre care si cele care-
si abuzeaza proprii copiii, fiind deteriorata dezvoltarea personalitatii lor.

Maltratarea copilului in familie este unul din cele mai complicate si rusinate fe-
nomene care inca la momentul actual persistd in R. Moldova, cauzele caruia sunt
adesea ,.traditionale”, existente si in mun. Chiginau. Opiniile expertilor intervievati
au fost: E_4 (politistul de sector) a specificat: ,,...in raziile EI la fata locului, stabilim
circumstantele de violenta fata de copil, se regaseste de multe ori cauza ca parintii
agresori, care au fost in acelasi mod educati in copilarie, ceea ce pentru unii, din pa-
cate, bataia copilului devine normalitate.” , iar E_5 (director gimnaziu) mentioneaza:
,,...am avut cdteva cazuri, dar acesti copiii nu sufera doar acasd, dar sunt jigniti si
la scoala. Noi depunem toate puterile, sa eliminam sau sa reducem discriminarea din
perspectiva economica si sd ajutam copiii sa se simta confortabil in peretii scolii...”.
Astfel problemele manifestate in societate accentueaza manifestarea abuzului famili-
al, institutional si societal, fapt ce instituie amploarea altor fenomene mai grave pre-
cum, neglijarea, bulyng-ul, violenta domestica etc.

Rezultatele parintilor intervievati, au confirmat opiniile expertilor intervievati,
fapt ce permite instituirea abuzului Thnascut. Anume unii dintre parinti (I 1) au con-
firmat acest lucru prin urmatoarele: ,,...asa ne-au educat parintii, cu batdai, si am cres-
cut parca persoane cumsecade...”. Pentru alti 2 parinti intervievati, a fost integrata
opinia comund (I_3; I 2): "...daca altfel nu intelege, ajung sa-i trag vreo 2 palme”;
,,...8d ridic mdna la dansu, stiu ca trebuie mai intdi sa vorbesc, dar nervii fug inaintea
mea...”".

In urma aplicarii interviului cu specialistii din cadrul DPDC Botanica, am depis-
tat manifestarea unui conflict deschis dintre specialisti si familiile Tn dificultate care
nu doresc sd colaboreze pentru a-si rectifica comportamentul. Astfel: E_1 (specialist
in protectia copilului aflat in situatie de risc) mentioneaza: ,,prin dialog si colaborare
deschisa, incercam sa identificam solutii care sa serveasca atat copilului, cat si fami-
liei...”, iar E_3 (asistentul social): ,,...ascultam cu atentie problemele copilului, cola-
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boram cu parintii si ceilalti actori ai familiei pentru a gasi solutii pentru a acoperi
nevoile, drepturile si asigurarea unei calitati mai bune a vietii copilului...”

Conform raspunsurilor specialistilor, am identificat cd interventia profesorilor
este decisiva, pentru rapiditatea interventiei EMD din cadrul DPDC, in identificarea
situatiilor de risc ale copiilor scolarizati. Procesul identificarii se produce prin: E_5
(director gimnaziu) ,,...observam semne de maltratare la un elev si implicam imediat
psihologul scolar — evalueaza preliminar cazul, anuntam DPDC pentru a evalua si
gestiona situatia...”. E 4 (politistul de sector) ,, Adun dovezi legate de abuz asupra
copilului, adica discut cu copilul, cu parintii sau tutorele legal, apelez la 112 pentru
a prelua cazul si a stabili vatamarile si raportez incidentul autoritatilor competente:
DPDC...”". Din cele mentionate specialistii subliniazd importanta interventiei ime-
diate si coordonate in cazurile in care un copil este in situatie de risc, mai ales fiind
expus abuzului de catre parinti. EMD a DPDC conlucreaza pentru a gestiona situatia,
asigurand suport emotional copilului - victima abuzului.

Am dorit foarte mult sa aflam opinia parintilor fatd de consecintele pe care le au
copii in urma suferintelor create copiilor sai. O mama (I_1) afirma: "... am fost crescu-
td in acelasi fel si m-am descurcat foarte bine. Copiii trebuie sa invete sd fie puternici.
Daca sunt protejati prea mult, nu vor fi pregatiti pentru viata.”, iar | 2 mentioneaza:
., Parintii au dreptul sa-si disciplineze copiii cum considerd de cuviinta. Nu e treaba
altora sa intervind...”. Cu toate acestea specialistii observa schimbari in comporta-
mentul copiilor, E_5 (director gimnaziu): ,,...scdaderea performantei scolare, absen-
teism §i comportamente distructive/retrase in clasa. Impact negativ asupra relatiei
elev- scoala -colegii, manifestarea stresului si anxietatii in mediul scolar.” afirma
E 3 (asistentul social): ,,...maltratarea copilului in familie poate duce la scaderea
stimei de sine, depresie si probleme de comportament...”. Opinia parintilor privind
disciplinarea copiilor si consecintele suferintelor asupra acestora, ignora consecintele
grave evidentiate de specialisti, incluzand scdderea performantei scolare, manifesta-
rea stresului, depresiei si anxietatii, precum si impactul asupra relatiilor interpersonale
si a stimei de sine ale copiilor.

In concluzie, problema violentei impotriva copiilor in R. Moldova a devenit tot
mai discutata, evidentiind consecintele grave asupra victimelor. Studiul realizat a sub-
liniat rolul esential al EMD din cadrul DPDC, dar si a asistentilor sociali in identifi-
carea si gestionarea cazurilor de abuz, evidentiind necesitatea interventiilor timpurii
si a colaboririi cu profesionisti din alte domenii. In acest sens, propunem céteva re-
comandari:

— Adoptarea si revizuirea periodica a legislatiei nationale privind protectia co-
pilului, asigurand o abordare cuprinzatoare si multisectoriald pentru preveni-
rea si combaterea maltratarii.

— Cresterea gradului de constientizare si educarea publicului cu privire la pro-
blema abuzului asupra copiilor si la modul de raportare a cazurilor suspecte,
pentru spargerea tacerii, mobilizarea comunitatii si facilitarea raportarii abu-
zului.
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— Participarea activa a comunitatii la eforturile de prevenire si combatere a
abuzului asupra copiilor, pentru mobilizarea resurselor si implicarea activa a
cetatenilor in protejarea copiilor.
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