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In ultima perioada, avansurile tehnologice, in special in domeniul Inteligentei Arti-
ficiale (IA), au avut un impact semnificativ asupra modului in care entitétile abordeaza
comunicarea si relatiile publice. IA ofera capacitati remarcabile de analiza a datelor,
intelegere a comportamentului consumatorilor si personalizare a mesajelor, transfor-
mand complet peisajul comunicarii si al PR-ului. Utilizarea IA in acest domeniu a adus
beneficii considerabile, dar si provocari semnificative, lasdnd deschisa o serie de per-
spective interesante pentru viitor.

Unul dintre cele mai evidentiate beneficii ale utilizarii IA Tn comunicare si relatii
publice este cresterea eficientei, deoarece utilizarea IA permite specialistilor Tn PR sa
analizeze mai multe date si sa Indeplineasca sarcinile mai rapid si mai precis, ceea ce
creste eficienta muncii lor. De asemenea este si reducerea costurilor, care permite auto-
matizarea rutinelor si optimizarea proceselor cu ajutorul IA ceea ce duce la reducerea
costurilor resurselor si munca depusa. Alt avantaj este sa ai o buna adaptare la piatd cu
ajutorul IA, deoarece ajuta la identificarea schimbarilor in trenduri si 1n starile de spirit
ale publicului, permitand entitatilor sa reactioneze si sa se adapteze mai rapid la noile
conditii.

Cu toate acestea, utilizarea [A In comunicare si relatii publice vine si cu provocari
semnificative. Una dintre cele mai importante este reprezentatd de confidentialitatea
datelor. Utilizarea datelor personale pentru personalizarea mesajelor poate ridica pro-
bleme privind securitatea si confidentialitatea informatiilor, necesitind respectarea cu
strictete a reglementarilor legale in vigoare, precum GDPR. Totodata, calitatea datelor
de intrare este esentiald pentru rezultate precise ale IA. Datele inexacte sau incomplete
pot duce la analize eronate si decizii proaste, afectand eficacitatea strategiilor de co-
municare si relatii publice. Cu toate acestea, pe masura ce tehnologia IA continua sa
evolueze, exista perspective fascinante pentru viitor. De la dezvoltarea de asistenti vir-
tuali mai inteligenti la Tmbunatatirea algoritmilor de analiza a sentimentului, exista un
potential enorm pentru inovatii care sa redefineasca complet modul in care organizatiile
interactioneaza cu publicul lor.
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Este cert ca utilizarea tehnologiei in PR are multe beneficii si poate oferi agentiilor
un avantaj competitiv — de la crearea continutului mai rapid si eficient, pana la redu-
cerea cheltuielilor, eliminand necesitatea de a angaja oameni care sa faca asta. Daca
lucrurile de bazd sunt automatizate, specialistii n relatii publice au mai mult timp
pentru creativitate, strategii, Intdlniri cu jurnalisti sau oameni cheie din domeniu. De
asemenea, [A poate ajuta organizatiile sd ajunga la un public mai larg prin crearea de
continut adaptat la publicul tintd sau prin analizarea pietei pentru trenduri din domeniul
clientilor sai.

Impactul inteligentei artificiale asupra strategiilor de PR este profund, remodeland
modul in care profesionistii n relatii publice interactioneaza cu publicul, analizeaza
datele si 1si creeaza naratiunile. Un domeniu cheie in care 1A 1si pune amprenta sem-
nificativa este crearea de continut. [A ajutd profesionistii din PR in ideea, elaborarea
de strategii, rezumarea, scrierea si editarea continutului. Aceastd automatizare in dez-
voltarea continutului permite rezultate mai eficiente si creative, oferind echipelor de
PR instrumente pentru a genera idei, a crea schite si a rafina continutul cu o viteza si
acuratete mai mari.

Mai mult, integrarea IA in PR aduce o noud dimensiune angajamentului publi-
cului. Capacitatea IA de a analiza cantitdti mari de date si de a identifica tendintele
emergente le permite profesionistilor de PR sa isi adapteze mesajele mai eficient si
sd interactioneze cu publicul la un nivel mai profund. Utilizarea inteligentei artificiale
pentru relatiile publice transforma abordarile traditionale, faicand campaniile mai perso-
nalizate, receptive si cu impact.

Utilizarea Inteligentei Artificiale In Tmbunatatirea strategiilor de comunicare si
relatii publice reprezinta o oportunitate senzationala pentru organizatii de a-si consolida
reputatia, de a-si imbunatati relatiile cu clientii si de a obtine un avantaj competitiv pe
piatd. Cu toate acestea, este esential sa aborddm cu atentie provocdrile asociate si sa
ne asiguram ca tehnologia este folositd in mod etic si responsabil pentru a promova o
comunicare autentica si eficienta.

In final, utilizarea Inteligentei Artificiale in imbunitatirea strategiilor de comunica-
re si relatii publice este o oportunitate semnificativa pentru organizatii de a-si optimiza
performanta si de a obtine un avantaj competitiv. Este esential sa abordam cu atentie
provocdrile asociate si sa ne asiguram ca tehnologia este folosita Tn mod etic si respon-
sabil pentru a promova o comunicare autentica si eficienta.

Referinte:

1. COSTIN A., Tehnologia in PR si comunicare: de ce ChatGPT a speriat piata?, [online],
[citat 10.03.24] In: https://republica.ro/tehnologia-in-pr-si-comunicare-de-ce-chatgpt-a-
speriat-piata

2. SKRYPKA I., Cum Va Schimba Inteligenta Artificiala Domeniul Relatiilor Publice, [on-
line], [citat 10.03.24] In: https://prmews.io/ro/blog/cum-va-schimba-inteligenta-artificiala-
domeniul-relatiilor-publice.html

3. BEGUM F., Why PR professionals won’t be replaced with robots, [online], [citat 10.03.24]
in: https://www.bluesky-pr.com/blog/recruitment-hr-and-talent-management/artificial-
intelligence-robots-wont-replace-pr

293



4. DAVIES S., PR and Al. How artificial intelligence will impact public relations, [online],
[citat 10.03.24] In: https://thumos.uk/pr-and-ai/#importance_of artificial intelligence in
public_relations

5. PUBLIC RELATIONS, What are the most innovative ways to use Al in your PR strategy?
[online], [citat 10.03.24] In: https:/www.linkedin.com/advice/0/what-most-innovative-
ways-use-ai-your-pr-strategy-qpdpe

Recomandat
Andrei PERCIUN, dr., conf. univ.

294



