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The present study is an attempt to define the term competence from different
perspectives. It is undoubtedly attributed three components: knowledge, skills and attitudes; the
attitudes are attributed the leading role of directing, bringing arguments and achieving a result;
knowledge and abilities complete the competence.The need to develop students’ communicative
competence increases with the ideas found in pedagogical researches, which state that the human
personality can be professionally formed only in the process of communication. The
communication competence includes people’s abilities of communication acquired during their
lives and supposes abilities to communicate, transmit, exchange opinions in different
circumstances in the process of interaction with other people, applying the system of language
and speech standards. The competence to communicate in a language specific to the speciality
involves the competence of professional communication and includes, in addition to the
components of communication, knowledge competence in the field.
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Notiunea de competenta.

Analiza literaturii de specialitate aratd cd dea lungul anilor notiunea de competentdi a fost si
continua a fi abordata din diferite perspective.

Pentru prima data conceptul de competenta a fost folosit de Platon.

Initial, termenul dat a apdrut in psihologia profesionalismului, apoi s-a raspandit in
cercetarile practice ale psihologiei sociale, iar de aici s-a rasfrant asupra cercetarilor cognitive,
inclusiv 1n studiul pedagogic.

In practica internationald, conceptul de competenti apare in calitate de termen central,
deoarece competenta:
 Intruneste elementul intelectual si aptitudinal al educatiei;

o clementul intelectual si aptitudinal al educatiei include ideologia interpretarii continutului
invatamantului, format ,,de la finalitate™;

e competenta de bazd are esentd integrativda, ea absorbind un sir de capacitati si cunostinte

omogene sau inrudite, care se refera la sferele largi ale culturii i activitatii profesionale.

In continuare ne vom referi la un sir de definiri si caracteristici ale conceptului competentd.

Conform lui G.Boterf, competenfa desemneazia un ansamblu de resurse (cunostinte,
capacitati, atitudini), in vederea rezolvarii unei situatii complexe apartinand Sferei situativ-
problematice [3, p.38].

Pornind de la J.Henry si J.Cormier, am dedus urmatoarele caracteristici de baza ale
competentei. Competenta este complexd, relativa, potentiala, este exercitata intr-o anumitd
situatie, este completa si insecabild, este transferabila, este constientizata.

Viziuni asemanatoare asupra definirii termenului competenta au asa cercetatori ca Aristotel,
Noam Chomsky, J. Raven, L. D’Hainaut, B. Rey, X. Roegiers, M. Minder, care au descris
termenul si notiunea de competentd ca un ansamblu de idei in care competenta este o capacitate
avand la baza cunostinte, aptitudini si deprinderi realizate prin invatare [16].

In opinia cercetatorilor R. Gherghinescu, C. Cucos, Vlad Paslaru, competenta reprezintd
cunostinte, capacitate si atitudini [18, p. 58].

Cu o definire originald a conceptului competenta vin cercetatorii T. Cartaleanu, O. Cosovan,
V. Goras-Postica: ,,Ca in oricare domeniu de activitate, competenta reprezintd conditia
asiguratorie pentru performanta si eficienta, fiind sustinuta, in linie directa, de factori extrinseci
si intrinseci determinativi pentru conduita umana” [10, p. 7].

In aceeasi ordine de idei, mentionam cercetitorul A.Beauchense, care precizeazi ci o
competentd este un tot intreg, compus din cunostinte, capacitati si atitudini care pot fi mobilizate
si traduse 1n performante [2].

Dupa cercetatorii V1. Gutu, E. Muraru, O. Dandara, competenta este deseori prezentata in
literatura de specialitate drept: capacitate de realizare a ceva dificil [7, p. 14].

Potrivit celor mentionate mai sus, vom conchide cd in majoritatea definitiilor sunt stabilite
legaturi Intre competenta-capacitate, atitudini, pe de o parte, contextul si anumite standarde, pe
de alta parte, ceea ce descrie competenta ca un tot intreg. Caracterul integrator al competentei se
prezinta prin definitiile din literatura de specialitate: competenta este un ansamblu integrat de
cunostinte, deprinderi si atitudini care permite subiectului, in fata unei categorii de situatii, a se
adapta, a rezolva probleme si a realiza proiecte [25, p. 16].

Cadrului European Comun de Referintd pentru Limbi descrie competentele ca fiind bazate
pe cunostinte (savoirs), deprinderi (savoir-faire) si competenta existentiald (savoir-étre) pe care
aceasta le poseda, precum si pe capacitatea sa de a invata (savoir-apprendre) [4, p.16].

Intr-o societate bazati pe cunoastere, competentele-cheie sub forma de cunostinte,
abilitati si atitudini corespunzatoare fiecarui context au un rol fundamental pentru fiecare individ.
Aceasta garanteaza personalitatii o valoare adaugata pe piata muncii, asigura coeziunea sociala si
o cetdtenie activa, oferind flexibilitate si adaptibilitate, satisfactie si motivatie.

In opinia cercetitoarei Botgros I., competentele-cheie ar trebui dobindite de citre:
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e Tinerii aflati la sfirsitul perioadei obligatorii de invatamint si formare, competentele-cheie i-
ar pregdti pe acestia pentru viata adultd, in special pentru cimpil muncii, constituind totodata
0 baza pentru continuarea Invatarii;
e Adulti pe tot parcursul vietii, printr-un proces de dezvoltare si actualizare a abilitatilor;
O. Mindrut si A. Ardelean descriu Cadrul de Referinta care defineste opt competente-cheie si
definesc cunostintele, abilitatile si atitudinile esentiale legate de fiecare din acestea [21, p.92-96].
Pentru a intelege mai exact specificul competentelor, prezentdm mai jos, Intr-o forma
sintetica, domeniile de competente — cheie recomandate de Comisia Europeana.

Cunostinte Deprinderi/aptitudini Atitudini
Vocabular Abilitatea de a intelege mesaje | Aprecierea diversitatii
Gramatica functionala orale culturale
Principalele tipuri de A initia, a sustine si a incheia | Interesul si curiozitatea pentru
interactiune verbala si de conversatii limbi
registre ale limbii Intelegerea si producerea de Comunicare intreculturala
Conventii societale texte scrise adecvate nevoilor
Aspectul cultural si varietatea | individului
limbilor Invitarea limbilor intr-un mod

informal

Cercetatorii D. Potolea si S. Toma (2010) atribuie notiunii de competenta doua dimensiuni:
1. dimensiunea obiectiv-sociala, in care competenta specifica presupune anumite cunostinte si
abilitati valabile in raport cu criteriile de calitate ale competentei;
2. dimensiunea subiectiv-profesionala care se refera la capacitatea persoanei de a selecta,
invatare sau a unui angajament profesional in concordanta cu unele principii calitative [20].

Cercetatorul Vladimir Gutu descrie competenta ca fiind definita ca un ,,set” de capacitati
de a actiona/activa in situatii nedeterminate prin: sfera/domeniul de activitate; nivelul
nedetermindrii contextelor de activitate; posibilitatea de a alege mijloacele de actiune;
argumentarea alegerii instrumentelor de actiune (empirice, teoretice, axiologice) [1, p. 15].

O distinctie principiald in definirea competentei o realizeaza V1. Paslaru, care marcheaza
drept una din caracteristicile sale principale faptul ca ea reprezintd o achizitie a personalitatii
elevului, demonstrata si de predicatele a §ti sa faci, a fi in stare sd..., a putea sa..., a fi capabil
sd... [19, p.216].

in Republica Moldova, mentioneaza acelasi autor, termenul de competentd s-a instalat ca
definitoriu educatiei odatd cu realizarea reformei invatamantului general si universitar,
Curriculumul National (Curriculum de baza, 1997) fiind axat pe triada cunostinte-capacitati-
atitudini. Unele surse dau pentru notiunea de capacitate (in sens ingust) sinonimul abilitate.
Acesta insd, In anumite contexte, poate avea valoare generica in raport chiar si cu competenta.
Este cert insd ca in procesul instructiv-educativ competenta se formeaza prin activitati de
integrare a cunostintelor, capacitatilor si atitudinilor [lIbidem.].

Analizand viziunile mai multor cercetdtori, putem atribui cu sigurantd conceptului
competenta cele trei componente: cunostinte, abilitati si atitudini, in care atitudinile au rolul de a
dirija, indruma, de a aduce argumente si de a obtine un rezultat; iar cunostintele si abilitatile
completeaza competenta.

Competenta de comunicare.

Competenta de comunicare este privitd ca parte componentd a competentei lingvistice.

Conceptul de competenta de comunicare a fost folosit pentru prima datd de D.Hymes
(1972) [Apud: 9], pe care o atribuie la nivelul de invatare a unei limbi; aceasta permite
transmiterea de enunturi si intelegerea mesajelor in situatii contextuale specifice.

Constatarile lui D.Hymes au fost preluate de M.Canale si M.Swain (1980), care au propus
Modelul teoretic al competentei de comunicare, drept punct de plecare servindu-le urmatoarea
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idee: ,,competenta de comunicare se referd la relatia dintre competenta gramaticala, sau
cunoasterea regulilor gramaticale, si competenta sociolingvistica, sau cunoasterea regulilor de
folosire a limbajului [5, p.6]. Modelul contine trei componente:

1) competenta gramaticala — acuratetea formarii propozitiilor si a utilizarii vocabularului;

2) competenta SOCIO-lingvistica — capacitatea de a intelege si a folosi limbajul in diferite
contexte sociale;

3) competenta strategica — capacitatea de comunicare eficienta [ibid., p.28-31].

Teoria invatamantului bazat pe competente a aparut in SUA si a rezultat din studiul
experientei avansate a cadrelor didactice.

Competenta de comunicare este proces si rezultat al unei activitati sintetice de acumulare a
cunostintelor, formarii capacitatilor si atitudinilor, care evoluezd in comportamente, trasaturi
caracteriale si reprezentdri/viziuni. Aptitudinile sunt comunicate prin ereditare si dezvoltate prin
educatie [19].

Competenta comunicationald, sau competenfa de comunicare, presupune capacitatea
individului de a codifica si decodifica mesajele (verbale, nonverbale si paraverbale), de a fi
competent la nivelul comunicarii interpersonale, de a emite mesaje fara a manifesta exces de
afectivitate si fara a exprima dezaprobarea fatd de mesajele altora.

Fiinta umana este o fiinta socio-culturald, adica are capacitatea de a formula interese si de a
promova valori sociale. Omul este o fiintd informationald si comunicanta, care nu poate trai in
afara comunicarii. Este dispus sd comunice prin experientd si prin exercitiu, dobandind
competenta de comunicare.

Competenta comunicativa a unei persoane creste odata cu gradul de maturizare cognitiva si
axiologicd pe care aceasta l-a dobandit.

T.Slama-Cazacu defineste competenta comunicativa drept ,.capacitate de a prezenta
propriile intentii, nevoi, interese in procesul de comunicare, precum si de a percepe
interlocutorul, in vederea initierii unui dialog in procesul de invatamant. in educatie, capacitatea
de comunicare determind intelegerea dintre profesor si educat in vederea atingerii scopurilor si
desfasurarii activitatii de invatare” [23, p.32].

Competenta de comunicare defineste eficacitatea interactiunii, a schimbului informational
si interpersonal, abilitatea de a folosi in mod deliberat anumite relatii si dependente, pentru a
spori magnitudinea impactului si a schimbului interpersonal si pentru a converti respectivele
determinatii in actiuni bine orientate intr-o directie stabild cu anticipatie. Competenta de
comunicare se afirma in exercitiul curent al relationarii, ca demers interactional cu caracter
psihosocial marcat de performanta si care angajeaza, din aceastd cauza, actiuni bine
constientizate, rationalizate [8, p.100].

Sociolingvistul Dell Hymes, preluand tezele lui Chomsky, vorbeste despre conceptul de
competenta de comunicare, pentru prima data, in anul 1966, atribuindu-i acesteia capacitatea de
a produce si interpreta mesajele, precum si negocierea sensului in contexte specifice.

Cercetatorii Oswald Ducrot si Jean-Marie Schaeffer definesc competenta comunicativa a
lui Dell Hymes ca o sumd de reguli sociale care permit utilizarea competentei gramaticale, ea
devanseaza competenta lui Chomsky si a lui E. Coseriu [6, p. 436].

In aceastd ordine de idei, cercetitoarea Daniela Roventa-Frumusani vorbeste de o
competentd de comunicare indispensabild reusitei in comunicare, care nu coincide cu cea
lingvisticd, ci consta in cunoasterea acelor reguli care orienteaza intrebuintarea vorbirii intr-un
anumit cadru social: ,,competenta de comunicare este rezultatul interactiunii: competentei
lingvistice, competentei socio-culturale, competentei enciclopedice si competentei generice” [14,
p. 65].

Dupa parerea cercetatoarei A. Pamfil, competenta de comunicare reprezintd ansamblul
cunostintelor si capacitatilor pe care subiectul le mobilizeaza in situatia de comprehensiune. De
asemenea, in definitia competentei de comunicare, se revad si situatiile in care este exprimata
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competenta de comunicare: comprehensiunea limbajului, textului oral si scris; producerea
limbajului, textului oral si textului scris [17, p. 219].

Cercetatoarea Mina Maria Rusu defineste competenta de comunicare ca sistem de
strategii creative ce permit Infelegerea valorii elementelor lingvistice in context, dezvoltand
abilitatea de a aplica cunostintele despre rolul si functionarea limbajului”. Totodatd, comunicarea
nu poate fi abordata in afara socialului si, in consecinta, trebuie avuta in vedere si dimensiunea
integratoare a procesului [15].

Este indubitabil faptul ca competenta de comunicare reprezinta o categorie de competente
esentiala Intr-o lume globald, n absenta careia nu se poate construi nici cunoastere/ invatare, nici
relationare. Este un element-cheie pentru reusita persoanei in situatii de viatd, in familie, In
timpul liber etc. si pentru dezvoltarea altor competente-cheie [14, p. 31].

O distinctie principiald in definirea competentei o realizeazd VI. Paslaru, care marcheaza
drept una din caracteristicile sale principale faptul ca ea reprezinta o achizitie a personalitatii
elevului, demonstrata si de predicatele a §ti sa faci, a fi in stare sd..., a putea sa..., a fi capabil
sa... [17, p.216].

in Republica Moldova, mentioneaza acelasi autor, termenul de competentd s-a instalat ca
definitoriu educatiei odatd cu realizarea reformei invatamantului general si universitar,
Curriculumul National (Curriculum de baza, 1997) fiind axat pe triada cunostinte-capacitati-
atitudini. Unele surse dau pentru notiunea de capacitate (in sens ingust) sinonimul abilitate.
Acesta insd, In anumite contexte, poate avea valoare generica 1n raport chiar si cu competenta.
Este cert insd cd in procesul instructiv-educativ competenta se formeaza prin activititi de
integrare a cunostintelor, capacitatilor si atitudinilor [lIbidem.].

Astfel, prin competenta de comunicare intelegem abilitatea de a transmite si de a schimba
idei in diferite situatii, in procesul de interactiune cu alti participanti, utilizdnd in mod
corespunzdtor sistemul de standarde de limba si de vorbire si alegerea situatiei adecvata de
comunicare. Paralel cu continuarea procesului evolutiv al competentei de comunicare in limba
materna, se extinde o parte componentd a competentei de comunicare intr-o limba straind numita
capacitatea de a comunica utilizand limbajul caracteristic acestei limbi straine si care urmareste
realizarea urmatoarelor aspecte:

v' exprimarea limbajelor si terminologiei, modalitatilor de comunicare, orientarea catre un scop
si adaptarea comunicarii la situatie;

v' utilizarea eficientd si corectd a codurilor, a limbajelor si a conventiilor apartindnd
terminologiei diferitelor domenii ale cunoasterii;

v' utilizarea mesajelor verbale si nonverbale, pentru a recepta si a transmite idei, experiente si
sentimente; adaptarea comunicarii la diferite contexte sociale si culturale [14, p. 32].

Competenta profesionala.

Prin competenta profesionali se intelege capacitatea dovedita de a selecta, combina si
utiliza adecvat cunostinte, abilitati si alte achizitii (valori si atitudini), In vederea rezolvarii cu
succes a unei anumite categorii de situatii de munca sau de invatare, circumscrise profesiei
respective, in conditii de eficacitate si eficientd. Competentele profesionale reprezinta un
ansamblu integrat si dinamic de cunostinte (cunoastere, intelegere si utilizare a limbajului
specific, explicare si interpretare) si abilitati (aplicare, transfer si rezolvare de probleme, reflectie
critica si constructiva, creativitate si inovare) [13, p. 12].

Cercetatorii I. Lupu, V. Cabac, S. Gancu afirma cd notiunea de competenta completeaza
notiunea de calificare (Actiunea de a (se) califica si rezultatul ei; pregatire intr-un anumit
domeniu de activitate profesionald.) ,,O calificare este dobandita atunci cand un organism abilitat
constatd ca nivelul de invdtare la care a ajuns o persoand a atins un anumit standard al
capacitatilor de cunoastere, deprinderilor si competentelor generale. Standardul rezultatelor
invatarii este confirmat prin intermediul unui proces de evaluare sau prin finalizarea cu succes a
unui program de studiu. Invitarea si evaluarea in vederea obtinerii unei calificari se poate realiza
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printr-un program de studiu si/sau experienta la locul de munca. O calificare confera
recunoasterea oficiald a valorii rezultatelor invatarii pentru piata muncii, precum si pentru
educatia si formarea profesionald continud. O calificare conferd un drept legal de a practica o
ocupatie/meserie/profesie” [24, p. 12].

Competenta de comunicare profesionala.

Competenta de comunicare profesionald presupune competenta de a comunica Intr-un
limbaj specific specialitatii si include pe langd componentele competentei de comunicare si
cunostinte din domeniul respectiv. Competenta de comunicare profesionald ar presupune
cunostinte, aptitudini si deprinderi cu referire la limbajul de specialitate.

Cu privire la cele mentionate mai sus, cercetatoarea V. Goras-Postica observa ca
competenta de comunicare profesionala include actiunea de a Tmbina si a utiliza cunostintele,
deprinderile si atitudinile in scopul dobandirii rezultatelor propuse. A avea competente in
domeniul profesional inseamna a dispune de un ansamblu de insusiri si caracteristici specifice: a
cerceta si examina diferite situatii profesionale, a raporta un principiu general la un caz
particular, a pune n practica cunostintele de specialitate, a utiliza deprinderi specifice, a colabora
cu persoanele din grup, a clarifica o problema sau o situatie imprevizibild, a informa sau a
transmite niste informatii etc. In baza obiectivelor se vor realiza, forma, dezvolta si evalua
competentele 11, p. 32].

Toate acestea ar genera ca competentele rezultd sa exprime un domeniu in conformitate
cu un nivel determinat; astfel, putem identifica urmatoarele caracteristici ale competentei de
comunicare profesionala:

1. de a comunica in limbajul de specialitate;

2. de a pune in practica cunostintele printr-o tratare profesionald a domeniului;

3. de a prezenta insusiri si caracteristici speciale in baza unui subiect invétat;

4. de a reda si de a explica prin mijloace adecvate continutul unei comunicéari, surse, note,
indicatii etc.;

5. de a dezvolta competente de invatare pentru a putea continua studiile in urmatoarele cicluri.

Examinand literatura de specialitate, prin prisma celor analizate din viziunea formarii
limbajului de specialitate la studenti, definim notiunea de competenta de comunicare
profesionala prin: cunostinte, deprinderi, atitudini care reflectd capacitatea de selectare, de
combinare si utilizare care corespunde ansamblului integrat, se desfdsoard rapid, coerent si
deschis; de cunostinte, abilitati (cognitive, actionale, relationale) si alte achizitii (valori si
atitudini), specifice unei activitati profesionale, In scopul solutionarii cu rezultate pozitive in
situatii-problema, delimitand anumite limite ale profesiei respective, in conditii de eficacitate.

In viziunea noastra, a fi un profesionist competent competent inseamna:

a stapani cunostinte de baza in limbajul de specialitate;

a poseda cunostinte de specialitate in limbajul de specialitate;

a pune in practicd cunostintele de specialitate, acumulate in timpul studiilor;

a utiliza deprinderile caracteristice profesiei, dobandite in cadrul stagiilor de practica;
a comunica, a informa, a lua decizii in cadrul situatiilor-problema;

a propune si a oferi solutii la situatii-problema etc.

Obiectivul final al invatarii unei limbi strdine este posedarea de catre utilizator a
competentei de comunicare profesionald, posedarea structurii si gramatiii limbii materne,
constientizarea interculturald, aptitudini si deprinderi practice, aptitudini euristice, posedarea
altor competente: lexicala, gramatica, semantica, discursiva, functionala, etc.

In ultima perioadd se observa o tendinti de a aborda competenta de comunicare in
organizarea procesului de invatare a limbilor straine. Abordarea comunicativa ofera si prevede o
structurare a activitatilor educationale ale celor care invata sa comunice intr-o limba straina, ceea
ce faciliteaza atributia de formare a viitorilor specialisti de competente lingvistice straine de
comunicare si de dezvoltare a abilitatilor de comunicare. Astfel, abordarea competentei de
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comunicare oferd o pricepere din partea viitorilor specialisti in doud aspecte functionale si

structurale ale limbii, in care ne vom concentra pe predarea limbilor strdine si utilizarea unei

limbi straine ca mijloc de comunicare si i vom orienta sd comunice Intr-o limba strdina.

Aceastd abordare oferd o varietate de activitati si presupune formarea competentei de
comunicare intr-o limba straina. Luand 1n considerare aceastd abordare, Invatdmantul
profesional universitar, in viziunea cercetatorilor M. Ionescu si I. Radu, avanseaza conceptual de
la cunostintele in domeniu la formarea unui spectru de tehnici profesionale, carora li se acorda,
in ultima perioada, primordialitate in raport cu cunostintele [12, p. 59].

Tendintele politicii educationale cu relevanta pentru invatamantul superior, prezente in
documentele europene, emise in urma procesului de la Bologna, cer o caracterizare a
competentelor pentru fiecare ciclu de studii, in cazul nostru, pentru competente de la nivelul
universitar. Subliniind rolul competentelor din invatdmantul superior, trebuie sd stabilim
nivelurile in curs de transformare a unei competente in decursul formarii profesionale a unui
subiect uman, avand posibilitate de a fi utilizate ca semne de referintd in proiectarea unui
program de formare. In stabilirea acestor competente se va distinge o ordine a nivelurilor de
dezvoltare a competentelor dintr-un domeniu: novice (notiuni si aplicare), competent (stapanire)
si expert (expertizd) [26].

Unitatile de competenta specifice unei ocupatii sunt aranjate in:
¢ fundamentale (cheie), care se refera la competente transferabile;
¢ generale pe domeniu, care se referd la competente comune tuturor ocupatiilor dintr-un

domeniu de activitate si;

¢ specifice fiecarei ocupatii in parte.

Delimitam urmatoarele caracteristici ale competentei de comunicare profesionala:

* un ansamblu integrat si dinamic de cunostinte (cunoastere, intelegere si utilizare a limbajului
specific, explicare si interpretare) si abilitati (aplicare, transfer si rezolvare de probleme,
reflectie critica si constructiva, creativitate si inovare);

= cunostinte, aptitudini si deprinderi cu referire la limbajul de specialitate;

* capacitatea de a selecta, combina si utiliza adecvat cunostinte, abilitati si alte achizitii;

= acerceta si examina diferite situatii profesionale;

* adispune de un ansamblu de insusiri si aracteristici specifice;

» de a delimita anumite limite specifice activitati profesionale;

= de a-si dezvolta competente de invatare pentru a putea continua studiile in urmatoarele
cicluri.

In concluzie putem mentiona ca analiza literaturii de specialitate ne-a permis si constatim
urmatoarele: competentele reflectd o insusire de a constitui un iIntreg al cunostintelor,
capacitatilor si atitudinilor, dispuse sa acorde individului insusirea de a atinge un scop, un rol, de
a realiza o sarcind, o Indeletnicire, o ocupatie drept componente durabile ale individului, in
continua desfasurare si evolutiec. Competenta in procesul instructiv-educativ devine parte
componentd a educatului si apartine unei categorii cu o capacitate educationald elaborata, are o
structura triadica, se exteriorizeaza in diferite niveluri de dezvoltare, in functie de varsta si de
orientarea dintr-un anumit domeniu. Competenta de comunicare profesionala se refera atat la
aspectele competentei, cat si la cele ale competentei de comunicare.

Sensurile atribuite de care specialisti termenilor competenta si competenta de comunicare
configureazd si un referential specific de formare-dezvoltare a acestora studentilor, care
discrimineaza si o anumitd specificitate competentei de comunicare in limba straiind. Aceasta
devine, in actualitate, nu doar o competentd de culturd generald, ci si una de comunicare
profesionala.
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