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Comunicarea reprezintd o competenta fundamentald in domeniul educatiei tim-
purii, avand un impact semnificativ asupra relatiilor educationale si asupra dezvolta-
rii armonioase a copilului. Comunicarea asertiva, definita ca abilitatea de a exprima
clar, direct si respectuos propriile idei, sentimente si opinii, constituie un indicator
esential al profesionalismului didactic. In contextul actual, investigarea strategiilor ce
sustin dezvoltarea comunicarii asertive in randul cadrelor didactice din institutiile de
educatie timpurie (IET) se impune datorita necesitatii gestiondrii eficiente a situatiilor
conflictuale, credrii unui climat educational pozitiv si promovarii dezvoltarii socio-
emotionale a copiilor.

Din perspectiva literaturii de specialitate, comunicarea asertiva este conceptua-
lizatd ca o forma de interactiune interpersonala bazata pe respect reciproc, exprimare
Wolpe [2] si Alberti si Emmons [1], definesc asertivitatea drept exprimarea directa
a emotiilor si opiniilor, fira manifestiri agresive sau pasive. In mediul educational,
comunicarea asertiva faciliteaza gestionarea eficientd a situatiilor problematice, dez-
voltarea relatiilor functionale cu copiii, parintii si colegii, precum si modelarea com-
portamentului pro-social la copii.

In vederea eficientizarii comunicirii asertive in randul cadrelor didactice din
educatia timpurie, prezenta cercetare a identificat si propus o serie de strategii practi-
ce, adaptate specificului institutiilor prescolare, dupa cum urmeaza:

— organizarea atelierelor de formare dedicate comunicarii asertive;

— exercitii de autocunoastere si gestionare emotionald;

— jocuri de rol si simulari ale situatiilor conflictuale;

— aplicarea feedback-ului constructiv;

— modelarea comportamentului asertiv in interactiunile cu copiii, parintii si
colegii;

— utilizarea tehnicilor de ascultare activa si exprimare a sentimentelor prin me-
saje de tip ,,eu”.
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Eficacitatea strategiilor mentionate deriva din capacitatea acestora de a stimu-
la exprimarea clard si respectuoasd a opiniilor, consolidand relatiile educationale si
contribuind la instaurarea unui climat pozitiv in cadrul institutiilor prescolare. Dovezi
empirice din literatura de specialitate sustin cd asemenea interventii reduc tensiunile
relationale si favorizeaza colaborarea in mediul educational.

In vederea validarii acestor demersuri, s-a realizat un studiu experimental in ca-
drul IET ,,Gradinita nr. 2 Vorniceni”, implicand un esantion de 12 cadre didactice.
Procedura investigativa a cuprins trei etape caracteristice cercetarilor psihopedago-
gice:

1. etapa de constatare, destinatd evaluarii nivelului initial de dezvoltare a comunica-
rii asertive;

2. etapa de formare, in care s-a aplicat programa de dezvoltare a abilitatilor comu-
nicarii asertive;

3. etapa de control, prin care s-au evaluat rezultatele obtinute si s-a verificat validi-
tatea programei aplicate.

Evaluarea nivelului initial s-a realizat prin aplicarea chestionarului pentru
autocunoasterea celor patru stiluri de comunicare, adaptat de M. Roco dupa Chalvin.
Rezultatele obtinute au fost:

* 6 cadre didactice (50%) au manifestat stilul de comunicare asertiv;

* 3 cadre didactice (25%) au manifestat stilul de comunicare manipulator;

* 1 cadru didactic (9%) a manifestat stilul de comunicare agresiv;

* 2 cadre didactice (16%) au manifestat stilul de comunicare pasiv/non-asertiv.

Analiza datelor indica faptul ca, desi un numar semnificativ de cadre didactice ad-
opta un stil asertiv, o proportie considerabild utilizeaza stiluri neasertive, evidentiind
necesitatea implementarii unor programe de formare specializate pentru dezvoltarea
comunicarii asertive.

In etapa de formare, programa a fost implementatd pe parcursul a cinci sapti-
mani, incluzand sesiuni teoretice, activitati practice si autoevaludri, in cadrul carora
s-au aplicat strategiile enumerate anterior.

La finalul programului, etapa de control a presupus reaplicarea chestionarului, iar
rezultatele au relevat:

* 9 cadre didactice (76%) manifestand stilul de comunicare asertiv;

* 1 cadru didactic (8%) manifestand stilul de comunicare manipulator;

* 1 cadru didactic (8%) manifestand stilul de comunicare agresiv;

* 1 cadru didactic (8%) manifestand stilul de comunicare pasiv/non-asertiv.

Comparativ, rezultatele aratd o crestere semnificativa a utilizarii stilului asertiv,
reflectatd in imbunatatirea capacitatii cadrelor didactice de a formula mesaje clare, de
a gestiona conflictele si de a dezvolta relatii profesionale echilibrate.

In concluzie, cercetarea sustine importanta comunicarii asertive in activita-
tea cadrelor didactice din institutiile de educatie timpurie, atat ca factor de eficienta
educationala, cat si ca premisd pentru mentinerea unui climat relational echili-
brat. Implementarea strategiilor propuse a condus la o imbunatatire substantiald a
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competentelor comunicative, favorizand exprimarea clard, respectuoasa si echilibrata
a opiniilor, consolidarea relatiilor educationale si prevenirea conflictelor.

Comunicarea asertiva se constituie nu doar ca o abilitate profesionald punctuala,
ci si ca un instrument esential pentru reducerea tensiunilor relationale, diminuarea
stresului ocupational si intarirea coeziunii in echipele educationale. Literatura recenta
evidentiaza ca educatorii care adoptd un stil de comunicare asertiv dezvoltd relatii
functionale cu parintii si colegii, gestioneaza cu eficacitate situatiile tensionate si con-
tribuie la crearea unui mediu educational sigur si motivant pentru copii.

Pe baza acestor rezultate, se recomanda extinderea aplicarii programelor de for-
mare si a strategiilor validate la nivel institutional, precum si integrarea continuturilor
dedicate dezvoltarii comunicarii asertive in programele de formare continua a cadrelor
didactice din educatia timpurie. Astfel, se poate contribui semnificativ la profesiona-
lizarea relatiilor educationale si la promovarea unei culturi organizationale bazate pe
dialog si respect reciproc, factori indispensabili pentru o educatie timpurie de calitate.
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