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Antreprenoriatul social:

o abordare umana pe calea
dezvoltarii durabile

Rezumat: Dezvoltarea durabila este un subiect pe larg
dezbatut de majoritatea statelor lumii, care doresc sa isi unifice
Ala IONESCU  fortele intru asigurarea unui viitor prosper pentru generatiile

ce urmeazd. Dezvoltarea durabila abordeaza conceptul cali-

" Slositeranct, Universitaien o@ Siat dim Moleva tatii vietii in complexitate, sub aspect economic, social si de
mediu, promovand ideea echilibrului intre trei piloni: dezvolta-
rea economicd, echitatea sociala si conservarea mediului inconjurdtor. Articolul dat analizeaza obiectivele dezvoltarii durabile
si antreprenoriatul social ca instrumente de integrare a celor trei piloni, accentul fiind pus pe om §i pe misiunea sa sociald.
Cuvinte-cheie: dezvoltare durabila, sustenabilitate, antreprenoriat social, valoare sociald, educatie.

Abstract: Sustainable development is the subject of most of the world s states, who want to unify their forces and actions to
secure the future for generations to come. Sustainable development addresses in comprehensive way the concept of life quality
in economic, social and environmental terms, promoting the idea of a balance between three pillars: economic development,
social equity, and the preservation of the environment.. This article analyzes the objectives of sustainable development and social
entrepreneurship as a tool for integrating the three pillars, focusing on human being and social mission.
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Noul mileniu se face remarcat prin evolutii rapide pe multiple dimensiuni si printr-un progres stiintifico-tehno-
logic incontestabil. Aceste schimbari, de rand cu beneficiile indubitabile, au pus omenirea in fata unor provocari
majore, precum: mentinerea echilibrului resurse — consum; asigurarea echitatii sociale; construirea dialogului
intercultural, interreligios, intergenerational etc. Astdzi, cercetdtori, politicieni §i oameni de afaceri, asezati la o
masa rotunda, identificd si propun solutii pentru consecintele nefaste ale progresului, Intru a preveni epuizarea
irationald si inechitabila a resurselor naturale, in asa fel incat sa asigure o perspectiva clara si viabila de dezvoltare
socioeconomica si de protejare a mediului.

In acest context, toate sistemele trec printr-un sir de reforme si se adapteaza continuu, fiecare stat in tempou
propriu, adaptat la ritmul schimbarilor si al progresului. Una dintre provocarile mileniului, printre multe altele,
este ajustarea sistemului educational la cerintele revolutiei digitale, a tehnologiilor informationale si comunica-
tionale; la necesitatea formarii/pregatirii de cetateni capabili de a-si gasi loc pe piata muncii, care este diferita de
”predecesoarele sale”, dar care comporta mai putine probleme sociale, decalaj de statut si acces la resurse, toate
fiind subiecte ale dezvoltarii durabile.

Intr-o acceptie comuna, dezvoltarea durabild este definita ca "dezvoltare care raspunde nevoilor prezentului, fara a
compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi”. Asa cum este conceputa, se intemeiaza
pe trei piloni: dezvoltarea economica, dezvoltarea sociala si protectia mediului [2].

Termenul este sinonim cu cel de sustenabilitate. Conform dictionarului explicativ al limbii roméane, sustenabilitate
(<engl. sustainable) inseamna: ’s. f.: Calitate a unei activitati antropice de a se desfasura fara a epuiza resursele dis-
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ponibile si fard a distruge mediul, deci fara a compromite
toare. Conferinta mondialad asupra mediului de la Rio de
Janeiro din 1992 a acordat o atentie deosebita acestui con-
cept, care implica stabilirea unui echilibru intre cresterea
economica si protectia mediului si identificarea de resurse
alternative. Atunci cand se face referire la dezvoltarea
economica de ansamblu a unei tari sau regiuni, de obicei
se utilizeaza termenul dezvoltare durabila™ [3].

O alta perspectiva oferitd de profesorul Trevor M.
Letcher prevede conceptul celor trei ”P”” (People, Planet,
Profit): oameni, planeta si profit. Acesti trei ’P” se bazea-
za pe trihotomia practicilor durabile propuse de ONU:
oamenii reprezintd dimensiunea socioculturala; planeta
reprezintd dimensiunea de mediu, iar profitul — dimensi-
unea economica. Oamenii de stiinta trebuie sd informeze
societatea despre aspectele care necesitd a fi schimbate, in
conditiile in care societatea tinde sa manifeste reticenta la
transformare. Deseori, lipsa vointei politice si a conducerii
impuse de diversi lobbisti sunt factori care impiedica
societatea sa stabileasca obiective ambitioase si sa intre-
prinda pasi fermi spre indeplinirea angajamentelor. De
aici apare necesitatea celui de-al patrulea P” — politica
si politicile, in masura sd creeze sinergii intre celelalte
dimensiuni — oameni, planeta si profit.

in perspectiva dezvoltarii durabile, nevoile populatiei
pot sd creasca numai in limitele resurselor disponibile.
Prin urmare, practicile durabile ncep cu o evaluare a
acestor nevoi, pe de o parte, si cu o estimare a dispo-
evaluari se vor desfasura in cheia celor patru ’P”. Ulterior,
rezultatele vor fi analizate si valorificate pentru a proiecta
tehnologii adecvate si a elabora strategii de implementare
intru a echilibra raportul dintre cerere si oferta si a permite
schimbul de cunostinte care sa inldture decalajul dintre
stiintd si societate. Simultan cu dezvoltarea strategiilor,
se adopta o abordare interactiva a retelei. Persoanele, al
caror comportament necesita a fi schimbat, trebuie sa fie
implicate in procesul de identificare a solutiilor, pentru a
face schimbarea mai usoara si mai putin amenintatoare.
Cel de-al patrulea ”P” al sustenabilitatii — politica sau
politicile — intrevede stabilirea legaturii dintre stiinta si
societate, dintre avertismentele intemeiate stiintific si
actiunile sociale. Si pentru a realiza o tranzifie la energia
viitoare, este nevoie de o conducere politica vizionara,
precum si de vointa de a pune in aplicare strategii de
transformare [6].

Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila, adoptata
de toate statele membre ale Organizatiei Natiunilor
Unite in anul 2015, ofera un plan comun care sa asi-
gure pacea $i prosperitatea pentru oameni si planeta,
acum si in viitor. In centrul siu sunt 17 obiective de
dezvoltare durabild, care reprezinta o cerere urgenta
de actiune a tuturor tarilor — dezvoltate si mai putin

dezvoltate — Intr-un parteneriat global. Ele recunosc
ca eliminarea saraciei trebuie sa fie insotita de strategii
care sa imbunatateasca sanatatea si educatia, sa reduca
inegalitatile si sa stimuleze cresterea economica — toate
in timp ce se abordeazad schimbarile climatice §i se
lucreaza pentru a conserva biodiversitatea [7].

1. Farasaracie: eradicarea oricarei forme de saracii
peste tot in lume.

2. Foamete “zero”: eradicarea foametei, asigurarea
securitatii alimentare, imbunatatirea nutritiei si
promovarea agriculturii durabile.

3. Sanatate si bunastare: asigurarea unei vieti sa-
natoase §i promovarea bunastarii tuturor la orice
varsta.

4. Educatie de calitate: garantarea unei educatii de
calitate §i promovarea oportunitatilor de invatare
de-a lungul vietii pentru toti.

5. Egalitate intre barbati si femei: realizarea egali-
tatii de gen si imputernicirea tuturor femeilor si
fetelor.

si managementului durabil al apei si sanitatie
pentru toti.

7. Energie accesibila si curata: asigurarea accesului
tuturor la energie fiabila, durabila si moderna.

8. Munca decenta si crestere economica: promova-
rea unei cresteri economice sustenabile, incluzive
si durabile; angajare integrala si productiva;
muncd decentd pentru toti.

9. Industrie, inovatie si infrastructura: construirea
unei infrastructuri reziliente, promovarea industria-
lizarii incluzive si durabile, Incurajarea inovatiei.

10. Inegalitati reduse: diminuarea inegalitatii veni-
turilor in interiorul tarilor si intre acestea.

11. Orase si comunitati durabile: crearea si dezvol-
tarea oraselor si comunitatilor incluzive, sigure,
reziliente si durabile.

12. Consum si productie responsabile: asigurarea unor
modele durabile de consum si de productie.

13. Actiune climatica: luarea de masuri urgente de
combatere a schimbarilor climatice i a impactului
acestora, prin reglementarea emisiilor i promova-
rea dezvoltarii in domeniul energiei regenerabile.

14. Viata acvatica: conservarea si utilizarea rationala
a oceanelor, marilor si resurselor marine pentru
o dezvoltare durabila.

15. Viata terestra: protejarea, restaurarea i promo-
varea utilizarii durabile a ecosistemelor terestre,
gestionarea durabild a padurilor, combaterea
desertificarii, stoparea si repararea degradarii
solului si stoparea pierderii de biodiversitate.

16. Pace, justitie si institutii puternice: promovarea
societatii pasnice si incluzive pentru o dezvolta-
re durabild, a accesului la justitie pentru toti si
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crearea unor institutii eficiente, responsabile si
incluzive la toate nivelurile.

17. Parteneriate pentru realizarea obiectivelor: con-
solidarea mijloacelor de implementare si revi-
gorarea parteneriatului global pentru dezvoltare
durabila [10].

Urmand traseul obiectivelor stipulate mai sus, pot
fi numite o serie de acte nationale si internationale
care contribuie intr-o masura mai mare sau mai mica la
realizarea acestora. Printre cele mai importante docu-
mente, enumeram: Acordul de asociere intre Republica
Moldova si Uniunea Europeand; Strategia si viziunea pe
termen lung ,, Moldova 2030, Strategia de dezvoltare a
serviciilor de extensiune rurala 2012-2022; Strategia de
dezvoltare a comertului interior in Republica Moldova
pentru anii 2014-2020; Strategia de dezvoltare a educa-
tiei pentru anii 2014-2020 ,, Educatia 2020°”; Strategia
de dezvoltare a invatamantului vocational/tehnic pentru
anii 2013-2020; Strategia de mediu pentru anii 2014-
2023; Strategia de gestionare a deseurilor in Republica
Moldova pentru anii 2013-2027, Strategia cu privire
la diversitatea biologica a Republicii Moldova pentru
anii 2015-2020; Strategia pentru asigurarea egalitatii
intre femei si barbati in Republica Moldova pe anii
2017-2021; Programul de dezvoltare a invagamantului
medical si farmaceutic in Republica Moldova pe anii
2011-2020; Programul national in sandatatea §i drep-
turile sexuale §i reproductive pentru anii 2017-2021;
Programul de dezvoltare a educatiei incluzive 2011-
2020; Programul national de extindere a suprafetelor cu
vegetatie forestierd pentru anii 2014-2018; Programul
de conservare a solurilor §i cresterea fertilitatii solurilor
pentru anii 2011-2020.

Generalizand cele prezentate mai sus, putem con-
cluziona ca Republica Moldova este partial aliniata
obiectivelor dezvoltarii durabile prin diverse documente
de politici, strategii, programe si planuri de actiuni. in
acelasi timp, calitatea documentelor strategice nu poate fi
negata, dar persista dificultati in implementarea acestora,
pe de o parte, si In gasirea sinergiei intre ele, a abordarii
multidisciplinare si inovative, pe de alta parte.

Fiind un stat in tranzitie, afectat de coruptie inalta,
migratie si somaj, toate acestea genereaza un amalgam
de probleme de ordin economic si social. Nici statul, nici
societatea civila nu pot face fata acestui val de probleme,
ceea ce este specific nu doar statelor in curs de dezvoltare
precum Republica Moldova. Statele dezvoltate sunt din
ce in ce mai mult preocupate de o implicare activa a ce-
tatenilor, mai ales a sectorului de afaceri, in solutionarea
si prevenirea problemelor sociale, deplasand orientarea
de la egoism si generare de profit personal, la altruism
si creare de valoare sociala, la rezolvarea problemelor
sociale prin intermediul antreprenoriatului social.

Din punct de vedere stiintific, antreprenoriatul so-
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cial este definit ca un model de afacere antreprenoriala
care urmareste doud obiective: rezolvarea unei proble-
me sociale si obtinerea unui profit pentru solutionarea
acesteia. Antreprenoriatul social nu implica o anume
forma organizationala, el trebuie inteles ca un construct
multidimensional si dinamic ce penduleaza la intersectia
dintre sectoarele public, privat si non-privat. El prevede
comportamente exceptionale, deoarece deruleaza anumite
activitati care aduc si profit, dar acest profit este directio-
nat spre sustinerea unor cauze sociale. Comportamentele
respective trebuie sustinute, iar persoanele care poseda
capacitatea si disponibilitatea pentru aceasta activitate
trebuie incurajate i recompensate.

Termenii de antreprenoriat social si antreprenor
social au fost utilizati pentru prima data in literatura eco-
nomica in anii ’60-"70 si au capatat o raspandire rapida in
anii *80-"90, fiind promovati de o serie de personalitati,
inclusiv de Bill Drayton — fondatorul si liderul fundatiei
Ashoka (Innovators for the Public), organizatie dedicata
descoperii si sustinerii antreprenorilor sociali din lume.
Aceasta fundatie a sponsorizat 2145 de persoane din 73
de tari, printre care si Muhammad Yunus — fondatorul
Grameen Bank, institutie care acorda imprumuturi, sub
forma de microcredite, persoanelor care solicitd ajutor
financiar (M. Yunus a obtinut Premiul Nobel pentru Pace
in anul 2006) [11].

Un antreprenor social se deosebeste de ceilalti an-
treprenori prin faptul ca isi propune, in primul rand, sa
genereze ,,valoare sociala”, si nu profit. Acesta actioneaza
caagent al schimbatrii in societate, gasind oportunitati ino-
vatoare pentru a imbunatati sistemul si solutii sustenabile.
Toate eforturile lui se concentreaza spre obtinerea unor
rezultate pe termen lung, dar si spre crearea unui impact
masurabil prin deschiderea de noi directii in dezvoltarea
durabila a societatii [9].

Conform legislatiei din Republica Moldova (Legea
nr. 223 din 02.11.2017 privind modificarea si completa-
rea unor acte legislative): ”Antreprenoriatul social este
o activitate de antreprenoriat al carei scop principal este
solutionarea unor probleme sociale in interesul comu-
nitatii” [5]. Data fiind descrierea succinta a conceptului
si a obiectivelor acestuia, poate fi facuta conexiunea cu
majoritatea obiectivelor dezvoltarii durabile, precum
si cu cei patru ”P”’: oameni, planetd, profit si politici.
Drept dovada la cele expuse vor servi cateva exemple de
antreprenoriat social atat international, cat si local.

Muhammad Yunus (bancherul saracilor) si micro-
creditarea in Bangladesh. Acest antreprenor social a
decis sa infrunte una dintre cele mai stringente probleme
din localitatea sa — saracia. El a introdus sistemul de
microcreditare pentru cei saraci, care pand atunci nu
aveau nicio sansa de a primi un credit. A fost Incurajata
microcreditarea femeilor, intrucat experienta a demonstrat
ca ele sunt mai responsabile in restituirea banilor si ges-
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tionarea afacerilor mici in Bangladesh. Prin intermediul
acestui sistem inovativ de creditare au fost solutionate mai
multe probleme si atinse cel putin trei dintre obiectivele
dezvoltarii durabile: reducerea saraciei, crearea locurilor
de munca, egalitatea de gen etc. [11]

O istorie de succes ar fi intreprinderea socialad aus-
triacd Magdas, care oferd servicii hoteliere la nivel de
patru stele si concureaza cu multe alte hoteluri de pe
piata. Prin ce este diferita si de ce aceasta afacere este
sociala? Intreprinderea angajeaza persoane refugiate, le
instruieste si le valorifica potentialul, oferindu-le sansa
de a se incadra in societate si de a obtine calificare si
un loc de munca. Un alt aspect inovativ tine de cladirea
intreprinderii, care a capatat un nou suflu si a doua viata,
in trecut — un fost azil, dar, reconstruitd, imbina traditiile
locale cu inovatia.

Noua Zeelanda, o tara foarte indepartata la prima
vedere, are insd mai multe similitudini cu Republica
Moldova: baza economiei este agricultura (valorificarea
solului si cresterea animalelor), numarul de locuitori usor
depaseste cifra de 3 milioane. Cu toate acestea, nivelul
de viata este ridicat, coruptia se afla la limitele de jos, iar
inovatiile sociale 1si gasesc locul in aceasta tara, printre
care antreprenoriatul social, care are o traditie de peste
20 de ani.

Un exemplu stralucit este Intreprinderea sociald
Altus, care ofera locuri de munca, de instruire si de
crestere profesionala pentru peste 200 de persoane cu
dizabilitati. Serviciile prestate sunt diverse: impachetare,
reciclare, aplicare de etichete etc., munca manuala si
operatiuni foarte simple adaptate la capacitatile anga-
confrunta cu o multitudine de probleme, pornind de la
cele de sanatate si dependenta, pana la excluziune si
costuri Tnalte de intretinere. A/fus nsa a gasit o solutie
ce genereaza profit si rezolva cateva din problemele
sus-numite. Persoanele cu dizabilitati care obtin pentru
prima data un loc de munca devin cetateni mai activi si
mai fericiti ai societatii: acestia 1si aduc contributia, chiar
si la o capacitate mai redusa, socializeaza cu persoane
asemanatoare lor, gasesc un scop 1n viata, platesc taxe
in loc sa depinda in totalitate de prestatiile sociale de la
stat, familiile lor sunt mult mai abile, deoarece benefi-
ciaza de momente de “respiro”atata timp cat persoanele
respective sunt la munca.

Desi Republica Moldova se afla abia la inceput de
cale, iar conceptul de antreprenoriat social este relativ
nou si necunoscut pentru multi, se contureaza deja pri-
mele exemple demne de urmat.

Intreprinderea sociald Floare de cires din s. Rizeni,
r. laloveni, a demonstrat ca este posibil de solutionat
anumite probleme la nivel de comunitate, in acelagi timp
fiind o afacere profitabila si un exemplu pentru intreaga
tara. Intreprinderea presteaza servicii de alimentare

si catering, o parte din angajatii sai fiind persoane cu
dizabilitati sau social vulnerabile. Acest exemplu este
asemanator celui descris anterior, diferite fiind sfera de
activitate si scala afacerii, insa spectrul problemelor pe
care le rezolva ramane acelasi si impactul social este
de rezonanta.

Sirul istoriilor de succes ar putea continua, insa scopul
demersului a fost de a trasa firul logic intre exemple de
antreprenoriat social si contributia acestora la indeplinirea
obiectivelor dezvoltarii globale. Este cert faptul ca abor-
darea inovativa de antreprenoriat social in niciun caz nu
anuleaza eforturile guvernamentale si ale ONG-urilor,
dimpotriva — reprezinta un instrument complementar gi
capaciteaza oamenii (antreprenorii sociali) sa demonstre-
ze un rol activ in solutionarea problemelor sociale.

in concluzie: Educatia pentru dezvoltarea durabila,
precum si educatia antreprenoriald sunt deja pe agenda
institutiilor de invatamant. Factorul care lipseste cu desa-
varsire este promovarea acestui concept relativ nou, insa
inovativ. In Republica Moldova, la nivel universitar, sunt
abordate anumite elemente/subiecte in cadrul Economiei
sociale, Insa acestea sunt foarte putin valorificate.

Sansele de a educa o generatie cu competente antre-
prenoriale, capabild sa isi asume responsabilitati si sa
participe activ la rezolvarea problemelor din societate
cresc odata cu sadirea acestei ’seminte” cat mai devreme,
de pe bancile scolii. Ar fi necesar de integrat acest curs
fie in cele existente sub forma de module, fie de conceput
o disciplind optionald separata, in cadrul céreia elevii ar
insusi conceptul si, mai important, ar analiza exemplele
de succes din toata lumea, fiind incurajati, de la varsta
frageda, sa devina antreprenori sociali pentru comunitatea
din care fac parte, propunand idei de valoare cu misiune
sociald, in acelasi timp generatoare de profit si durabile
in timp.
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