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Summary: This article deals with an important topic in social relations, which is
identified by the concept of persuasion. It is examined from the perspective of political
communication in relation to the categories of influence and manipulation. The
particularities of political communication within social relations are examined, through the
lens of the motivation to access power and maintain it. Persuasion and manipulation are
considered important tools in influencing the electorate, very close categories, but with
specific nuances of operation. In our view, persuasion is a communication tool with a
positive impact on society from various perspectives, not just political ones.
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Comunicarea, avand ca punct de pornire societatea umana, este calificata
ca un factor vital pentru evolutia comunitatilor de la cele mai simple pana la cele
mai complexe. Un loc deosebit in diversitatea tipurilor si formelor de comunicare
sociala ii revine comunicarii politice. Aceasta este vazuta ca o actiune teleologica
—orientata, programata, proiectatd pentru anumite scopuri politice, iar din
perspectiva strategica, acest tip de comunicare se axeaza pe anumite reguli,
proceduri si resurse in scopuri politice.

In societatile democratice politicul prezintd competitia continua pentru
putere, fie lupta intre diverse componente sociale pentru atingerea pozitiei de varf
in ierarhia puteri, fie mentinerea statutului obtinut. Si intr-un caz si in altul,
participantii la competitie, au nevoie de sprijinul electoratului.

Comunicarea politica este spatiul de comutare a diverselor modalitati de
influenta a electoratului, in acest sens specificam ca pe dimensiunea comunicarii
politice are loc schimbul de discursuri contradictorii ale actorilor mandatati sa
prezinte publicului diverse viziuni politice, diverse modele sociale, diverse cai de
atingere a scopului declarat. Pentru complexitate vom mentiona ca acesti actori
reprezinta intreg spectrul social care participa la comunicarea politica, fiecarui
revenindui rolul si misiunea specifica.

Un subiect generalizat al fenomenului comunicarii politice sunt oamenii
politici organizati in partide, acestia fiind exponentii si promotorii viziunilor si
doctrinelor politice, sistemului de valori prin care tind sa-si asigure sustinerea
sociala.
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Examinand Comunicarea politica din perspectiva sociologica constatam
ca aceasta este nu altceva decat o interactiune intre actorii politici, mass media,
public si electorat. Fiecare entitate sociala, calificata ca actor politic, este
identificata prin pozitia institutionala, motivatia sociala si miza personala.

Participantii la comunicarea politica interactioneaza prin formula subiect-
obiect, in care subiectului ii revine rolul de factor activ, de factor care este
generator de mesaje si operator de instrumente de influenta a obiectlui.
Comunicarea politica, prin definitie este o comunicare persuasiva. Actorul politic
— subiect mandatat pentru promovarea sistemului de valori care exprima
doctrina sa sociala interactioneaza cu publicul utilizand diverse coduri si
ritualuri ce au ca scop producerea efectolor coagulante a grupurilor sociale de
referinta. Prin urmare, necesitatea dominarii publicului electoral serveste drept
motiv pentru acorii politici sa insuseasca instrumentariul manipulatoriu in
sensul determinarii cetatenii sa le ofere votul.

Este evident ca interactiunea sociala este una reciproca. Prin urmare, nu
puem reduce comunicarea politica doar la formula subiect-obiect, dat fiind faptul
ca si publicul electoral influienteaza mesajul actorului politic cu mandat de
partid. De aici si necesitatea existentei unei strategii de comunicare, bazate nu
doar pe valorile doctrinare de partid ci si pe cunoasterea asteptarilor
simpatizantilor si adeptilor sai. Astfel, o comunicare politica nu poate fi spontana,
reflexiva, derivata a unei provocari situationale. Un politician profesionist nu va
da curs emotiilor si nu se va lasa tras in cursa unei provocari, ori de unde ar veni
ea.

In democratiile moderne alegatorul nu mai este pivotat pe doctrine clasice
si nu garanteaza devotament politic exponentilor acestora. Programele politice
bazate pe doctrind nu mai valoreaza pentru alegatorii din segmentul social de
mijloc. Acesta este axat pe politicile orientate spre asigurarea securitatii si
bunastarii sociale, si mai putin pe ideologie.

Potrivit lui Gabriel Thoveron: ,Pierderea increderii, criza de credinta
politica si religioasa duc la o depolitizare ce obliga tot mai mult oamenii politici sa
investeasca in comunicare: de indata ce apare vreo dificultate intre ei si aceia
care 1i mandateaza, aceasta este considerata imediat o problema de comunicare —
de a-i convinge pe cetateni de temeiul actelor ori deciziilor lor” [1].

Competitia politica in democratiile moderne, in cautarea modelelor de
comunicare cu alegatorii, a facilitat aparitia si dezvoltarea strategiilor
comunicationale care permit politicienilor sa realizeze tirul discursiv cu diversi
actori politici inclusiv: jurnalisti, public, contracandidati si cu alte personalitati
publice etc. In acest scop se impune necesitatea pentru politicieni, de a intra in
posesia unor calitati comunicative profesioniste. Un criteriu essential al actorului
politic profesionist este facultatea de a fi ,recunoscut” de publicul electoral.

Actorul politic adreseaza actiunea de comunicare spre grupuri sociale ale
caror nevoi le cunoaste in urma unor tehnici speciale. Oferta este proiectata dupa
un plan de actiuni electorale specificate pe segmentele sociale disponibile sa o
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accepte. Strategiile mediatice confera personajului politic vizibilitate in spatiul
public. De aici vine si importanta strategiilor discursive utilizate pentru a
comunica ,mesajele politice”, pentru ca actorul politic sa poata oferi electoratului
yversiunea accentuata” a ofertei sale. Aceste strategii implica utilizarea limbajului
verbal si a celui nonverbal, astfel incat sa se poata genera efecte de credibilitate.

Actorul politic actioneaza discursiv in sensul ca el orienteaza electoratul
spre o anumita interpretare a ofertei politice.

Discursul wutilizat de actorul politic este orientat spre activizarea
sistemului de rationalizare a alegatorului, invitandul sa opereze cu argumente
logice in sensul acceptarii ofertei electorale ca una necesara si benefica pentru
alegator. Scopul discursului este de a influenta atitudinea si comportamentul
persoanei in sensul dorit de agentul emitator. Aceasta metoda de influenta este
specificata si prin notiunea de persuasiune, iar discursul montat pe producerea
efectelor de acest gen, este calificat prin sintagma de discurs persuasiv.

Discursul persuasiv este caracteristic mai multor practici de comunicare
sociala in care se urmareste scopul influentarii atitudinilor si comportamentelor
la nivel individual si de grup.

In special am putea veni cu mai multe exemple in materie de marketing,
de educatie, de terapie sociala etc. Cu toate acestea, discursul pesuasiv in
comunicarea politica are o acoperire si un impact social de proportii mult mai
semnificativ.

Termenul de persuasiune este de origine franceza - persuasion’s
semnifica o activitate de influentare a atitudinilor si comportamentelor unor
persoane, in vederea producerii acelor schimbari care sunt concordante cu
scopurile sau interesele agentului initiator (persoane, grupuri, institutii sau
organizatii politice, sociale, culturale, comerciale etc.). [3].

Dictionarul limbii romane literare contemporane da urmatoarea definitie

pentru persuasiune: persuasiune persuasiuni, substantiv feminin. Darul sau

puterea de a convinge pe cineva sa creada sau sa faca un lucru [5].

Persuasiunea nu se realizeaza in mod spontan si stereotipic, conform
unor tiparuri prestabilite. Pentru a valorifica scopul pretins, initiatorul
comunicarii pesuasive are datoria de a realiza cu multa atentie conditiile in care
urmeaza sa prezinte discursul, sa cunoasca caracteristicile de receptivitate si
reactivitate ale publicului receptor.

Discursul persuasiv este orientat spre convingere, in el nu se regaseste
impunerea sau fortarea unei optiuni. Persuasiunea este realizata astfel incat sa
rezulte cu adoptarea evolutiva a schimbarii asteptate. Pentru atingerea scopului
scontat prin aplicarea tehnicilor persuasive este necesar sa se tina cont de doua
valori importante, precum factorii personali si cei ce tin de organizarea
influentelor. Factorii personali sunt uniti prin notiunea de persuabilitate, adica
facultatea individuala de a fi receptiv la influente sau altfel zis de a fi influenabil
si de fi predispus schimbari in atitudini $i comportamente. Factorii ce tin de
modul de organizare a influentelor sunt preponderant centrati pe procesul de
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comunicare. Acesta include: relatiile dintre sursa, mesaj, canal de transmitere,
receptare si contextu social, care o fac comunicarea persuasiva [3].

Din cele expuse mai sus observam ca persuasiunea, cu toate ca vine sa
atraga receptorul in aria de valori enuntate de emitator, ea nu se manifesta ca un
instrument abuziv de impunere a valorilor ci ofera receptorului libertatea de a
accepta sau a respinge oferta. Consideram ca persuasiunea nu poate fi calificata
ca ceva negativ care intervene violent in sistemul de valori ale receptorului.

Cu toate acestea, riscul de a influenta negativ publicul vine din partea
unui alt instrument des utilizat in comunicarea sociala si, in special in cea
politica, fiind vorba de manipulare. Potrivit dictionarului explicativ
manipularea -este actiunea de a determina un actor social (persoana, grup,
colectivitate) sa gandeasca si sa actioneze intr-un mod compatibil cu interesele
initiatorului, iar nu cu interesele sale, prin utilizarea unor tehnici de persuasiune
care distorsioneaza intentionat adevarul, lasand insa impresia libertatii de
gandire si decizie. [0]

In cazul manipularii emitatorul nu este deschis in intentiile sale reale fata
de re captor, acesta nu le cunoaste. Iar, din perspectiva comunicarii politice,
manipularea este, nu altceva, decat o impunere a vointei actorului politic
publicului votant.

In opinia lui Stefan Buzarnescu ,Manipularea este definitd ca actiune de
a determina un actor social (persoana, grup, colectivitate) sa gandeasca si sa
actioneze intr-un mod compatibil cu interesele initiatorului, iar nu cu interesele
sale, prin utilizarea unor tehnici de persuasiune care distorsioneaza intentionat
adevarul, lasand impresia libertatii de gandire si decizie. Spre deosebire de
influenta de tipul convingerii rationale, prin manipulare nu se urmareste
intelegerea mai corecta si mai profunda a situatiei, ci inocularea unei intelegeri
convenabile, recurgandu-se atat la inducerea in eroare cu argumente falsificate,
cat si la apelul la palierele non-rationale. Intentiile reale ale celui care transmite
mesajul raman insesizabile primitorului acestuia”. [4]

In viziunea filosofului antic Aristotel exista trei tipuri de persuasiune:
ethos — persuasiunea bazata pe statutul oratorului, logos — persuasiunea bazata
pe logica argumentarii si pathos — persuasiunea bazata pe apelul la emotii. [6]

Comportamentul nonverbal al emitatorului mesajului persuasiv este
primul perceput de public si are un rol fundamental in crearea opiniei despre
orator. Cel care doreste sa convinga trebuie in primul rand sa-si construiasca
credibilitatea.

Transmiterea de mesaje prin mass media, utilizarea unor fotografii
favorabile, sau folosirea figurilor de stil sunt doar cateva dintre tehnicile pentru
crearea ethosului agentului persuasiv. In cazul logo-sului, fundamentald este
capacitatea publicului de a prelucra informatia. Pentru ca logosul presupune
apelul la intelect, este necesara cunoasterea publicului tinta, a trebuintelor,
motivatiilor, intereselor, aspiratiilor si sistemului sau de valori.
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Pathosul, in viziunea aristotelica, poate fi stimulat de anumite valori:
justitia, prudenta, generozitatea, curajul etc. Inca din antichitate se avea in
vedere posibilitatea conceperii unei strategii persuasive, pornind de la
presupozitii privind opiniile publicului.

Emitatorul stabileste o succesiune de sase operatii in procesul de
persuasiune si dificultatile aferente. Realizarea persuasiunii este initiata de
emitator prin expunerea de mesaje. Nu exista persuasiune fara mesaje construite
in acest scop. Un individ nu poate fi persuadat decat daca este atins de mesaje
construite in acest scop. Important este ca numarul de mesaje sa fie limitat,
chiar redus pana la unul singur. In cazul in care individul are mai multe optiuni,
intervene procesul de selectie si probabilitatea atingerii scopului persuasiv este
invers proportionala numarilui de mesaje emise.

Mesajele trimise intr-o configuratie destinata unei perceptii senzoriale
necesita existenta unei rezonante asociative. Ele necesita un teren empiric fertil,
care va facilita decodificarea. Receptorul va reactiona la continutul mesajului
daca elementele lui deja a produs efecte pozitive pentru el. Din multitudinea de
stimuli externi, individul va acorda atentie acelora care ii corespund necesitatilor
si sunt in consonanta cu valorile sale, precum si celor care atrag atentia prin
caracteristicile fizice (forma, culoare, sunete).

O conditie a atingerii scopului persuasiv este determinata de acceptarea
mesajelor. Doar in cazul in care receptorul manifesta o deschidere pentru opinia
emitatorului, mesajul persuasiv si-a atins scopul. Receptorul accepta ideia
propusa de emitator, in cazul in carea aceasta nu contravene convingerilor sale
sau o respinge in cazul in care ea dissoneaza cu sistemul sau de valori.
Acceptarea ideilor este foarte importanta in procesul persuasiv insa aceasta nu
este suficient pentru schimbarea atitudinii. Schimbarea atitudinii necesita ca
ideile luate impreuna sa formeze un ansamblu de valori non-contradictorii.

Scopul persuasiv final al emitatorului este de a scimba comportamentul
receptorului. In calitate de criteriu de evaluare a efectului produs serveste
persistenta in timp a schimbarilor de atitudine. Deosebim trei nivele de
persistenta: totala, schimbarea de atitudine se mentine in timp; persistenta este
partiala, schimbarea se mentine, dar este mai fragila; non-persistenta se
soldeaza cu revenirea la starea existenta inaintea expunerii la mesajul persuasiv.
Un factor important in schimbarea comportamentului depinde de contextul
situational, care poate readuce subiectul persuazat la starea initiala.

Comunicarea politica se manifesta sub diferite forme si este ghidata de
circumstantele in care se produce, ghidandu-se, in primul rand, de scopul
urmarit. Acesta, in competitia poltica este unul cert — detinerea puterii in ierarhia
sociala. Prin urmare, in functie de circumstante, prin comunicarea politica se
actioneaza in directia schimbarii convingerilor publicului electoral in vederea
recrutarii acestua in calitate de protagonist al ideilor, viziunilor, platformelor de
partid politic. Pentru atigerea scopului propus sunt utilizate instrumente de
comunicare precum: influenta, persuasiunea, manipularea si altele care sunt
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notiuni inrudite prin existenta unei relatii logice de tip gen-specie intre cele trei
concepte: [2].

influenta este gen pentru persuasiune si manipulare,

persuasiunea este specie a influentei (ceea ce o particularizeaza in mod
necesar este prezent intentionalitatii) si gen pentru manipulare, iar

manipularea este specie a persuasiunii (intentionalitatea este rauvoitoare
si ascunsad). [...] influenta se poate realiza si in afara intentiei, in schimb intentia
este un element definitoriu al persuasiunii:

a convinge este o actiune intentionata, in care argumentele sunt
organizate astfel incat sa permita schimbarea in sensul dorit de agent; ceea ce
face, insa, deosebirea dintre persuasiune si manipulare este tipul de
intentionalitate:

daca intentionalitatea este pozitiva, iar argumentele sunt inaintate de
buna credinta, spunem ca este vorba de o incercare de a convinge, de o incercare
de persuasiune;

daca, in schimb, intentionalitatea este negativa, sau este alta decat cea
declarata, atunci vorbim despre manipulare. |...]

Cu alte cuvinte, deosebirea intre aceste trei procese tine in special de
intentionalitate, iar intentia este un element pasibil de apreciere etica.

Astfel, daca putem considera influenta ca fiind neutrul comunicarii,
persuasiunea reprezinta pozitivul acesteia, intentia fiind de buna credinta.
Manipularea este astfel negativul comunicarii, intentia agentului persuasiv, in
acest caz, fiind inselatoare sau rauvoitoare. Un discurs persuasive vine cu
valente sociale positive, iar in contextual comunicarii politice are statut de mesaj
durabil orientat la un parteneriat social sigul intre emitatorul mesajului politic si
cetateanul receptor.
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