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Abstract. A major concern for humanity in the contemporary world is the well-being of the population.
The concept of “population well-being” encompasses multiple dimensions, including various aspects of
human life. Generally, the improvement of individuals’ well-being relies on two main sources: the
economy, which provides the financial resources necessary for a decent living and the social policies
which act as a guarantee for the population to thrive. However, it is known that human development
models based solely on economic growth are incomplete or not enough. Thus, the research methodology
is based on addressing various perspectives regarding the multidimensionality of well-being. These
perspectives are synthesized from various bibliographic sources, as well as methodologies proposed by
international organizations focused on this area. The conclusions reflect the complexity of the concept,
including its perception (objective or subjective). In the same vein, it is worth highlighting that reduced
welfare has significant downsides and extends far beyond than just how the employees feel.
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Introducere

O problema care preocupa extrem de mult omenirea in lumea contemporana este cea referitoare la
care ar fi ingredientele unei societati sanatoase, care sd ofere cetdtenilor oportunitati, fericire si o calitate
inalta a vietii. Notiunea de bundstare a populatiei este una care inglobeaza mai multe dimensiuni,
incluzand diversele aspecte ale vietii umane. Astfel, potrivit opiniei profesorului de la Universitatea
Lawrence Michael E. Porter, modelele dezvoltarii umane care se bazeaza doar crestere economica sunt
incomplete [3]. Autorul subliniaza ideea ca, natiunile care prospera ofera drepturi personale, nutritie si
ingrijire medicala de baza, precum si sustenabilitatea ecosistemului si acces la educatie avansata.

Astfel, bunastarea factorului uman intr-un mediu social dinamic, include aspecte esentiale care
determind imbunatatirea calitatii vietii indivizilor dar si capacitatea acestora de a se adapta si prospera in
conditii in continud schimbare. Anume identificarea si detalierea continuturilor respectivelor dimensiuni
si constituie subiectul care urmeaza a fi dezvoltat in studiul prezentat.

Metodologie

Metodologia cercetarii se bazeazda pe abordarea diverselor puncte de vedere privind
multidimensionalitatea bunastarii. Respectivele puncte de vedere sunt sintetizate din diverse surse
bibliografice, precum si in baza unor metodologii propuse de organismele internationale cu preocupari
in domenii privind dezvoltarea umana si calitatea vietii. Studiul se bazeazd pe abordare
multidimensionala si integrativa, axandu-se pe identificarea si analiza principalelor dimensiuni ale
bunastarii factorului uman si evidentierea modului in care mediul dinamic o influenteaza. Semnificativa
este si focusarea pe analiza corelatiilor Tn sensul identificarii legaturilor dintre dimensiunile bunastérii cu
factorii externi.si dezvoltarea sustenabila, creand un mediu favorabil pentru cresterea economica si
stabilitatea sociald pe termen lung.
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Rezultate si discutii

Intr-o lume in continud transformare, devine imperios necesar si se raspundi provocirilor
complexe ale societatii moderne. In aceste conditii, bunistarea factorului uman a devenit prioritate
esentiald, abordarea multidimensionala a acesteea creand premise favorabile pentru politici si programe
eficiente de promovare a bunastarii. Rapotandu-ne la semnificatia (in etapa moderna) a conceptului de
bundstare, se evidentiaza ideea ca aceasta presupune ,,grija statelor fata de persoanele expuse riscului de
excluziune sociala”. In aceeasi ordine de idei, conceptul este atribuit si ,,dreptului omului la un nivel de
trai decent” [6]. Astfel, dimensiunile bunastarii cu impact asupra factorului uman se refera la o serie de
aspecte importante care, in esentd, contribuie la imbunatatirea calitatii vietii indivizilor dar si la
capacitatea acestora de a se adapta si prospera in conditii in continua schimbare. Aceste aspecte includ
sinatatea, educatia, conditiile de mediu etc. Intr-un mediu societal dinamic, acestea masoara progresul
in furnizarea de beneficii sociale, determinand mai multe elemente de impact (Figura 1).
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Figura 1. Aspectele de bazi ale bunéstarii
Sursa: Elaborat de autor

Fiind un concept complex, bundstarea isi are izvorul din doua surse de baza si anume, pe de o parte
economia, care ofera sursele financiare necesare pentru un trai decent, si, pe de alta parte, politica sociala,
ca un garant al bunastarii [7]. Complexitatea abordarii acestui concept demonstreaza faptul, ca desi
extrem de abordatd notiunea, aceasta totusi nu are o0 definire unanim acceptata. Ea se poate referi la
conturarea situatiei vietii oamenilor, reflectata inclusiv prin asa-numitul Indice de progres social,
conceptualizat Tn 2015 de M. Porter in colaborare cu profesorul Sarnoff Scott Stern de la MIT’s Sloan
School si organizatia nonprofit Social Progress Imperative. In virtutea acestuia, s-a propus clasificarea
tarilor functie de dimensiuni multiple ale performantei sociale si de mediu 1n trei categorii principale:
Nevoi umane de baza (hrana, apa, adapost, siguranta); Bazele bunastarii (educatie de baza, informare,
sandtate si un mediu durabil) si Oportunitate (libertatea de alegere, libertatea de discriminare si accesul
la invatdmantul superior). Porter considera indicele ,,cel mai cuprinzator cadru dezvoltat pentru
masurarea progresului social si primul care masoara progresul social independent de produsul intern brut
(PIB)” [3]. Bunastarea, dezvoltarea umana si saracia au multiple conexiuni existand un puternic consens
ca acestea au mai multe fatete si, in consecintd, necesitd instrumente de masurare care implicd mai multe
dimensiuni. Necesitatea abordarii multidimensionale a bunastarii, privind dincolo de indicatorii
monetari, rezida in motivatii conceptuale si motivatii empirice. Motivatiile conceptuale 1si au originea in
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justificari filozofice, sociologice, economice si antropologice, pe cand motivatiile empirice se manifesta
datorita lipsei unei asocieri puternice intre indicatorii monetari i dimensiunile relevante ale bunastarii
[5]. Traditional, bunastarea este abordata prin prisma celor cinci dimensiuni: fizica, psihologica, sociala,
profesionald si economica. S3 detaliem putin fiecare dintre acestea, evidentiind semnificatia si
modalitatea de manifestare. Astfel:

e Bunastarea fizica se exprima prin elemente cum ar fi sanatatea, accesul la servicii medicale de
calitate, conditii de munca adecvate, echilibru intre munca si viata personald. Abordarea acestei
dimensiuni este justificatd in special de schimbarile tehnologice si cerintele profesionale in crestere care,
de facto, genereaza stres fizic si mental.

e Bunastarea psihologica presupune starea emotionald, motivatia (atat intrinsecd, cat si ce
extrinsecd), precum si sentimentul de satisfactie personala si profesionald. Factorii care determina
necesitatea acestei abordari se refera la faptul cd mediul dinamic poate fi o sursd de incertitudine si
presiune, dar poate genera si oportunitati.

e Bunastarea sociala se refera la calitatea relatiilor interpersonale si sentimentul de apartenenta
la comunitate si la organizatie. Justificarea analizei prin prisma aspectului social se exprima in ideea ca
mediul caracterizat de diverse echipe, determina conexiuni sociale solide, care contribuie la crearea unui
sprijin reciproc.

e Bunastarea profesionald inglobeaza dezvoltarea continuda a competentelor, oportunitatile de
avansare in domeniul profesional, recunoasterea valorii muncii. Abordarea respectivei dimensiuni este
justificata de faptul ca mediul dinamic face ca dezvoltarea competentelor sa devina 0 necesitate pentru

e Bundstarea economicd se exprima prin stabilitate financiara, accesul la resurse financiare
suficiente pentru o viata decenta. Necesitatea acordarii atentiei pentru aceasta latura este determinata de
faptul ca sprijinul financiar sub forma asigurarilor, pensiilor si altor stimulente economice imbunatateste
siguranta.

Experienta diverselor societati denota faptul, ca abordarea traditionala a dimensiunilor bunastarii
nu ar fi suficienta pentru a reda intreaga gama de manifestare a acesteia. Astfel, utild devine abordarea
cu care a venit Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (2004) prin lansarea Proiectului
global de masurare a progresului societatilor, obiectivul de baza al acestuia fiind dezvoltarea sistemului
de indicatori economici, sociali si de mediu care ar masura bunastarea unei societati [2]. Astfel, OCDE
a conceput un cadru de masurare a naturii multidimensionale a bunastarii cu scopul de a facilita
monitorizarea progresului, dar si conceperea politicilor care ar sustine conditii de viatd mai bune si sa
ajute la Imbunatatirea rezultatelor viitoare centrate pe oameni [9]. Abordarea identifica dimensiunile
cheie ale bunastarii actuale (Figura 2) si resursele care contribuie la bunastarea viitoare (Figura 3).
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Figura 2. Dimensiuni de exprimare a bunéstirii curente (OECD)
Sursa: Adaptat de autor dupa [9]
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Evaluarea bunastarii indivizilor, comunitatilor si societatilor necesita analizarea mai multor aspecte
care conteaza pentru viata oamenilor. Aceasta perspectiva holistica este si mai relevantd intr-un context
de schimbari rapide ale societatii. Cadrul de bunastare al OCDE ia in considerare rezultatele actuale de
bundstare si inegalitatile din acestea pentru a surprinde conditiile materiale care modeleazd optiunile
economice ale oamenilor, calitatea vietii si relatiile lor.

Dimensiuni cheie Cum pot fi evaluate?
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Figura 3. Resurse pentru buniistarea viitoare
Sursa: Adaptat de autor dupa [9]

Cadrul include, de asemenea, resursele sistemice care sunt necesare pentru a sustine bunastarea in
viitor si in limitele planetare si sociale. Cadrul poate sprijini guvernele si alti actori sa elaboreze politici
care promoveaza sinergiile intre obiectivele economice, sociale si de mediu si care pun un accent
semnificativ pe promovarea sanatatii mintale la nivel individual si comunitar. Abordarea
multidimensionala a bunastarii, denota faptul ca aceasta, in esenta, este un indicator social, dar care este
dependendent Tn mod semnificativ de potentialul economic al tarii, precum si de venitul national al
acesteea. Astfel, bunastarea poate fi considerata ca un rezultat determinat de indicatori pe dimensiuni
diverse. Cuantificarea bunastarii, de cele mai multe ori, porneste de la analiza ei sub aspect obiectiv
versus cel subiectiv. Bunastarea subiectiva este notiunea atribuita cazului in care se are in vedere ,,Starea
de spirit a oamenilor, care este un barometru al vietii cotidiene, reflectand in plan subiectiv situatia
persoanelor si variind in functie de contextul 1n care acestea traiesc” [8].

Sub aspect economic, bunastarea subiectiva se asociaza cu starea de fericire, avandu-se de fapt, in
vedere starile cu incarcitura emotionald pozitivi, cum ar fi bucuria sau succesul. In sensul evaluirii
acesteea se face trimitere la gradul de satisfactie, care presupune masura in care nevoile/ asteptarile au
fost realizate. Spre deosebire de aceasta, dimensiunea obiectiva a bunastarii inglobeaza in general o serie
de aspecte cantitative, privite din exterior cu referire la o serie de elemente statistice de natura economica,
sociala sau de mediu. Astfel, daca bunastarea obiectivd este 0 dimensiune care permite compararea
nivelului bunastarii intre tari (pe diferite perioade temporale), atunci bunastarea subiectiva permite
identificrea determinantilor bunastarii [1]. De remarcat este faptul, ca bunastarea redusa contribuie la
nregistrarea unor costuri semnificative, acestea fiind mult peste doar cum se simt angajatii. Impactul
nefast al aceteea se rasfrange asupre preformantei muncii, arderea profesionala (burnout-ul) precum si
probabilitatea parasirii organizatiei.

120



Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica a prezentat un raport pentru anul 2023 care
reflecta inclusiv pierderile asociate cu un grad redus al bunastarii (Figura 4).

75% 20 mil. $

din costurile medicale sunt sunt pierderi suplimentare la
generate in principal de conditii fiecare 10.000 de angajati din
prevenibile cauza angajatilor care se afla in

dificultate sau sufera

322 mird. $ 15% - 20%

costurile fluctuatiei si ale pierderii din fondul salarial se pierd prin
de productivitate din cauza costurile fluctuatiei voluntare din
burnout-ului angajatilor cauza arderii profesionale

Figura 4. Costuri ale bunastarii reduse
Sursa: Adaptat de autor dupa [10]

Astfel, in vederea construirii unei societati durabile, este necesar sa se adope 0 abordare
multidimensionald si inovatoare in vederea promovarii bunastarii factorului uman (Figura 5).

Concluzii

In final, privind reflectia complexititii problemelor referitoare la dimensiunile bunastirii raportate
la factorul uman, putem concluziona si evidentia urmatoarele elemente:

1. Necesitatea abordarii holistice prin integrarea dimensiunilor bundstarii astfel incat acestea sa fie
evidentiate Tntr-un mod echilibrat.

2. Impactul factorilor externi se remarca prin implicarea tuturor partilor interesate prin colaborare:
autoritatile publice, angajatorii si comunitatea In general.

3. Este necesard dezvoltarea unor initiative cu grad inalt de adaptabilitate, care ar putea raspunde
necesitatilor cetatenilor si organizatiilor societatii.

p
* Integrarea dimensiunilor

* Colaborare angajatori,
pentru a promova s, autoritati publice si
bundstarea intr-o maniera '- comunitati
echilibratd \\

\
: ) |
|
7
|
|
* Promovarea unei culturi care o
s incurajeze si si sustind Dezvoltarea de initiative
bunéstarea angajatilor pe creative si flexibile, care s3
termen lung N raspunda nevoilor indivizilor si
\ organizetiflor

Figura 5. Abordari de implementat in vederea asigurarii bunastarii
Sursa: Elaborat de autor
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4. Dezvoltarea culturii organizationale care sd promoveze bunastarea si ncurajarea factorului
uman pe termen lung, favorizand astfel adaptarea la dinamismul societatii contemporane.
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