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STIINTE ALE EDUCATIEI

MECANISME CURRICULARE DE REALIZARE
A INTERCONEXIUNII SI CONTINUITATII DINTRE
CICLURILE INVATAMANTULUI SUPERIOR

Viadimir GUTU

Curriculumul universitar poate fi valorificat in vedrea realizarii in-
terconexiunii si continuitatii dintre cicluri ale invatamantului superior
prin mecanismele/valentele sale numai 1n cadrul respectarii unor con-
ditii: punerea in aplicare a aceluiasi concept de curriculum la toate
ciclurile de invatamant superior; proiectarea planurilor de Invata-
madnt in cadrul programelor de studii pornind de la: prezentarea linia-
ra sau concentrica a finalitatilor pe cicluri de invatamdnt; prezenta-
rea liniard sai ciclica a continuturilor academice; proiectarea curri-
culara pe discipline academice in cadrul unui program de studii pe
cicluri de invatamdnt superior, avind in vedere: corelarea finalitatilor
specifice disciplinei academice cu finalitatile specifice programului de
studii si cu Cadrul National al Calificarilor respectiv la nivelul fiecarui
ciclu de invatamant superior; corelarea unitatilor de continut din cad-
rul disciplinei academice studiate la ciclul unu — licenta, cu unitatile
de continut din cadrul disciplinelor academice studiate la ciclul doi —
masterat, si la ciclul trei — doctorat, precum si cu finalitatile specifice
disciplinelor date si cu finalitatile programului de studii la toate
ciclurile de invatamant superior; proiectarea si aplicarea tehnologii-
lor/strategiilor didactice si de cercetare axate pe invdtarea activd Cu
accentuarea la fiecare ciclu de invatamdnt superior imediat urmator a
invatarii autonome, problematizate, centrate pe cercetare €tc.; asigu-
rarea interconexiunii i continutatii dintre ciclurile de invatamant su-
perior va fi eficientd, daca va deveni un obiectiv prioritar al
politicilor institutionale, inclusiv al celor manageriale.

In contextul celor mentionate, putem stabili mecanismele curricula-
re ale acestui proces de realizare a interconexiunii si continuitatii
dintre cicluri ale Invataméantului superior [3]:
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+ Mecanismul teoretic/conceptual

Particularitatile de valorificare a acestui mecanism se caracterizea-
za prin dublu sens. Pe de o parte, continuitatea ca principiu si ca
strategie constituie un demers teoretic, care directioneaza proiectarea
curriculara, iar pe de alta parte, curriculumul universitar, in toate
formele sale de manifestare, directioneaza realizarea continuitatii si
interconexiunii in cadrul universitar.

In acest sens, curriculumul universitar ca concept si teorie se axea-
za pe afirmarea rolului prioritar al finalitatilor de formare profesionala
pe cicluri de invatdmant superior, pe abordarea psihocentristd, socio-
centristd si profesiocentristd, care asigura corelarea dintre ciclurile de
invatamant superior, dintre invatdmantul universitar si piata muncii,
dintre continut si proces etc.

Daca in aceasta ipostazad curriculumul universitar va fi valorificat
la toate ciclurile de invatamant superior, atunci procesul de intercone-
Xiune si continuitate va fi unul eficient si efectiv.

+ Mecanismul teleologic

Mecanismul teleologic este unul determinat in realizarea continui-
tatii si interconexiunii dintre ciclurile de invatamant superior, deoare-
ce anume acest mecanism sta la baza proiectirii competentelor/fina-
litatilor pentru fiecare ciclu de invatamant superior in mod gradual si
in raport cu Cadrul National al Calificérilor. Important este ca fina-
litatile pe cicluri de invatamant superior sa fie proiectate in termeni de
competente si in progresare, avand aceeasi abordare si structura.

,,Competentele reprezintda o combinatie dinamica de abilitdti cog-
nitive si metacognitive, demonstrarea cunostintelor si a intelegerii, a
capacitatilor interpersonale, intelectuale si practice, precum §i a
valorilor etice. Competentele sunt dezvoltate in toate cursurile si eva-
luate la diferite etape ale programului de studii. Unele competente
sunt specifice pentru un anumit domeniu de studii, iar altele sunt ge-
nerice (comune pentru orice program de studii). De obicei,
dezvoltarea competentelor are loc intr-un mod integrat §i ciclic pe
parcursul intregului program.”

Definitia elaboratd de X. Roegiers — ,,ansamblu integrant de cunos-
tinte, capacitati, atitudini, exersate in mod spontan, care permite exer-
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citarea in mod convenabil a unui rol, a unei functii sau a unei activi-
tati” [1].

Aceste definifii sunt coerente cu caracteristicile de baza ale compe-
tentei formulate de J.Henry si V.Cormier: este complexda — integreaza
cunostintele, strategiile, abilitatile, atitudinile intr-un proces complex de
manifestari; mobilizeaza ciclic si repetat, in contexte din ce in ce mai
complexe, un proces care solicitd simultan toate componentele sale,
deci se dezvolta gradual; este relativd — desi este o finalitate a educatiei,
competenta nu obtine niciodata o formula finala, ea dezvoltandu-se con-
tinuu pe parcursul vietii; este potentiala — spre deosebire de o perfor-
manta, care poate fi masurata sau constatata si se refera la trecut sau
prezent, competenta poate fi proiectata si evaluata, posibilitatea mobiliza-
rii sale generand diferite performante in viitor, in diferite contexte de
invitare independenta; este exercitatd intr-0 anumitda situatie — se dezvol-
ta gradual prin modificarea situatiilor educationale; este transferabi/d — se
aplicd in situatii noi (schimband mijloacele sau imbunatatind pro-
cedurile); este constientizatd si asociatd necesitdtilor §i intentiilor —
include ideea de finalitate i poate fi gestionata de cel care o detine, avan-
sandu-se astfel in metacognitie (cunoasterea-de-sine-insusi, socratica) [2].

in contextul definitiilor competentei si ale caracteristicilor sale de
bazd, putem desprinde/deduce urmatoarele concretizari terminologice:
Competenta in diferite forme ale sale de manifestare si de complexi-
tate reprezinta finalitate, care poate fi masuratd/evaluatad prin descrip-
torii respectivi.

Competenta poate fi privitd ca obiectiv proiectat (ceea ce profeso-
rul intentioneaza sa realizeze in procesul de predare) si/sau ca obiectiv
terminal (ceea ce trebuie sd atinga studentul in procesul de invatare),
ca obiectiv de evaluare (rezultat, ceea ce real a achizitionat studentul).
in acest sens, ,,obiectivul” este privit ca si finalitate. Competenta
reprezintd o achizitie comportamentala (abordare psihologicd a
competentei). Astfel, competenta este una complexd, nesecabila,
indivizibila, neoperationabila.

Competenta de un grad mai mic de complexitate poate fi privita ca
descriptor al competentei cu un grad mai inalt de complexitate, care, la
randul sdu, se caracterizeaza prin descriptorii proprii.
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Structura competentei poate fi stabilita in raport cu una sau alta de-
finitie/abordare a acestui fenomen, dar si cu gradul de complexitate, si
formele de manifestare.

Asadar, din definitia competentei ca ,,integrare a cunostintelor,
competentelor, atitudinilor...”, putem deduce structura triadica a com-
petentei: cunostinte, capacitati/abilitati, atitudini/valori/competente in
integritatea sa.

* Mecanismul continutal

Acest mecnism se aplicd in raport cu doud optiuni: corelarea
continuturilor (in sens larg si in sens ingust) cu finalitatile pe cicluri de
invatamant superior; organizarea continuturilor in raport cu teoriile
liniard concentrica, dublu concentrica si retroactivi de realizare a
interconexiunii si continuitatii intre cicluri de invatdmant superior.

In varianta liniara aceeasi disciplini academica poate fi studiati la
toate trei cicluri de invatamant superior, insd avand diferit grad de
complexitate si de abordare. De exemplu, la ciclul unu — licenta:
wIntroducere in pedagogie”, la ciclul doi — masterat: ,,Pedagogie” si
la ciclul trei — doctorat: ,,Fundamentele pedagogiei”.

In varianta concentrica se studiazi disciplina respectivd numai in
cadrul unui ciclu de invatamant superior, acoperind intregul spectru de
unitati de continuturi.

+ Mecanismul procesual

Acest mecanism se reprezintd prin tehnologii, strategii, metode
didactice si de cercetare. Aplicarea lor in mare parte este determinata
de tipologia finalitatilor si continuturilor pe cicluri de Invatamant
superior. Conventional putem afirma ca In cazul ciclului unu — licenta,
se vor aplica strategii didactice reproductive, alaturi de cele creative,
productive, iar in cadrul ciclului doi — masterat, vor domina strategiile
didactice creative, problematizate, iar in cadrul ciclului trei — doctorat,
vor domina strategiile de cercetare si descoperire.

Referinte:

1. ROEGIERS, X. La pédagogie de l'intégration. En bref. Mars, 2006.
2. HENRY, J., CORMIER, V. Qu’est-ce qu’une compétence? In: Les archi-

ves de DISCAS, 2006.

3. GUTU, VL (coord.) et. al. Cadrul de referinta al Curriculumului

universitar. Chisinau: CEP USM, 2015. 128 p.
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MANAGEMENTUL OPERATIONAL AL SEDINTELOR
CU PARINTII: PROVOCARI SI OPORTUNITATI

Viorica GORAS-POSTICA

Articolul prezinta sinteza calitativi a unor abordari teoretice si
practice ale problematicii lucrului cu parintii, dezbdtute cu managerii
scolari din Chisinau, in cadrul unui seminar municipal (18.02.2019),
ca raspuns la necesitétile curente cu privire la initierea si mentinerea
parteneriatelor viabile, de duratd cu parintii/familiile elevilor. Printre
problemele enuntate, regasim: ignorarea din partea parintilor a
sedintelor, organizate la nivel de clasa sau scoald, prin lipsa de la
acestea, in medie, a jumatate dintre ei, mai ales la clasele mari; mana-
gementul defectuos al ludrii deciziilor la nivel de institutie, prin con-
sultarea parintilor, adica insuficienta experientelor de management
transparent si participativ in acest sens; responsabilitatea nesatisfaca-
toare a parintilor vizavi de insuccesele copiilor, de securitatea vietii
lor, mai ales in mediul digital; implicarea insuficienta a parintilor co-
piilor cu CES in asistenta copilului la lectii; lipsa Codului de etica al
parintilor, similar cu Codul similar al cadrului didactic; comunicarea
precara cu parintii din comunitate, dar si cu cei plecati de acasa; nive-
lul general precar de educatie/cultura al parintilor; implicarea formala
cu minime responsabilitati a parintilor in Comitetele parintesti din
clasa sau scoald; parteneriatele formale cu asociatiile de parinti etc.

Deoarece in cultura noastra, cele mai frecvente intalniri cu parintii
se produc sub formad de sedinte, subliniem ca, din punct de vedere
managerial, sedinta se defineste ca forma de comunicare pentru rezol-
varea unor sarcini cu caracter informational sau decizional, prin reu-
nirea pe timp scurt a unui grup coordonat de o persoana, iar ca metoda
de coordonare, sedinta sincronizeaza actiunile si deciziile, comporta-
mentele si gandirea, regasindu-se in toate functiile procesului de ma-
nagement educational. Cele mai frecvente tipuri de sedinte sunt: deci-
zionale; de informare; de armonizare a deciziilor si actiunilor si mix-
te, care combina obiectivele si mijloacele de actiune specifice tipurilor
anterioare, acesta din urma reprezentand tipul cel mai frecvent prac-
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ticat [1, p. 61]. Desprindem, in acest sens, cateva caracteristici mana-
geriale importante ale sedintei, care, deseori nu sunt suficient valorifi-
care in mediul scolar: consemnarea in scris a derularii sedintei si expe-
dierea in timp util a procesului-verbal cu deciziile luate; comunicarea
si cooperarea dintre participanti; dirijarea ei, care cere profesorului
abilitati psihologice si calitdti de animator; intrucat reuneste persoane
cu temperamente si caractere diferite, stapanirea tehnicilor comuni-
carii verbale, nonverbale si a ascultirii active. In acest sens,
competenta de comunicare orala si scrisd este esentiala. Retinem aici
regulile de bazd privind comunicarea eficientd, care sunt utile de
valorificat la sedintele cu pdrintii: cantitatea/volumul de informatie;
calitatea acestora, relatia; semnificatia, stilul si receptivitatea. De
asemenea, etapele ascultarii active si empatice urmeaza a fi respectate
si promovate intru obtinerea succesului sedintelor: stabilirea unei
relatii directe, deschise cu parintii; Incurajarea comunicarii; semna-
larea receptiei mesajului prin diverse trucuri verbale si nonverbale. Nu
putem eluda sublinierea aspectelor de prezentare a discursului
profesorului, care trebuie sa aibd clare si distincte elemente-cheie:
introducere, cuprins si incheiere, toate ideile necesitind a fi
prezentate concis, limpede, fara exagerari. Multe cadre didactice aleg
sa 1si deschida discursul cu un citat despre educatie. Un text bine ales
poate salva discursul, or, a fi capabil sa captezi si sa mentii atentia
unei audiente este si o artd, obtinutd prin exercitiu sistematic si prin
experientd. Specialistii ne atentioneaza ca discursul nu este egal cu
monologul, iar dacd propunem ca sedinta cu parintii sa dureze o ora,
discursul nostru nu poate depasi 10-15 minute. Avem grija, in mod
evident, sd lasam timp pentru intrebdri, pareri, comentarii, pentru 1-2
strategii de scolarizare, educatie, dar si pentru relationare nonformala,
pentru odihna impreuna. Practicienii semnaleaza ca sedinta cu parintii
nu se incepe niciodata cu ,,punerea la punct” a parintilor, iar elevii
nostri nu sunt la o scoald de corectie, parintii nefiindu-ne dusmani,
care ne pun bete in roate [Cf.3]. Incheierea discursului poate incepe cu
dialogul parintilor, uitdnd de fiecare data etichetarea copiilor, discuta-
rea problemelor personale si avand mereu in minte axioma cd opinia
noastra este oricind subiectiva si cunoasterea adevarului — partiala.
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Pentru a-si dezvolta abilitatea cruciald de stabilire a relatiilor cu
parintii, se recomanda a incepe sedintele cu identificarea asteptarilor, a
lucrurilor pe care le au acestia in comun; mentinerea simplitatii in
timpul comunicarii; péstrarea autenticitatii; folosirea unui vocabular
specific; evitarea capcanelor emotionale. Or, tofi comunicam, dar pu-
tini stabilim si relatii, sustine reputatul J. Maxwell. Recurgerea abila
la toate cele trei tipuri de persuasiune: autoritard, aducand argumente
si sugerand, uneori impunand; liberala, propunand si recomandand;
manipulatoare, cu tipuri diverse si adecvate de rationamente: explica-
tia, analogia, inductia logicd, deductia, ipoteza, alternativa si parado-
xul — este mai mult decat necesara si functionald. Argumentarea, ca
element al comunicarii cu familia elevului, este inerentd in comunica-
rea cu parintii: fie logica, cand punem accentul pe capacitatea interlo-
cutorului de analiza, sinteza, generalizare etc., fie afectiva, cand ape-
lam la emotiile si sentimentele interlocutorului — mai des, insa, combi-
nandu-le si adaptandu-le contextual [2, p. 61]. Deoarece in epoca ac-
celerata a informatiei, parintii sunt tot mai ocupati pentru intalniri fata
in fata, corespondenta electronicd devine tot mai accesibild si chiar
salvatoare pentru educatori, stiruim asupra catorva norme, pe care
profesorul/managerul urmeaza sa le respecte: promptitudinea,
operativitatea raspunsurilor, stabilirea obiectivului mesajului in titlu,
care poate fi de: informare, motivare, influentare, rugaminte, acceptare
sau refuz, felicitare etc.; diplomatia sporitd in interactiunea cu parin-
tele; claritatea scopului — mesajul trebuie sa contina toate elementele
explicative de care parintele are nevoie; motivarea — o dispozitie
trebuie explicatd si in acelagi timp scoase in evidenta avantajele ce
rezulta din aplicarea ei; corectitudinea si aspectul placut, de la
punctuatie si gramatica, pand la aranjarea estetica, vizuala, care
castiga deja de la prima impresie. Exprimarea pe un ton pozitiv poate
genera Increderea destinatarului ca expeditorul este capabil sa rezolve
problemele, chiar si un mesaj negativ poate fi exprimat intr-un mod
pozitiv, ne asigura psihologia pozitiva. Este important sa spunem ceea
ce putem face, nu ceea ce nu putem, ceea ce avem, nu ceea ce nu
avem [3]. Retinem ca parintii au dreptul intotdeauna sia ne spuna
opinia lor, sd nu fie de acord cu ideile noastre, si se implice in
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educatia copiilor lor si .. sda ia ultima decizie... Cu statut de
recomandare, am identificat, in mod participativ, cu practicienii
implicati in activitatea de formare, unele strategii de activizare a
participarii parintilor in viata copiilor si a scolii: relationarea prin
mesaje orale transmise copilului; mesaje scrise/audio/video virtuale
sistematice; imprietenirea cu parintii pe retele de socializare; initiative
de scolarizare a parintilor la scoald sau In comunitate (cluburi pe
interese, lectorate, academii, iesiri la un ceai/cafea etc.); actiuni comu-
ne; preluarea experientelor pozitive din alte tari, de genul: camera pa-
rintilor in scoald, amenajata, dotatd cu echipament si literatura pentru
intalnirile cu ei, pentru consilieri, asteptari ale copiilor etc.; sedinte
organizate doar in prezenta copiilor; vizite periodice la domiciliu;
intensificarea educatiei contra coruptiei/pentru integritate, pe palierele:
scoald onesta — parinte integru - copil cinstit — profesor impartial etc.
Referinte:
1. AFANAS, A. Managementul activitatii educative la clasa de elevi: aspecte
teoretice si metodologice. Chisinau: ISE, 2015.
2. GORAS-POSTICA, V., BOTEZATU, M. Psihopedagogia comunicdrii.
Suport de curs. Chigindu: CEP USM, 2015.
3. https://educatie.inmures.ro/educatie-traditionala/cum-tinem-o-sedinta-cu-pa-
rintii-sfaturi-pentru-cadre-didactice-debutante.html (accesat 16.02.2018).

OFERIREA DE FEEDBACK iN CADRUL
STAGIILOR DE PRACTICA

Tatiana REPIDA

Feedback-ul, in viziunea lui I.Cerghit, se prezintd ca un veritabil
pivot al oricirui sistem reglabil, iar sistemul de invatamant nu face
exceptie de la aceasta reguld. Autorul mai mentioneaza ca el a devenit
un element-cheie in componenta sistemelor moderne de instruire, in
structura oricarei situatii educative [1]. Stagiile de practica din
invatamantul superior semnifica o astfel de situatie formativa.

Mai aproape de problema in cauzd este urmitoarea definitie a
feedback-ului. Feedback-ul este o reactie de raspuns la diverse

10


https://educatie.inmures.ro/educatie-traditionala/cum-tinem-o-sedinta-cu-parintii-sfaturi-pentru-cadre-didactice-debutante.html
https://educatie.inmures.ro/educatie-traditionala/cum-tinem-o-sedinta-cu-parintii-sfaturi-pentru-cadre-didactice-debutante.html

STIINTE SOCIALE
Stiinte ale educatiei

observatii, la o activitate, un comportament sau o suma de informatii
evaluative oferite unui interlocutor. Feedback-ul reprezinta, in contex-
tul explicit al programelor de formare practica, o solutie de eficientiza-
re a procesului educational prin evaluarea permanenta si transparenta a
stagiarului, respectiv adresarea de recomandari pentru imbunatétirea
prestatiilor viitoare [2].

Stagiul de practica reprezinta activitatea desfasurata de studenti si
masteranzi, in conformitate cu planul de invatimant, care are drept
scop verificarea aplicabilitatii cunostintelor teoretice Insusite de
acestia in cadrul domeniului de formare profesionala.

Interlocutorii principali 1n stagiile de practica sunt:

e practicantul (stagiarul) — studentul sau masterandul care
desfasoara activitati practice in cadrul stagiului de practica in vedrea
consolidarii cunostintelor teoretice si dezvoltarii/formarii abilitatilor si
competentelor de a le aplica in concordanta cu specialitatea la care se
instruieste;

e conducatorul de practica — persoana desemnatd de seful de-
partamentului, care asigura planificarea, organizarea si supravegherea
desfasurarii stagiului de practica;

o mentorul la stagiile de practica din cadrul parteneriatului de
practica — persoana desemnata de partenerul de organizare a practicii,
care va asigura respectarea conditiilor de pregitire si dobandire de
catre practicant a competentelor profesionale planificate pentru perioa-
da stagiului de practica [3].

in institutiile de invatamant preuniversitar acestia pot fi profesorii
de disciplina (Fizica, Chimie, Istorie etc.), diriginti. In inctitutii,
organizatii, intreprinderi, departamente, unitdti economice se
desemneaza mentorii (conducétorii stagiilor de practicd) din randul
specialistilor de inalta calificare si cu experientd in domeniu.

Sunt cunoscute cateva tipologii ale feedbeck-ului, avand la baza
diferite criterii de clasificare. Le enumeram pe cele mai relevante
pentru stagiul de practica. Asa, dupa calitatea efectului asupra con-
duitei subiectului putem relata despre: feedbeck pozitiv (confirma
reusita) si feedbeck negativ (semnaleaza esecul, contrarietatea — mira-
rea, indoiala, neintelegerea umana); dupa strategia actionala asumata
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de subiect: feedbeck informativ, feedbeck comparativ, feedbeck
constatativ, feedbeck de incurajare (intarire, confirmare), feedbeck de
corectie, feedbeck de semnalarea si depasirea dificultatilor; dupa
momentul desfisurarii lui fatd de actiunea deservita: feedbeck actual
(imediat) si feedbeck pe termen mijlociu sau lung (de lunga durata, ce
intereseaza viitoarele decizii); dupa flruenta fluxului de feedbeck:
feedbeck continuu, permanent si feedbeck discontinuu, ritmic, cu
acumulari de informatii inverse; dupa caracterul individual-social:
feedbeck individual (inrapersonal) si feedbeck de grup (interpersonal)
[1, p.224-225].

Este important ca feedbeck-ul sa fie oferit intr-o maniera constructiva,
pentru a evita demoralizarea practicantului si pentru a incuraja un raspuns
pozitiv (,,ma voi autodepdsi”). Ceea ce diferentiaza o simpla evaluare
(sau feedbeck impulsiv, oferit de moment) de feedbeck-ul constructiv
(gandit, planificat si analizat) sunt urmatoarele caracteristici:

. fncepe,ti cu feedbeck-ul pozitiv si apoi cu cel negativ — apre-
cierile pozitive la inceputul discutiei ajuta la receptarea favorabila a
feedbeck-ului: ,,Sunt foarte multumit de felul cu care discuti cu publi-
cul, apreciez deschiderea pe care o ai, insa cred ca ar trebui sa dai mai
multd atentie modului 1n care te exprimi”. Utilizarea excesiva a acestei
tehnici tinde Tnsa sd o facd mai putin eficienta, la un moment dat,
repetitivitatea structurii devenind evidenta.

e Optati pentru fraze concrete i specifice — evitati formularile
generale de genul: ,,a fost bine” si optati pentru a specifica ce anume
este de apreciat In prestatia sa. Specificitatea unui feedbeck 1i confera
veridicitate.

e Oferiti detalii si exemple — specificati cu precizie momentul si
contextul la care va referiti in feedbeck: ,,A fost de mare ajutor modul
in care ai formulat intrebarea, pentru ca i-ai oferit clientului posibilita-
tea de a explica situatia”. Este important ca exemplele sa nu fie prea
vechi (va genera impresia de frustrare si va fi greu de rememorat cu
exactitate) sau prea putin relevante feedbeck-ului (va afecta co-
municarea prin informatii abundente, poate da impresia de persecutie).

e Incurajati practicantul si, in misura in care considerati acest
lucru necesar, oferiti alternative: ,,Data viitoare iti recomand sa orga-
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nizezi mai bine informatia, astfel incat sa cunosti cu exactitate care
serviciu se preteazd nevoilor clientilor, chiar Tnainte de a discuta cu
acestia. Sunt convins(a) ca astfel vei reusi sa vinzi mult mai bine pro-
dusul X”. Aceasta forma de feedbeck poate fi data si ca un sfat priete-
nesc: ,,Incearca abordarea Y, mie mi-a fost de mare folos cand am
intrat in firma”. In acest mod, va rezulta un nivel de empatie care va
incuraja stagiarul sa va urmeze sfatul, va umaniza relatia si va eviden-

e Concentrafi feedbeck-ul pe actiuni, nu pe comportamente, nu
judecati si nu criticati atunci cand acest lucru nu se justifici. Un
feedbeck repetitiv, oferit mai des decat limitele de suportabilitate ale
practicantului ar putea supara.

e Asumati-va responsabilitatea pentru feedbeck-ul oferit, evi-
tati formularile de genul: ,,Tu esti...” si inlocuiti-le cu expresii precum
,,Eu cred...” sau ,,Parerea mea este ca...”. Feedbeck-ul asumat este
mai pertinent si credibil.

o Verificati daca feedbeck-ul a fost bine inteles si daca
studentul a acceptat modul in care ati oferit feedbeck-ul in contextul
dat. De asemenea, verificati modul in care stagiarul reactioneaza la
feedbeck (receptiv, nesupus, initial nesupus, dar receptiv pe termen
mediu etc.) Feedbeck-ul nu este usor de acceptat, mai ales in cazul
unei nemultumiri vizibile din partea celui care il oferd si, din acest
motiv, a recunoaste semnele unei personalitati agresive la receptarea
acestuia este o informatie utild pentru viitoarele stagii [2, p.40-41].

Concluzii:

Stagiul de practica este un feedbeck continuu, incepand cu instruc-
tajul de la initierea stagiului si pana la evaluarea rezultatelor.

Utilizarea rationald a feedbeck-ului reclamd o mare reflexibilitate
din partea conducatorului de practica, a mentorului si, in general, a tutu-
ror celora care comunica cu practicantii pe parcursul aflarii lor la stagiul
de practica. Aceasta presupune respectarea catorva conditii: de timp
(cand?), de loc (unde?), de volum (de cdte ori?) de succesiune sau de
completitudine (cum?), de forma de prezentare (in ce forma?) etc.

Referinte:
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2. Ghidul tutorelor de practica. Program multiregional integrat de stagii de
practica pentru studenti in vederea cresterii gradului acestora de
angajabilitate. Timisoara: Antpress, 2013, 65 p.

3. Regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica in Ciclul I —
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ROLUL POLITICILOR EDUCATIONALE iN FORMAREA
COMPETENTELOR CIVICE

Otilia DANDARA, Viorica NEGREI

Statul este unul dintre factorii educationali, care determind reperele
conceptuale ale educatiei formale, prin politicile educationale. Cu
toate cd la moment trdim perioada diversificarii factorilor educationali
si a extinderii educatiei pe tot parcursul vietii, iar demersul
educational porneste de la nevoile persoanei, este totusi un adevar ca
nevoile secundare (cele mai multiple si diverse ale individului) se
formeazd sub influenta mediului social. Pornind de la aceastd
constatare obiectiva, deducem ca nevoile educationale si cele sociale
(precum nevoia de implicare in viata sociald) se formeaza prin
educatie.

Importanta politicilor educationale, in asigurarea conditiilor de
realizare a caracteristicilor esentiale ale educatiei: proces ce are un
caracter organizat, constient, clar directionat catre anumite
tinte/finalitati, este scoasa in evidentd si prin preocuparea la nivel
global (prevederi si strategii UNESCO, precum Educatia 2020, dar
mai recent Educatia 2030), pentru directiile strategice ale educatiei si
rezultatele acestui proces. Forumurile internationale incearca
monitorizarea unor procese educationale, prin care diminueaza, sau
previn anumite contradictii si bariere in evolutia civilizatiei umane. in
acelasi timp, si la nivel regional, observam o preocupare din ce in ce
mai accentuatd pentru buna desfasurare a procesului educational. La
moment un rol deosebit este acordat problemei valorificarii capitalului
uman, prin incadrarea in piata muncii si integrarea socioprofesionala
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de succes. In acest sens au fost elaborate o serie de documente de
politici in cadrul unor intruniri ai liderilor statelor si guvernelor din
tarile europene, soldate cu documente directorii, la care au fost
ajustate politicile nationale, printre care: Declaratia de la Copenhaga,
2002; Comunicatul de la Helsinki, 2006; Comunicatul de la Bruges,
care a stabilit obiectivele educationale ale comunitatii europene pentru
anii 2011-2020.

Documentele de politici, pe de o parte, au la baza reperele
conceptuale ale procesului educational, acceptat in momentul actual,
pe de altd parte, promoveazd actiunile concrete, care prefigureaza
rezultatele preconizate. Pornind de la paradigma educationald
promovatd la moment, axarea pe persoana, pe nevoile de formare a
acesteia si pregitirea maximal posibila pentru integrarea in viata
sociald, drept finalitdti educationale sunt preconizate competentele.
Dintre tipurile de competente formate prin educatie, am scoate in
evidentd competentele-cheie, cele care configureazd comportamentul
persoanei in context larg social si se dezvoltd pe parcursul intregii
vieti. Aceste competente se formeaza prin diversitatea tipurilor de
educatie: formald, nonformala si informala, dar bazele sistemului de
competente-cheie, care joacd un rol primordial 1n integrarea
socioprofesionald a persoanei, sunt puse in cadrul sistemului de
invatamant, prin curriculumul scolar.

in 2006, comunitatea europeani a elaborat Cadrul European de
Referinta, privind competentele-cheie pentru invatarea pe parcursul
vietii. Cele opt competente stipulate de cétre parlamentul si consiliul
eguropean, puneau accent pe configurarea unor comportamente
importante pentru integrarea persoanei in comunitate: comunicarea in
limba maternd; comunicarea in limba strdind; competente matematice
si competente de baza in stiinte si tehnologie; competente digitale;
competenta de a Invata; competente sociale si civice; spirit de
initiativa si antreprenoriat; Constientizarea de expresie culturala [4].

Aceste competente au fost actualizate in 2018, unul dintre
documentele de reper fiind Educatia 2030. Recomandarile Consiliului
Europei stipuleaza: ,,Cetatenii au nevoie de un set adecvat de
aptitudini si competente pentru a mentine nivelul de trai actual, pentru

15



Conferinta stiintificd nationald cu participare internationald
»Integrare prin cercetare si inovare”, USM, 07-08 noiembrie 2019

sustinerea unei rate ridicate a ocuparii fortei de munca si promovarea
coeziunii sociale in perspectiva societatii si pietei fortei de munca de
maine” [3, p.1].

Sunt stabilite, la fel opt competente-cheie, dar acestea au o alta
configuratie, adaptate problemelor actuale de integrare sociala:
competente de alfabetizare; competente multilingvistice; competente
in domeniul stiintei, tehnologiei, ingineriei si matematicii; competente
digitale; competente personale, sociale si de a invata sa inveti,
competente cetatenesti; competente antreprenoriale; competente de
sensibilizare si expresie culturala [3, p.7-8].

Din cele prezentate, observam ca se consolideaza competentele
sociale si civice. Daca in 2006 aspectul social al interrelationarii si
comunicarii sociale a individului, activismul si pozitia civica, faceau
parte dintr-o singura competenta, in 2018, sunt formulate doua
competente-cheie, care au aceste finalitati: una care pune accent pe
aspectul social al vietii personale, in baza capacititii de a invata
continuu si alta care pune accent pe manifestarea ca cetatean.

,»Competentele personale, sociale si de a invata sd Inveti, includ
capacitatea de a face fatd incertitudinii si situatiilor complexe, de a
invata sa inveti, de a sustine bundastarea fizicd si emotionald, de a
mentine o buna stare de sanatate fizica si mintala si capacitatea de a
duce 0 viata care tine seama de aspecte legate de sanatate si orientata
spre viitor si de a empatiza si a gestiona conflicte intr-un context
favorabil incluziunii si sprijinirii” [3, p.10].

»Competentele cetatenesti inseamna capacitatea de a actiona in
calitate de cetdteni responsabili si de a participa pe deplin la viata
civica si sociala, pe baza intelegerii conceptelor si structurilor sociale,
economice, juridice si politice, precum si a evolutiilor si a durabilitatii
la nivel mondial” [3, p.10].

Republica Moldova, prin politicile educationale promovate la nivel
national, a reactionat prompt prin introducerea in invatdmantul general
a doud discipline, care au drept finalitate formarea si dezvoltarea
competentelor sociale si civice: Dezvoltarea personald si educatia
pentru societate.
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Dezvoltarea personald reprezintd o disciplind de studiu ce include
activitdti si experiente care au scopul sd sustina elevii In procesul de
autocunoastere, relationare corectd cu familia, colegii si mediul din
care fac parte, sa dezvolte abilititile de comunicare eficientd si
management eficient al emotiilor, sd& Tmbundtateascd starea de
congtientizare a propriului potential, sd dezvolte talentele si abilitatile
personale, orientate spre mbunatatirea calitatii vietii prin aderarea la
valorile societdtii contemporane, prin contribuirca la realizarea
aspiratiilor si visurilor personale intr-un mediu de viatd sdndtos si
sigur [1, p. 2].

Educatia pentru societate este o disciplina obligatorie ce are drept
scop dezvoltarea la elevi a competentelor pentru o cultura democratica
[2, p.2].

Curriculumul acestor discipline reflecta particularitatile de varsta si
experienta sociala a elevilor, au finalitati clar formulate, dar care
incurajeaza adaptarea continutului educational la nevoile de formare a
persoanei in crestere si la particularitatile mediului educational. Sunt o
obiectivare a politicilor educationale, promovate la nivel national si au
fost conceptualizate ca raspuns la cerintele societdtii moldovenesti,
precum si la problematica mediului social regional. Elaborarile
curriculare creeaza baza conceptuala a procesului educational si
contextul de educatie sociala si civica.

Surse de referinti:

1. Curriculum National. Aria curriculard Consiliere si dezvoltare per-
sonala. Disciplina Dezvoltare personala, 2018, https://mecc.gov.md

2. Curriculum disciplinar Educatie pentru societate, 2018,
https://mecc.gov.md

3. Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, C 189/1, 4.6.2018,
https://eur-lex.europa.eu

4. Key competences for lifelong learning European Reference Frame-
work, 2007, https://www.voced.edu.au/content/ngv:59967
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CONSIDERATII PRIVIND CRIMINALITATEA FEMININA
Valeria PASCARU-GONCEAR

Criminalitatea feminind este un fenomen a carui analiza nu poate fi
surprinsd in mod unitar, ci printr-o extrapolare a problemei la intregul
sistem de factori si circumstante care-l conditioneaza. De-a lungul
timpului, au fost elaborate numeroase teorii privind criminalitatea in
care insd nu era atinsi problema criminalittii feminine. In analiza
etiologiei criminalitatii feminine, este necesar sa elucidam o serie de
factori care influenteaza asupra formarii comportamentului criminal:
caracteristicile biologice si psihologice, conditiile economice, sociale
si politice, stereotipurile si prejudecdtile, discriminarea s.a. Conform
celebrului psihiatru C. Lombroso, savantul profesor din Torino,
parintele criminologiei antropologice, aceastd disproportie este
datoratd numarului redus al stigmatelor si a tipului criminal la femei.
Intr-un studiu asupra criminalitatii feminine, C. Lombroso, prezinta
defectuozitatea femeii criminale ca ansamblul tuturor caracteristicilor
criminale masculine. in opinia criminologului, femeia criminal este
diferita de barbatul criminal: ,,Am vazut de asemenea ca femeile au
multe lucruri in comun cu copii, ca simtul lor moral e diferit; sunt
razbunatoare, geloase, cu inclinatie spre o razbunare de o cruzime
aparte” [1, p.59].

Totusi nu putem vorbi de o zestre biologica predeterminata, ci doar
de o premorbiditate; adicd anumite structuri ergice ce se transmit
ereditar si care ar putea oarecum explica aparitia unei personalitati
psihopatice in anumite familii cu antecedente psihopatologice.

Pentru intelegerea criminalitatii si naturii sale, dincolo de factorii
instrinseci ai fiintei umane se plaseaza in mod vadit impactul mediului
extern, in aceastd privintd necesitindu-se a fi studiate si corelate
abordarile biologice, antropologice, sociologice, culturale si politice.
Studiile au aratat asupra faptului cd s-a inregistrat o tendintd de
crestere a fenomenului criminalitatii feminine in raport cu cel al
criminalitatii masculine. Una din teoriile care propune o abordare de
cauzalitate referitor la diferenta dintre criminalitatea feminina si cea
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masculind este teoria gender (gendered theory). Conform acestei
teorii, modul diferit de viatd a femeilor si a barbatilor determina
specificul criminalitatii si nu se pune accent pe diferenta de ordin
anatomic sau fiziologic dintre sexe [2, p. 70-72]. Existad patru aspecte
prin intermediul carora putem sa elucidam diferentele:

1. Stereotipurile. Se refera la faptul ca stereotipurile (femeia este
mamd, fiicd, sotie, femeia este gingasa, grijulie, afectuoasa, sensibild
etc.) vizeaza rolul femeii in societate determind actiunile criminale ale
acesteia.

2. Controlul social — posibilitatea femeilor de a comite o infractiu-
ne este destul de redusa, deoarece aceasta este supusd unui control
social permanent. Mai intai din partea familiei, apoi din partea sotului,
a anturajului si a Intregii societati.

3. Constitutia femeii si agresivitatea — femeile fiind mai firave,
sdvarsesc infractiuni in masura in care le permite conditia fizica:
opereaza predilect prin evitarea contactului fizic direct profitind fie de
surprinderea victimei in somn fie de posibilitatea adaugarii unor
substante otravitoare in alimente, fie lovind din spate si simuland apoi
omorul in accident sau suicid. De multe ori, femeile actioneaza in
calitate de complice aflandu-se in umbra.

4. Sexualitatea — stereotipul dat se prezintd sub doua aspecte:

a) sexualitatea determina femeile de a intra in lumea criminala —
prostitutia;

b) In interiorul grupului criminal, acest element apare ca un obsta-
col, deoarece aparitia unei femei in grup poate sa cauzeze conflicte
intre membrii grupului, astfel incat, de cele mai multe ori, ,.femeia
este nevoita sa se ofere unui barbat cu scopul de a fi protejata” [3].

Cercetatorul 1. Antonean expune opinia precum cd, de cele mai
multe ori, comportamentul criminal al femeii poate fi influentat de
necesitatea ei de autoafirmare in societate [4]. Insi dupa parerea
psihologului N. Yurghina, fiecare femeie doreste sa-si realizeze
rolurile predestinate de a fi mama si sotie si sa se afirme in totalitate in
acest sens. Insi in situatia cand conditiile necesare satisfacerii
necesitdtilor nu sunt asigurate de barbati, se declanseaza conflictul si
femeile preiau controlul asupra situatiei [5].
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De asemenea, mentiondm punctul de vedere clasic al lui S. Freud
in abordarea criminalitatii feminine. El considerd cad comportamentul
criminal se datoreaza unei nevoi compulsive de a fi pedepsit, in
vederea usurarii starii de vinovatie. Astfel, crimele sunt comise in
vederea autodepasirii, purificarii de vinovatie [6, p.26].

Considerand cele expuse mai sus, putem presupune ca indicele
criminalitatii feminine ar putea oscila in functie de starea societatii. Pe
fondul unei stari sociale de maxima tensiune, generata de perioadele
de crize din tara, se remarca deseori o crestere a indicelui de comitere
a infractiunilor de catre femei.

Deci, pe langa factorii psihici generatori ai comportamentului
criminal, la femei trebuie avuti in vedere si o serie de factori sociali de
mare risc. De asemenea, amintim lipsa educatiei sau educatia
defectuoasd, instruirea scolara si profesionald precard, precum si
influenta negativa exercitatd de familie, anturaj, societate, mass-
media, inactiunea factorilor responsabili sau ineficienta masurilor de
prevenire. Contextul situational este foarte relevant, si in aceleasi
circumstante femeile reactioneazi in mod diferit decat barbatii. In
incercarea de a identifica sau completa lista cauzelor ce determina
femeia spre actiuni criminale, au fost elaborate teoriile de orientare
sociologica care fac referire la teoria controlului social dintre
reprezentantii notorii al careia este T. Hirschi conform careia indivizii
sunt foarte atasati de micromediul lor social, de grupurile sociale [7, p.
75]. Acest autor sustine cd toti oamenii au frustriri sau nevoi
nesatisfacute si de aceea sunt motivati sa incalce regulile si s comita
infractiuni. In cazul cand vor fi create bariere care si impiedice aceste
actiuni ilegale, oamenii vor renunta sd mai comitd infractiuni.

O alta teorie este teoria conflictelor de cultura oferita de T. Sellin.
Explicatia oferitd de aceastd teorie accentueazd conditia femeilor
aflate in situatii defavorizante care se refera la statutul socioeconomic
precar, barierele culturale si educationale, sentimentul de izolare,
insatisfactie si frustrare [8].

Asadar, este vorba de o serie de presiuni sociale care, impreuna cu
modul in care reactioneaza fiecare persoana la propriile impulsuri psiho-
logice, in functie de trasaturile de personalitate, de capacitatea de auto-
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control, de toleranta la frustrare, determina reactii agresive sau chiar

criminale. Astfel, rezultatelor studiilor elucideazi urmatoarele concluzii:

* La femei granita dintre victima si victimizare este mai difuza
decat la barbati.

* Femeile sunt capabile sa-si foloseasca sexualitatea pentru a
castiga bani.

* Pentru femei, relatia cu alte persoane este foarte importanta, iar
influenta barbatilor este esentiald 1n actiunile criminale ale femeilor.

* Femeile reactioneazd violent cand sunt supuse constant
violentei domestice, avand experienta violentei in copildrie sau mai
tarziu la varsta adulta.

* Majoritatea crimelor comise de femei au la baza sensibilitatea
afectiva. Femeile isi pot pierde capacitatea de autocontrol cand sunt
ingelate, deoarece au un atasament pasional accentuat.

In vederea prevenirii criminalitatii tinta principald este educarea
societitii in sensul crearii conditiilor adecvate ameliorarii nivelului de
trai si reducerea situatiilor ce favorizeazd conduita criminald. Avand
in vedere faptul ca existd o serie de cauze ale criminalitétii feminine,
modelul de preventie trebuie sa fie astfel conturat incat sa aiba in
vedere toate contextele sociale.
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SPRE O TEORIE A REALIZARII CONTINUITATII
DINTRE CICLURILE DE iNVATAMANT SUPERIOR

Viadimir GUTU, Natalia TOMA

Continuitatea este o dimensiune a educatiei, prin care isi exprima
natura sa de proces proiectat, organizat, cu orientare valorica bine
definita; prin continuitate educatia isi exprima esenta.

Dupa cum am mentionat, continuitatea reprezintd o dimensiune
fireascd a educatiei. Aceastd dimensiune i asigurd caracteristicile de
esentd ca proces proiectat, organizat, cu finalititi bine definite.
Continuitatea imprima procesului consecutivitate, complementaritate,
iar rezultatului/finalitatii — integralitate si functionalitate.

Lipsa de continuitate este un pericol, deoarece se perturbeaza
conexiunile stabilite anterior. Dificultatea identificarii si inlaturarii
urmarilor este legatd de caracterul fiabil al educatiei. Aparentul succes
sau lipsa de probleme pot fi depasite de unele efecte intarziate
reflectate 1n lipsa de integralitate a personalitatii umane.

Continuitatea se impune cu statut de principiu, de norma ce trebuie
respectatd si, in aceastd ipostaza, ea devine parte componentd a
sistemului de autoreglare a fenomenului educational. Necesitatea
continuitdtii, atdt in context teoretic/conceptual, cat si in context
practic/aplicativ, trebuie si se reflecte in politicile educationale, in
reformele initiate, in strategiile educationale la nivel de macro- si
microsistem [1].

Asadar, in contextul acestei aborddri, asigurarea continuitatii si
interconexiunii dintre ciclurile invatamantului superior poate avea la
baza teoriile liniara, concentrica, dubluconcentrica si retroactiva.

Teoria liniard a continuitatii dintre ciclurile de invatimdant supe-
rior reprezintd/include prevederi ce tin de realizarea continuitatii si
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interconexiunii dintre cicluri de Invatamant superior in cazul cand
absolventii fiecarui ciclu obtin aceeasi specialitate cu un grad de
calificare mai inalt. De exemplu, licentiat in stiinte ale educatieli,
master in stiinfe ale educatiei, doctor in stiinte pedagogice,
specialitatea: clasele primare.

In cazul cand, in cadrul primului ciclu de invitimant superior,
absolventul obtine titlul de [licentiat in stiinte ale educatiei,
specialitatea: clasele primare, iar in cadrul ciclului doi obtine master
in stiinte ale educatiei la alta specialitate din domeniu (de exemplu:
pedagogia universitard), atunci teoria propusa este una mixta — liniar-
concentrica.

Totodata, teoria liniara a continuitatii dintre ciclurile de invatamant
superior include prevederi cu referire la formarea aceluiasi ansamblu
de competente profesionale la fiecare ciclu de nvatdmant superior,
numai cu diferit grad de complexitate, raportat la respectiva calificare
specifica ciclului de studii: licentd, masterat, doctorat.

In cazul aplicarii teoriei liniare in asigurarea continuitatii dintre
ciclurile de invatamant superior, asociatiile de interconexiune dintre
ele se manifesta puternic si sunt In cea mai mare parte gestionate de
aceasta teorie.

Teoria concentrici (poate fi si mixtd) a continuitatii dintre ciclu-
rile de invatamdnt superior include prevederi cu referire la contextul
cand absolventul ciclului unu — licenta, de la o specialitate, obtine alta
specialitate in cadrul ciclului doi — masterat.

De exemplu, absolventul ciclului unu — licenta, obtine calificarea
licentiat in stiinte ale educatiei, iar la urmatorul ciclu, obtine cali-
ficarea master in psihologie sau invers.

In cazul aplicirii teoriei concentrice in asigurarea continuitatii
dintre ciclurile de invatamant superior se stabilesc asociatii mai slabe
de interconexiune dintre ele. In acest caz, continuitatea si intercone-
xiunea intre cicluri se realizeaza prin stabilirea unui nucleu tare, co-
mun pentru ambele cicluri de invatamant superior in raport cu
specificul calificarii obtinute.

In calitate de nucleu tare/comun pot deveni: sistemul de competente
transversale, experientele de invatare si cercetare, traditiile, valorile etc.
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Teoria dubli concentrici a continuitdtii dintre ciclurile de inva-
tamdnt superior include prevederi cu referire la contextul cand absol-
ventul la fiecare ciclu de invatamant superior obtine calificari diferite.

De exemplu, la ciclul unu — licentiat in drept, la ciclul doi —
masterat in psihologie, la ciclul trei — doctor in stiinte pedagogice
(stiinte ale educatiei). In acest caz, asociatii de continuitate si
interconexiune se prezinta la un nivel slab. Mecanismul care asigura
intr-o masura interconexiunea si continuitatea dintre cicluri ale
invatamantului superior este cel de nucleu tare, reprezentat, ca si in
cazul teoriei concentrice, de competentele transversale, experientele
de Invatare, unele discipline comune, valori etc.

Teoriile liniard, concentrica si dublu concentrica a interconexiunii
si continuitatii dintre ciclurile de invatamant superior pot fi dezvoltate
prin urmatoarele prevederi conceptuale:

e (Cand detindtorul unei diplome de licentd la o anumita
specialitate obtine diploma 1n cadrul ciclului doi la o altéd specialitate,
atunci se aplica conceptul retroactiv/amanat de realizare a conexiunii
si continuitdtii dintre ciclurile de invatamant superior. Aceasta se
refera si la detindtorii diplomelor de master intr-0 specialitate care fac
studii de doctorat la alta specialitate. Aceasta abordare poate constitui
Teoria retroactiva a realizarii continuitatii dintre cicluri de invitd-
mdnt superior.

o Aceastd abordare are la baza urmatorul argument: pe angajator
nu-1 intereseaza la etapa de angajare a unui absolvent al programului
de masterat, a obtinut el aceastd diploma liniard (ca continuare a stu-
diilor de la ciclul intai de licentd) sau concentric (fard a avea studii ini-
tiale/de licentd). Angajatorul are nevoie de acest absolvent cu diploma
de master (sau de doctorat) si manifeste aceleasi competente pro-
fesionale ca si absolventul cu diploma de masterat, obtinuta liniar (a
absolvit ambele cicluri de invatamant superior la aceeasi specialitate).

e Pentru a-1 forma pe absolventul ciclului doi, care a obtinut diploma
de masterat la alta specialitate decat cea de la ciclul unu — licenta, este
nevoie de asigurat continuitatea dintre cicluri prin aplicarea demersului
retroactiv, care ar complementa intr-un mod mai rapid si comprimat
cadrul necesar/initial al competentelor specifice noilor specialitati.
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o Atunci cand absolventul ciclului unu — licenta, continua studiile
la ciclul doi de invatdmant superior in acelasi domeniu, insd la alta
specialitate, se aplicd mecanismul de complementaritate numai pe
aspectele specifice noii specialitati, deoarece studentul deja dispune de
competentele generale pe domeniul dat.

In contextul conditiilor stabilite, dar si din perspectiva teoriilor
liniare, concentrice, dubluconcentrice si retroactive a realizarii cone-
Xiunii si continuitatii dintre ciclurile de invatamant superior, putem
stabili mecanisme curriculare de realizare a acestui proces: mecanis-
mul teoretic/conceptual, mecanismul teleologic, mecanismul con-
tinutal, mecanismul procesual [2, 3].

Identificarea conditiilor, fundamentarea unei teorii de realizare a
conexiunii dintre ciclurile invatamantului superior, stabilirea mecanis-
melor curriculare de gestionare a acestui proces creeazda un cadru
conceptual si metodologic bidirectional: valorificarea principiului si
teoriilor respective de asigurare a continuitatii in invatamantul supe-
rior 1n cadrul proiectdrii si implementérii curriculumului universitar.

Referinte:

1. DANDARA, O. Continuitatea — dimensiune inerentd a fenomenului edu-
cational. In: Revista de teorie si practica educationald “Didactica
Pro...”. Chisindu: Centrul Educational PRO DIDACTICA: Casa edito-
rial-poligrafica ,,Bons Offices” S.R.L., nr.5-6(39-40), 2006, pp.25-27.

2. GUTU, VL. (coord.), et. al. Cadrul de referinta al Curriculumului univer-
sitar. Chisindu: CEP USM, 2015. 128 p.

3. GUTU, VL (coord.), PAIU, M., REPIDA, T., TURCANU, C., VASILA-
CHE, C., DANDARA, O., GORAS-POSTICA, V., SEVCIUC, M., BiR-
NAZ, N., TOMA, N., MURARU, E. Conexiune §i continuitate intre §i
intra cicluri de invatamadnt superior. Studiu monografic. Chisinau: CEP
USM, 2018. 375 p.

CONTINUITATEA DINTRE CICLURILE DE INVATAMANT
SUPERIOR: FACTORUL CULTURII ORGANIZATIONALE

Carolina TURCANU

Continuitatea poate fi abordata si din perspectiva manageriala si ca
principiu, dar si ca o conditie de asigurare a calitdtii in educatie si
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dezvoltarea culturii organizationale, in cazul dat universitare. Conti-
nuitatea pe dimensiunea manageriala vizeaza, in primul rand, functiile
principale ale acesteia: continuitatea in proiectarea programelor de
studii pentru ciclurile de invatamant superior; organizarea/realizarea,
evaluarea, monitorizarea procesului educational la diferite cicluri de
invatamant superior; luarea deciziilor, comunicarea manageriala etc.

Totodata, continuitatea ca dimensiune a formarii initiale profesio-
nale pe cicluri reprezinti ,,obiectul” managementului educational. In
acest sens, asigurarea continuitdtii dintre cicluri de invatamant supe-
rior poate si trebuie sa fie conceptualizata, procesata, realizatd, moni-
torizata distribuind aceste sarcini structurilor manageriale respective,
care in mare parte determind cultura organizationald a institutiei de
invatamant superior.

Pentru a stabili influenta factorului culturii organizationale asupra rea-
lizarii continuitatii dintre ciclurile de invatamant superior, este nevoie de
precizat conceptul de cultura organizationald, ceea ce este extrem de dificil
de realizat din cauza existentei mai multor abordari si definitii.

Majoritatea autorilor in incercarea sa de a defini ,,cultura organiza-
tionala” pornesc de la definitia ,,culturii”, in general.

,»Cultura reprezinta un sistem de valori dinamice, creat drept rezul-
tat al activitatii spirituale constientizate a omului, menita sa depaseas-
ca o anumita existenta biologica. Deci existenta biologica, ca atare, nu
garanteaza cultura. Pentru a obtine un nivel de culturd, se impune o
activitate spirituald, care genereaza crearea valorilor. Numai sistemul
de valori ce domind un grup de oameni asigura cultura acestui grup‘
[1, p.38] in astfel de acceptiune, cultura exprima modul prin care o
comunitate umanad existd prin depasirea determinantelor sale biolo-
gice. ,,Ca alcatuire, cultura reprezintd o structurd de valori, norme,
purtatori de valori, procese si mecanisme care dau o dimensiune
socioculturala unei comunitati umane® [2, p.23].

,Cultura unei organizatii reprezinta caracteristici stabile si comune
care fac posibila diferentierea unei organizatii de alta* (Robins, 1984).
O definitie ampla a culturii organizationale o gasim la W.Ouchi: cul-
tura organizationald constituie ,,simbolurile, ceremoniile si naturile
care exprima valorile si credintele de baza ale unei organizatii si ale
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membrilor sai”. ,,Cultura organizationala reprezinta un complex speci-
fic de valori, credinte conducatoare, reprezentari, intelesuri si cai de
gandire Tmpartasite de membrii unei organizatii care determina
modurile de comportare in interiorul i in afara organizatiei si care
sunt transmise noilor membri drept corecte” [3, p.23].

Tinand cont de diversele definitii din literatura in problema vizata,
V.Gh. Cojocaru conchide cu referire la natura culturii organizationale:
cultura este creatd in mod activ de actiunile oamenilor din organizatie si
nu este ,,datd*; cultura este intipdritd in mintea membrilor organizatiei si
existd ca o perceptie sau ca o definitie social-acceptatd; cultura este
impartasita, se refera la standardele agreate si acceptate de comportament,
reprezintd valori si convingeri, este ,.cleiul social care consolideaza
organizatia; cultura este transmisd noilor membri din organizatie printr-un
proces de integrare sociald; cultura este o atmosfera si se refera la ,,cum e
sd lucrezi 1n aceastd organizatie”; cultura reprezintd modele de
comportament, acestea se referd la ,,cum se fac lucrurile la noi”.

Cultura organizationala este determinata de trei categorii de factori:
factori de mediu, factori centrali si factori manageriali [4, p.174]:

Factori de mediu

Factori centrali

Rituri, simboluri

Personalitate l Sisteme

manager \ / de comunicare
\

Sisteme

Strategii de conducere

Structuri, proceduri

Factori manageriali

Fig. Categoriile de factori, ce determina cultura organizationala [35, p.88]
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Majoritatea cercetatorilor, care se preocupa de problema data,
afirma existenta legaturii dintre cultura organizationald si
performantele acesteia, dintre cultura organizationald si cultura
manageriald ca parte integrantd a ultimei. Cultura manageriald este
determinata de stiluri de conducere, stiluri de comunicare, sistemul de
valori si experientele acumulate in plan istoric.

Cultura manageriala este focalizatd pe trei directii: anticiparea,
actiunea (implementarea), mobilizarea si constituie un factor deter-
minant al managementului strategic. Pentru a realiza o schimbare
culturald, trebuie luate in considerare mai multe aspecte [4, p.197-
198]: identificarea si analiza modelelor mentale existente, a modelelor
de gandire, a comportamentelor si practicilor in organizatie care 1n caz
de necesitate trebuie schimbate; asigurarea concordantei elementelor
culturii organizationale cu viziunea, misiunea, strategiile, obiectivele
si mediul extern al organizatiei; asigurarea transparentei si insistenta
in promovarea culturii organizationale; abordarea participativa pentru
0 schimbare culturala profunda prin asigurarea comunicarii, prin
sensibilizarea, convingerea, participarea, motivarea personala;
modificarea stilului managerial, perfectionarea practicilor §i structurii
organizationale [5].

Asadar, cultura organizationald (inclusiv manageriald) are o
influentd semnificativa asupra functionalitdtii institutiei respective,
asupra rezultatelor obtinute, este o componentd indispensabilda a
politicilor si strategiilor institutionale.

Analizand ,,continuitatea ca dimensiune a invatdmantului superior”
din perspectiva culturii organizationale putem deduce urmatoarele:

v' Eficienta realizarii continuitatii dintre ciclurile de invatamant
superior (la nivel de finalitati, la nivel de continuturi, la nivel de
proces, la nivel de management etc.) determind nivelul culturii
organizationale, devine un indicator al acesteia si un aspect al
strategiei de dezvoltare institutionala.

v" Cultura organizationald/manageriald de un grad inalt de
dezvoltare asigura si in plan strategic, dar si in cel operational/practic
realizarea principiului continuitatii la nivel institutional si, in primul
rand, intre cicluri: licentd, masterat, doctorat.
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De fapt, aceastd interconexiune dintre cultura manageriald/organi-
zationala la nivelul de organizare a continuitatii in invatamantul
superior, Tn mare parte, se determind de eficienta comunicarii
manageriale.
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ABORDARI DIMENSIONALE ALE IMPULSIVITATII
LA DIFERITE ETAPE ALE VARSTEI

Corina VASILACHE

Personalitatea umana este o combinatie interesantd de trasaturi si
insusiri personale inndscute si dobandite de-a lungul vietii intr-un
mediu social bine definit. Trasaturile individuale ale persoanei au un
rol important in afirmarea si dezvoltarea personald. Unele din ele au
un impact decisiv in activitatea personalda, altele la obtinerea
performantelor individuale si in relatiile interpersonale. Important este
ca persoana sd-gi {ind sub control nu numai activitatile, dar si
trasaturile personale, care-i pot spori succesul, sau, dimpotriva, pot fi
o barierd la dobandirea lui. Asa o trasaturd individuald, cu impact
negativ poate fi impulsivitatea, marcatd prin lipsa controlului,
retinerii, calculului, cumpatarii in actiuni. Impulsivitatea este o carac-
teristicd a comportamentului uman, tendinta de a actiona sub imboldul
momentului, sub influenta circumstantelor exterioare sau a emotiilor,
fara a lua in considerare consecintele posibile. Ea reprezinta un factor-
cheie al etiologiei comportamentului delincvent, comportamentului
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adictiv, a problemelor de comunicare si relationale [2]. Autocontrolul
detine un rol important in prevenirea acestor probleme. Autocontrolul
se dezvolta in timp, la Inceput controlul social este impus copilului de
catre familie, scoli si alte institutii, apoi, In adolescentd, controlul
exercitat din afara este internalizat ca autocontrol.

Fiecare varstd se confruntd cu diverse provocari, dar mai evident
aceastd trasatura se manifestd la adolescenti, tineri, care sunt in
perioada de acumulare, cand fizicul si psihicul capata treptat caracte-
risticile specifice omului adult. Preadolescenta, apoi adolescenta sunt
varstele de inceput in acest sens, de aceea si calitatile specifice
comportamentului adult, si anume: cumpatat, calculat, cu cuget si
ratiune in comportare, sunt incd instabile si incepatoare. Formarea
acestor calitdti necesitd muncad asidud atat din partea persoanei
concrete, cat si din partea celor care sunt in preajma. Personalitatea
umand in perioada datd se afld in faza de formare, sigur ca si
caracterul, trasaturile individuale se afla si ele in faza de achizitie,
formare, conturare. Preadolescentii, adolescentii si tinerii fiind bantuit
de o multime de ,,nevoi” care-1 destabilizeaza, devin impulsivi, incear-
ca sa se apuce de toate, sd cunoasca si sa practice de toate.

Studiul problematicii impulsivitatii a cdpatat amploare si dinamica,
pastrandu-si actualitatea si provocarea pentru domeniul psihologiei si
deschizand noi orizonturi de investigare. Structura ei presupune luarea in
considerare a cat mai multor dimensiuni, astfel in cercetari sa ofere po-
sibile raspunsuri la dilemele, paradoxurile create de-a lungul timpului.

Comportamentele impulsive prezintd o foarte mare importanta in
viata sociald, pentru ca ele sunt specifice atat categoriilor clinice acute
cat si personalitatilor de natura dezarmonica existente in societate.

In literatura de specialitate, se mentioneazi existenta a sase tipuri
distincte de impulsivitate care pot afecta luarea deciziilor de ordin
social si care pot conduce la probleme comportamentale [3];

o Impulsivitatea tranzitorie — acest tip de impulsivitate este
asociat cu starea individului care se refera la starea fizica i mentala, la
schimbdrile de dispozitie sau la consumul de alcool/ droguri.

e Impulsivitatea de dezvoltare — caracterizeaza comportamentele
neatente specifice copiilor de varstda micd al céror creier nu este
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suficient maturizat incd din punct de vedere neurologic pentru
controlul raspunsurilor reflexe.

o Impulsivitatea prescrisd — se referd la tendinta individului de a
accesa $i pune in actiune un scenariu cognitiv care a fost exersat in
mod repetat, atat mintal, cat si comportamental, de-a lungul experien-
telor de viata; unele aspecte ale socializarii i dezvoltarii promoveaza
raspunsul impulsiv.

o Impulsivitatea bazatd pe valori — presupune ignorarea optiuni-
lor comportamentale care nu sunt in acord cu valorile pe care
individul le pretuieste.

o Impulsivitatea bazata pe procesare — derivd din cerintele
sociale care vin in intdmpinarea constrangerilor prezentului -
procesarea informatiei sociale, luarea in considerare a alternativelor
comportamentale, alegerea unui anumit tip de actiune etc.

o Impulsivitatea stabila — are la baza diferente biologice ale rete-
lei neuronale a indivizilor si pattern-uri ale activitatii neurochimice,
putand fi influentata de factorii contextuali.

Impulsivitatea este un construct complex si multidimensional, fiind
investigata din diverse perspective. Din perspectiva cercetatorului
H.Eysenck, impulsivitatea se formeaza in urma: cautirii senzatiilor,
absentei reflectarii prealabile privind actiunea, incapacitatii de a
rezista frustratiei [1]. Potrivit lui G.S. Patton exista trei factori care
contribuie la impulsivitate: actiune sub imboldul momentului; lipsa de
concentrare asupra sarcinii; actiune fara planificare [apud 2].

Iar S.J. Dickman sustine cd impulsivitatea denota atit o conotatie
pozitivd, cat si una negativa. Astfel, impulsivitatea functionalda
reprezintd o preferinta pentru abordarea rapida a situatiilor sociale si a
rezolvarii de probleme Tmpreuna cu tendinta de a beneficia de aceasta
rapiditate de procesare a informatiilor. Impulsivitatea functionald se
asociazd cu viteza mare de procesare a informatiilor, cu dorinta de
aventurd, cautarea de senzatii noi, cu entuziasmul, extraversia si
activitatea. Impulsivitatea disfunctionald semnifica tendinta de a
actiona cu mai putind reflexie, atunci cand aceastd tendintd este o
sursa de dificultati. Ea este asociatd cu tendinta de a nu lua in calcul
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toate optiunile valabile in luarea unei decizii, insotitd de tendinta de a
suferi consecintele negative [4].

Cercetarile din domeniu au fost orientate si spre elaborarea
multiplelor instrumente fidele, valide si sensibile de examinare a
conceptului de impulsivitate, cele mai cunoscute fiind Scala de
impulsivitate (BIS-10) E.S. Barrat si Chestionarul de impulsivitate
(IVE) H.Eysenck si G.Eysenck.

E.S. Barrat a descris trei dimensiuni teoretice in Scala de impulsivi-
tate (BIS-10): impulsivitatea motrica — individul actioneaza in lipsa
reflectarii, actionand fara a se gandi; impulsivitatea cognitiva — indivi-
dul actioneaza (cognitiv), luand decizii rapide; impulsivitatea nepla-
nificata — individul se orienteaza spre prezent, ignorand orientarea
spre viitor [apud 1].

lar Chestionarul de impulsivitate (IVE) evalueaza urmatoarele
variabile: impulsivitatea generald care masoara actiunea inconstienta a
individului; cautarea aventurilor, care se referd la actiunea constienta
fata de riscuri a persoanelor; empatia care examineaza capacitatea
individului de a se identifica cu alte persoane.

Interactiunea dintre dimensiunile impulsivitatii se determind prin
stabilirea factorilor si a particularitatilor de manifestare a impulsi-
vitatii. Ea cuprinde o varietate de factori aflati intr-o interactiune
dinamica: excitabilitate emotionald crescuta (tendinta de a actiona
pripit in timp ce te afli Intr-o stare de spirit atat pozitiva, cit si
negativa; lipsa de premeditare (incapacitatea de a anticipa conse-
cintele viitoare ale actiunilor); lipsa de perseverenta (incapacitatea de
a urmdri cursul unei sarcini); suprasolicitare fizica §i emotionalda,
experienta de sentimente pozitive fatd de actiunile riscante, sSimptomul
unor tulburari (tulburare de hiperactivitate, tulburare de personalitate
etc.), mediul in care triieste persoana.

Controlul impulsurilor care Indeplinesc functii adaptative cu rol in
supravietuirea fiintei umane. Emotiile experimentate naintea si in
timpul procesului de luare a deciziilor pot avea efecte profunde directe
sau indirecte asupra patternurilor de luare a deciziilor si, implicit,
asupra comportamentelor viitoare. Ele pot veni in intdmpinarea
proceselor impulsive, dar in aceeasi masura pot sa altereze modul in
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care sunt obtinute rezultatele si comportamentele asteptate.
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EXPANSIUNEA STARII DE CONSTIINTA, CAPACITATE
FUNDAMENTALA A CADRULUI DIDACTIC
UNIVERSITAR - SERVANT LEADER

Nadejda BUTNARI, Nina BIRNAZ

In ultimele decenii, s-au amplificat cercetirile cu referire la inteli-
genta. Astfel, s-a constatat ca inteligenta nu este doar o capacitate
cognitivd, care poate fi masurata cu testul 1Q. R. Emmons evidentiaza
cd spiritualitatea este o forma de inteligenta [1], iar D.B. King si
T.L.Decicco propun un model al inteligentei spirituale, cu patru di-
mensiuni [2]:

e gandirea criticd existentiala;

e producerea de sens personal;

e congstiinta transcendentald;

e expansiunea starii de constiinta.

Expansiunea stirii de constiintd, a patra dimensiune a
inteligentei spirituale, implica capacitatea de a transcende starea de
veghe si de a intra in stari profund spirituale.

R. Solso si colaboratorii sdi oferd urmatoarea definitie conceptului
de constiinta: ,,Constientizare a unor aspecte externe si interne, cum ar
fi anumite evenimente, amintiri, ganduri, sentimente si senzatii corpo-
rale” [3, p. 141].
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Pornind de la ideea dualista: ,,in univers existd doud realitati
esentiale distincte, sau douad tipuri de substanta: una este materiala si
respectd legile fizicii cunoscute; cealaltd este constiinta si se afld in
afara fizicii” [apud 9], opinam ca constientizarea reprezinta un proces
mintal si spiritual prin care cel la care este activatd facultatea de a fi
congtient, intelege interesele, valorile, expectantele, problemele per-
sonale si ale altor oameni. De aici, rezidd holismul ca si caracteristica
esentiala a cadrului didactic universitar — servant leader.

In acest context, prezentim viziunea noastra referitoare la cadrele
didactice universitare (Tab. 1).

Tabelul 1
Abordarea dualista a expansiunii starii de constiinta
la cadrele didactice universitare
Particularitatile Dimensiuni valorice Abilititi profesionale ale
abordarii dualiste ale spiritualititii in cadrului didactic
contextul abordarii universitar de organizare
dualiste a demersului educational
in contextul SQ
Principiul analogiei Holism Formarea capacitatii de a
vedea conexiunile dintre

diverse lucruri si fenomene
(materiale, nonmateriale)

Conform lui C.T. Tart, 0 stare de constiinta poate fi definita ca ,,0
configuratie sau un sistem format din subsisteme/ structuri psiho-
logice” [5]. Dupa pérerea lui, starea de constiinta prezinta trei nivele:

o Nivelul elementar, numit starea de veghe.

e Nivelul operational-logic, care se referda la recunoastere si
adaptare.

o Nivelul moral sau axiologic, care presupune modelarea in
functie de valori.

Astfel, din punct de vedere psihologic, constiinta transcendentala si
expansiunea starii de constiintd sunt doud dimensiuni diferite ale
inteligentei spirituale. Potrivit lui F. Vancea, ,,Constiinta transcenden-
tala are loc 1n timpul starii de veghe, iar expansiunea starii de
constiintd presupune capacitatea de a transcende starea de veghe si de
a intra In stéri profund spirituale” [7].
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D. Vaitl si colaboratorii sai descriu ,,abilitatea de a mentine concent-
rarea” [6, p. 107], ,,abilitatea de abtinere de la gandurile directionate” [6,
p. 108], atunci cand se refera la expansiunea starii de constiinta.

Modelul inteligentei spirituale propus de R.A. Emmons reflecta, de
asemenea, expansiunea starii de constiintd, pe care el o descrie ca fiind
capacitatea de ,,a se angaja in forme de constiinta inalte” [1, p. 10].

In lucrarea Constiinta multidimensionald. O perspectivi psihoSi-
nergetica, psihologii si cercetatorii romani, I. Manzat si O. Brazdau,
identifica in planul personalitatii o functie de autoorganizare si auto-
generare care tinde spre homo sinergicus [apud 4, p.247]. Aceasta
perspectiva explica natura personalitatii umane, care nu este doar
sistem biopsihosocial, ci se constituie functional ca sistem sinergetic.

Autorii opineaza astfel cd personalitatea umana este dotatd in plan
functional, cu o capacitate de autoorganizare prin constiinta de sine,
care reprezinta ,,dinamizatorul si sinergizorul tuturor partilor, adica al
proceselor, functiilor si trasaturilor psihice”; personalitatea dobandeste
capacitatea de autogenerare prin esenta sa sinergeticd de integrare a
elementelor intr-un sistem, iar locul sinelui 1n acest sistem al
personalitdtii umane este acela de ,centru sinergizor al tuturor
nivelurilor constiintei si constructor al personalitatii”.

K. Ulrich propune o metoda de dezvoltare a personalitatii, numita
»Mind Walking”, bazatd pe explorarea problemelor intr-un context
transpersonal. Autorul considerda ca omul este atat ,activitate a
creierului”, concretizata n gandire si perceptie, dar mai ales fiinta spi-
rituald, functionand ca un ,,sistem deschis”, datoritd energiei mintale
de natura transcedentald pe care o poseda ca fiinta spirituala [8].

In acest context, teoriile cuantice fundamenteaza conceptia ca existi o
»analogie stransa intre procesele cuantice si propriile noastre experiente
interne si procese cognitive”. M. Green, de la City University of New
York, afirmd ca activitatea de la nivelul canalelor ionice neuronale ar fi
initiatd de fenomenul de ,tunelare cuantica’. Acesta este un argument
puternic pentru concluzia conform careia oscilatiile coerente din straturile
corticale externe sunt necesare existentei constiintei [apud 9].

In aceastd ordine de idei, stabilim o caracteristica esentiald a cadrului
didactic universitar — servant leader, si anume, cognitia reflexiva.
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In acest context, prezentim viziunea noastra referitoare la cadrele
didactice universitare (Tabelul 2).
Tabelul 2
Abordarea cuanticad a expansiunii starii de constiinta
la cadrele didactice universitare

Particularititile Dimensiuni valorice Abilitati profesionale ale
abordarii cuantice ale spiritualitaitii in cadrului didactic
contextul abordarii universitar de organizare a
cuantice demersului educational in
contextul SQ
Experienta Cognitie reflexiva Formarea capacitatii de
reflectie si internalizare a
experientelor semnificative
de viata.

Cognitia reflexiva releva principiul interiorizarii experientelor,
care presupune achizitionarea propriilor experiente si a altora determi-
nand astfel un mod de gandire contextual.

Esenta acestor principii si teorii contureaza profilul cadrului
didactic universitar servant leader sau lider in serviciul celorlalfi,
care reuneste serviciul si semnificatia. Notiunea a fost expusa pentru
prima datd de Robert K. Greenleaf, fondatorul conceptiei moderne de
liderism in serviciul celorlalti, in anii ‘80, cu sensul de lider care are
simtul valorilor profunde, pe care le serveste cu constiinciozitate prin
modul de punere in aplicare a functiei sale, precum: excelenta,
exploatarea la maximum a potentialului individual, realizarile,
calitatea serviciilor si angajamentul fata de oameni [apud 8].

Servant-leadership-ul este o competentd care deriva din inteligenta
spirituala, dezvoltarea careia, conchidem, constituie un imperativ al tim-
pului actual, mai ales in spatiul de formare profesionala pedagogica.
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PARTICULARITATILE EVALUARII FORMATIVE
DIN PERSPECTIVA CONSTRUCTIVISTA

Valeria BOTEZATU

in didactica postmoderna, evaluarea formativa devine un concept
operant si reprezintd nucleul deciziilor privind eficientizarea nvatarii
in invatdmantul universitar i coresponsabilizarea studentului ca fiind
subiect activ In propria formare, prin dezvoltarea capacititii de
autoreflectie, autoevaluare si metacognitie. Astfel, evaluarea formativa
este influentatd considerabil de paradigma constructivista, care pleaca
de la premisa ca Invatarea/cunoasterea este rezultatul constructiei
mentale.

Prioritar in cunoasterea constructiva este nu achizitia a cat mai
multe cunostinte, ci faptul cum sunt ele constientizate, interpretate,
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construite. In acest sens, in cadrul evaluirii formative, dupa cum
afirma M. Bocos, construirea cunoasterii inseamna ca subiectul se
informeaza, exploreaza, selecteaza, analizeaza critic informatiile,
reformuleaza, compara, clasifica, evalueaza, formuleaza ipoteze, le
testeazd, experimenteazd, trage concluzii si face generalizari etc.
Altfel spus, subiectul isi personalizeazd metodele de lucru si isi
construieste strategii de actiune adaptate propriei formari si propriei
personalitati [1, p. 55].

Din perspectiva constructivista, rolul cadrului didactic manifesta
valente noi, astfel profesorii nu mai sunt perceputi ca sursa unica de
cunoastere, deoarece studentii pot invata din interactiunea cu colegii
lor si/sau din alte surse. In acord cu aceasti idee este viziunea autorilor
J.Pryor si B.Crossouard, care afirma ca evaluarea formativa reprezinta
o forma de interactiune si negociere Intre profesor si studenti, in care
studentii sunt incurajati sd-si autoevalueze si sd-si monitorizeze
propria invétare [3].

Vectorul care directioneaza triada predare-invatare-evaluare prin
prisma constructivista este conflictul sociocognitiv, fiind definit ca situatie
didactica in care se confrunta scheme cognitive diferite de abordare a unei
probleme, la nivel individual si de grup. In contextul evaludrii formative
conflictul sociocognitiv este stimulat conform situatiilor:

1) Interevaluarea/evaluarea reciproca — presupune evaluarea de
catre membrii grupului a diferitelor abordari de solutionare a
problemei. Studentii examineazd reciproc raspunsurile si ofera
feedback structurat, pentru a monitoriza punctele forte si slabe ale
performantelor lor, astfel Incat aspectele pozitive sa fie consolidate, iar
cele negative — modificate sau imbunatatite.

2) Autoevaluarea — presupune evaluarea propriului raspuns si
creeazd un dezechilibru la nivelul constiintei studentului. Autoeva-
luarea este un mecanism de corectare, creeaza conditii, in care apare
situatia-stimul, permitand studentului sa se autodetermine si sa-si
construiasca propriul traseu de realizare a activitatilor.

In consens cu principiile pedagogiei constructiviste, expuse de
E.Joita [2] si pornind de la sinteza caracteristicilor educatiei construc-
tiviste, am identificat particularitatile evaluarii formative (Tab.).
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Tabel

Particularitatile evaluarii formative in raport
cu principiile si caracteristicile pedagogiei constructiviste

Principiile pedagogiei
constructiviste

Caracteristicile educatiei
constructiviste

Particularititile evaluarii
formative

Principiul prioritatii
constructiei mentale,
astfel incat obiectivele,
continuturile,
metodologia, evaluarea
sa conduca spre
realizarea intelegerii de
catre cei care invata.

e Implicarea  studentilor  in
cautarea, prelucrarea, dezvoltarea
sensurilor si a relatiilor dintre
date/informatii

e Procesul de predare-invatare
este interiorizarea celor cunoscute
prin experienta directa si procesare
mentald, constructia de modele
cognitive, scheme, concepte.

o Utilizarea metodelor active
in realizarea activitatilor si
sarcinilor didactice.

o Fixarea sarcinilor didactice
in context taxonomic, cu
accent pe analiza, sinteza,
evaluare.

o ldentificarea obstacolelor, a
erorilor si modalitatilor de de-
pasire sau de indepartare a lor.

Principiul autonomiei
si individualizarii — se
bazeaza pe stimularea
responsabilitatii in
invatare, fiecare student

e Achizitionarea cunostintelor se
realizeaza prin utilizarea resurselor
motivationale si metacognitive.

e Stimularea  studentilor  si
ghidarea lor prin oferirea feedback-

o Aprecierea atitudinii a
nivelului motivational al
studentilor privind noua
sarcind didactica.

o  Furnizarea feedback-ului

afirméandu-si propriul ului in procesul de predare- | personal pentru a spori

mod de intelegere invitare. comprehensiunea celor

asupra materialului de invitate.

invatat. o  Ghidarea studentilor in
utilizarea tehnicilor active de
invitare, metacognitive.

Principiul invatarii e Procesul instructional este | o Discutia in  grup a

prin colaborare — facilitat de interactiuni sociale, prin | obiectivelor, modalitatilor si

presupune ci pentru a alternarea activitatilor | criteriilor de evaluare.

construi cunoasterea,
intelegerea proprie
trebuie raportata la cea
realizata de altii, prin
cooperare si colaborare,
prin comparatie si
negociere, ajungandu-
se la un consens.

independente cu cele de grup in
rezolvarea problemelor, cautarea
solutiilor etc.

e Interactiunile cadru didactic —
student, student-student sunt surse
de dezvoltare cognitiva cu conditia
ca ele stimuleaza conflictul
sociocognitiv.

o Oferirea feedback-ului,
aprecierilor reciproce, prin
analize critice.

o Realizarea autoevaludrii
raportatd  la  criterii  de

evaluare.

Principiul invatarii
contextuale — se refera
la crearea de catre
profesor a unor situatii
autentice pe care
studentii sa le rezolve.

e Formarea noilor cunostinte si
capacitati se realizeaza in special
prin punerea studentului in situatii
concrete, reale sau ipotetice.

e Constructia Invatarii presupune
antrenarea atit a elementelor
cognitive interne, cat si a celor
externe, ale contextului.

o Implicarea studentilor in
realizarea sarcinilor complexe,
relevante si contextuale.

o Aprecierea rezultatelor, por-
nind de la situatii concrete,
reale sau ipotetice.

o Aprecierea rezultatelor ele-
vilor in context, de progres, nu
in raport cu ceilalti studenti.
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Constructivismul aduce o noud viziune in epistemologia pedagogi-
cd actuald, explicaind modul cum este realizatd cunoasterea diverselor
domenii ale realitdtii de catre student. Concluzionam in acest cadru
constructivist ca realizarea evaluarii formative permite cunoasterea si
imbunatatirea/ameliorarea rezultatelor studentilor si chiar a proceselor
de predare-invitare care au produs aceste rezultate. In aceastd ordine
de idei, generalizam ca evaluarea formativd angajeazd studentul in
preluarea initiativei si implicarii personale in formarea sa personala si
profesionald. O conditie esentiala a paradigmei constructiviste este
formarea competentei de autoevaluare la studenti, preponderent
realizabil in cadrul evaludrii formative.
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PERSPECTIVE DE ABORDARE — COMPETENTE DE
COMUNICARE LA ELEVII CLASELOR PRIMARE

Viadimir GUTU, Vasilica-Carina BANU

Introducere. Intregul demers de organizare si desfasurare a activi-
tatii de instruire a elevilor este reglementat de invatator prin interme-
diul comunicarii. Urmarind fixarea comportamentelor dezirabile ale
elevilor si modificarea celor indezirabile, prin comunicare invatatorul
Vizeaza, in acelasi timp si cu precadere, formarea capacitatilor
comunicative ale educatilor. Este foarte important sa-l sprijinim pe
elev, de mic, sd-si descopere potentialul, sa actioneze apeland la arta
cuvantului pentru a gasi solutii la totalitatea problemelor cu care se
confruntd, in vederea dezvoltarii abilitatilor de comunicare, cresterii
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nivelului performantelor scolare si stabilirii unor relatii interpersonale
pozitive.

Activitatea principala a elevului scolar este invatarea. Aceasta are
loc prin comunicare. Intre cele doua procese legatura este in relatie de
complementaritate. Copilul invata comunicand cu invatatorul si cu
ceilalti participanti si invatand comunica cu ei. Invatatorul ii invata pe
copii comunicand cu ei, iar copiii 1i comunica invatatorului daca ceea
ce a intentionat sa-i invete i-a si invatat. Nu exista act de invatare al
scolarului in care sa nu fie implicata comunicarea. Aceasta are loc prin
prezenta fizica sau simbolica a invatatorului, cu alte generatii si cu
lumea prin continuturile cognitive, cu oamenii din jur prin
comportamente sociale, si mai ales cu sine atunci cand se raporteaza la
propriul eu.

Abordari teoretice — competente de comunicare. Asupra feno-
menului comunicdrii a fost indreptatd amdnuntit atentia mai multor
specialisti. Notiunea de ,,competentd de comunicare” are o multime de
intelesuri, scopuri si tot atitea forme de manifestare si exprimare.

Din punct de vedere cronologic, comunicarea este primul instru-
ment spiritual al omului in procesul socializarii sale. Totodata, trebuie
precizat ca existd numeroase diferente intre ,,a spune” si ,,a comunica”
sau intre ,,a auzi” si ,,a asculta”. ,,A spune” este un proces intr-un
singur sens, iar ,,a comunica” presupune transfer de informatie in
ambele sensuri, adica o conexiune inversa reciproca.

Etimologia cuvantului comunicare ne informeaza ca acesta provine
din latinescul ,,comunis” insemnand stapanit in comun sau asa cum
preciza Noica, din latinescul comunico, insemnand a uni, a impartasi.
In esentd, ,,a comunica” inseamna ,,a fi impreuna cu “, ,,a impartasi si
a te Impartasi”, ,,a realiza o comunicare de gand, simtire, actiune”.
Aceastd viziune analiticd asupra comunicarii reprezintd una din cele
mai valoroase directii teoretice contemporane [1, p. 223].

In viziunea cercetitoarei A. Pamfil, competenta de comunicare este
ansamblul cunostintelor si capacititilor pe care subiectul le
mobilizeaza in situatia de comprehensiune. De asemenea, in definitia
competentei de comunicare, se revad si situatiile in care este
exprimatd competenta de comunicare: comprehensiunea limbajului,
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textului oral si scris; producerea limbajului, textului oral si textului
scris [2, p. 219].

Sociolingvistul Dell Hymes, studiind tezele lui Chomsky, vorbeste
despre conceptul de ,,competentd de comunicare”, pentru prima data,
in anul 1966, atribuindu-i acesteia capacitatea de a produce si inter-
preta mesajele, precum si negocierea sensului in contexte specifice.
Daniela Roventa-Frumusani precizeaza, in acest sens, de o competenta
de comunicare indispensabila reusitei in comunicare, care nu coincide
cu cea lingvistica, ci presupune cunoasterea acelor reguli care orien-
teaza Intrebuintarea vorbirii intr-un anumit cadru social: ,,competenta
de comunicare este rezultatul interactiunii: competentei lingvistice,
competentei socioculturale, competentei enciclopedice si competentei
generice” [3, p. 65].

In viziunea cercetitoarei Mina Maria Rusu, ,,competenta de comu-
nicare” se defineste ca sistem de strategii creative ce permit
intelegerea valorii elementelor lingvistice in context, dezvoltand
abilitatea de a aplica cunostintele despre rolul si functionarea
limbajului”. Totodatd, comunicarea nu poate fi abordatd in afara
socialului si, in consecinta, trebuie avuta in vedere si dimensiunea
integratoare a procesului [4].

T. Callo mentioneaza ca la formarea eficientd a competentelor
comunicative trebuie respectate si realizate urmatoarele principii:
relational; al ambiantei comunicative; al precomunicativitatii; al
necesitatii motivationale; al personalizarii; al parteneriatului; al
euristicitatii; al activizarii; al responsabilitatii; al influentei actionale;
al densitatii comunicative; al intentiei comunicative; al egalitatii si al
acordului; al socializarii [5, p. 61-69].

In afara anumitor tendinte, competenta de comunicare reprezinti o
categorie de competente esentiald intr-o lume globald, in absenta
careia nu se poate construi nici cunoastere/invatare, nici relationare.
Este un element-cheie pentru reusita persoanei in situatii de viatd, in
familie, in timpul liber etc. si pentru dezvoltarea altor competente-
cheie [6, p. 31].

Astfel, prin competenta de comunicare ne referim la abilitatea de a
transmite si de a schimba idei In diferite situatii, in procesul de
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interactiune cu alti participanti, utilizind in mod corespunzator
sistemul de standarde de limba si de vorbire si alegerea situatiei
adecvate de comunicare.

Concluzii. Analizand si detaliind literatura de specialitate, putem
observa ca in procesul instructiv-educativ ,,competenta de comunica-
re” devine parte componentd a educatului si apartine unei categorii cu
o capacitate educationald bine elaboratd, are o structura triadica, se
exteriorizeaza in diferite niveluri de dezvoltare, in functie de varsta si
de orientarea dintr-un anumit domeniu. Continutul cognitiv predat-
invatat in procesul didactic, ca si influenta formativa a educatorului
asupra elevului, se pot masura doar prin mijlocirea unei permanente
legaturi intre cei doi poli ai relatiei educative, care determind inte-
legerea dintre profesor si elevi in vederea atingerii scopurilor si
desfasurarii activitatii de invatare. Accentul cade in tot mai mare
masura pe interactivitate, pe sporirea rolului activ al elevului-receptor
si pe utilizarea intregii palete de retroactiuni comunicationale.
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BUILDING TEACHER INTERCULTURAL COMPETENCE
TO ADDRESS CULTURAL DIVERSITY IN CLASS

loana BOGHIAN

Introduction. Studies have shown the need to train teachers in
dealing with diversity in class: respect for cultural differences and
diversity, confidence in interactions with students from different
cultural backgrounds, manifesting interest in interactive contexts [1-7,
11, 14-16]. In the 21% century, classroom diversity is represented by
the different cultural, socio-economic backgrounds of the students in a
class. The 21%-century teacher should be an interculturally competent
person who knows how to address and exploit differences among
students in a class positively, and manage conflicts and conflict risks
successfully. Today's teacher is required to be a good psycho-
pedagogue and subject specialist, a dedicated social worker, cultural
facilitator, social actor and active citizen [9] and intercultural
education is based on the ability to associate and/or correlate different
cultural symbols and stakes belonging to different cultural formations.

Building intercultural competence at teachers. This paper
briefly presents an educational intervention program (EIP) focused on
building intercultural competence at undergraduate students preparing
for a teaching career. Our training program is in accordance to
European recommendations that stipulate the fact that quality
education is education for equality and education equally provided to
all [13]. The research hypothesis was: attending a teacher training
course focused on building intercultural competence enhances
trainees’ tolerant attitude towards students from different cultural
backgrounds and empowers trainees to deal with classroom diversity.
The research design of the experimental psycho-pedagogical study
was mixed and involved two groups of students, all of Romanian
ethnicity, attending the Pedagogy of Primary and Pre-school
Education study program at the Faculty of Letters of Vasile
Alecsandri University of Bacau. The EIP comprised 28 hours of
classes (2 hours/week) designed as interactive lectures and seminars,
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conducted by the author during the 1% semester of the 2018-2019
academic year, at Vasile Alecsandri University of Bacau. The
experimental group (EG) included 54 students in the third year. They
have covered the educational intervention program aimed at increa-
sing intercultural sensitivity, openness and tolerance of future teachers
(teachers for pre-school and primary education) who will work with a
variety of pre-school and lower-school children. The control group
(CG) included 51 students in the second year. The CG did not partici-
pate in the EIP, but served as a basis for comparison to better highlight
the acquisitions we have expected from the EG of students as a result
of the formative intervention. The two groups of students did not show
statistically significant differences in the distributions according to the
last graduated studies (y2 = 2.09; p = 0.552), the occupational status in
the educational system (¥2 = 2.08; p = 0.556), the presence/absence of
interpersonal contacts with representatives of the Roma ethnic group
(x2 = 0.006, p = 0.938), respectively age (t = 1.63, p = 0.105). In both
groups of students, two measurements were made using the Scale for
Assessing Teacher Tolerance towards Roma Ethnic Students (SATR),
a measurement instrument that we have developed by adapting items
from existing scales related to accepting and respecting difference in
others [8]. The dependent variables were the scores obtained by
students in the two groups on the SATR subscales (desire for
constructive interactions, respect for cultural differences and diver-
sity, trust in interactions with Roma students, the desire and pleasure
to interact, the attention paid to interactions, avoiding labels,
stereotypes and prejudices) plus the total score.

Our model of EIP provided teachers with training at the level of all
the three dimensions of competence: knowledge, skills and attitudes.
In terms of intercultural knowledge, the content that was made avai-
lable to teachers participating in the EIP comprised information units
focused on: knowledge in socio-human sciences: stereotypes, pre-
judices, minorities; different teaching strategies based on student cul-
tural capital; cultural identity and intergroup attitudes; strategies of
knowledge and inter-knowledge; positive communication and resolu-
tion of conflicts. The content units of the training program fell under
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the following main themes: the culture of respect; discrimination
legislation; identity and stereotypes; the effects of stereotypes;
prejudices and discrimination; equity and inequality; approaches to
diversity in education; adapting intercultural and anti-discrimination
education to the Romanian context; assertion of identity; celebrating
diversity; development of strategies for preventing and combating
prejudices and racism in class; reflection and evaluation. In terms of
skills, the EIP focused on building such professional skills as: self-
reflection, the ability to create an appropriate climate; opting for
specific training and leadership strategies; performing explicit
multicultural activities; the ability to build certain types of
relationships with parents [12]. The values and attitudes on which the
educational intervention program focused to build at interculturally
competent teachers include: positive valorisation of cultural
differences between students in the classroom and beyond; positive
attitude towards people and groups belonging to different cultures;
respect for one’s own cultural identity and for the cultural identity of
others; respect for dignity and human rights; tolerance and mutual
understanding; peaceful resolution of conflicts; cultural empathy;
civic spirit; availability for intercultural dialogue and cooperation. The
methods used during the training are methods often proposed as highly
suitable for building intercultural competence, namely: exposition,
dialogue, heuristic conversation, exercises, critical thinking methods
and techniques, and active-participatory methods (6 Thinking Hats,
Frisco, the Fishbowl technique, Cubing, the Pyramid, Starburst),
problem solving, demonstration, case study, debate, role play [2].
Following the EIP implementation and questionnaire application, raw
data processing was performed with SPSS for Windows 16.00 (IBM
SPSS, Chicago, IL). In the experimental group, two measurements
were made — one before the EIP and the second after it was com-
pleted. At the same time, two measurements were made in the control
group, but without the students covering the EIP. For both groups of
students, comparisons of the meanings obtained from the two
measurements were performed using the t-Student test for repeated
measurements [10]. After completion of the EIP, the students in the
EG showed statistically significant increases in the scores averages for
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respecting cultural differences and diversity (t = - 3.06; p <0.01), con-
fidence in interactions with Roma pupils (t = - 3.34; p <0.01), pleasure
in interactive contexts (t = - 2.88; p <0.01), respectively the SATR
global score (t = 3.74; p <0.001). For these significant differences, the
magnitudes of the effects were moderate (0.42, 0.45, 0.39, and 0.51,
respectively). For the EG students, the EIP also led to some — although
not significant — increases — in the average scores for the other two
dimensions (the desire for constructive interactions with the Roma
students and avoidance of labelling, stereotypes and prejudices). For
the CG, no significant difference was observed between the averages
of the scores obtained from the two measurements: the desire for
constructive interactions —t = 0.0001 and p = 0.998, respect for cultural
differences and diversity - t = 0.38 and p = 0.705, confidence in inte-
ractions with Roma students — t = - 1.03 and p = 0.307, the pleasure of
interactions —t = 0.80 and p = 0.424, the attention paid to interactions —t =
- 0.22 and p = 0.830, avoidance of labels, stereotypes and prejudices —t =
0.71 and p = 0.478, the global score for SATR —t=10.21 and p = 0.834.

Conclusions. The research hypothesis — attending a teacher trai-
ning course focused on building intercultural competence enhances
trainees’ tolerant attitude towards students from different cultural
backgrounds and empowers trainees to deal with classroom diversity —
was confirmed. Among the best methods to be used in such cases are
those based on interaction, active participation, analysis, critical
thinking, cooperation and collaboration, communication, team work
that build, first and foremost, empathy, solidarity and mutual help.
However, further actions need to be taken at two levels: we believe
that such an educational program aimed at ways of approaching
diversity in the class of students should be compulsory for all pre- and
in-service teachers; the impact of the educational program may be
enhanced, first of all, by increasing the number of hours allotted to it,
by doubling it (56 hours); the EIP may be extended to also include
informal and non-formal learning.
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ABORDARI CONCEPTUALE ALE AUTODETERMINARII:
DIMENSIUNE A GHIDARII iN CARIERA

Marianna SAVVA

Filosofia s-a preocupat din toate timpurile de problemele umane,
de natura si esenta omului, iar in majoritatea curentelor filosofice
regasim analizatd si abordatd problema autodeterminarii individului,
fie direct sau indirect, evidentiindu-se sensul vietii umane, esenta
congtiintei, precum si problema relatiei dintre om si societate.

Abordarea filosoficd a autodetermindrii persoanei este legatd de
intelegerea si alegerea constientd a sensului vietii, cu o anumita
responsabilitate personala si morala [1, p.171].

J.Rousseau aborda autodeterminarea prin prisma ,,starii naturale” a
omului si modelul ideal al unei posibile societati [p.172, apud 1].
Pentru K.Marx, W. James, A. Bergson si alti filosofi, esenta omului
era asociata cu capacitatea sa de a crea noi oportunititi fundamentale
pentru dezvoltarea sa, atragand atentia asupra faptului ca ,,0 persoana
va deveni in modul in care este proiectul fiintei sale”. J.P. Sartre
atrage atentia asupra unei trasaturi a autodetermindrii unei persoane, si
anume, ca orientare spre viitor [2, p. 322]. Din punctul de vedere al
filosofiei europene moderne, in special filosofia personalismului,
personalitatea si valorile sale spirituale sunt recunoscute ca un sens
supreme al civilizatiei Pamantului. Astfel, problema autodeterminarii
umane se contureazd ca ,onu este suficientd doar interiozarea —
concentratia internd a individului si lumea sa spirituald, este necesara
si realizarea de sine — oportunitatea si capacitatea de a realiza prin
stabilirea obiectivelor, predispunerea divina si umana.

Din punct de vedere sociologic, autodeterminarea se caracterizeaza
ca un rezultat al intrarii personalitatii in structurile si sferele sociale
ale vietii si fixarea acestui rezultat. Printre numeroasele concepte
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sociologice asupra esentei omului: homo socius, homo politicus, homo
economicus, homo ludens, homo reciprocus, evidentiem si abordarea
conform cdreia o persoand este o fiintd ghidatd de reguli, definind
granitele externe pentru propria sa activitate individuala si procesul de
integrare in societate. Autodeterminarea unei persoane intr-un anumit
sistem de coordonate il afirmd prin integrarea intr-o anumita pozitie
sociala [1, p.172]. Astfel, autodeterminarea din punct de vedere
sociologic este abordata ca un instrument de socializare a
personalitatii umane, alegerea de catre persoana a locului sau in
societate, iar gradul de integrare in structura sociald — ca un factor de
largire a propriilor granite.

Dat fiind faptul ca psihologia ca stiintd se ocupa de studiul
functiilor si proceselor mentale, a experientelor interioare si subiective
— precum gandurile, emotiile, constiinta, motivarea, perceptia altora si
personalitatea umana reliefim in continuare o abordare psihologica
intilnita la cercetdtorul N.D. Levitov, care defineste autodeterminarea
drept identificarea unor trasaturi ale personalititii umane care ocupa
un loc important in structura caracterului si se evidentiaza ca o
manifestare individuala si originalitate tipica a persoanei date.

Potrivit tezei lui S. Rubinstein motivele exterioare actioneaza prin
conditiile interne, astfel incat efectul unei actiuni depinde de potentia-
lul intrinsec ale obiectului, astfel incat autodeterminarea inseamna
identificarea potentialului intern al obiectului educational [3, p. 359].

De altfel, insusi specificul existentei umane se afld in masura
corelarii autodeterminarii cu conditiile si imprejurarile, iar natura
autodetermindrii in legaturd cu prezenta constiintei si a actiunii omului
[3, p.260]. Aceasta pozitie fundamentalad importantd, ne permite sa
ludm 1n considerare problema autodeterminarii individului in alegerea
unei profesii, abordatd ca un proces in care sunt implicati atat factori
externi, cit si interni, iar momentul intern al autodeterminarii fiind
unul central. Potrivit tezelor lui S. Rubenstein, K.A. Abulkhanova-
Slavskaya, autodeterminarea este alegerea liberda si constientd a
sensului vietii, pregatirea pentru o activitate de viatd independenta, pe

cerintelor pe care le are societatea inconjuratoare [4, p. 65].
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Cele mentionate supra ne permit sa concluzionam ca, din punct de
vedere psihologic, autodeterminarea reprezinti un proces de descope-
rire a ,,eului interior” reprezentat de totalitatea calitatilor si aptitu-
dinilor specifice pe care le poseda fiecare individ in parte.

Ghidarea in carierd privitd ca un proces integru si de educatie,
realizat prin educatie, pentru a pregiti persoane care vor activa intr-un
anumit domeniu, poate fi abordatd social din perspectiva doctrinei
sustinute de E. Durkheim care mentiona ca ,,educatia este un fapt
social, si anume, conformitatea educatiei cu natura umana” [5, p.46].
Aceasta afirmatie urmareste sa puna in evidenta faptul ca educatia are
toate caracteristicile unui fapt social, si anume, exterioritatea si
constrangerea care constituie criterii de specificitate pentru o definitie
obiectiva a societatii. Exista o relatie stransa Intre campul social si cel
educational. Nu exista social fara pedagogic, dar nici camp pedagogic
pur fara social, adicd educatia copilului intr-0 anume societate,
istoriceste determinata [5, p.47].

Astfel, E. Durkheim afirma ca in fiecare dintre noi coexista doua
fiinte: una sociald si una individuala. Fiinta sociala consta intr-un sis-
tem de idei, sentimente si obisnuinte, care exprima in noi personalita-
tea noastra, si grupul sau grupurile diferite din care facem parte: cre-
dintele religioase si practicile morale, traditiile nationale sau profesio-
nale, opiniile colective de tot felul. Fiinta individuala reprezinta toate
starile psihice care nu se raporteaza decat la noi Ingine si la evenimen-
tele vietii noastre personale. Fiinta sociald nu exista decat prin cea so-
ciald si dispare odata cu individul, in timp ce cea asocialda supravie-
tuieste in constiinta colectiva [apud. 5, p.49]. Astfel, modalitatea cea
mai importanta de socializare a unei persoane este educatia, iar aceasta
presupune o actiune exercitatd de citre generatiile adulte asupra celor
care inca nu sunt coapte pentru viata sociald, avand ca obiect sa
provoace si sd dezvolte un numar oarecare de stari fizice si morale, pe
care le reclama de la el atat societatea politica in ansamblul ei, cat si
mediul special caruia 1i este cu deosebire predestinat [6, p.39].

in concluzie, autodeterminarea poate fi priviti din diferite
perspective ale esentei sale, iar toate luate in ansamblu vizeaza
personalitatea umana si procesul de ghidare n cariera.
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TRADITII SI OBICEIURI NATIONALE, IMPORTANTA
VALORIFICARII ACESTORA iN CADRUL
INVATAMANTULUI PRIMAR

Daniela COROIANU

Creatia populara autenticd poate fi abordatd prin diversitatea
implicatiilor educatiei in spiritul valorilor, traditiilor si obiceiurilor
nationale. Pentru a pastra viu specificul satului, e de datoria noastra ca
popor, ca neam, cunoasterea tezaurului folcloric, pastrarea si
transmiterea lui din generatie in generatie.

Acest proces a fost si este posibil numai datorita educatiei venite
din popor, numita azi pedagogie populara, care desemneaza totalita-
tea cunostintelor, priceperilor si deprinderilor accumulate, si
confirmate de practica vietii, care se transmit din generatie in
generatie ca un progres al experientei istorice si sociale a maselor
populare [3].

Pedagogia populara, drept obiect de studiu al etnopedagogiei, cons-
tituie congtiinta pedagogica a neamului nostru, intelepciunea poporu-
lui elucidata 1n viata cotidiand, ce reprezintd o parte integranta a vietii
poporului, proces de regenerare a valorilor nationale. Deci, devine
primordial ca pedagogia populard sid ajungd un element esential 1n
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cadrul procesului de educatie permanentd, deoarece trdind intr-o era a
globalizarii, existd un risc de a ne pierde autenticitatea traditiilor,
obiceiurior si valorilor nationale. Astfel, omul pe parcursul vietii, de la
cea mai frageda varstd si pand in etate, este parte componentd a
sistemului complex de relatii sociale.

In acest context, etnopedagogia este preocupati de studiul expe-
ideilor ce tin de educarea unei personalitati in spirit etnic. Educatia
populard, contribuind de fapt la procesul de educare a societatii si
formarea unei culturi sociale.

De-a lungul istoriei. omul fiind obiect si subiect al educatiei,
include 1n sine experienta educativd acumulata de veacuri in corelatie
cu cunostintele empirice controlate de practica vietii ce alcituiesc
miezul, chintesenta pedagogiei populare. Astfel, in spiritul popular
romanesc, omul este nu numai parte a naturii, c¢i si a societatii. In
aceasta calitate, el se alaturd generatiilor care duc neamul mai departe.
De aceea romanul isi cinsteste neamul, patria i stramosii §i se
ingrijeste de urmasi. Acest spirit al neamului se sadeste in sufletul
copilului de mic, pentru ca mai tarziu ramura crescutd stramb se
indreapta greu [2].

In mod natural, acest proces s-ar fi desfisurat continuu, insi
datorita procesului perpetuu al globalizarii, emigrarii si al migratiei
rural-urbane, zi cu zi se surpa. Astfel, ne pomenim cu traditii, obicei-
uri, sarbatori — strdine imprumutate, preluate si inrddacinate la noi sau,
in cel mai rau caz, uitate.

Mai mult decat atit, o educatie in spiritul valorilor nationale si
traditionale la o varstd frageda (0-7 ani) Inceputd, apoi Intrerupta la
trecerea copilului 1n ciclul primar, nu este suficientd pentru ca acesta
sa-si formeze acele abilitati, cunostinte si deprinderi etnice, acumulate
de la generatiile precedente fiind realizatd o rupturd culturald. Deci,
dezvoltarea personalitatii in spiritul valorificarii traditiilor si obiceiu-
rilor nationale va fi posibila, doar atunci cand educatia populard din
nou se va regasi drept componenta a educatiei permanente.

Astfel, educatia permanentd trebuie sa raspundd schimbarilor care
se produc in societate, in stiintd, tehnica, culturd, etica, justitie,
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economie, profesiuni etc. Ea necesita, astfel, realizarea unui sistem de
obiective si cerinte, printre care mentiondm: intelegerea necesitatii
educatiei permanente atat la nivelul factorilor de decizie, al unitatilor
de Invatamant si al altor factori educativi, cat si al individului tanar si
adult; asigurarea Tmprospatarii i imbogatirii sistematice si continue a
cunostintelor generale si speciale; perfectionarea capacitatilor si
deprinderilor intelectuale si profesionale, iar pentru educator si a celor
pedagogice-metodice, precum si dezvoltarea aptitudinilor generale si
speciale; adaptarea pregatirii profesionale, a calificarii la schimbarile
si mutatiile stiintifico-tehnice, profesionale.

Un rol deosebit in educarea-dezvoltarea acestei componente le re-
vine factorilor peri- si extrascolari, care isi aduc o contributie educati-
va valoroasa, atat la educatie, dar mai ales la educatia permanenta,
organizata sau spontand. Mass-media, universitatile, expozitiile, mu-
zeele, simpozioanele, sesiunile stiintifice, consfatuirile diverse, clubu-
rile, cenaclurile, casele copiilor si tineretului, excursiile sunt modali-
tati de influenti a educabililor in valorificarea traditiilor. In cadrul
acestor factori, nu in ultimul rand, se pune accent asupra familiei,
organizatiilor de tineret si ale societatii cultural-educative [1]. George
Viideanu evidentiazd scoala drept o etapd fundamentald a educatiei
permanente, in care se pun bazele si se asigurd deschiderile necesare
pregatirii continue, subliniind continuitatea caracterului global si in-
tegrator al educatiei permanente. ,, Toate studiile si experientele int-
reprinse la nivel mondial demonstreazd ci ceea ce nu se infiptuieste
cu temeinicie in perioada formarii initiale nu se va putea realiza de-
cdt foarte greu si cu mari cheltuieli mai tdarziu”, sustine autorul [4].

In momentul actual, obiectivul culturii pedagogice populare consta
in formarea omului ideal, atat din punctul de vedere al calitatilor
general-umane, cat si prin consolidarea traditiilor si obiceiurilor
nationale, aceasta fiind una dintre cele mai dificile cautari si realizari
ale societatii umane.

Referinte:

1. BONTAS, I. Pedagogie. Bucuresti: ALL, 1996.

2. SILISTRARU, N.Valoarea morala a pedagogiei populare moldovenesti.
Chisinau, 1992.

54



STIINTE SOCIALE
Stiinte ale educatiei

3. SILISTRARU, N. Etnopedagogie. Chisindu: CEP USM, 2003.
4. VAIDEANU, G. L’¢ducation permanente — impérative de la Societe
moderne. In: L éducation permanente en Roumanie. Bucuresti, 1975.

COMPONENTE, NIVELE, INDICATORI
Al COMPETENTEI INVESTIGATIONALE

Maria DONTU

Invatiamantul superior este prin sine insusi o activitate de cercetare,
pe care o desfasoara studentul sub forma mai multor sinteze [8]:
proiecte profesionale pe module/semestrial/pe an de studii, lucrari
stiintifice, teze de licentd, fie chiar produse direct cerute de potentialii
angajatori. Era tehnocrata a inovatiilor accelerate impune imperativul
promovarii tinerelor talente in directia dezvoltarii competentei
investigationale inca din primi ani de studii, pentru antrenare timpurie,
cu pasiune si dedicatie in cercetarea nisei lor. Urgenta de ,,a invita sa
inveti” intr-un mod ergonomic, reaplicativ ca criteriu de crestere,
selectie si adaptare la societate, a devenit un imperativ al vremii. In
continuare, urmarim sa elucidim unele solutii pentru problema data,
prin propunerea unui model de dezvoltare a competentei
investigationale (C.L.).

Consideram ca actul investigational este un proces, care constd
esentialmente din observarea, experimentarea si interpretarea cat mai
justd a unei ,formatiuni de realitate” — asumatad prin cunoasterea
intemeiatd pe un fond de veridicitate [6] si care ar cuprinde intregul
complex de educabilitate in sens cognitivo-afectivo-deziderativ. Am
folosit termeni sugestivi la elaborarea modelului, fiindcd am
considerat ca initialele semnificantilor si semnificatiile lor conotative
ar putea fi mai ugor percepute, memorate, in cazul aprobarii de cétre
consiliile de experti in educatie.

Analiza interdisciplinard a fenomenului manifestat prin ,,gandire
fragmentara, constiinta de clipitd, culturd mozaica” in mediul acade-
mic [7] scoate in evidenta ilustrarea trasaturilor obiectelor fara stabili-
rea legaturilor dintre ele (lipsa alternativelor). Invatarea fragmentata,
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ghidata de teoria constructivismului poate suplimenta metodele inva-
tarii traditionale prin integrarea constiincioasd a structurilor cunoas-
terii [2]. Traseul de receptie a informatiilor, de perceptie si interpretare
a lor, de reactivitate si proactivitate la reconfigurarea adaptativa a
acestora se axeaza pe trei directii de dezvoltare: orientarea spre
repere predeterminative; operationalizarea metodologic determinati-
vd; reintegrarea subcomponentelor informative intr-o forma obiecti-
vata sistemic postdeterminativa. Am convenit ca criterii ale dinamicii
informationale sd serveascd indici precum: restrdngere, recunoastere,
reaplicare (3R), deoarece acestia s-ar racorda didactic la o interpretare
a actului de cunoastere: ,,Asta”, ,,Este ca”, ,,Aceea” (Tab 1).

Tabelul 1
Model cibernetico-ergonomic
al dinamicii informational-educationale

Criterii Restrdngerea Recunoagsterea Reaplicarea
informative reperelor metodologiilor metodicilor
Componente Cunostinte Abilitati Atitudini
competentd corespondente coerente consecvente
C.I.generala: Orientare Operabilitate Obiectivare

(coordonata in
instruire)

(semnificat)

(semnificare)

(semnificant)

Componente si Reflectie Introspectie Extrospectie
functii racordate | Autoreglarea Autoactualizarea Autoorganizarea
capacitatilor aptitudinilor performantelor

Astfel, abordarea competentei [1] drept un construct dinamic de
transfer al cunoasterii, pe nivele de complexitate tot mai Tnalte, denota
cresterea potentialului educabilului prin: a) capacitati — stari de ref-
lectie a noii cunoasteri, tranzitii printre variabile cunoscute associate-
ve; b) aptitudini — procese de introspectie, transcendere printre valori-
valente interne-externe asimilabile; ¢) performante — complex extro-
Spectiv, translare a covariantelor prin asumarea bunului simt comun.
Deci, C.I. ar putea fi consideratd ca fiind una generala, prin compo-
nentele: orientare, operare, obiectivare (30), care ar servi ca meta-
competente, fie ca coordonate multidimensionale pentru educabilitate.

Dimensiunile si nivelele competentei investigationale au fost
sintetizate, astfel Incat sd poatd elimina discontinuitatile dintre
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obiective si finalititi educationale. Din nivelele de predare-invatare,
printre descriptorii de reconfigurare a cunoasterii: analitic, sintetic,
integral, am dedus cd C.I. ar putea fi evaluatd In conformitate cu
dimensiunile de achizitionare: identificare referinte, interferare logica,
individualizare extensii (3I).

Am luat ca principii ale dezvoltarii cunoasterii acele structuri care
rezoneaza cu sfere ,,infasurabile-desfasurabile” ale personalitatii:
valabilitate, validitate, variabilitate (3V), or cunoasterea individuala
rezida corespondent la: ,,partea relativa”, ,,partea dinamica”, ,,partea
noncontradictorie” a activitatilor de invatare (Tabelul 2).

Tabelul 2
Model de dezvoltare a cunoasterii
in activitatea de predare-invatare
Principii Valabilitate Validitate Variabilitate
psiholog.
Nivel Analitic Sintetic Integral
pedagogic
Dimensiuni Relationare domenii Dinamizare Integrarea
cunoastere cunoscute- cunoastere pe arii Ltertului inclus” in
necunoscute multiple sistem
C.l.transversala Identificare Interferare Individualizare
(dimensiunea (raport cu 1D, (interdependente cu (justificari
procesului de delimitare, static) sinele, autentificare, extensibile ale
invitare) dinamic) supraeului,
complex
Functii Constiinta Constiinta Constiinciozitate
transversale (trezvie) (discernamant) (chibzuinta)
analogice Cognitie Afectivitate Deziderabilitate

Am putea concluziona precum cd cunoasterea noud apare pentru
inceput in contradictie cu cea veche, se transforma sub influenta unor
legitati de continuitate, se dezvolta sistemic in conditiile coevolutiilor
sistemice. Astfel, deoarece universitatea isi are viziunea invatdrii
centrate pe student propunem trei nivele de C.1.: 1) nivelul critic [5],
oferirea noilor perspective de obiectivare a realitatilor stiintifice; 2)
nivelul strategic [3], dezvoltarea noilor prospective de solutionare prin
logici proiective; 3) nivelul creativ, continuitatea C.I. prin proactivita-
te si educatie de-a lungul vietii. Prin urmare, vom aborda C.1. ca fiind
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una transversald, fiindcd in sectiune transvesala se racordeaza la
diferite nivele evolutive de procesare a unei activitati explorative.

Subcomponentele si indicatorii C.I. sunt reflectate in modelul de
dezvoltare a competentei investigationale, ilustrat mai jos (Tab. 3),
prin metodici transdisciplinare [4].

Tabelul 3
Model de dezvoltare a C.I. in baza reperelor
si metodologiilor stiintifice
Nivel 1. Debutant 2. Intermediar 3. Avansat
C.I. printre | Cunoastere noua Transferul cunoasterii noi Extinderea cunoasterii
finalitatile | Identificarea explicitia | Autentificarea implicitd a emergente
trans- variabilelor in contextul | valorilor si valentelor care Individualizarea obiecti-
disciplinare |diferitor sisteme de transcend diverse domenii v a variantelor inves-
referinté prin prisma ale realitatii obiective si tigate prin circumscrie-
obiectivismul stiintific raman totusi valide rea armonioasa a aces-
care vor fi fost ramas transdisciplinar la nivel mai | tora in cadrul realitatii
valabile interdisciplinar | universal obiectivate stiintific
Tinte Gdndire critica Gdndire strategica Gdndire creativa
Indicator Focusare Distingere Elucidare
general Formulare Discernere Explorare
Formalizare Dezvoltare Elaborare
Schita unor | - Ce prezinta cercetarea: - Ce prezinta: conventio- - Ce este 0 cercetare
potentiale | ca invatare academica, pe | nalismul, esentialismul, interdisciplinara si ce
continuturi | piata globald a muncii, ca | instrumentalismul stiintific prezintd ergonomia
a unitatilor | emergenta de viitor? utilizat in cercetare cognitiva in invatarea
de invatare |- Cum dezvoltam cerceta- |academica?, autoreglata?
rea prin prisma reperelor: |- Cum utilizam logica mijlo- |- Cum dezvoltdm o cer-
realismul critic, realitatea | cului inclus in actul investi- cetare aplicand tehnici
ontologica, realitate gational? de transdisciplinaritate?
obiectiva/ obiectivata? - La ce ne-ar ajuta distinctia |- Pentru ce o
- Pentru ce un act inves- | dintre logica absoluta a unui | investigatie necesita
tigational ar avea nevoie |domeniu si logica sintezei abordare multilaterala si
de abordare critica, deschise 1n obiectivarea ce prospectiva ofera?
strategica, creativa? ideilor investigationale?
Descriptor | Identifica clar Analizeaza perspectiva Originalizeaza
de C.I. Observa precizia sistem particularitati,
pentru Reproduce cu acuratete | Sintetizeaza reflectii Generalizeaza
unitate de | Evidentiaza relevanta intentionate flexibilitati
inv. Descrie in profunzime Modeleaza in tempoul Adapteaza solutii
Defineste corect rezolvarii Adecveaza contexte
Anticipeaza logici deductive | Contribuie la domeniu
Argumenteaza judecatile Optimizeaza conceptul
Realizeaza interventii
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Asigurarea unui invatadmant de calitate in mediul universitar poate
deveni fezabila prin cresterea nivelului competentei investigationale la
studenti. Aceasta din urma poate fi dezvoltata prin colaborarea dintre
student si profesor, atdt ca mentor instructor, cat si ca maestru
mobilizator, in scopul cresterii pe viitor a competentei de autoghidare
in cariera si autoformare ca personalitate.

Referinte:

1. GREMALSCHI, A. Formarea competentelor-cheie in invatamantul gene-
ral: Provocari si constrangeri: Studiu de politici educationale/Anatol
GREMALSCHI; Inst. de Politici Publice. Chiginau: Lexon-Prim, 2015.

2. JIANG, Y. The Effective Application of Fragmented Learning Guided by
Constructivism. International Journal of Education, Culture and Society,
2018, no. 3(1), 10.

3. NICKLES, T. Scientific discovery, logic, and rationality. Vol. 56. Sprin-
ger Science & Business Media, 2012.

4. NICOLESCU, B. Methodology of transdisciplinarity. World Futures,
2015, no. 70(3-4), pp. 186-199.

5. STOBAUGH, R. Assessing critical thinking in middle and high schools
Meeting the Common Core. Routledge, 2013.

6. MOUCEEB, B.U. @urocogpus u memoodonoeus nayxku. llentp.-UepHo3eM.
KH. B31-B0o, 2013.

7. CEMEHOBCKUX, T.B. @enomen «knunosoeo mvlunenus» 6 obpasosa-
menvHoUl 8y306cKkoll cpede. B: NHTepHeT-)ypHan Haykosenenue, 2014,
Ne 5 (24).

8. http://edu.asm.md/sites/default/files/07_Cadrul%20de%20referinta%20a
%20cirriculumului%?20universitar.pdf.

A MODEL FOR TOLERANCE EDUCATION
IN TEACHER TRAINING

Viadimir GUTU, loana BOGHIAN

Introduction. This paper presents a a model for tolerance
education in teacher training that represents the conceptualization of a
theoretical model for future research. The model has been designed
with the purpose of raising the level of teacher tolerance towards
Roma children in class, as well as empower teachers to diminish the
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risk of discrimination among children in class and school and may be
used as a tool for further experimental research as it connects the more
theoretical principles, objectives and purpose of education for
tolerance with the more practical constituents and finalities of an
educational intervention program aimed to enhance a tolerant attitude
at both teachers and students; the model highlights knowledge and
skills, but also attitudes and values as goals of education, and ways to
achieve them in the teaching-learning process, the approach to the
training process mirroring the internal structure of competence. The
model systematizes the cognitive, instrumental-methodological and
expressive (relational-behavioural) dimensions of training on which it
relies, providing a universal framework for any intervention program
aimed at changing attitudes.

A model for tolerance education in teacher training. The
pedagogical model developed by the authors involves educational
intervention action aimed at two main actors involved in the
educational process: education of tolerance at teachers by changing
tolerance attitudes towards students from different cultural
backgrounds in order to increase their tolerance level, as well as
provide teachers with teaching instruments, methods and approaches
to support them in increasing the tolerant attitude of primary-school
students towards peers of different cultural backgrounds; education of
tolerance at students towards peers [1-3, 7-9].

The model is structured on four components. The first component
is a theoretical-conceptual one and concerns the essence of
competence, especially the tolerant attitude component, which is
intended to be developed and formed both at teachers and students. To
select and organize the teaching-learning-evaluation content, the
following aspects are considered: the internal structure of competence
(knowledge, skills and attitudes); the three-dimensional structure of
attitude (affective, behavioural and cognitive reactions); attitude, as
the finality of the educational process, translates both in the learning
of norms of conduct and in the manifestation of these norms in
behaviour; the school's forming function, also impacts the emotional,
affective levels; values can be affirmed at superficial level (clothing,
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music, public events, etc.) and at an authentic level (professional and
family fulfilment, health, diligence, honesty, etc.). The latter include
values associated with a tolerant attitude: respect for differences,
empowerment, empathy, solidarity. The second component: the
teleological dimension of the educational intervention program for
teachers, is concerned, in terms of changing the attitude of tolerance of
students / future teachers for primary education, with constituents and
finalities: competencies, attitudes, values) involved in the process of
building tolerant attitudes that are taken into account in the elaboration
and implementation of the educational intervention program. In the
current world of globalization and cultural diversity, cultural
competence is necessary for social and economic success; cultural
competence means "appreciating the creative expression of ideas and
emotions by all types of individuals", including aspects of personal,
interpersonal and intercultural competence "highlighted through
effective communication and collaboration™ [10, p. 11].

Literature interconnects cultural competence with the following
key concepts: intercultural knowledge, civic knowledge and
involvement, knowledge of culture and physical world, skills for a
global world [14], communication in foreign languages, social civic
competence, consciousness and expression of cultural identity, global
awareness. The third component is concerned with the content
dimension of the educational intervention program: disciplines,
themes, subjects. At academic level, methods specific to tolerance
education may be applied at all disciplines. However, this intervention
program is aimed to be materialized as a training module or course
(lectures and seminars) covering, for example, at least 2 hours/week,
over a whole academic semester that may fall under the umbrella of
intercultural education. Topics and themes: the essence of tolerance,
the characteristics of a tolerant person (in terms of attitudes, language,
behaviour, communication and interaction with different others); what
it means to be tolerant within the family, school and community; the
difference between tolerance and indulgence, servitude. Primary edu-
cational cycle: language and communication, music and movement,
foreign language, religion, physical education, civic education [4, 5].
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The fourth component is concerned with the procedural approach: me-
thods and techniques.

The problematic aspect of building competences concerns particu-
larly the component of attitude. The three-dimensional structure of
attitude (cognitive, affective and behavioural) requires a complex app-
roach. Based on existing studies and the direction opened by Rey, we
can detail the three main dimensions of training for diversity and in-
terculturality: (1) The cognitive dimension: lack of knowledge and
misunderstanding generate prejudices; cultural competence is acquired
on the basis of cultural knowledge, direct intercultural experiences and
reflection on them (Cisholm, 1994, apud. 11, p. 163); the cognitive
component is an intersection, reinterpretation, adaptation and persona-
lized harmonization of knowledge belonging to different and specific
domains (basic notions of social psychology, anthropology, cultural
anthropology, ethnology, ethnography, sociology, communication
theory, sociology of education, demography etc.), for example human
rights knowledge (to reflect, to live, to act according to context and au-
dience, to reconsider the knowledge for the interactions that build reality,
to update and develop the capacity for collaboration) [12, p.194, 11,
p.163]. The instrumental-methodological dimension refers to empowe-
ring teachers with the right methods that have the potential to promote
equity, collaboration, individual valorisation in the classroom, in the
school (and not only), but also to modernize and resize the methods
known in the direction of cultural opening. The interculturally competent
teacher must manage a multicultural classroom of learners at the level of
interactions, lifestyles, study, behaviour, and transform class space into a
mutually beneficial learning environment. Thus, training for intercultura-
lity must go beyond the stage of equipping a teacher with "survival" tech-
niques [6, p. 33] into a classroom of students from different cultural back-
grounds and to aim at the formation of a teacher who knows how to exp-
loit and value positively diversity in the classroom [12, p.196]. (3) The
expressive (relational-behavioural) dimension is a profound and complex
side of the training, fundamental for creating an adequate learning
environment and capitalizing on diversity as a didactic resource.
Intercultural training will target crystallization of democratic mentality
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that allows teachers to experiment effective forms of communication,

expression, to assume responsibilities and to develop critical thought.
Conclusions. We expect that such a training program would be

able to prepare teachers to: be aware of the diverse cultural and ethnic
background of the society in which they live; be able to recognize
their own prejudices and recognize the various forms of discrimina-
tion; become agents of change in education, within a pluralistic so-
ciety” [13, p. 105]. Also, we expect that the trainees (primary-school
teachers) would apply an intercultural approach to their teaching prac-
tices in class and, based on the contents and methods empowered
during the training program, be able to promote and build tolerance
among early age students. There is the need to implement and
experiment such a model, as well as evaluate and measure its impact
by pre- and post-testing of levels of tolerance at trained teachers and
the students taught by trained teachers.
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ABORDARI CONCEPTUALE
ALE NOTIUNII DE ANGAJABILITATE

Lilia SPINU

Schimbarile care au avut loc si continud in centrele universitare fac
sd creascd dinamismul dezvoltarii acestora, racordand institutiile de
invatamant la nevoile si evolutia societatii. Un element nou abordat in
acest context este si angajabilitatea absolventilor. Acest concept pune
»~fatd in fatd” actorii implicati si preocupati de situatia absolventilor:
institutii de stat (responsabile de politicile de insertie a absolventilor
pe piata muncii) — universitati — angajatori — angajati (absolventi).

Actualmente termenului de ,,angajabilitate” i se atribuie mai multe
interpretari, fiind ,,un concept complex si multidisciplinar”.

Fiind una din liniile de actiune ale Procesului Bologna
angajabilitatea este definitad drept ,.capacitatea unei persoane de a
obtine un loc de munca in concordanta cu competentele sale, de a-I
mentine, de dezvoltare profesionald a capacititii de antreprenoriat a
unei persoane si posibilitatea acesteia de a-si schimba locul de munca”
[1]; ,,abilitatea de a dobandi un prim loc de munca relevant, sau de a
dezvolta propria afacere, pentru a pastra statutul de angajat si pentru a
avea libertatea de miscare 1n cadrul pietei muncii” [2].

Sub aspect conceptual, pot fi delimitate doua abordari ale notiunii
de angajabilitate — abordarea bazatd pe loc de muncd, privitd din
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perspectiva cererii pietei muncii si abordarea bazata pe competente,
privita din perspectiva ofertei sistemului educational.

Abordarea bazata pe loc de munca — presupune capacitatea absol-
ventului de a gasi un loc de munci pertinent si de a exercita o acti-
vitate profesionala, care ar satisface cerintele angajatorului. Totodata,
absolventul poate exercita o activitate profesionald, independenta sau
se poate afla In cautarea unui loc de munca mai avantajos.

Abordarea bazatd pe competente — coOncepe angajarea ca ansamblu
de competente si atribute personale ale absolventilor, care le ofera san-
se mai bune de a-si gasi un loc de munca si de a reusi in alegerea lor
[apud 3].

Intr-o altd abordare se realizeaza ditinctia dintre angajabilitatea
institutionald si angajabilitatea individuald in baza criteriului de
responsabilitate. Astfel, angajabilitatea ca responsabilitate institutio-
nala se evidentiaza atunci cand clasificarea universitdtilor este deter-
minata in functic de rata de angajare a absolventilor. Astfel, dez-
voltarea angajabilitatii este urmaritd in mod sistematic si este inclusa
explicit si integrat in programele de studii [Harvey, apud 4]. Prin
urmare, angajabilitatea influenteazd foarte mult imaginea unei
universitati si presupune pregatirea unor absolventi flexibili, creativi si
dornici sd invete pe parcursul intregii vieti [Eurico, S.T., da Silva,
J.M. do Valle; Gracia, apud 4].

Angajabilitatea individuald reprezinta ,,inclinatia individului de a gasi
un loc de munca” si este analizata in functie de cinci caracteristici:

1) tipul locului de muncd (loc de munca versus loc de munca
pentru absolventii studiilor tertiare);

2) sincronizarea angajarii (angajarea la o anumita perioada dupa
absolvire versus angajarea, indiferent cand, numai si nu necesite
repregatirea, reconversia profesionald);

3) caracteristicile dovedite la angajare (absolventul are toate com-
petentele solicitate de postul respectiv versus absolventul are abilitatea
de a invata si de a dezvolta rapid competentele solicitate de acel post);

4) invatarea viitoare (obtinerea diplomei nu reprezinta sfarsitul in-
vatarii versus diploma certifica dobandirea unor cunostinte si compe-
tente);
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5) deprinderile si competentele care determind nivelul de
angajabilitate al unui absolvent (deprinderi si competente de baza
care pot fi valorificate in orice institutie versus deprinderi si
competente specifice unui anumit sector de activitate, unei anumite
organizatii) [apud 4].

In acest context este evidentd legitura dintre responsabilitatea
individuala a absolventului si rezultatul angajarii acestuia.

In viziunea cercetitorilor J.Argos, P. Ezquerra, [5] angajabilitatea
este ,,un concept complex si polisemantic care include diferite tipuri
de abilitati” si nivelul de insertie si angajabilitate al absolventilor
depinde de deprinderile de lucru, dar si de cunostintele si
competentele dobandite. Autorii vorbesc de competente hard sau
competente soft. Competentele hard sunt specifice domeniului studiat.
Competentele soft includ: lucrul in echipa, abilititile de comunicare,
flexibilitatea, rdbdarea, motivatia, capacitatea de persuasiune,
managementul timpului etc. Daca utilitatea dezvoltarii competentelor
hard e de necontestat, studiile acelorasi autori indica faptul ca si
asigurarea dezvoltarii deprinderilor soft in cadrul activitatilor
desfasurate in mediul universitar este foarte importanta.

In acest context, misiunea universitatilor este de a oferi studentilor
acele calificari academice — definite din punctul de vedere al cunos-
tintelor, abilitatilor, valorilor si atitudinilor — relevante penru angaja-
tori in procesul de recrutare al unui absolvent dar si oportunitate
absolventilor de a evolua si/sau de a-si imbunatati calificarile initiale
prin programele de invatare pe tot parcusul vietii.

La intrunirea ministrilor educatiei din Spatiul European (Bucuresti,
2012) a fost trasatd directiva in ceea ce priveste angajabilitatea
absolventilor, actuald si astdzi: ,,Absolventii de astdzi trebuie sa
combine abilitdti si competente transversale, multidisciplinare, si de
inovare si cunostinte de specialitate actualizate pentru a putea
contribui la nevoile mai curpinzitoare ale societatii si ale pietei
muncii. Cautdm sa Tmbundtatim angajabilitatea si dezvoltarea persona-
14 si profesionala a absolventilor pe parcursul carierei lor. Vom obtine
aceste deziderate prin imbunatatirea colaborarii dintre angajatori, stu-
denti si institutii de invatamant superior, in special in vederea dezvol-
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tarii de programe de studiu care ajutd la cresterea inovativitatii si a
potentialului antreprenorial si de cercetare al absolventilor” [6].

Astfel, preocuparea pentru dezvoltarea experientelor de invatare

care sa faciliteze angajabilitatea si insertia absolventilor pe piata
muncii devine un obiectiv primordial in colaborarea dintre acesti
parteneri.

1.
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UNELE ASPECTE PSIHOPEDAGOGICE
ALE FORMARII COMPETENTELOR
DE COMUNICARE LA ELEVII CLASELOR PRIMARE
DIN PERSPECTIVA COMUNICARII DIDACTICE

Vasilica-Carina BANU

Introducere. Ritmul accelerat de wviatd si volumul imens de
informatiec de care dispune azi societatea contemporand pun in mod
imperios in fata scolii sarcina formarii unor capacitati pentru ca elevii sa
devind apti de autoinformare si autoformare permanente. Conform
standardelor actuale, campul relational al individului se largeste continuu,
dincolo de granitele unei comunitati sau alteia. Migrarea dintr-un camp in
altul si interferentele campurilor sociale si psihosociale pot produce,
blocari, frustrari si ratari, daca persoana nu este pregatita de adaptare la
noile contexte si exigente. Mijlocul cel mai adecvat de dotare a copilului
cu instrumentele necesare formarii i realizarii ca personalitate este
antrenarea lui in cat mai mare masura in formarea proprie.

Atat pentru educarea prezenta, cat si pentru formarea copilului in
perspectiva adultului, comunicarea didactica are un rol deosebit. Ea
std la baza oricarei interventii educative. Continutul cognitiv, informa-
tional predat-invatat in procesul didactic, ca si influentarea formativa
asupra capacitatii operationale, formarii morale, estetice etc. a elevului
presupun o interactiune permanenta intre educator si educat. Accentul
cade n tot mai mare masura pe interactivitate, pe sporirea rolului activ
al receptorului-elev si pe utilizarea intregii palete de retroactiuni co-
municationale. Intregul proces de organizare si desfasurare a activitatii
scolare a elevilor este reglementat de invatator prin comunicare.

Comunicarea didactica. Definitiile comunicarii pot fi structurate
in definitii de naturd instrumentald (care descriu comunicarea prin
componentele sale, aga cum se produce aceasta) si definitii de natura
analitic-investigativa (care incearcd sa observe comunicarea dincolo
de activitatea strictd de transmitere-receptare a unui mesaj) [1, p.39].

Procesele de comunicare sunt esentialmente sociale, se intemeiaza
pe fenomene de interactiune si sunt determinate de acestea. Orice
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comunicare, fiind o interactiune, implica o influentd reciproca.
Procesul de predare-invitare este o forma specifica de comunicare si
ca atare intruneste toate caracteristicile modelului oferit de teoria
comunicarii. In plus, comunicarea didactica se particularizeaza prin
anumite trasaturi date de scopul propriu al activitatii instructiv-
educative, de caracteristicile psihosociale individuale si de varsta ale
educatilor si de contextul psihosocial in care are loc. In legaturd cu
importanta comunicarii in predare-invatare, Miron lonescu si loan
Radu precizeaza cd ,reusita actului pedagogic este datd in buna
masura de succesul actului de comunicare, ceea ce presupune anumite
cerinte precise pentru lectia orald, pentru dezbaterea sau convorbirea
eticd, pentru elaborarea manualului etc.” [2, p.39].

Comunicarea didactica privita si considerata ca model de formare a
capacitatilor comunicative ale elevilor de ciclu primar ocupd un loc
central in demersul educational, dat fiind faptul ca in fata scolii sta
sarcina pregdtirii copiilor pentru autoinformare permanenta. Aceasta
poate fi definita ca ,,un transfer complex, multifazial si prin mai multe
canale al informatiei intre doud entitati (indivizi sau grupuri) ce-si
asumd simultan si succesiv rolurile de emititori si receptori
semnificind continuturi dezirabile in contextul procesului instructiv-
educativ”’ [3, p.177]. Ea presupune o interactiune de tip feedback
privind atat informatiile explicite, cat si cele adiacente intentionate sau
formate in cursul comunicarii. Nota de reciprocitate specifica actului
de comunicare este tocmai ceea ce o deosebeste de informare (aceasta
desemnand actul de a face cunoscut, a tansmite un mesaj care sa fie
receptat de destinatar). Actul comunicational trebuie, astfel, privit ca o
unitate a informatiei cu dimensiunea relationald, aceasta insasi fiind
purtdtoare de informatii. Actul comunicational este un act interactiv in
care simultan cei doi locutori — profesorul si elevii — transmit si
recepteaza informatii. Emitatorul si receptorul in situatia scolara sunt
profesorul si elevul. Intre sursa si destinatar se interpune canalul de
comunicare care poate suferi perturbari. Pentru ca informatia sa treaca
prin canal, ea trebuie sa fie redatd intr-o forma aptd de transmisie.
Mesajul trebuie sd fie transpus intr-un cod, semne si reguli de
combinare a acestora, comun profesorului si elevului. Repertoriul, ca
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ansamblu de semne si reguli logico-gramaticale de folosire a acestor
semne, trebuie sa fie partial comun emitatorului si receptorului. Partea
comuna a repertoriului se largeste continuu ca efect al invatarii. Codul
comun in procesul comunicarii este, in mod obignuit limba, impreuna
cu mijloacele neverbale de expresie.

Intre persoanele aflate in dialog trebuie s existe o anumita atractie
reciprocd §i o atitudine comuna fatd de ceea ce se comunica.
Atitudinile identice sau apropiate — pretuirea invataturii, sarguinta etc.
— sporesc deschiderea reciproca, in vreme ce atitudinile diferite
distanteaza. Comunicarea didacticd std la baza oricarei interventii
educative. Continutul cognitiv predat-invatat in procesul didactic si
influentarea formativa (asupra capacitatilor operationale, formarii
morale, estetice etc.) presupun o interactiune permanentd Intre
educator si educat. In cercetirile traditionale s-au tratat, de regula,
separat cele doud roluri: educatorul a fost mereu considerat ca emi-
tator, transmitator de informatii, iar educatul ca receptor al acestora.

Chiar dacd In momente reale comunicarea pare unidimensionald,
de la educator spre elev in predare si de la elev spre educator in
verificarea cunostintelor, aceasta se referd la un flux informational
principal. in acelasi timp insa functioneazi o conexiune inversa prin
care emitatorul este informat permanent despre efectele comunicarii
asupra partenerului: invatatorul ,.citeste” reactiile elevilor, iar elevii
»Citesc” atitudinea nvatatorului cu privire la reactia lui (a elevului) si
fiecare dintre locutori 1si adapteazd conduita comunicationala
ulterioarda in functie de ceea ce recepteazd. Astfel, comunicarea
didacticd este bilaterald. Comunicarea didacticd este in acelasi timp
ierarhicad si reciproca. Invatitorul este cvasipermanent initiator al
mesajului si organizator, conducator al actului comunicational. Este si
firesc acest lucru de vreme ce el stabileste obiectivele, continutul,
metodele si canalele de transmitere a mesajului si structureaza/ordo-
neaza utilizarea timpului afectat activitatii. Mesajul lui este codat dupa
principiile stiintei si ale legitatilor psihopedagogice, este previzibil si
prescriptiv. Reciprocitatea relatiei comunicationale didactice trebuie
inteleasd in primul rand, dar nu exclusiv, in sensul cd inifiativa
mesajului apargine, intr-o viziune interactivi asupra procesului
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instructiv-educativ, si elevului. Elevul este, in egald masurd cu
educatorul, agent al comunicarii didactice, dar initierea mesajului de
catre elev se referd mai putin la continutul cognitiv al stiintei pe care
trebuie sa si-1 Tnsuseascd si mai mult la cum poate face acest lucru.
Prin comunicarea didactica se realizeaza interactiunea profesor-elev si
0 serie de relatii care influenteaza procesul de predare: relatii de
schimb informational, de influentare reciproca, de cooperare,
simpatetice fatd de emitatorul mesajului didactic. Reglarea predarii se
face in functie de datele obtinute de profesor prin mecanismul
feedback-ului. Preocuparile practicienilor pentru cresterea eficientei
invatarii scolare se fundamentaza pe cunoasterea proceselor invatarii
asa cum le gisim tratate in diferite teorii si modele de invétare:
conexionismul lui Thorndike, conditionarea clasica a lui Pavlov,
conditionarea prin contiguitate a lui Guthrie, conditionarea operanta a
lui Skinner, teoria sistematici a comportamentului a lui Clark Hull,
teoria lui Tolman, teorii ale comportamentului bazate pe prelucrarea
informatiilor, invatarea prin discriminare [4, p.18].

Concluzii. Comunicarea didactica are un rol foarte important in
desfasurarea procesului instructiv-educativ, deoarece a comunica
inseamna sa Tmpartagesti informatii. Este o artd sa comunici eficient.
In scoala se regisesc si bariere de comunicare. Comunicarea didactica
insd nu se impaca cu superficialitatea, narcisismul, indiferenta, rigidi-
tatea, elemente care duc la disparitia relatiilor afective ce canalizeaza
la disparitia interesului elevului pentru scoald. Comunicarea are ca
obiective descoperirea si dezvoltarea personalitdtii elevilor, dar
totodata si o mai buna intelegere a relatiilor umane.
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TEHNOLOGIA DATA MINING — APLICAREA iN ECONOMIE
Natalia APETRII

Aparitia si dezvoltarea tehlologiilor informationale intotdeauna
demonstreazd impactul vizibil asupra mai multor domenii ale
activitatii umane, si anume, economiei si pedagogiei. O mare
popularitate pe piata IT actualmente au capatat tehnologiile inteligente
de procesare a datelor (Business Intelligence) din care face parte si
Data Mining.

Tehnologiile noi informationale actuale nu sunt doar instrumentele de
procesare simplista a datelor, dar sunt privite si aplicate ca mijloace pu-
ternice de extragere a cunostintelor noi, a regulilor noi care reprezinta
baza pentru luarea deciziilor in conducerea eficienta a intreprinderii.

Data Mining este o tehnologie de analiza inteligenta a datelor. Da-
ta Mining permite consolidarea, explorarea unui volum mare de date,
construirea modelelor predictive, descoperirea regularitatilor, legi-
tatilor, interdependentelor dintre evenimente si obtinerea cunostintelor
noi utile beneficiarului tehnologiei inteligente. Data Mining nu poate
fi privit aparte de software care exprima toatd puterea si insemnétatea
acestei tehnologii informationale. Software pentru Data mining poate
fi aplicat in domeniul economiei pentru rezolvarea unui spectru vast
de probleme de analiza, perdictie, asociere, clusterizare a volumelor
mari de date etc. Fara asistenta acestui instrument analitic puternic,
extragerea cunostintelor utile ascunse in volume mari de date este
imposibil de rezolvat aceste probleme (adaptat dupa [1]).

Institutia de invatamant superior reprezintd institutia care promo-
veaza educatia concomitent cu cercetarea, inovarea si tehnologiile mo-
derne, incusiv cele informationale inteligente. Internetul si platforma
educationala MOODLE reprezinta oportunitati de avansare/instruire a
viitorilor specialisti competenti in economie. Invitimantul superior
este puncul de pornire al unui specialist contemporan de succes.

in cadrul departamentului ,,Contabilitate si Informatici Econo-
micd” a Facultatii Stiinte Economice a fost elaborat cursul electronic
Data Mining pe baza platformei MOODLE.
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Continutul cursului ,,Analiza intelectuala a datelor — Data Mining”
include urmatoarele teme (adaptat dupa [2]):

1. Introducere in analiza datelor

Modele, date. Clasificarea modelelor si datelor.

2. Tehnologii moderne de analiza datelor

Knowledge Discovery in Data si Data Mining.

3. Software-ul in domeniul analizei intelectuale a datelor

4. Pregitirea datelor pentru analiza

Consolidarea, transformarea, curatarea si preprocesarea datelor.

5. Reguli asociative (association-rule Mining, Association Rules)
de procesare intelectuala a datelor

6. Regresia. Regresia liniara

7. Retelele neuronale artificiale

8. Clusterizarea datelor. Retelele neuronale artificiale Kohonen

9. Clasificarea datelor. Clasificare Bayesiana

10.Arborii decizionali

Cursul ,,Analiza intelectualda a datelor — Data Mining” include
lectii, seminare si lucrari de laborator.

Data Mining reprezintd o tehnologie de procesare inteligentd a
unor volume considerabile de date cu scopul descoperirii legitatilor
nontriviale existente intre fenomene distantate in timp si spatiu.
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STRATEGII DE PREVENTIE SI INTERVENTIE APLICABILE
iN VEDEREA REDUCERII SAU DIMINUARII
AGRESIVITATII SI VIOLENTEI SCOLARE

Corina BALAN, Zoia GUTU

Introducere. Fenomenul violentei scolare trebuie analizat din
perspectiva aparitiei lui, a actorilor implicati si a efectelor generate. A
gandi strategii, proiecte de prevenire a violentei scolare inseamna a
tine seama de toti factorii (sociali, familiali, scolari, de personalitate)
ce pot determina comportamentul violent al elevilor [1, p.269]. Scoala
este spatiul unde elevii se instruiesc, invatd, promoveazd modele,
valori, stabilesc relatii, se dezvolta cognitiv, afectiv si moral, dar poate
reprezenta si un cadru institutional care sd contribuie la dezvoltarea
conflictelor. A lupta contra violentelor scolare inseamna a ameliora
calitatea relatiilor si a comunicérii intre toate persoanele angrenate in
sistemul educational [2, p.131], in situatia Tn care sursele violentelor
se gasesc atat in mediul scolar, cat si In exteriorul gcolii.

Preventia si interventia in cazul violentei scolare, ca demersuri
specifice, trebuie sa realizeze doud obiective, corelate intre ele: pe de
o parte, eliminarea sau diminuarea cauzelor si a conditiilor ce
genereazd conduitele violente, iar pe de altd parte, resocializarea,
recuperarea morald si sociala a actorilor implicati.

Strategii de preventie si de interventie

Prevenirea este metoda cea mai indicata in ceea ce priveste
fenomenul violentei scolare, deoarece permite identificarea din timp a
elevilor cu probleme si interventia asupra acestora Tnainte ca anumite
incidente de o oarecare amploare si izbucneascd [3, p.179]. In mod
traditional, actiunile preventive au fost clasificate pornind de la criteriul
temporalitétii [4, p.51]. Un program preventiv este inclus Intr-o anumita
categorie, in functie de momentul in care se desfasoara: inainte sau dupa
manifestarea comportamentului violent. Din aceastd perspectiva,
Sélavastru (2004), Pascal (2013) vorbesc de trei tipuri de preventie pe
care le poate asigura scoala si care se completeaza reciproc:

a) 0 preventie primard, care se poate realiza foarte usor de catre
fiecare profesor si se referd la dezvoltarea unei atitudini pozitive fata
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de fiecare elev, exprimarea increderii in capacitatea lui de a reusi,
valorizarea efortului elevului;

b) 0 preventie secundara, ce pleaca de la faptul ca scoala reprezinta
un post de observatie privilegiat al dezvoltarii intelectuale si afective a
elevului, iar profesorul, printr-o observare atentd a acestuia, poate
repera efectele unor violente la care elevul a fost supus in afara
mediului scolar;

C) 0 preventie tertiard, ce are in vedere sprijinul direct adus
elevilor care manifesta comportamente violente, urmarind prevenirea
recidivei. Acest tip de preventie presupune adoptarea unor masuri
dupa producerea comportamentului violent.

Daca in cazul preventiei, scoala se adreseaza cauzelor generatoare
sau semnelor premergatoare unui astfel de comportament, in cazul
interventiei, scoala se adreseazd in mod direct cazurilor de violenta
aparute, prin masuri rapide sau prin masuri care combind sanctiunile
cu asistenta. Durlak (1995) aratd ca programele de interventie sunt
strans legate de programele de prevenire. Practic, orice interventie
reusita asupra unui act de violentd care apare in spatiul scolar este o
masurd eficientd de preventie a unei situatii similare viitoare. Nu
intotdeauna se pot rezolva problemele de comportament ale elevilor
prin intermediul preventiei si atunci literatura de specialitate
subliniaza importanta strategiilor de interventie in cazul manifestarilor
agresive/violente, strategii abordate pe niveluri: la nivel individual; la
nivelul clasei si la nivelul scolii/institutionale [3, p. 184-185].

Strategiile la nivel individual/de elev au drept scop antrenarea unor
competente sociale, atat prin intermediul unor tehnici specifice,
adaptate fiecarui caz in parte, cat si prin modificarea atitudinilor si
credintelor asociate agresivitatii scolare.

Strategiile la nivelul clasei au ca scop largirea sferei de cunoastere
a elevilor cu privire la fenomenul agresivitatii scolare si sensibilizarea
acestora prin relevarea consecintelor si implicatiile violentei de orice
naturd.

Strategiile la nivelul scolii/institutionale au ca tinta clarificarea si
stabilirea regulilor care interzic violenta de orice naturd in perimetrul
scolii, promovand respectul si comportamentele prosociale.
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Efectele interventiei preventive sunt conditionate de asigurarea
participdrii  tuturor membrilor comunitatii  educationale 1in
implementarea programului, de asumarea colectiva a responsabilitatii
si de urmdrirea unui obiectiv comun, vorbind aici de abordarea ,,the
whole school” a lui Rosan (2009).

Din aceasta perspectiva, literatura de specialitate subliniaza si
importanta interventiilor la nivel familial, dar si a interventiilor la
nivel social, urmarind sa sublinieze importanta si eficienta
semnificatiei rolului-cheie jucat de fiecare grup in dezvoltarea
copilului.

Concluzii. Fiecare situatie de manifestare a agresivitatii si
violentei gcolare este unicd din punctul de vedere al cauzelor si al
formelor de manifestare. Avand la dispozitie o gama larga de actiuni
de preventie si interventie, ,,e mult mai ugor sa alegi ce se potriveste
prin tatondri succesive, aplicand regulile invatarii prin incercare si
eroare” [1, p.277]. Scoala detine un rol hotdrator in preventia si
interventia n cazul comportamentului cu caracter antisocial. Cu toate
acestea, fara eforturile conjugate ale tuturor factorilor educativi
implicati — familie, scoald, comunitate, mass media — scoala nu poate
face fata tuturor variabilelor ce pot interveni.
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ANALIZA ABORDARII PSTHOLOGICE A GANDIRII
CRITICE LA ELEVII CLASELOR PRIMARE

Vasilica BALERCA
Liceul Tehnologic Petricani, Neamt
Zoia GUTU

Introducere. Pe masura ce lumea devine tot mai complexd si
democratia se raspandeste tot mai mult, devine evident faptul ca tinerii
trebuie, mai mult ca oricand, sa fie capabili sd rezolve probleme
dificile, sa examineze critic conditiile, sd cantareasca alternativele si
sd ia decizii gandite si In cunostintd de cauza. Este, de asemenea,
evident ca a gandi critic este o capacitate care trebuie dezvoltata si
incurajata intr-un mediu de invatare propice. Intrarea copilului in
scoald, contactul cu specificul activitatii scolare creeaza conditii noi
favorizante pentru dezvoltarea gandirii copilului determinand un
proces important in cunoasterea lumii inconjuratoare. Copilul 1si
insuseste pe parcursul acestei perioade un mare volum de cunostinte,
dezvoltandu-si concomitent modalitdti noi de intelegere.

Pentru a manevra informatiile bine, copiii vor trebui si stie sa
aplice un set de deprinderi de gandire care sa le dea posibilitatea sa
sorteze informatia cu eficientd, transformind-o in sensuri care, la
randul lor, sd poatd fi transformate in comportamente practice. Pe
scurt, vor trebui sd gandeasca si sa invete in mod critic. Aceasta nu se
intampla insa in mod automat. Ei trebuie sa fie obisnuiti sa proceseze,
sd-si insuseasca si sa utilizeze informatii si idei. Ei trebuie sa parcurga
un proces sistematic de analiza si reflectie critica. Un proces care nu
numai ca ii ajutd sa parcurgd informatia in timpul scolii, dar care
serveste si drept cadru pentru procesele ulterioare de gandire si
reflectie criticd. Pentru ca acest lucru sid se Intdmple tot timpul,
copiilor trebuie sa li se ofere un cadru de gandire si invatare care sa fie
atat sistematic cat si evident.

Abordarea psihologica a gandirii critice la scolarii mici.
Progresele importante de-a lungul micii scolaritati realizeaza procesele
gandirii constand, in principal, in aparitia si consolidarea ,,constructii-
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lor logice” — mediate, reversibile — care inlocuiesc ,,procedeele empiri-
ce”, intuitive, native ale etapei precedente. Constructiile logice
imbraca forma unor judecati si rationamente care-i permit copilului ca,
dincolo de datele experientei nemijlocite senzoriale, sia intrevada
anumite permanente, anumiti ,invarianti”’, cum ar fi, de pilda,
cantitatea de materie, greutatea, volumul, timpul, viteza, spatiul.

Gandirea este un proces psihic de reflectare generalizatd si
mijlocita a realitatii obiective, a insusirilor si relatiilor esentiale ale
obiectelor si fenomenelor [1, p.51].

AR. Luria sustine cd, odatd cu trecerea spre stadiile superioare,
,componentele psihice mai complexe ale acestora incep sa exercite o
influentd reglatoare asupra componentelor psihice elementare”.
Aceeasi idee o Intilnim si in afirmatia lui L.S. Vigotski, conform
careia 1n perioadele timpurii ale copildriei dezvoltarea se produce de
,,J0s In sus”, in sensul ca procesele psihice mai complexe se formeaza
pe baza proceselor elementare, pentru ca in perioadele mai avansate
dezvoltarea sa se produca ,,de sus in jos”, procesele psihice complexe
influentandu-le pe cele elementare [2, p.86].

Copilul, in evolutia sa, ajunge sa surprinda ,,fenomene inaccesibile
simturilor, gandirea sa facand o cotitura decisiva, ridicandu-se in plan
abstract, categorial”.

Unii psihologi (de pilda, Piaget) considerd gandirea ca fiind
caracterizatd prin structura sd logica ipotetico-deductiva: ,,Gandirea
formald este esentialmente ipotetico-deductiva, deductia nu se refera
direct la relatii percepute, ci la enunturi ipotetice, adica la propozitii
care formuleaza ipoteze sau stabilesc relatii intre date, independent de
caracterul lor actual; deductia constd in a lega intre ele aceste
asertiuni, stabilind consecintele lor necesare, chiar atunci cand
adevarul lor experimental nu depaseste posibilul"(Inhelder, Piaget,
1955, p. 220).

Concluzii. In fata unei realititi complexe, subiectul, la nivelul
gandirii  formale, nu se mai muliumeste cu constatarea
fenomenologica, ci incearca o explicatie cauzald mediata, caracterizata
in fond prin doud momente gnozice: momentul emiterii unei ipoteze
cu privire la relatia cauzala si momentul verificarii ipotezei. Ceea ce
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ramane ca un fapt cert din analiza caracterului formal al gandirii este
fara indoiala caracterul cauzal intern al acestui stadiu, cauzalitate care
echivaleaza cu dezvaluirea legilor fenomenelor.
Referinte:
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ABORDARI ALE CONCEPTULUI DE CREATIVITATE
Vladimir GUTU, Ramona-Elena ROTARU

Introducere. Creativitatea este un concept al progresului uman,
care provine din cuvantul latin creare, care Inseamna ,,a naste", ,.a
fauri". Originea lexemului dateazd inca din anul 1937, atunci cand
G.W. Gordon Allport a optat pentru conceptul de creativitate, dintre
numeroasele derivate potentiale. Termenul a suferit mai multe
schimbari, forme de-a lungul timpului, cuprinzind o multitudine de
alte concepte asemanatoare, cum ar fi: imaginatie creatoare (Th. Ri-
bot), experientd imaginativa transiminala (H. Rugg), imaginatie cons-
tructiva (A. Osborn), inteligenta fluida (R.B. Cattell), gdndire diver-
genta de tip autist (E. Holt), gdndire directionata creatoare (E. Hill-
gard), gdndire aventuroasa (F. Barlett), gdndire laterala (E. de Bono),
rezolvare specifica de probleme ( A. Newell, J.C. Shaw, H.A. Simon),
rezolvare de probleme slab structurate (J. Bruner) [1, p. 34].

Conceptul curent este unul profund si foarte complex. Se
raspandeste dincolo de monodimensiunea restrdnsd a ceea ce se
intampla in scoli si In mediile educationale. Ea se regiseste intr-0
paletd variata, cum ar fi: arte, stiinte, stiinte umaniste, in timp si spatiu
[2, p. 6]. Actualul concept al creativitatii este strans legat de progresul
societatii prin intermediul promovarii acestuia in mediul educational,
si nu numai. Actualitatea temei este determinatid de procesul social
actual aflat in stransd legiturd cu tendintele care apar in contextul
progresului societatii, transpusa in domeniul educatiei. Cercetatorii

79



Conferinta stiintificd nationald cu participare internationald
»Integrare prin cercetare si inovare”, USM, 07-08 noiembrie 2019

din domeniul creativitatii considera cad acest concept al creativitatii
reprezintd o valoare universald, avind un rol deosebit in dezvoltarea
societatii contemporane si, totodata, unul dintre cele mai contradictorii
concepte din mediul educational.

Pentru societate, creativitatea simbolizeaza o necesitate din ce in ce
mai stringenta si, in acelasi timp, un domeniu foarte complex si greu
de verificat. In ceea ce priveste capacitatea de creatie, ea este o
insusire care nu este in functie de gradul de dezvoltare al cunostintelor
adunate. Bineinteles cd un creator cu cit va cunoaste mai multe
le aplica ori folosi in sens creator [3, p. 71-72]. Creativ este reprezen-
tat de cel care constituie o caracteristica, particularitate prin originali-
tate, inovativitate, expresivitate, generativ, deschizitor de cdi, inven-
tiv. Margaret A. Boden este de parere ca acest concept al creativitatii
este un complex de incrucisari noi, originale, combinat in acelasi timp
cu ideile vechi. De asemenea, o persoana creativa este expresiva, plina
de imaginatie si inventiva. Mai mult decat atat, numerosi psihologi
sprijind ideea ca In majoritatea cazurilor, a fi creativ exprima
noutatea, originalitatea, inovativitatea si un nou concept [4].

Abordari ale conceptului de creativitate. Literatura de specia-
litate din domeniul creativitatii abordeaza conceptul din puncte de
vedere sociologic, psihologic si pedagogic.

Din perspectivd sociologica, conceptul de creativitate abordeaza
actiunile reciproce dintre individ si societate. Intrucat creativitatea se
realizeazd mereu intr-un context social, aceasta a fost evidentiat de
catre Cropley si Stein. Cercetdtorul australian, Cropley, a evidentiat
faptul ca societatea prezintd un interes deosebit pentru conceptul de
creativitate, care evidentiazd doud parti importante, cum ar fi: partea
de conservare care exprimd o rezistentd la schimbare si puterile
inovatoare care reprezintd o cale favorizantd pentru creativitate.
Bineinteles c& acest concept poate fi infaptuit prin schimbare
progresiva, dar totodatd, si prin schimbare radicala. Razik a evidentiat
faptul ca situatia politica si cerintele economice au inclinat mereu spre
o influentare a presupunerilor cu privire la creativitate. Mai mult decat
atat, obiectivele sociale si valorile culturale s-au preocupat de
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eforturile creatoare. Atat Razik, cat si Cropley au scos in evidenta
faptul ca societatea are nevoie sa adopte conceptul de creativitate
dintr-o perspectiva sociald. Aceastd abordare a creativitatii este vazuta
ca un factor important in ceea ce priveste supravietuirea si inflorirea
societatii actuale [5].

Din perspectiva psihologicd, ca dimensiune complexd a personali-
tatii umane, interesul asupra creativitatii a condus la proiectarea si
evidentierea unor abordari distincte ce apartin diverselor orientari
psihologice. In continuare, avem trei teorii diferite privind explicarea
fenomenului creativititii: Teoria psihanalitica, Teoria culturala si
Teoria cognitiva [6, p. 14].

In Teoria psihanalitic, S. Freud expune fenomenul creatiei por-
nind de la teoria sublimarii. El considera ca fenomenul creatiei poate
fi justificat prin intermediul impulsurilor refulate in inconstient.
Aceste impulsuri sunt considerate tendinte ce pot aparea sub forme
ascunse, deghizate in subconstient. Unul dintre discipolii lui Freud,
A.Adler, considera cd mijlocul de anihilare a complexului de
inferioritate este intermediatd cu ajutorul creativitatii. De asemenea,
Adler evidentiaza fenomenul creativitatii ca fiind o forma de adaptare
superioard. Prin activitatea creatoare, elevul devine util societatii
cotidiene si dezvoltd cognitiv. Ulterior, in abordarea psihanalitica au
aparut concepte noi pentru explicarea creativitatii, mai exact: regresia
adaptiva si elaborarea. Regresia adaptiva reprezintd procesul primar
care asigurd stimularea creativititii prin Impletirea gandurilor din
subconstient, care apar in timpul somnului, iar elaborarea constituie
un proces secundar, obtinut in timpul somnului care asigura
transformarea materialului prin gandire constienta si realista [7].

Teoria culturala (interpersonald) evidentiaza rolul diversilor factori
culturali din mediu in dezvoltarea creatiei si genezd. M. Mead
considera ca orice societate, care apreciaza mai putin produsul creativ
si mai mult procesul, stimuleaza dezvoltarea creativitdtii. De aceeasi
parere este si M. Tumin care rezoneaza mai mult cu procesul creator si
mai putin pe produsul final. [ar P. Matusseck precizeaza cei trei factori
importanti in creatie: motivele interioare, ambianta si cauzele sociale.
Asadar, H.H. Anderson este de parere ca relatia dintre personalitatea
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creatoare si societatea creatoare este una de simbioza si de interdepen-
denta, deoarece elevul ajutd la armonizarea mediului, iar societatea
incurajeaza creatia [8, p. 17-18].

Teoria cognitiva exemplificd personalitatile cu nivel ridicat al
creativitatii. Cognitivistii considera ca persoanele care isi pot schimba
cu usurintd perspectiva de abordare, sunt deschise fata de informatiile
venite din exterior si au capacitatea sa isi asume riscuri sunt persoane
cu un nivel nalt de creativitate [9, p. 19-20].

Abordarile pedagogice pentru stimularea creativitatii includ un
ansamblu de instrumente, un mediu si un timp care sd favorizeze
aparitia inovarii §i originalitatii. Prin derularea unor activitati
extragcolare si extracurriculare, creativitatea poate fi sustinutd in afara
mediului educational, care conduc cétre completarea activitétilor din
clasa [10]. Fiecare individ detine un element de creativitate. Marii
pedagogi, cum ar fi Jean Piaget, Nicola si Comarova evidentiaza
faptul ca inca de la nastere, copilul detine un anumit grad de
potentialitate creativa. Aceastd potentialitate este influentatd de cétre
mediul si procesul educativ, iar prin intermediul acestora se dezvolta
diferite etape noi ale creativitatii conturate totodata prin originalitate si
inovativitate [11].

Concluzii. Societatea actuald se constituie prin schimbari funda-
mentale care se petrec n conduitd, in familie, la locul de munca, in
stiintd, in educatie si In aproape orice aspect al vietii cotidiene. A trai
intr-0 asemenea societate presupune un grad corespunzator de confor-
mare si adaptabilitate care se transpune 1n creativitate.

Mai presus de toate, consideram ca abordarea creativitatii reprezin-
td unul dintre pilonii de baza ai societatii, si, totodatd, ai contem-
poraneitatii. Fenomenul creativititii poate fi unul dintre cele mai
fascinante procese ale personalitatii umane, reprezentand forma cea
mai Tnaltd a activititii noastre. Dat fiind faptul cd ne aflam intr-o0
societate care se afla intr-o continua schimbare, creativitatea ar trebui
sd devina un pilon definitoriu al progresului uman. Succesul progre-
sului si al evolutiei ar trebui sa aiba in prim-plan dezvoltarea
creativitatii. Studiul teoretic al creativitatii in contextul actual repre-
zintd o deosebita importanta in societatea prezenta.
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REPERE PSIHOPEDAGOGICE ALE iINVATARII
AUTODIRIJATE LA ADULTI

Ina IONASCU

Secolul XXI se centreaza In jurul conceptului de ,societate a
cunoasterii”, in care fiecare persoana va avea nevoie de o gama larga
de aptitudini si competente, iar dezvoltarea acestor competente trebuie
sa se desfasoare in mod continuu, pe tot parcursul vietii. Intr-0 lume
aflatd in schimbare rapidd si puternic interconectatd, Competentele-
cheie vizeazd sa puna bazele pentru realizarea unei societati mai
democratice si mai echitabile. Ele rdspund nevoilor de crestere
durabild si favorabild incluziunii, coeziune sociald si dezvoltare in
continuare a culturii democratice.
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Astfel, educatia adultilor devine o necesitate a oricarei societati.
Educatia adultilor apare din perspectiva educatiei permanente drept o
completare, continuare, perfectionare si individualizare a formatiei
personale si profesionale, pentru a face fata provocarilor mereu noi ale
unei societati in schimbare.

Terminologia care descrie educatia adultilor, ca si practica
corespunzator s-a diversificat considerabil in ultimul timp. Astazi se
vorbeste de educatia permanentd, de formarea profesionala, industria-
la, agricold, de formarea profesionala superioara, cursuri de alfabeti-
zare, scoli secundare serale, studii universitare serale, invatamant axat
pe nevoile colectivitatii, educatia femeilor, a tinerilor, a varstnicilor
(varsta a treia), a consumatorilor, educatia referitoare la sanatate si
nutritie, pace, mediu etc. Fatd de diversitatea serviciilor oferite, tinind
seama de amploarea continuturilor si a scopurilor, a metodelor si
nivelurilor de invatare, pe de o parte, si de bogatia, dar si de precizia
terminologiei folosite, pe de alta parte, se poate spune ca s-a fondat
toata aceastd activitate printr-o singura si aceeasi expresie: ,,educatia
adultilor”. O actiune coerentd, independenta, dar i permanenta.

Conceptul ,.educatia adultilor” si teoria educatiei adultilor au
cunoscut mai multe abordari: pedagogia adultilor care cuprinde 1n sine
0 inadvertenta etimologica (in gr.: paidos — copil) si in locul lui a fost
propus termenul ,,andragogie”, care, dupa Knowles (1984), reprezinta
»arta si stiinta de a-i ajuta pe adulti sa invete”, termen fata de care se
manifesta rezerve, deoarece se refera doar la barbati (in gr.: andros —
barbat si ago — conduc). Aceasta este explicatia folosirii, in general, a
termenului ,,educatia adultilor” (lat.: adultus participiul trecut al ver-
bului adolesco, care inseamna ,,ceea ce este format”, ,,matur”) [1, p.9].

Argumente in favoarea educatiei adultilor sunt oferite de Malcom
Knowles: adultii invatd mai bine si mai eficient In contexte mai putin
formale, prin intermediul unor activitati, prin metode si tehnici flexibi-
le, adaptate nevoilor, intereselor si aspiratiilor lor. Educatia la varsta
adulta a condus la conturarea unui model andragogic al educatiei,
construit in opozitie cu cel pedagogic, traditional. Dacd modelul
pedagogic are la baza un ansamblu de idei, opinii si credinte privind
instruirea copiilor si a tinerilor, specifice epocii respective, atunci
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modelul andragogic se caracterizeazd printr-o mare flexibilitate si
adaptare la cerintele si nevoile cursantilor, instruirea/formarea
realizandu-se intr-un cadru mai putin formalizat, prin metode si
tehnici adecvate si in contexte nonformale si informale diverse: ,, a fi
adult inseamnd a fi independent. ... cea mai addnca nevoie pe care o
are un adult este sa fie tratat ca un adult, sa fie tratat ca o persoand
independenta, sa fie tratat cu respect” [1, p.13].

In limbajul curent al stiintelor educatiei acest termen a intrat mai
ales dupa 1960, cand se amplificd mult institutiile de profil, precum si
cercetdrile despre o astfel de problematica si se resimfea nevoia ca in
fata avalangelor de descoperiri stiintifice, a complicarii proceselor in-
dustriale sa se extinda educatia mult peste limitele varstei copilariei.

Dupa cel de al Doilea Razboi Mondial are loc la Elseneur, Da-
nemarca, in 1949 Conferinta Internationald de Educatie a Adultilor la
care participa 25 de tari. Atat din Raportul prezentat aici, cat si din
diferitele interventii ale delegatilor se observa cd existd numeroase
ambiguitati in intelegerea educatiei adultilor sau expresii generale de
tipul ,.educatia adultilor are ca sarcina satisfacerea nevoilor §i
aspiratiilor adultilor in toata diversitatea lor. Se incearcd totusi o
stabilire a unor obiective specifice exprimate prin: nasterea unei
culturi comune, redarea increderii, in valorile umanitatii; redarea
increderii individului in sentimentul apartenentei la comunitate etc.

Forma de invidtare cu specific propriu si ca atribut personal al
indivizilor adulti este reprezentata de invatarea autodirijata (self-
directed learning). In literatura de specialitate intdlnim o diversitate de
opinii cu privire la conceptul de ,,invatare autodirijata”.

Astfel, invatarea autodirijatd este invatarea pe cont propriu, specifi-
ca persoanelor adulte, desfagurata in contexte nonformale si informale
[3, p. 90].

De asemenea, invatarea autodirijatad este modalitatea 1n care cea
mai mare parte a adultilor achizitioneaza noi idei, abilitati si atitudini
ori este o forma de studiu in care cei ce Invata au raspunderea primara,
cu sau fara ajutorul altora, pentru planificarea, conducerea si evaluarea
propriilor lor experiente de invatare [5, p. 41].

C. Houle (1984) & A. Tough (1979), Brookfield (1988), Merriam
& Caffarella (1991), Knowles (1975) sustin ca procesul invatarii
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autodirijate presupune actiuni specifice in care cei ce invata (adultii)
isi formuleaza scopurile si obiectivele, isi aleg formele de activitate,
decid liber ce, unde si cum sa invete, care sunt resurscle necesare si
modalitatile de evaluare a ceea ce au invitat [6, p.34].

Potrivit lui Malcolm Knowles, invitarea autodirijatd descrie un
proces in care initiativa o detin indivizii, cu sau fara ajutorul altora,
referitor la diagnosticarea propriilor nevoi de invatare, formularea
scopurilor invagarii, identificarea resurselor umane si materiale ale
invagarii, alegerea s§i implementarea unor strategii de invatare
adecvate, evaluarea rezultatelor invagarii [4, p.223].

In 1979, Allen Tough vorbind despre deciziile de invitare la adulti
aprecia cd acestia:

- decid ce cunostinte si abilitati concrete vor sa invete;

- hotarasc activitatile, metodele, resursele si echipamentele
specifice Invatarii;
stabilesc locul;
fixeaza termene precise §i obiective intermediare;
decid cand sa inceapa un episod de invatare;

- aleg ritmul unui program de invatare;

- estimeaza nivelul actual al cunostintelor si abilitatilor proprii si
progresul inregistrat in dobandirea altora noi;

- detecteaza factorii care Tmpiedicd realizarea Invatarii si
ineficienta procedurilor utilizate;

- procura resursele si echipamentele necesare sau dorite;

- pregatesc si adapteaza sala, creeaza conditiile care sa favorizeze
invatarea;

- gasesc timp pentru a invata;

- utilizeaza anumite strategii de automotivare [6, p.56].
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STRATEGII DE EFICIENTIZARE
A COMUNICARITI ORGANIZATIONALE

Olesea MUNTEANU

Studiul comunicarii organizationale este relativ nou si in ultimul
timp a capatat mai multa recunoastere ca si domeniu academic, fiind
inclus 1n programa de studiu a multor universitati si scoli de afaceri.
Studiul comunicérii organizationale aratd clar ca rolul comunicarii
intr-o organizatie este mai mult decat capacitatea managerului de a fi
un bun vorbitor si de a avea abilitati bune de comunicare interpersona-
la. Comunicarea devine un element critic necesar in perioadele de
schimbari revolutionare in viata organizatiilor, ea fiind instrumentul
de implementare a schimbarii, a reproiectarii proceselor interne, a noi-
lor strategii ale organizatiei.

Comunicarea eficientd ne ajutd sa intelegem mai bine o persoana
sau o situatie si ne permite sa rezolvam diferite probleme pe care le
intdlnim. Multe dintre mesajele pe care vrem sa le transmitem sau care
ne sunt transmise raman neintelese si afecteaza scopul. Astfel, trebuie
sd fim constienti de faptul cd in fiecare zi trimitem, primim si
procesdm un numdr imens de mesaje si informatii. Comunicarea
eficientd nu se rezumd la simplul schimb de informatii, ci necesita si
intelegerea ,,emotiei” din spatele ei. Mentionam ca, pentru a putea
ajunge sa comunici eficient, este nevoie de un set de aptitudini care
includ comunicarea nonverbald, ascultarea atentd, capacitatea de a-ti
stapani stresul de moment si de a Intelege emotiile tale si ale celui cu
care comunici.

Comunicarea nonverbald cuprinde mimica fetei, gesturile, miscari-
le corpului, contactul vizual, postura chiar si respiratia. Modul in care
0 persoana arata, ascultd, se misca si reactioneaza fizic in fata alteia,
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dezvaluie mai mult despre gandirea persoanei decat ceea ce spune
efectiv. Sfaturi: incearca sa analizezi oamenii din jur. Poti face acest
lucru atat la munca, in locuri publice sau acasa. Astfel, iti vei dezvolta
capacitatea de a intelege limbajul nonverbal atit pentru intelegerea
altora, cat si pentru a sti cand si cum sa 1l folosesti. Fii constient de di-
ferentele individuale. Pe langa gesturile si comportamentele universale
studiate, fiecare persoana reactioneaza diferit in functie de situatie
datorita culturii, traditiei, religiei, genului si alte caracteristici indivi-
duale. Foloseste-ti limbajul corpului pentru a transmite lucruri poziti-
ve. De exemplu, daca esti stresat sau nervos din cauza unei prezentari
importante, unui interviu de angajare sau unei intalniri de afaceri, poti
folosi limbajul nonverbal pentru a arata ca esti increzator si puternic.

Stapdnirea stresului Uneori, In cantitdti mici, te poate ajuta sa fii
mai bun, dar In cantitdti mari nu este benefic. Trebuie sa incerci sa te
relaxezi sau macar sd treci cu brio peste moment. Printre sfaturile
frecvente oferite de psihologi, regasim: trebuie sa stii cand incepi sa
devii stresat. Trebuie sa-ti cunosti corpul, care iti va da imediat
semnale: transpiratul mainilor, fluturi in stomac, tremurat, nevoia de
miscare. Pastreaza un moment pentru a te calma inainte de a continua
sau a incepe conversatia. Respird adanc, Incearca si-ti relaxezi
muschii si sa-ti dai seama ca nu ai de ce sa fii atat de tensionat. In
plus, cand vorbesti, ai grija sd transmiti informatiile cat mai clar, cu
putinta, iar daca observi c¢a nu ai feedback maxim, intoarce-te la ceea
ce ai spus deja. Urmareste-ti miscarile corpului, incat sa nu-ti obosesti
publicul si sa transmiti sentimente pozitive. Asigura-te ca esti ascultat,
iar daca nu este asa, incearca sa captezi cumva atentia [4, p. 1].

Pentru o bund comunicare, transmitatorul trebuie sa raspunda la
cateva Intrebari, adica sa-si pregiteasca comunicarea:

1. Cui? — Cui 1i trimitem mesajul?

2. De ce? — De ce comunicam? Care sunt motivele?

3. Ce? — Sa decida ce comunica. A fi cat mai clar in ceea ce vrea sa
comunice.

4. Cand? — Alegerea timpului cel mai potrivit pentru o receptie
optima este foarte importanta.

5. Cum? — Trebuie sa foloseasca limbajul receptorului pentru a fi
inteles si ce este ambiguu sa fie eliminat sau clarificat.
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6. Unde? — De asemenea, este foarte important sa acordam o
atentie deosebitd locului in care are loc comunicarea, pentru a se
realiza receptia, intelegerea si acceptarea mesajului: in grup? la
munca? sau 1n afara? privat?

In acelasi sens, transmititorul urmeaza si respecte cateva principii
de baza pentru a avea o comunicare eficienta:

1. Sa-si gaseascd timp, comunicarea buna ia timp, cele mai multe
neintelegeri apar din cauza realizarii unei comunicari in graba.

2. Sa fie intelegator cu celalalt, sd-i accepte pe ceilalti ca pe o
individualitate, care are dreptul sa aiba sentimente si perceptii diferite
de ale lui, adica sa fie empatic.

3. Sa nu amestece persoana cu problema, accentul trebuie pus pe
ceea ce a facut persoana, nu pe cine e ea. Important sa fie descriptiv,
nu evaluativ. Exemplu: concentrati-va pe ce a gresit subordonatul in
relatie cu clientul si nu cat de rele sunt consecintele.

4. Sa asculte activ, cei ce asculta activ sunt atenti la anumite tipuri
de comunicare verbald/nonverbald. Tehnicile de ascultare activa cele
mai importante sunt: atentia la limbajul corporal, parafrazarea,
exprimarea empatiei, acceptarea pauzelor, clarificarea. O ascultare
buna nu mareste doar acuratetea receptionarii mesajului, dar dovedeste
acceptarea vorbitorului.

5. Sa ofere feedback specific si la timp, sa fie cat mai expliciti si sa
ofere feedback cat mai curand pentru a realiza o comunicare eficienta;

6. ,,Cand esti la Roma, poarti-te ca roman!”, sa tina cont de dife-
rentele transculturale.

7. Sa fie atent la limbajul folosit; sa vorbeasca clar, simplu, rar, sa
evite cliseele, jargonul, expresiile colocviale. Exemplu: ,,Sunt numai
urechi”, ,,te pup”... ce pot crea interpretdri. Important ca transmitatorul
sd nu foloseascd In comunicare amenintari, etichetari, ironii, comenzi,
critici, blamari, interogatoriu pentru cid toate acestea blocheaza
comunicarea [3, p. 32].

Metoda ascultarii active promovata initial ca un concept teoretic
de psihologul american Carl Rogers, s-a transformat intr-o adevarata
tehnicd de perfectionare a comunicarii organizationale. Aceasta a
plecat de la o serie de observatii simple, cum ar fi: oamenii gandesc
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mai rapid decat vorbesc si, in consecintd, nu asculta intregul mesaj care li
se transmite, fiind preocupati de pregitirea propriului raspuns: sem-
nificatia originald a mesajului nu este obligatoriu transmisa prin comuni-
carea verbald (spre exemplu, persoanele care folosesc nuantele tonice,
sarcasmele, metafora incearca sa transmita cu totul altceva decat ceea ce
este evident); adesea metaforele sunt decodificate incorect, fard ca
partenerii la comunicare s afle vreodata ca au existat neintelegeri.

Metoda sedintei se defineste ca una de comunicare pentru rezolvarea
unor sarcini cu caracter informational sau decizional, prin reunirea pe
timp scurt a unui grup coordonat de o persoana. Ca metoda de coordona-
re, sedinta sincronizeaza actiunile si deciziile, comportamentale si gan-
direa, regasindu-se in toate functiile procesului de management [1, p. 51].

Procesul de eficientizare a comunicarii este unul foarte complex,
insa existd mecanisme si etape care sunt indispensabile fiecarei insti-
tutii in acest sens: sedintele, comunicarea interpersonald, felul in care
sunt transmise informatiile, delegarea eficientd a sarcinilor sau mana-
gementul corect al conflictelor sunt doar cateva dintre acestea. O insti-
tutie de succes nu poate exista in afara sferei definite de comunicarea
organizationald, iar o comunicare organizationala eficienta echivalea-
za cu unul dintre cei mai esentiali pasi in vederea obtinerii impactului
dorit/asteptat.

in concluzie, subliniem ca strategiile manageriale de eficientizare a
comunicarii manageriale sunt tot mai numeroase $i mai diverse,
important fiind ca liderul sa le poatd aplica in mod adecvat contextului
si echipei cu care lucreaza, astfel incat relationarea si deciziile luate sa
asigure succesul pe termen lung.

Referinte: § §
1. NICOLAE, T., GHERGHITA, 1., GHERGHITA, D. Comunicarea orga-
nizationala si managementul situatiilor de crizd. Bucuresti: Editura
Mjnisterului Administratiei si Internelor, 2006, p. 200.
PANISOARA, 1.0. Comunicarea eficientd. Bucuresti: Polirom, 2004.
3. https://ro.scribd.com/doc/39918099/26/Importanta-comunicarii-organiza-

tionale [Accesat 02.07.2019].
4. http://www.manager.ro/articole/cum-sa-/comunicarea-eficienta-

29340.html [Accesat 08.06.19].

N

90


https://ro.scribd.com/doc/39918099/26/Importanţa-comunicării-organizaţionale
https://ro.scribd.com/doc/39918099/26/Importanţa-comunicării-organizaţionale
http://www.manager.ro/articole/cum-sa-/comunicarea-eficienta-29340.html
http://www.manager.ro/articole/cum-sa-/comunicarea-eficienta-29340.html

STIINTE SOCIALE
Stiinte ale educatiei

TRACUL EMOTIONAL, BARIERA CE OBSTRUCTIONEAZA
DIRECT COMPORTAMENTUL LINGVISTIC
AL STUDENTULUI CE STUDIAZA LIMBA ENGLEZA

Mariana NITA

Cu totii cunoastem ca comunicarea sau vorbirea vie reprezinta un
proces complex, deoarece implicd nu numai aspectul lingvistic, ci si
cele psihologic, estetic si social. Barierele pot aparea in toate formele
posibile ale comunicarii: cea verbald, nonverbala si chiar paraverbala.
Dihotomii ca performante-esec, normalitate-anormalitate, supradotat-
subdotat intelectual, au fost si vor fi intotdeauna prezente in procesul
de comunicare. Astazi, lumea profesionala este reprezentata si ghidata
de catre abilitatile noastre de comunicare, care mai apoi decid care
este parcursul carierei noastre. Cu cat abilitatile si comportamentul
nostru lingvistic este mai profesional, excelent, cu atat mai mari sunt
sansele de a reusi in viatd, de a atinge scopul propus si succesul
garantat. Indicatorul calitatii si nivelul de dezvoltare a personalitatii
umane ne ajutd sa ne integram cu succes in viata sociald si in special
cea profesionala. De fapt, cidnd vorbim despre piata muncii,
invatamantul academic sau lumea profesionald nimic din cele enume-
rate nu pot exista in afara procesului de comunicare. Anume aceasta
abilitate stimuleazd procesul de management in orice domeniu:
planificarea, organizarea, executarea tuturor activitatilor. Asadar, pro-
cesul de comunicare este vital pentru a supravietui, pentru a ne
mentine si a creste n orice domeniu. Studierea unei alte limbi (limba
englezda) decat cea maternd, deseori poate crea probleme de ordin
psihologic, cauzele fiind numeroase precum notele distinctive ale unei
persoane sau nivelul de cunostinte, nivelul de motivatie, mediul de
studiere si multe altele.

,In comunicare, existenta barierelor poate fi pusd in evidenti din
multiple unghiuri, pornind de la intersectia fecunda a diversitatii de
aspecte pe care le atinge acest fenomen atit de prezent in viata
fiecaruia dintre noi”, afirma 1.O. Panisoara [1, p. 94]. Mediul acade-
mic sau competenta de cunoastere stiintificd este total diferitd de cea
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sociala. Aceste doud stiluri sau registre de a vorbi pot avea unele
caracteristici in comun, insa in mare parte ele nu sunt aceleasi. Atunci
cand studentul paseste pragul academic, el cu siguranta stapaneste
bine limba straind studiatd in liceu, insd el are nevoie de
perfectionarea si aprofundarea cunostintelor ca sa poata functiona in
domeniul specializarii. Situatia de a prezenta o comunicare in fata
unui auditoriu necunoscut sau dezbaterile publice care au loc in clasa
de studiu si de cealaltd parte prezentarea unei povestioare prietenilor,
parintilor prezintd emotii diferite si grade diferite de exprimare. Tracul
in procesul comunicarii poate avea un impact atat de puternic, incat
mesajul pe care ni l-am propus sa-1 transmitem si mesajul receptat de
interlocutor sa fie unul foarte diferit, iar rezultatul, la randul sau, unul
negativ. Din cauza emotiilor, logica se anihileaza, iar inteligenta este
inundata de anxietate. Dorinta de a reusi sa avem o comunicare fluenta
si corecta in limba engleza, teama de a nu reusi poate fi generata de
aceastd anxietate lingvistica [2, p.136]. Aceastd angoasa care ne
macind din interior face ca aparitia unor bariere de tip psihologic, sau
chiar aparitia unui blocaj pe o perioada de timp duce la unele tulburari
de limbaj care mai apoi pot fi insotite si de tulburari comportamentale.
In majoritatea cazurilor, aceste stiri de fricd sunt determinate de
continutul prezentarii noastre, de terminologia si tematica abordata, de
congtientizarea aplicabilitatii acestei tematici In functie de contextul
social, de interlocutor, de imprejurari si in functie de necesitatile
studentului. S-a demonstrat stiintific ca toate problemele si dificulta-
tile ce apar in procesul de exprimare se datoreaza faptului ca: a) 87%
nu se petrec; b) 7% se petrec cu adevarat; ¢) 6% au o influenta asupra
rezultatului [3, p.21]. In astfel de cazuri doar profesorul poate s se
asigure de participarea tuturora in activittile propuse, sa depisteze
sursa problemei emotionale pe care o poate prezenta studentul si
numaidecat sa gaseasca solutii de depasire a acestora, sa gaseasca si sa
utilizeze cele mai efective strategii de predare si invatare pentru a
putea ajuta educatul sd escaladeze problemele nu doar de ordin
psihologic, ci si de ordin psiholingvistic, sa identifice nevoile fiecaruia
in parte, sa ajute studentul sd dezvolte un comportament lingvistic
fluent, astfel ajutandu-1 sa faca progrese. Aceste obstacole nu depind
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doar de participanti, ci si de conditiile de comunicare prezente, care
trebuie analizate si controlate. Procesul de comunicare din punct de
vedere didactic, schimbul de informatii intre cadrul didactic si student
se bazeazd nu numai pe argumente rationale, ci si pe elemente
emotionale si motivationale, deoarece in procesul de predare a unei
limbi strdine profesorul este ,,obligat” sd ia in considerare trasaturile
prin care se manifestd studentul, atitudinile comportamentale si
temperamentul. Toti acesti factori tin de niste facultati psihologice ale
fiintei umane care deseori nu sunt luate in consideratie si astfel duc la
aparitia unor probleme grave, cum ar fi inhibarea in sine si neputinta
de a merge mai departe intr-o anumita situatie. Deci doar procesul de
comunicare poate fi solutia tuturor problemelor. Modul in care
profesorul interactioneaza cu studentul este unul crucial, limbajul mai
putin complex, in special structurile gramaticale (in functie de nivelul
de vorbire), tonalitatea vocii, limbajul corpului si contactul vizual au
un rol deosebit In dezvoltarea personalitatii a unui educat social
echilibrat. Un alt remediu pentru acele simptome care sunt vizibile la
nivel comportamental sau chiar in atitudinile studentului (asa precum
sunt tremurul muscular, tensiunea vocala, repetitii, recurgerea la dife-
rite gesturi de camuflaj) pe care ni-1 propune Carolina Bodea Hategan,
doctor, lector universitar la Departamentul de Psihopedagogie Spe-
ciala, specialist In tulburarile de limbaj si comunicare, este nevoia sau
chiar necesitatea modificarii mediului studentului cu un mediu care sa
ii permitd si-si exprime propriile necesititi si nevoi [4, p.212]. intr-
adevar atmosfera care predomind in auditoriu reprezintd in astfel de
cazuri o terapie ce poate ajuta studentul sa depaseasca acel trac emo-
tional. Depistarea problemelor si neutralizarea acestor factori care ge-
nereaza prezentele neregularititi ale procesului de comunicare rep-
rezintd pentru cadrele didactice o provocare noud care implicd o
cercetare profunda a acestui subiect.

Asadar, putem afirma ca barierele sau aceste dificultiti de ordin
psihologic, care ne creeaza atatea griji nu se vor intampla cu adevarat
si pot fi controlate de noi insine, in functie de ceea ce gandim si ceea
ce ne dorim. Nu trebuie sd avem frica de ceva ce ne ingrijoreaza, frica
trebuie abordatd in functie de ceea ce reprezintd ea cu adevarat, ea
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poate fi o problema reala, falsa, dovedita sau doar aparenta, ea repre-
zintd doar o reactie fizica fatd de consecintele nedorite la ceea ce
gandim. Cu alte cuvinte, totul este rezultatul fenomenului ,,cauza-
efect”: gandul ca nu suntem in stare, cd nu vom reusi sd ducem la
aparitia acestor bariere, care impiedica sia dezvoltim o comunicare
eficienta si fluenta intr-o limba straina.
Referinte:
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MODALITAII DE ABORDARE A EDUCATIEI PARENTALE
Maria LUPU

Educatia parentala are ca scop dezvoltarea abilitatilor paringilor
necesare in implicarea educdrii copiilor lor, in stransa colaborare cu
educatorii si unitatile de invatdmant. Modelul lui Carter [1] propune
patru modalitati de abordare a educatiei parentale, dupa cum urmeaza:

— abordarea sistemica — pune accent pe faptul ca familia este vizuta
ca un sistem, cu elemente care indeplinesc anumite functii specifice,
functiile parentale sunt considerate, deseori implicit, de catre furnizorii
de programe ca fiind principalele axe care ghideaza prescriptiile cu
privire la rolurile de parinte, modalitatile in care functiile parentale se
adapteaza diverselor nevoi ale copiilor. Programele de educatie parentala
care folosesc in abordarea sistemica ofera in principal sfaturi si solutii
pentru diferite situatii particulare; tendinta de transmitere catre parinti a
prescriptiilor este sustinutd de operarea definitiilor privind bunul
parinte, functionalitatea rolurilor parentale etc.;

— empowerment §i participare — este abordarea care pune accent, in
primul rand, pe participarea parintilor in dezvoltarea propriilor
abilitdti parentale si pe dezvoltarea unui model reflexiv de producere a
unor schimbari sustenabile in comportamentele parintilor. In acest
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model, parintele este participant la structurarea si consolidarea acestor
prescriptii, fiind considerat expert in ceea ce priveste experientele cu
propriii copii; caracterul responsabil al programului de educatie
parentald evidentiaza importanta dezvoltarii abilitatilor parintilor de a
identifica si valorifica corespunzitor resursele interne si externe de
parenting, cele mai adecvate in diverse contexte particulare;

— abordarea bazata pe comunitatelsensibild la cultura si valorile
locale este cea care tine cont de specificul cultural al grupurilor de
parinti participanti, de convingerile si valorile acestora, de conditiile
specifice ale vietii §i parentalitatii care caracterizeaza diferite medii
sociale.

— abordarea interdisciplinard/cu infrastructura colaborativa in
care sunt implicati specialisti din diferite domenii este modalitatea de
abordare prin care sunt oferite informatii din domenii diverse de citre
personal cu un background profesional diferit. Aceasta este o
caracteristica fie a unor programe nationale care au dezvoltat retele de
educatori parentali cu expertizd diversd (asistenti sociali, asistenti
medicali, profesori, educatori, psihologi s.a.), fie a unor programe
locale destinate 1n principal parintilor care au copii cu dizabilitati.

In general, programele de educatie parentali din Roménia se
centreaza, in mod special, pe familie, aspectele legate de reprezentarea
copilului in relatie cu diferite institutii sunt prezentate in plan secund.
Premisa de la care pornesc aceste programe este aceea ca parintii au
nevoie de informatii, metode si tehnici care sd-i ajute sa isi dezvolte
abilittile parentale.

Modelele de abordare centrate pe familie reusesc sa reduca proble-
mele emotionale ale copiilor si s dezvolte abilitati de comunicare si
relationare intre parinti si copii, dar nu aduc imbunatatiri semnificative
ale comportamentelor si abilitatilor de relationare a copiilor cu alte
medii 1n afara familiei [2].

Locurile in care se organizeaza intdlnirile parentale pot fi:

— Organizarea in spatii neutre de intdlnire. Sunt cursurile care se
desfagoara in spatii aflate in afara institutiilor de protectie sociald, a
celor medicale sau a celor de educatie.

— La domiciliul familiei sunt de obicei considerate programele
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care au o componenta de educatie, axatd in principal pe informare.
Sunt programe locale care vizeaza in principal familiile care au copii
cu dizabilitati.

— In institutii de ingrijire, medicale §i educationale. De exemplu,
maternitate/centre de plasament/gradinite/scoli/centre de zi. Cursurile
de educatie pentru parinti se desfasoarda preponderent In gradinite si
scoli, dar si in centre de zi sau centre de recuperare destinate copiilor
cu dizabilitati.

— FEducatia parentala online este o forma care aflatd la debut in
Romania. Dincolo de o logisticd dezvoltata (internet, materiale in-
teractive online, instrumente special concepute pentru utilizarea online
etc.), nu exista inca o practica sustinutd In ceea ce priveste dezvoltarea
unor programe de educatie parentald online. Aceasta este conditionata
si de faptul cd educatia parentald in Roméania se mai afla intr-o etapa
incipientd de dezvoltare, este focalizata in principal pe familii vulnera-
bile si defavorizate, care nu au acces la astfel de servicii si nu au
abilitati de utilizare a unor astfel de instrumente.

In ceea ce priveste durata programelor de educatie parentald si
frecventa intalnirilor existd putine cercetari care exploreaza durata
optimd a unui program de educatie parentala eficient, sau frecventa
optima a intalnirilor. Furnizorii de educatie parentala, pe baza reflec-
tiei asupra practicilor desfagurate, acceptd ideea cd sunt mai eficiente
programele cu duratd mai mare, acestea oferind posibilitatea produce-
rii unor schimbari la nivelul atitudinilor si competentelor parintilor,
exersarii interactiunii in cadrul grupului de parinti si consolidarii unor
comportamente ale participantilor. Durata cursurilor si frecventa intal-
nirilor variaza in functie de program, de resursele organizatiei, de gru-
purile tinta si de modelul dezvoltat de fiecare organizatie in parte.

in sens general, se poate observa ci programele locale de educatie
parentald au o orientare de inspiratie predominant psihologica (inspi-
rata de teoriile psihologice ale dezvoltarii copilului), iar programele
nationale se axeazd mai ales pe latura sociald (punand accent pe
aspectele sociale ale parentalitatii, copilariei, familiei si rolurilor
parentale si valorificand teoria invatarii sociale). Predominanta uneia
sau alteia dintre aceste orientari nu o exclude pe cealaltd, ci mai
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degraba o utilizeaza in acest univers eclectic al prescriptiilor destinate

parintilor. Chiar daca lecturile privind parentalitatea si copilaria sunt

diferite, fiecare dintre programele analizate scoate in evidentd anumite
aspecte pe care le considera, direct sau implicit, ca fiind mai
importante pentru parinti.

Acreditarea educatorilor parentali este un subiect care nu este
dezvoltat ca practica generalizatd in domeniul programelor de educatie
parentald. Lipsa unui sistem de acreditare este legata de lipsa unei
infrastructuri nationale/regionale de educatie parentald si de inexis-
tenta unui proces de supervizare la nivelul multor furnizori de astfel
de programe. Cele mai multe dintre programele de educatie parentala
nu functioneazd cu educatori parentali acreditati; doar pregatirea de
baza dintr-un anumit domeniu este consideratd de organizatiile furni-
zoare ca fiind suficientd pentru oferirea unor programe de formare.
Participarea unor specialisti la diferite traininguri in educatie parentala
este considerata ca fiind o forma de acreditare pe duratd nedeterminata.

In mici masurd, doar programele nationale au experimentat
acreditarea educatorilor parentali pentru modelele proprii, dezvoltand
un sistem de acreditare periodica a educatorilor parentali.

Referinte:
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PRESCOLARUL SI TREBUINTA DE SOCIALIZARE
Roxana-Monica LUPUSOR

Inca din perioada copildriei mici (cuprinsa intre varsta de 3-6 ani)
apare nevoia umani de a relationa cu ceilalti. In acesta perioadd apare
alegerea prieteniilor, de cele mai multe ori intre copiii de acelasi sex,
dar si cele dintre fetite si baieti.
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Copiii aflati la acesta varsta sunt extrem de curiosi manifestandu-si
aceastd curiozitate fatd de copiii de varste apropiate cu a lor. In mo-
mentul 1n care se intdlnesc, ei tind sa faca aceleasi lucruri, doresc sa se
joace in acelasi loc, sa utilizeze aceleasi jucarii si deseori se imita unii
pe altii.

Prescolaritatea este o etapa de varsta reprezentatd de o foarte mare
receptivitate la stimuldrile educative si are o deosebita importanta in
procesul de socializare a copilului.

In practica s-a dovedit faptul ci frecventarea gradinitei de citre cei
mici le asigurd acestora un nivel de pregétire care poate garanta reusita
scolara. Este necesar ca, copiii, si frecventeze gradinita, deoarece
astfel vor deveni mai sociabili avand deprinderi de activitate colectiva,
vor fi mai receptivi, mai independenti decat cei care vin la scoala doar
cu educatia din familie, mai ales cei din familiile modeste.

Putem afirma faptul ca primul mediu (dupa cel familial) cel mai
prielnic, in care copilul se poate dezvolta atat din punct de vedere fi-
zic, psihic cat si social este mediul institutional, gradinita. Aici el se
confrunta cu o influenta profunda cu un rol facilitator pentru experien-
tele sociale ulterioare.

Copilul trebuie integrat intr-un grup de covarstnici cu care sa im-
parta succesele sau insuccesele realizarii unor lucrari colective; trebuie
cu care Invata sa stabileasca relatii eficiente; trebuie sa rupa relatiile
de dependenta fatd de parinti prin afirmarea capacitatilor de autoservi-
re: a manca, a se imbrica, a se incaltd, a se pieptana, ceea ce i va oferi
o alta libertate de actiune. Toate aceste lucruri pot fi posibile doar prin
integrarea copilului in mediu institutionalizat, deoarece va avea de cas-
tigat foarte mult 1n planul sociabilitati i isi va exersa independenta atat
in raport cu covarstnicii, cu parintii si cu sine prin preluarea unui control
al comportamentului propriu. Copilul care frecventeaza gradinita este
cooptat intr-un proces de construire/elaborare a unui comportament care
sa-i permita afirmarea eului prin descoperirea competentelor sale ori
prin constatarea dificultatilor pe care le are de invins [1, p. 9].

Sociabilitatea, ca trasatura, are capacitatea de a facilita adaptarea,
se dezvoltd prin unificarea a numeroase deprinderi specifice, care au
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aceeasi semnificatie adaptativa generala pentru persoand, asfel incat
sociabilitatea se structureaza in functie de conditiile mediului exterior.

Copilul prescolar manifestd o intensa sociabilitate, o puternica
dorintda de contact social, dar el nu este sociabil in general, ci invata,
prin unitati specifice de invatare, si ajunga la un comportament
adaptativ si expresiv. Se poate afirma astfel ca evolutia copilului este
marcatd de interactiunile dintre el, ca individ in dezvoltare si ceilalti,
de interesul pe care incepe sa-1 arate fatd de altii, cu care descopera ca
poate actiona Impreund. Gradinita asigurd largirea experientei
personale dar mai ales conditiile unei activitati sociale bogate, variate,
in care §i prin care copilul va reusi sa preia initiativa contactului social
mai frecvent, poate, decat adultul, va elabora relatii de incredere in
ceilalti si va constientiza locul si rolul sau in cadrul colectivitatii.

Toate activitatile educative trebuie sd aibd in vedere integrarea
sociald a copilului ca ,fiintd sociala”, astfel incéat toti factorii de
socializare (gradinita, scoala) sd aibd aceeasi sarcind de continuare a
procesului socializarii Inceput de familie, iar valoarea lor formativa
trebuie sa fie echivalentd cu cea a familiei. Este de asemenea cunoscut
faptul ca familia, cu atmosfera ei calda, plind de afectiune contribuie
prima si decisiv la dezvoltarea fizica si psihicd a copilului, dar
personalitatea umana se contureaza cald si uman, stiintific si metodic,
in cadrul gradinitei. Pregatirea pentru intrarea 1n viata adulta, anterior
realizatd de familie, va fi continuatd, in perioada prescolaritatii, de
catre aceasta institutie. Acesta este acum, contextul in care copilul va
trebui sa faca prima incercare de a iubi pe altcineva in afara de sine.

Am putea afirma faptul ca scopul socializarii este acela de a intari
intreaga activitate de formare a copilului din perspectivd sociald,
deoarece omul are valoare numai printre semenii sdi, gandind si
simtind curat si nobil.

Socializarea copiilor nu se manifestd doar prin acumulari de
reprezentdri §i notiuni pentru umanitate, colectiv, patrie, gradinita,
prieten. Este necesar un motiv intern, generator al conduitei morale.
Pentru a obtine acest deziderat, este necesar ca prescolarului sa i se
creeze ambianta placutd in care sa-si dezvolte un comportament
adecvat din punct de vedere social. Este important ca prescolarul, care
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ca structurd este un afectiv primar, sa trdiascd emotii, satisfactii in
legaturd cu formele de munca elementare, cu realizarea unor sarcini
individuale si in colectiv.

Formarea copilului este bazatd pe unitatea dintre socializare, ca
influentd a mediului prin intermediul caruia el invata sa se comporte
conform normelor sociale si educatic ca formare intentionald a
personlitatii, in raport cu idealul educativ.

Socializarea ca proces educativ de formare a copilului implica
functia de integrare prin care se realizeazd asimilarea unor modele,
roluri, norme de conduitd ale grupului sau ale societatii Tn ansamblu.
Trebuie mentionata si functia de diferentiere a socializarii.

in studiile de specialitate se afirmd cd perioada prescolaritatii
cuprinde cea mai importantd experientd socioeducationala din viata
unei persoane. Potentialul formativ al acestei varste poate fi valorificat
cu succes 1n procesul educativ din gradinita.

Socializarea incepe din perioada copildriei, iar Invatamantul
prescolar prin toate activitatile sale are un rol extrem de important in
socializarea copiilor avand in vedere, mai ales, latura de integrare
sociala, care constituie expresia fundamentald a naturii umane, iar
gradinita, ca primd treapta de invatimant, este implicatd activ in
aceasta actiune de formare a copilului din perspectiva sociala. Astfel,
integrarea sociald devine o finalitate a educatiei, in urma careia copilul
va realiza o adaptare sociala buna la relatii inedite, va dobandi o buna
perceptie de sine, o perceptie corespunzatoare a relatiilor sociale si un
comportament sociabil, participand activ la activitdfi comune, toti
acestia fiind factori socio-afectivi necesari pentru integrarea ulterioara.
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PA3BUTHUE BOJIEBBIX YCUJIUN Y JETEN
B JIOIIKOJbHOM BO3PACTE

FOnua MYJIBKO
Kuwunescxuil cocyoapcmeenubwiil
neoazozuueckuil ynusepcumem um. M. Kpsanes

B nicuxonoruu pa3Butus yaensiercs: 00Jbloe BHUIMaHUE Pa3BUTHIO
KOMITOHEHTOB BOJNHU [2-5]. B HameM wucciiejoBaHWM W3ydanoch CTa-
HOBJICHHE BOJIEBBIX YCHJINH B JJOLIKOJIBHOM Bo3pacTe. B kauecTBe Tec-
Ta JUIsl AMarHOCTUKU COCTOSIHUH COCPENOTOUYEHHOCTH Ha 3a/IaHUM UC-
mojip3oBatack Meroauka B.M. Kanuna. /laHHas MeTOQUKa OLICHUBAET
CIOCOOHOCTh peOEHKa BBIIOJIHUTH 3aJaHHYIO IESTEIbHOCTh B yCJO-
BMSIX BO3JCHCTBUS PA3APAKUTEIECH — IIOMEX, a TAKIKE UX IIPEOJoJIe-
HHUC, YTO SABJACTCSA PE3YJILTATOM BOJICBOTO YCHJIMA. Hapsmy C 3TUM
TECT TUArHOCTHPYET YPOBEHb OTBIIeKaeMocTH pebeHka [1].

B nccnenoBanuu npussaio yyactre 120 1OMIKOIBHUKOB OT TPEX JI0
cemu JeT, o 40 gereit muagmiero (1 3B), cpennero (2 3B) u crapiie-
ro (3 OB) momkonpHOrO Bo3pacra. Tak, B Tabmmie 0600meHs! nan-
HbIE BCEX TpeX SKCIIEPHUMEHTANBHBIX BBIOOpOK (OB) mo meromuke
B.N. Kanuna.

Tabauya
Pesynbratel ueneityemsix 9B no metomuke B.JM. Kanuna
Bospact OtcyrcTBUE OtBreyeHue 3aaHue HE BHIIIOJIHEHO
OTBJICYHCHUS
3-4tona 1 OB —(0%) 26 gen. (65%) 14 uen. (35%)
4-5 ner—2 OB 11 gen. (27,5%) 27 yen. (67,5%) 2 yen. (5%)
5-7 ner—3 OB 22 gen. (55%) 16 gen. (40%) 2 gen. (5%)

AHanmu3 pe3yabTaTOB MJIAAMINX JOIMKOIFHUKOB 1Mo Tecty B.U. Ka-
JIMHA BBISIBUJI Clenylolue 3akoHoMepHocTd. Tak, B 1 OB HeT ucnbl-
TYEeMBIX, KOTOPBIE NP BBITIOTHEHUH 3aJ[aH¥sI HE OTBJIEKAIOTCS, a s
65% nereit 3-4 net xapakTepHbl OTBJIEYEHUS NIPU BBIMOJIHEHNUH 33/1a-
Hus. [lpw mosBIeHNM TIOMEXH, NETH MPOSBISUIA JKUBOW WHTEpEeC U
OTBIIEKAJNCh OT OCHOBHOTO 3ananus. [Ipu 3Tom Gonee tpetu 1 OB —
35% Mmanmmx TOMIKOJIBHUKOB HE CIPABUIINCH C 3a/IaHUEM, T.€. YBIIE-
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KasiCh MAIIMHKOM, OHU HE CMOTJIHM BEPHYTHCS K OCHOBHOMY 3aJJaHUIO.
NnnrocTpauust noaydyeHHbIX JaHHBIX OpeacTaBieHa Ha Puc. 1.

0 0%

M OTcyTcTBUE
oTBneYeHus

35%
OTBnevyeHune

65%
3agaHue He

BbIMOHEHO

Puc. 1. Pe3ynbrarel Maaamux JOMKOIbLHUKOB
no Metoauke B.M. Kannna

AHanu3 maHHbBX 2 OB BBIIBHI CHEAYIONIME 3aKOHOMEPHOCTH
YPOBHEU COCPENOTOYEHHOCTH JOLIKOIBHUKOB. Tak, B 3TOW BO3pacT-
HOW BBIOOPKE yBEIMYMBAETCS] KOJIMYECTBO AETEl, KOTOPhIE HE OTBIIE-
KalOTCS BO BPEMs BBHITIOJIHEHUS OCHOBHOTO 3amanust — 27,5% wucmbl-
TyeMbIX, T.€. OHH HUMEIOT 3JIEMEHTHI PEryJISIUU CBOEro IMOBEJEHUS.
Hapsny ¢ 3tum, oTMeTHM, YTO IPUMEPHO ABE TPETH BBIOOPKH 67,5%
JOIIKOJIBHUKOB 4-5 JIET HEe MOrYT COCPENOTOYUTHCA Ha OCHOBHOM
3aJlaHUM TIOJIHOCTHIO, JUIA HUX XapaKTepHbl oTBieueHus. OpHako, B
LIEJIOM, OHHM BCE K€ BO3BPAIAIOTCA K 3aJaHUI0 M €r0 3aKaH4MBaroT.
OtmetnM, uTo 5% neTeil yBiekasch MAIIMHKOM, YK€ HE BEPHYJIHCH K
OCHOBHOMY 33JIaHHIO M €r0 HE€ BBIMOJIHUIN. MIutrocTpamus moixy4eH-
HBIX pe3yJIbTaTOB MpejcTaBieHa Ha Puc. 2.

4

' B oTcyTCTBHE

oTBAEYEHMWA
O OTteneveHme

57‘5% O3anaHne He

BbINOAHEHO

Puc. 2. Pe3ynbTaThl JOMKOILHUKOB 2 DB
o metoauke B.W. Kanuna (8 %)
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[Ipu paccmorpenun pesynbTaToB neteid 3 OB Obuta momydeHa
CJICAYIONIAsl KAPTHHA TI0 MTapaMeTPy COCPEAOTOUCHHOCTH HA 3a/IaHHH.
OTcyTCTBHE OTBIICYCHHS XapaKTEPHO I OoJee MOJOBHHEI, T.e. 55%
CTapUIMX JOIIKOJBHUKOB. BMecTe ¢ Tem, 40% neteii ¢ 5 1o 7 et Bce
e TOJBEPKCHBI OTBJICYCHUIO HAa HOBYIO WTPYUIKY, HO NPH HEKO-
TOPOM BOJIEBOM YCHIJIMH, OHU BCE € BO3BPAIIAIOTCS K OCHOBHOMY
3aganuto. [Ipu 3ToM y 5% HCIBITYyeMBbIX HAaUWHAIOT UTPaTh C PUBIIE-
KaTeJIbHOW WTPYIIKOW M HE BBINOJHAIOT OCHOBHOE 3aaaHue. Wmroc-
Tpamus MOJIy4YeHHBIX TAHHBIX TpeJicTaBieHa Ha Puc. 3.

50

OtcyTcTBME
OTBNEYEHUA
55% OTBneyYeHne
40%
W 3apaHue He
BbINO/IHEHO

Puc. 3. Pe3ynbTarsl cTapmmx AOMIKOJLHUKOB
no merouke B.1. Kanuna (B %)

Takum 00pa3om, CpaBHUTENBHBIN aHATN3 OCOOCHHOCTEH cocpeno-
TOYEHHOCTU JIeTe W UX OTBJIEKAaEMOCTH OT OCHOBHOTO 3aJaHHs Ha
MPOTSDKEHUH JOLIKOJIBHOrO Bo3pacta 1o Mertoauke B.M. Kamuna
BBISIBUJI CIEAYIOIINE 3aKOHOMEpHOCTH. OTCyTCTBHE OTBIICUECHHUSI HE
xapakrtepHo ais gaerert 1 9B (3-4 roga), B 5-6 net 3TOT mapameTp yxe
chopmupoBat y 27,5% nomkonsHukoB 2 OB. Ocobo moguepkHeM,
yto B 3 OB (5-7 ner) cocpenoTOYEHHOCTh Ha 3aJ]aHWH U OTCYTCTBHE
OTBJICUCHHUs 3a()UKCUPOBaHbI y 00JI€e MOJOBUHBI, T.e. Y 55% WHCIIbI-
TyembIX. Kak oTmedanoch BbIlle, JETH MPUHUMAIOT 337ady U CIO-
COOHBI Ha HEH CKOHIIEHTPUPOBATHCS M HE OTBJIEKAIOTCS OT BBIIOJIHE-
HUSl OCHOBHOT'O 3aJIaHUs Jaxke Mpu Hamuuuu nomex. [lo manHoit meto-
JIMKE YCTaHOBJIEHBI CTATUCTUYECKH 3HAUMMBIE PA3INYMs PE3yIbTaTOB
ucneiTyeMbix 1 OB u 2 OB, 2 OB u 3 3B. CooTtBercTBeHHO, KO3 dU-
uuenTsl t-Kpurepuit Creronenra pasHbl -5.06877 mpu p < 0,05 n
2.17341, nipu p < 0,05.
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OneHuBasi pe3ysibTaThl HCIBITYEMBIX MO mapamerpy «OTBieue-
HHE» OTMETUM CIeayIomylo nuHaMuky. Tak, ecou B 1 OB (3-4 rona)
OHO XapaKTepHO s OoJiee MoJOBHHBI — 65% nereit, To Bo 2 OB (4-5
JIST) BUJMM, YTO TaKOe MOBEIeHUe Habmogaercs mo 67,5% nereil.
OpHako OTpagHBIM SIBJISETCS (DAKT, YTO TO3UTHUBHAS JIMHAMHKA
TAaHHOTO TapaMeTpa MposBisieTcs K 5-7 rogaM B 3 OB u oTBiIeUeHus y
JETEH CHIKAIOTCA M XapakTepHbl jumib i 40% HCHIBITyeMbIX.
OTMeTuM, YTO HAJIMYME MOMEX BIIUSET HAa YPOBEHb COCPEIOTOYCH-
HOCTH peOeHKa Ha 3aJlaHUM, HO B [IEJIOM HE MEIMIAET €T0 BHIIOJIHATD U
JIOBECTH 10 KOHIA. «HeBblloNIHEHNE 3a0aHUs», T.€. OTBICUEHUE U €r0
HE3aBEpIICHUE IIPU HAIWYUM [OMEX U CJIO0XHOCTH B pPEryJsiLiuU
CBOETO MOBeJeHHs XapakTepHo st 35% nereit 1 OB (3-4 roxa). du-
HAMHUKH W3MEHEHHMs YKa3aHHOTO IapaMeTpa OT CPEIHEr0 K CTapLIeMy
JIOIIKOJIBHOMY BO3pacTy He BbIABJIEHO. Tak, 1g 2 OB (4-5 ner) u 3 OB
(5-7 met), COOTBETCTBEHHO, IO 5% HCIBITYEMbIX HE CMOTJIH MPEOI0-
JIETh NIOMEXH W HE BEPHYJIMUCh K BBIIOJHEHUIO OCHOBHOIO 3aJaHMs.
OTmeTuM, 9TO JaHHBINH YPOBEHb BBIPAKEHHOCTH TOKA3aTeNsl SBISICTCS
HU3KHUM, U B IIEJIOM COXPAHATHCS B IOMIKOJIFHOM BO3pacTe mocie 4 JeT.
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CREATIVITATEA SI MOTIVATIA iN PROCESUL
INSTRUCTIV-EDUCATIV

Ramona-Elena ROTARU

Introducere. Termenul de creativitate a fost raspandit in lumea
internationala abia in a doua jumatate a secolului nostru, desi in trecut
a fost rareori folosit. Fenomenul creativitatii este legat de progresul
procesului instructiv-educativ si este mult mai complex decat a fost
considerat pand de curand in educatie. Impactul motivatiei este
educatie [1, p. 13]. Mentionata 1n literatura de specialitate, motivatia
este un factor nonintelectual, alaturi de caracter, afectivitate, tempera-
ment si rezonanta intima [2, p. 30].

In societatea curentd, creativitatea devine din ce in ce mai mult un
subiect de interes mondial in procesul instructiv-educativ. Cu toate
acestea, reprezintd un subiect nu atit de dezvoltat in ceea ce priveste
includerea lui in mediul educational. In contextul actual, al unei socie-
tati moderne, datoritd faptului ca progresul absolut este direct propor-
tional cu progresul societatii, apare nevoia ca inca de la fragede ince-
puturi, elevii sd colaboreze cat mai practic si operativ cu lumea incon-
juratoare, iar acest lucru este realizabil prin intermediul motivatiei lor.

Creativitatea este un proces descris la ora actuala intr-0 varietate de
moduri. Unul dintre primii care a vorbit despre acest concept a fost
Helmholtz (Whiting, 1958), care a descris-o ca fiind un proces
complex format din saturatie, incubare si iluminare. Saturatia
reprezintd stringerea datelor, faptelor si senzatiilor pentru a conduce
la dezvoltarea unor noi idei. Incubarea implicd schimbarea ideilor si
realizarea unor noi combinatii, fard a depune un efort constient. Iar
iluminarea este realizatd in momentul in care rezultatul ori solutia
finala apare in procesul cognitiv [apud 3, p.13-14]. Importanta
stimularii creativitatii elevilor este recunoscutd la nivel mondial ca
fiind un stimul deosebit in ceea ce priveste inovatia, progresul si
adaptabilitatea intr-o lume imprevizibild si aflatd intr-o continui
schimbare. Cu toate acestea, stimularii creativitatii i se acorda putina
atentie in procesul instructiv-educativ [4].
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Unele aspecte ale motivatiei si creativititii in procesul instruc-
tiv-educativ. Motivatia este fundamentala pentru eliminarea probabi-
lelor obstacole care pot interveni pe parcursul procesului instructiv-
educativ, sustinand efortul celui care creeaza. Motivatia are mai multe
forme, 1nsa cea care este importantd pentru demersul creativ o repre-
zintd motivatia intrisecd. Chiar daca T.Amabile considera ca motivatia
extrinseca reprezintd o parte importantd in progresul elevului, insa
puterea unui impact pe termen mai lung este motivatia intriseca [5, p.
30]. Importanta motivatiei pentru creativitate este redatd de catre
Vasile Pavelcu (1974) ca fiind o intelegere a actului creator care ,,nu
se poate dezvilui decdt in contextul si dinamica motivationald a
personalitatii” [6].

In literatura de specialitate, in special cea legati de creativitate, se
subliniaza preocuparea cercetatorilor de a dezvalui unele aspecte ale
motivatiei conectata de creativitate. S-a demonstrat ca procesul creativ
nu poate fi izolat de contextul proceselor psihice. Pentru a se implica
in orice act creativ, elevul are nevoie de suficientd energie motiva-
tionala pentru a initia si sustine procesul creativ. Puterea motivatiei
trebuie sa fie adecvatd situatiei date pe parcursul unui proces
instructiv-educativ optim. in cazul unei motivatii prea fragile, elevul
se poate descuraja prea mult si in cele din urma renunta la rezolvarea
sarcinii date. lar in cazul unei motivatii prea puternice, se constata
deteriorarea proceselor cognitive, reducandu-se subtil capacitatea de
rezolutie. Foarte important pentru motivatia creativa reprezintd modul
in care individul si rezultatele activitatii sale sunt apreciate [7, p. 19].
Mai mult decat atat, in primul volum al lucrarii Stimularea creati-
vitatii, M.1. Stein este de parere ca exista un nivel de motivatie optima
prin intermediul céreia elevii isi dau toata silinta si fac tot posibilul ca
rezultatele sarcinilor sd fie originale. Elevii creativi care se simt
»inspirati” pot fi atat de inspirati incat aceasta se poate suprapune cu
testarea ipotezelor. De asemenea, un elev poate fi, atat de motivat in
gdsirea unei solutii creative si originale, incat motivatia acestuia se
poate suprapune cu solutia problemei. Trebuie sa se tina cont de faptul
ca, att elevii creativi, cat si cei responsabili de supravegherea ori
administrarea elevilor creativi, cu sigurantd existd un nivel optim de
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motivatie pentru orice fel de activitate desfasuratd in procesul
instructiv-educativ. Mai mult decat atat, M.1. Stein evidentiaza ca daca
ceva este bun, o mare parte din acel lucru este mai bun si mai putin nu
este prea bun. Prin urmare, ne indreptam géindirea la minime si
maxime atunci cand ar trebui sd ne gandim la relatii optime. Ceea ce
autorul doreste sa puna in evidenta este faptul ca daca motivatia este
prea mare sau micd nu este bine. In vederea dezvoltirii unei
personalitati creatoare si autonome, este necesar ca dozajul motivatiei
sa fie cat mai echilibrat si optim [8, p. 242].

Procesul instructiv-educativ si metodele folosite reprezintd o parte
deosebit de valoroasd in stimularea creativitatii si fard a contribui la
dezvoltarea celor doud, nu o si devii o persoand creativi. In ceea ce
priveste creativitatea, motivatia este acceptatd ca un fundament de baza al
progresului elevilor. Motivatia este acceptata ca fundament, pentru
creativitate, iar cei mai importanti factori care conduc catre un progres al
procesului sunt automotivatia si interesul de a efectua sarcinile (obiectul
creatiei). Mai mult decat atat, elementul de baza a creativitdtii este
constituit de catre imaginatie, insa acest tip de element mai presupune si o
motivatie optima si dorinta de a realiza ceva nou. Asadar, alaturi de
imaginatie si motivatie, un alt element care contribuie la progresul
procesului instructiv-educativ si al stimularii creativitatii elevilor este
reprezentat de catre vointd nemarginitd si perseverentd in a efectua
diverse verificari si incercari continue [9].

Concluzii. Motivatia este un factor de dinamizare a creativitatii
[10, p.57] si se afld in stransa legatura cu progresul procesului instruc-
tiv-educativ. Conexiunea dintre creativitate si motivatie ajutd la
definirea si identificarea rolului de activare energetica a elevului,
precum si de orientare a acestuia.

In urma analizei teoretice desprinsd din literatura de specialitate, a
fost identificat faptul ca motivatia este fundamentald in dezvoltarea
personalitatii elevului. Succesul 1n orice aspect al procesului
instructiv-educativ este legat de motivatia elevilor, iar curiozitatea si
interesul pentru cunoastere conduc la stimularea creativitatii.
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EDUCATIA FORMATIV-ECONOMICA iN SCOALA:
PERSPECTIVE iN POSTMODERNISM

Oana Gabriela SORODOC

Postmodernismul, sau modernitatea tdrzie, constituie stadiul
societdtii actuale, de valorizare excesiva a sinelui uman hipertrofiat,
postuland dezvoltarea acestuia in contextul mai larg al noilor cuceriri
ale stiintei si tehnologiei, 1n spirit secularizant si globalizant. Societa-
tea postmodernd dezvoltd si o culturd adaptatd perfect cerintelor ei.
Daca ne vom raporta la definirile care-i sunt date de catre specialisti,
vom arata, impreund cu Jean Francois Lyotard, ,,parintele” acestui
concept, ca ,,postmodernitatea este incredulitatea aratata meta-istoriei”
[1, p.121]. Astfel, la empirismul lui David Hume, care inca din secolul
al Xlll-lea considera ca intelectul nu este catusi de putin in stare sa
dezlege chestiuni atat de importante si greu de inteles [2, p.45-48],
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putem atasa motivele care 1l vor determina pe Anthony Giddens sa
expliciteze la rAndul sdu, cu maxima convingere, de ce ,,modernitatea
tarzie” sau ,,postmodernitatea” a adus ,transformdrile identitatii de
sine” [3, p.33]: Dumnezeu nu mai trebuie cautat in exteriorul lumii, in
Cer, ci in interiorul eului.

Evident, analiza semantici indica succesiunea fireasca a
postmodernitatii dupd modernitate, din care 1si extrage si sevele. lar
aceasta din urma s-a definit in contextul mai larg al prefacerilor
economice si sociale care au revolutionat mapamondul, odatd cu
marile descoperiri stiintifice, facute posibile in cadrul noilor oranduiri
care au transformat din temelii sistemele de conducere aristocratica,
feudala, in asa-numitele democratii capitaliste. O erd a modernitatii,
asa cum o gandim astazi, porneste in plan economic de la masina cu
aburi, de la care a fost deschisa calea tuturor inventiilor tehnicii, prin
cercetare stiintificd asidua. In plan social, a fost realizata, treptat,
sporirea gradului de confort al populatiei, desi, la Inceput, toate
cuceririle amintite au fost accesibile unui numar foarte mic de
persoane, raportat la populatia planetei. Progreseaza lent si mijloacele
de comunicare, punandu-se bazele mass-mediei prin aparitia primelor
publicatii si a radioului.

Deja, aceasta era sociald a suferit modificari structurale profunde,
fapt pentru care specialistii vorbesc de transformarea ei, incetitenindu-
se deja termenul de posmodernitate, ca fiind definitoriu pentru
societatea de astazi. Notele dominante ale postmodernitatii sunt date
de expansiunea fard precedent a tehnologiei informatiei, accesul
neingradit la date si rolul tot mai accentuat detinut de mass-media in
formarea personalitatii umane. In plus, continui avantul tehnologiilor
avansate, asistate de forme de inteligenta artificiala.

Un alt factor care incurajeaza instalarea unei mentalitati
postmoderne in societate il constituie progresul economic, generator
de bunastare materiald. Acest aspect se constatd, mai ales, in tarile
puternic dezvoltate, neafectate de razboaie sau conflicte etnice.
Necesitatea adaptarii la gama de principii adaptate si specifice atat
educatiei, dar si aflate in deplind sincronie cu evolutiile de ultim
moment ale pedagogiei contemporane, au generat si elaborarea
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principiilor ordonatoare ale politicii educationale la nivelul Uniunii
Europene care propun astdzi trei directii referentiale: 1) adaptarea
a unei educatii elementare, de baza [4, p. 21] si 3) formarea competen-
telor de naturd profesionala, cu finalitati productive. Proiectele educa-
tiei pentru mileniul III vizeazd transformarea practicilor educationale
traditionale n baza noilor principii specifice educatiei si pedagogiei
contemporane: educatie globald, invatare pe parcursul Intregii vieti,
educatie inclusiva, educatia pentru toti, sanse egale, parteneriat in
educatie. Invatarea in profunzime, bazati pe actiunea si responsabili-
zarea celui care invata, formarea de competente, integrarea cunostinte-
lor in structuri de aplicatie, predarea interactiva, curriculum inter- si
transdisciplinar sunt doar cateva concepte, idei, pe care se bazeaza pe-
dagogia contemporana, fiind generate de comutarea societatilor euro-
pene cétre globalizare si catre societatea bazatd pe cunoastere, de ne-
cesitatea sincronizdrii Intre dezvoltarea societétii si dezvoltarea educa-
tiei, de noile rezultatele ale unor evaluari si aplicatii in sistemele edu-
cationale, de necesitatea integrarii si globalizarii educatiei [5, p. 14].

Problema adaptarii scolare a elevilor reprezintd un aspect
fundamental al activitatii instructiv-educative, fiind prezenta in viata
scolii, In preocupdrile de zi cu zi ale cadrelor didactice, dar si in
numeroase cercetari, atat pe plan national, cat si international.
elevului, caracteristica a educatiei in viitor, dar si a sistemelor
educationale organizate dupa modelul retelei, impune o diversificare a
situatiilor si experientelor de invatare, construirea acestora in acord cu
principiilor: ,,scoala inclusiva, ,,scoala pentru toti”, ,invatdmant
integrat” [6, p.24-25].

O participare constientd la actul invatarii presupune Intelegerea cat
mai clard si mai profundi a materialului de invatat. In caz contrar,
cunostintele se vor intipari mecanic in memorie, nu sunt durabile, nu
pot fi aplicate In practicd. Elevul da dovada ca si-a insusit iIn mod
constient cunostintele cand acestea devin functionale, adica atunci
cand poate opera cu ele (analize, comparatii, transfer etc.). Si le poate
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aplica in mod creator in situatii necunoscute. Invatatura constienta este
intdritd de participarea activa a elevilor la realizarea structurilor
cunoasterii si efectudrii actiunilor. Elevii obtin rezultate temeinice,
abordeaza complet rezultatele invatarii dacd invata participativ, isi
insusesc cunostinte si tipuri comportamentale prin efort propriu: prin
antrenarea simturilor, a gandirii, a mainilor. ,,Numai cunostinte
dobandite prin efort personal, care trec prin experienta proprie de
elaborare, 1i apartin definitiv elevului, devin un lucru personal si pot fi
aplicate 1n spirit creativ”’ [7, p.44]. Acest lucru este posibil, deoarece
activizarea elevului solicitd gandirea, inteligenta sa, spiritul de
observatie, capacitatile de elaborare, imaginatia.

Sistemele educationale actuale, adaptate cerintelor educationale
specifice populatiei scolare diverse, s-au construit in baza ideilor si
principiilor pedagogiei contemporane, o pedagogie interactiva, care
accentueaza importanta formarii competentelor si se caracterizeaza
prin urmatoarele dimensiuni:

— reconsiderarea rolului elevului, care devine subiect al educatiei;

— utilizarea tehnologiilor informatizate in educatie (computer, inter-
net, clase virtuale) in: proiectarea predarii, dirijarea invatarii, moni-
torizarea actului didactic;

— trecerea de la sisteme educationale organizate ierarhic la sisteme
educationale organizate dupa modelul retelei;

— Invatare prin rezolvarea de probleme, stimularea gandirii critice;

— preocupare pentru formarea competentelor;

— tendinta de prospectare, anticipare, reconstructie a structurilor de
invitare;

— preponderenta experientelor interactive, care genereaza invatare in
profunzime: predare-invatare cooperantd, lectii bazate pe experien-
ta de viata, confruntari de opinii, modele actionale;

— reconstructia spatiului scolar in vederea favorizarii interactiunilor,
cooperarii, schimbului de experiente, opiniei, ascultarii active.
Importanta educatiei economice de baza, realizatd in cadrul invata-

mantului prescolar, primar si secundar inferior (in general, pana in

jurul varstei de 14 ani), dar si in cadrul familiei si prin programele
educationale destinate adultilor, realizate in afara structurilor siste-
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mului educational, rezulta din faptul ca reprezinta o etapa esentiald in

pregatirea pentru viatd, in care copilul invata ,,cum sa invete” si de-

vine capabil sa decida in legatura cu calea ce o va urma in viitor.
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CONCEPTUL DE MOTIVATIE PRIN
PRISMA PSIHOSOCIALA

Ibrahim ASLA

Problema motivatiei, In general, si cea a motivatiei Invatarii, in
particular, este ampla si complexa. Diversele abordari au generat mul-
tiple definitii, teorii, modele, conceptii, circulatia carora dintr-un camp
stiintific in altul, intercalarea reciproca si reaparitia lor intr-0 forma
mai mult sau mai putin renovata, uneori, face dificila identificarea lor.

Motivatia este o dimensiune fundamentala a personalitatii, o varia-
bila interna cu rol de suport in elaborarea diferitelor procese si capaci-
tati psihice. Motivatia constituie primul element cronologic al condui-
tei; ea pune in miscare organismul si persistd pana la reducerea tensiu-
nii. In prezent, se considera ci la baza conduitei se afld un ansamblu
de factori constientizati si neconstientizati, somatici si fiziologici,
intelectuali si afectivi, individuali si sociali care interactioneaza intre
ei. Or, motivatia determina organismul sa actioneze, sa se indrepte
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spre anumite scopuri si activeaza ca un camp de forte in care se afla
atat subiectul, cat si obiectele, persoanele, activitatile. Motivatia
formeaza temeiul comportamentelor si activitatilor pe care le prestea-
za indivizii In cadrul grupului, in functie de specificul solicitarilor ce
decurg dintr-o categorie sau alta de relatii functionale. Orice actiune
de conduita este motivata, chiar daca, uneori, nu ne dam seama pentru
care motiv facem o actiune sau alta. Niciun act comportamental nu
apare si nu se manifesta in sine, fara o anumita incitare, directie si
sustinere energetica.

In abordirile psihosociale motivatia este examinatd in contextul
fenomenului disonantei cognitive. Nevoia de a ne mentine stima de
sine la un nivel cat mai ridicat posibil este unul din principalii factori
motivatori ai actiunilor noastre. Multe din comportamentele pe care le
realizam sunt directionate spre a ne satisface propriilor noastre
standarde de viatd. De exemplu, daca ne consideram o persoana onesta
si buna, ¢ foarte probabil sa realizim comportamente congruente cu
aceasta convingere, chiar cand suntem neobservati, pentru ca dorim sa
ne pastram o imagine despre noi insine pozitivd. Daca ne percepem
capabili si inteligenti, vom incerca sa satisfacem situatiile care reven-
dica un comportament inteligent si capabil. Totusi uneori realitatea ne
forteaza spre unele situatii, unde comportamentele si convingerile
noastre sunt in conflict cu imaginea pozitivd despre noi insine, or in
conflict cu alte comportamente sau convingeri. In asemenea cazuri,
subiectul incearca sa-si mentina o imagine de sine favorabila in fata
celorlalti i implicit in proprii lui ochi.

Teoria psihologica care vizeazad comportamentele precum si expli-
catiile si scuzele utilizate in scopul mentinerii unei imagini de sine po-
zitive se numeste teoria disonantei cognitive (Festinger, 1957) [3,
p.17]. Aceasta teorie explicd modul cum un individ determinat sa
efectueze o conduitd in contradictie cu atitudinile sale 1si schimba
opiniile in directia comportamentului realizat. Disonanta este o Stare
psihologicd, ce 1l determina pe individ sa realizeze modificari in
universul sau cognitiv. Festinger sustine ca doua cognitii (convingeri,
atitudini, idei) sunt disonante daca una dintre ele decurge din inversul
celeilalte. Oamenii experientiaza tensiune si disconfort cdnd o convin-
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gere este subminatd de un comportament inconsistent cu aceasta con-
vingere. Importanta cognitiilor prezente, valoarea lor pentru individ si
numarul cognitiilor consonante si disonante prezente sunt responsabile
de amplitudinea disonantei.

Subiectul poate reduce disonanta si astfel sa rezolve disconfortul re-
curgand la: 1) modificarea unui element cognitiv disonant (convingere,
atitudine) facandu-l consonant; sau reducerea importantei acordatd
acelui element sau ignorarea lui; 2) schimbarea perceptiei; 3) schim-
barea atribuirilor prin justificiri si scuze pentru comportamentul
disonant; 4) schimbarea comportamentului.

Disonanta cognitiva se situeaza strict intr-un cadru intraindividual.
Rezultatele lui Festinger si Carlsmith (1959) [3, p. 57] au avut la baza
ideea ,,acordului fortat”. Prin ,,acordul fortat” se intelege imprejurarea
in care un individ accepta sa efectueze un act cu care nu este de acord
(de exemplu, sa scrie un text contra ideilor, sa realizeze o sarcina
penibila, plicticoasa). Acest acord este fortat in sensul in care peroana
nu poate, de fapt, sa refuze decat cu greu sarcina ceruta. Autorii au
solicitat unor subiecti sd descrie intr-o maniera atractiva o sarcina
lunga si plictisitoare pe care tocmai au realizat-o (de ex. sd mute
anumite piese dintr-un loc in altul fara vreo finalitate). S-au creat doua
situatii. In prima subiectii au fost remunerati cu o suma mica pentru
sarcina efectuatd, iar in cealaltd cu o sumd importantd. S-a constatat
urmatorul efect: la intrebarile ,,Cat de mult v-a placut sarcina? Cat de
interesanta vi s-a parut?”, primul grup de subiecti a descris sarcina ca
fiind interesanta si placuta, iar celalalt grup a calificat-0 drept
plicticoasa. Explicatia pe care o da Festinger acestui efect paradoxal
este ca: daca subiectii din primul grup percepeau sarcina ca §i
plictisitoare, concluzia care se impunea logic era cd, numai niste
,.fraieri”” puteau sa-si piarda vremea intr-un mod atat de stupid. Pentru
a evita aceasta concluzie devalorizantd au evaluat experienta parcursa,
ca fiind una valoroasd si chiar interesantd. Aceastd schimbare de
atitudine apare cel frecvent in mod inconstient. Grupul de subiecti
care a fost recompensat mai generos au putut sa evalueze in mod onest
sarcina, ca fiind neinteresanta, pentru ca stiau cd au realizat-o in
schimbul unei sume de bani.
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Oamenii frecvent doresc asigurari asupra faptului ca alegerea
facutd de ei este cel mai bun lucru pentru care puteau opteze. Un
studiu realizat de Ehrilck (1957) [1, p.33]. aratd cd inainte de a
cumpdra o masind oamenii urmaresc in mod nediferentiat reclamele
pentru toate tipurile de masini. In schimb dupi ce au facut alegerea
urmaresc doar reclamele pentru magina cumparata, cautand reasigurari
ca au facut cea mai buna alegere dintre cele posibile. Astfel evita
producerea unei disonante determinatad de reclamele la masinile pe
care nu le-au cumparat.

Relevanta disonantei cognitive pentru educatie se referd la aplica-
rea teoriei disonantei cognitive in situatia in care elevii primesc feed-
back-uri neplacute asupra performantelor lor academice. De exemplu,
un elev care are note de noua si zece primeste un cinci la o lucrare.

Aceasta nota este inconsistenta cu propria lui imagine despre sine,
creandu-i o anumita stare de disconfort. Pentru rezolvarea acestei stari,
pe de o parte, decide sa invete mai mult, astfel ca situatia sd nu se mai
repete vreodata, pe de altd parte, incearca sa-si rationalizeze obtinerea
acestei note mici: sentiment de disconfort: ,,Eu sunt un elev bun”, si
,»Am fost nepregatit la aceasta ora, si aceasta este greseala mea”.
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UTILIZAREA TIC IN PROCESUL DE PREDARE-INVATARE
A LIMBII STRAINE IN CONTEXTUL EDUCATIEI 4.0

Angela SIRGHI
Institutul de Formare Continud

Introducere. Progresele TIC moderne, cum ar fi senzori, sisteme
fizico-cibernetice, Internetul, retele inteligente, masini automatizate,
etc., influenteaza fiecare domeniu al vietii cotidiene. Acest fenomen
este considerat a patra revolutie industriala, cunoscuta sub numele de
Industrie 4.0. Revolutia industriala 4.0 afecteaza nu numai mediul de
afaceri, guvernanta si oamenii, ci afecteaza si educatia, astfel apare si
denumirea de Educatia 4.0, ca raspuns la cerintele Industriei 4.0. Noua
viziune a educatiei promoveazd nu doar formarea abilitdtilor si
cunostintelor necesare cursantilor, ci si identificarea surselor pentru
formarea acestor abilitati si cunostinte. Cursantii se afla in centrul
procesului de invatare, iar controlul performantelor se face prin baze
de date personalizate [2].

Tendintele Educatiei 4.0. Pentru o activitate eficientd, atat pentru
profesori, cdt si pentru cursanti, trebuie sa se ia in consideratie
urmatoarele caracteristici si tendinte legate de Educatia 4.0 [1].

1. Invitarea poate avea loc oricand si oriunde. Instrumentele de e-lear-
ning ofera oportunitati excelente pentru invatarea la distantd in ritm
propriu. Utilizarea lor in sala de clasa permite invatarea interactiva, in
timp ce partea teoretica poate fi invatata in afara orelor de clasa.

2. Invitarea va fi personalizati. Fiecare cursant va trece la
urmatorul nivel doar dupa ce realizeaza prima sarcind. La necessitate,
se pot realiza mai multe sarcini pentru consolidarea temei.

3. Cursantii au posibilitatea de a alege modul in care doresc sa
invete, adica sunt liberi sd aleagd instrumentele sau tehnicile de
invatare pe care le prefera. Printre optiunile ce le permit studentilor sa
fie creativi in procesul de invatare sunt abordarea nvatarii combinate,
invatarea mixta si abordarea BYOD (Bring Your Own Device).

4. Utilizarea proiectelor va permite studentilor sa-si aplice
cunostintele i abilitatile lor.
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5. Studentii vor fi expusi la mai multe experiente practice in do-
meniu, cum ar fi stagii, proiecte de mentorat si proiecte de colaborare.

6. Aplicarea cunostintelor teoretice si a gandirii logice pentru a
face deductii in baza informatiilor primite.

7. Studentii vor fi evaluati in mod diferit, iar platformele conven-
tionale pentru evaluare pot deveni irelevante sau insuficiente. Cunos-
tintele factuale ale studentilor pot fi evaluate In timpul procesului de
invatare, in timp ce aplicarea cunostintelor in practica poate fi testata
atunci cand se lucreaza la proiectele din domeniu.

8. La proiectarea si actualizarea curriculumului va fi luatd in
considerare si opinia studentilor, astfel curriculumul modernizat va fi
actual si util.

9. Educatia 4.0 schimba responsabilitatile majore de invatare de pe
umerii profesorilor pe umerii cursantilor.

Crearea mediului de invitare. Dezvoltarea tehnologiei are un rol
important in crearea mediului de invatare si implementarea Educatiei
4.0, deoarece procesele de predare si invitare realizate cu suportul
TIC sunt conceptele esentiale ale Educatiei 4.0. TIC promoveaza
invatarea autonoma si oferd oportunitati de Invatare in ritmul propriu,
ceea ce inseamna ca se poate de Invatat totul si oriunde facand doar un
clic pe aplicatiile sau platformele educationale de pe internet ce se
referd la subiectul studiat. Promovarea si implementarea noilor
tendinte se vede prin felul cum profesorii aplica si utilizeaza resursele
TIC 1n sala de clasa, precum si utilizarea lor autonoma sau dirijata de
catre cursanti. Instrumentele digitale ofera o gama largd de
oportunitati pentru cursanti de a-si exersa abilitdtile lingvistice in
ritmul lor, de a comunica si de a colabora, de a lucra creativ si de a
folosi limbajul in lumea reala.

De asemenea, tehnologiile moderne ofera oportunititi de dezvolta-
re profesionald: acces la seminare web, conferinte online, bloguri, cur-
suri online, metode noi de predare si invatare si alte resurse ce pot
spori profesionalismul cadrului didactic. Este important de stiut ca
instrumentele digitale ofera modalitati simple si atractive de inre-
gistrare a progresului atat a cadrului didactic cat si a cursantului [3].
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Recomandari pentru utilizarea TIC in procesul de predare-
inviitare a limbii striine

1. Colectarea i selectarea materialelor didactice cu ajutorul re-
surselor digitale. Cantitatea de resurse digitale disponibile poate fi
coplesitoare, dar tehnologia ne ofera mai multe modalititi de stocare
si accesare a resurselor digitale de invatare, prin intermediul cérora
avem contact permanent cu grupurile de cursanti (de ex. platforma
Moodle, Padlet). Acest lucru poate economisi timpul profesorilor si
poate avea un impact semnificativ asupra Invatarii, mai ales ca ne
permite diferentierea cursantilor prin activititi de extindere si extra-
practici [4].

2. Crearea materialelor noi. Prin utilizarea instrumentelor digitale
pot fi create materiale suplimentare accesibile, atractive si interactive.
De exemplu, prezentarile Microsoft Power Point pot fi convertite in
materiale multimedia si teste cu ajutorul plugin-ului Adobe Presenter
sau Screencast-O-Matic. Numeroase aplicatii sunt disponibile si oferd
instrumente virtuale pentru predarea si invatarea limbii strdine.

3. Planificarea lectiilor. Aplicarea instrumentelor si a resurselor
digitale in cadrul lectiilor pot fi eficiente pentru procesul de invatare,
numai atunci cand sunt folosite corect. Planificarea atentd ne poate
ajuta sa ne asiguram ca folosim tehnologia pentru a atinge obiectivele
stabilite si pentru a imbunatiti oportunitatile de invatare, oferind
sarcini autentice de comunicare si colaborare, o diferentiere mai efi-
cienta, activitati personalizate, feedback si evaluare (de ex. aplicatiile
Kahoot, Quizzes, Google Forms).

4. Planificarea cursului. Fie ca va pregatiti pentru un curs de lectii
cu contact direct in sala de clasa, pentru un curs mixt (blended lear-
ning) sau lectii on-line, TIC va pot ajuta in toate etapele procesului de
planificare: de la identificarea obiectivelor cursului si a rezultatelor
invatarii, pand la organizarea si evidentierea resurselor pentru a va
asigura cd activitatea didactici este corectd si echilibratd pentru
cursanti, la etapele de predare, invatare si evaluare. Utilizati un site de
marcare (de ex. Reddit sau StumbleUpon) pentru jocurile, textele si
videoclipurile online ce par utile. Apoi, atunci cand planificati cursul,
este usor de gasit resursele necesare pentru realizarea obiectivelor
stabilite [4].
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Concluzii. Modificarile ce au loc in Educatia 4.0 ar trebui sa fie
bine-venite, deoarece nu numai cursantii vor beneficia de aceste
schimbari, dar si profesorii de limbi strdine, care vor avea mai multa
flexibilitate pentru a-si organiza lectiile in mod creativ. Nu exista nici
o indoiald ca TIC pot inspira si motiva cursantii, dar trebuie sa fim
congtienti si de existenta anumitor provocari legate de utilizarea
tehnologiei. Este important de ales corect din multitudinea de resurse
digitale, punand accentul pe calitate, simplitate in utilizare, eficacitate
pentru predare si invatare, astfel am obtine rezultatul dorit. Pentru o
alegere corecta, este important ca resursele alese s satisfaca cerintele
profesorului si necesitatile cursantilor.
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INTELIGENTA EMOTIONALA vs STILURI MANAGERIALE

Corina LUNGU
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii

Unii cercetatori [1] considera ca liderii eficienti nu se bazeaza doar
pe strategii, viziuni si idei, ci fac apel si la emotii. Indiferent ce obiec-
tive au, succesul oamenilor de conducere depinde de cum actioneaza.
Chiar daca se descurca bine 1n toate situatiile, insd nu reusesc sa-si ca-
nalizeze emotiile in directia potrivita, nimic din ceea ce fac nu functio-
neaza eficient.

Asadar, responsabilitatea emotionald a managerului constituie
functia de baza a conducerii.

119


http://www.ijels.aiac.org.au/
https://www.thegeniusworks.com/2017/01/future-education-young-everyone-taught-together/
https://www.thegeniusworks.com/2017/01/future-education-young-everyone-taught-together/
https://ec.europa.eu/epale/en/blog/industry-40-adult-education-40
https://ec.europa.eu/epale/en/blog/industry-40-adult-education-40
https://thedigitalteacher.com/

Conferinta stiintificd nationald cu participare internationald
»Integrare prin cercetare si inovare”, USM, 07-08 noiembrie 2019

In acest context, un rol important il are stilul managerial, care rep-
rezinta unul dintre factorii care conditioneaza in mod esential activita-
tile, procesele si fenomenele psihosociale din cadrul organizatiei, ex-
primand sintetic modul relativ stabil si specific al unui lider de a-si
exercita atributiile. Or, stilul de conducere pe care il foloseste un ma-
nager se bazeaza pe o combinatie de calitati profesionale, valori, cre-
dinte si trasaturi de personalitate, la care se adauga elemente specifice
culturii organizationale ce pot incuraja sau descuraja anumite abordari.

in management, nu exista stiluri universal valabile, deoarece, pe de
o parte, stilul de lucru diferd de la un manager la altul ca urmare a
diferentelor de personalitate si cunostintelor de specialitate, pe de alta
parte, in cazul aceluiasi subiect analizat, stilul sdu variaza adesea in
functie de caracteristicile concrete ale fiecarei situatii specifice. Con-
turarea celui mai bun stil managerial depinde de mai multi factori:
mediul extern (de ex., in cazul organizatiei scolare — pozitia scolii n
cadrul comunitatii, cererile de pe piata fortei de munca, dorintele
parintilor); organizarea institutiei (de ex., cea orizontala si cea vertica-
13); scopurile sau misiunea organizatiei; caracteristicile personalului
(de ex., In cazul unei scoli, experienta si atitudinile profesorilor, me-
diul de provenienta al elevilor); caracteristicile managerului (mediu de
provenientd, experienta, personalitate).

Totodata, 1n orice organizatie, liderul are capacitatea maxima de a
influenta emotiile tuturor. Fiecare dintre cele patru domenii ale
inteligentei emotionale — autocunoasterea, stapanirea de sine, constiin-
ta sociala si gestionarea relatiilor — contribuie la conducerea cu un set
esential de abilitati.

In aceasti ordine de idei, autorul conceptului de inteligenti emotio-
nald Daniel Goleman, analizand cercetarile referitoare la competentele
necesare pentru obtinerea performantei organizatiilor, nu numai ca a
adaugat setului de competente tehnice si cognitive pe cea emotionala,
dar a plasat-o pe un loc central in ceea ce priveste leadershipul. El
descrie inteligenta emotionald ca pe un amestec de stidpanire de sine,
motivatie, empatie, gandire libera, tact si diplomatie.

Astfel, autorul sustine ca inteligenta emotionala este capacitatea
personala de identificare si gestionare eficientd a propriilor emotii in
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raport cu scopurile personale (cariera, familie, educatie etc.). Fina-
litatea ei constd in atingerea scopurilor unei persoane, cu un minim de
conflicte inter- si intrapersonale. Inteligenta emotionala conduce spre
performanta in leadership si determind cét de bine vor functiona toate
celelalte aspecte organizationale, deoarece: emotiile aflate la un nivel
primar pot influenta semnificativ acuratetea deciziilor luate; daca nu
isi cunoaste si nu reuseste sa-si gestioneze emotiile si sentimentele,
liderul poate intampina dificultdfi in iIncercarea de a-si construi
relatiile cu ceilalti; prin dezvoltarea inteligentei emotionale se pun in
valoare aptitudinile intelectuale si creativitatea; un nivel ridicat de
inteligentd emotionald creeazd un climat de lucru adecvat care
contribuie la obtinerea unor rezultate de calitate. Starea de spirit a unui
conducator are au un impact semnificativ asupra celor pe care 1i
indrumd. Dacd un lider actioneazd cu energie si entuziasm in orice
conditii, ei pot deveni o sursa de inspiratie pentru ceilal{i membri ai
echipei si organizatia sa prospera, dar daca liderul transmite emotii
negative si disonanta, atunci intreaga organizatie are de suferit [3].

La fel, inteligenta emotionald reprezintd combinarea eficientd a gan-
dirii si emotiilor pentru a putea lua decizii juste si a le pune in aplicare.

Cercetatorii Daniel Goleman, Richard Boyatzis si Annie McKee
descriu sase stiluri de conducere care au efecte diferite asupra oameni-
lor cu care managerii lucreaza. Pentru eficienta maxima, se recomanda
utilizarea lor in functie de specificul situatiilor [4, p.28-30].

Vizionarul ii conduce pe oameni catre un scop comun impartasit
de toti, spunandu-le incotro sd mearga, dar nu cum sa ajunga acolo,
motivandu-i astfel sa se zbatd pentru a inainta; transmite informatia si
cunostintele astfel incat cei din jur au ce sa invete. Acest stil este
binevenit cand este nevoie de o schimbare, de o directie noud pentru
organizatie [3].

Antrenorul are discutii lungi cu angajatii, uneori in afara locului
de muncd; 1i ajutd pe oameni sid-si descopere punctele tari si
slabiciunile si s le coreleze cu aspiratiile si actiunile legate de cariera;
pentru a demonstra cd are incredere In oameni, deleagd sarcini
importante. Este util cdnd se doreste formarea la angajati a unor
capacitati pe termen lung [4, p.29].
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Afiliatul creeaza legaturi si o stare de armonie intre membrii
organizatiei; se centreaza primordial pe nevoile emotionale. Este de
utilizat n situatii in care e nevoie si se treaca peste perioade mai grele
din viata organizatiei [4].

Democratul valorizeaza contributiile angajatilor prin participarea
acestora la luarea deciziilor; este un bun ascultator, fiind interesat atat
de vestile bune, cat si de cele proaste. Este de utilizat pentru a castiga
increderea si cand se doresc informatii pentru ca nu se stie sigur un
aspect [4].

Liderul care impune ritmul de lucru stabileste obiective marete
si tentante si asteaptd de la angajati un nivel maxim de performanti;
este el Tnsusi un exemplu, iar, daca este necesar, 1si suflecd manecile si
pune mana la treaba; i identificd pe cei care nu muncesc cum trebuie
si 1i pune la treaba; nu exceleazd in ceea ce priveste indrumarea
subordonatilor, deoarece se asteapta ca acestia sa stie ce au de facut;
obtine rezultate pe termen scurt, dar pe termen lung se ajunge la
epuizare si declin. Este de utilizat pentru a obtine rezultate de la o
echipa motivata si competenta [4].

Comandantul inlatura temerile si da directii clare; da comenzi si
agteaptd conformare totala; pentru a avea succes, au nevoie de
autocontrol; pot parea reci si distanti. Este de utilizat in momente de
crizd, cand e nevoie de actiuni rapide si in cazul unor angajati cu
probleme care nu raspund la alte metode [4, p.30].

Relationarea inteligentei emotionale cu stilurile manageriale a fost
subiectul investigatiilor prezentate si de Iulia D. Fodor. Autoarea
constata ca inteligenta emotionald are aplicatii in toate domeniile vie-
tii, deoarece a sti sa lucrezi si sd comunici cu oamenii este o abilitate
de care nimeni nu se poate dispensa, iar ,.stilul de conducere repre-
zintd unul dintre factorii care conditioneaza in mod esential activitati-
le, procesele si fenomenele psihosociale din cadrul organizatiei, expri-
mand sintetic modul relativ, stabil si specific al unui lider...” [2, p.76].

in concluzie, constatim ci un lider, care dispune de un repertoriu
larg de abilititi ale inteligentei emotionale, poate fi mai eficient,
pentru cd este destul de flexibil incat sa gestioneze cerinte cat mai
variate, aflat la conducerea unei organizatii. E necesar sa acorde multa
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atentie emotiile oamenilor, fluxul realitatii emotive din cadrul organi-
zatiei si cultura, care le inglobeaza pe toate.

Inteligenta emotionala, in corelatie cu stilurile managerului, con-
teaza enorm in activitatea de conducere si determind in mare masura
succesul sau esecul celorlalte eforturi ale sale.
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SCURTE PRELIMINARII iN MANAGEMENTUL
EFICIENTIZARII COMUNICARII CU SPECIALISTII
DEBUTANTI iN INSTITUTIA EDUCATIONALA

Ana VARTIC

Avem tineri exceptionali care nu simt cd sunt Sprijinifi.
Avem tineri care au probleme mari de comunicare,
probleme ce vin din neiubire si lipsa de educatie,
avem tineri dezorientati, care ar avea nevoie

de barem de intelegere.

Oana PELLEA

La inceputul anului 2017, in Republica Moldova a fost determinat
un deficit de cadre didactice de peste 2.100. Pe an ce trece carenta data
creste, iar tinerii continua sa aiba mari rezerve fata de cariera pedago-
gica, una dintre problemele acute cu care se confrunta acestia tinand
de managementul comunicirii personale si organizationale. In acest
context, consideram actuald intrebarea: Ce il motiveaza azi pe tandrul
specialist sa ramdnd in scoala? O mare parte dintre tinerii specialisti
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vin in institutia de invatamant pentru ca au, intr-adevar, vocatie peda-
gogica, dragoste fatd de copii; curiozitatea din ochii lor, activitatea
propriu-zisa din mediul scolar, dimensiunea creativa a acesteia, profe-
sia de pedagog emanand lumina si optimism. Dar, dupa o scurta perioada
de muncé 1n scoald, multi dintre ei isi pierd entuziasmul cedand in fata
unor preconceptii, dar si a dificultdtilor imanente. Un important pilon de
sporire a dorintei de a profesa in domeniul pedagogic, in mentinerea
cadrelor in institutia educationald continua a fi comunicarea.

Pe plan personal, comunicarea permite formularea si intelegerea
corectd a mesajelor, castigarea cooperarii celor din jur, detensionarea
unor stari dificile. In institutia de invatimant, rolul major al manageru-
lui scolar este de a avea abilitatea de comunicare cu angajatii, In gene-
ral, si cu tinerii specialisti, indeosebi, nu doar de pe pozitia manageria-
12 superioard, ci de pe o pozitie adaptata la situatia contextuala si in-
dividuala a acestora. Competenta lui de a comunica eficient determina
ascensiunea managerului pe treptele ierarhice ale profesiei sale, fapt
ce confirma succesul in stabilitatea si eficacitatea echipei sale. Studiul
comunicarii organizationale este relativ nou si in ultimul timp a obti-
nut mai multd recunoastere ca domeniu academic, fiind inclus in curri-
culumul multor universitati si scoli de afaceri, inclusiv in scop motiva-
tional [Cf. 3, 4]. Aceasta arata clar ca rolul comunicarii intr-o institutie
este mai mult decat capacitatea managerului de a fi lider si vorbitor
bun, cu abilitdti de comunicare interpersonald. Consideram important
a fi cercetatd Tn mod expres tema datd, deoarece tot mai des suntem
pusi in fata situatiei cand tinerii specialisti sunt de acord sa returneze
acel ajutor material in marime impunatoare oferit de MECC in primii
3 ani de munca si sd plece in alte domenii de activitate, din tard sau de
peste hotare. Totodata, in mun. Chisindu avem institutii in care, timp
de 7-10 ani, nu a fost deloc fluctuatie de cadre, cu peste 50-60 la suta
de pensionari. Comunicarea, starea de bine, mediul institutional optim,
deschiderea spre sustinerea cadrelor tinere sunt unii dintre factorii
necesari pentru o activitate indelungatd in aceeasi institutie, dar si
pentru revigorarea ei continud. Ca proces bidirectional intre oameni
aflati la diferite nivele ierarhice din institutie, ea se poate produce de
sus 1n jos sau pe orizontala. Ea trebuie inteleasa ca un proces deosebit
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de complex, 1n aparentd simplu, dar care urmeaza a fi tratat ca un
factor vital in atingerea obiectivelor organizationale si individuale,
putand fi analizatd din punct de vedere managerial, atit din
perspectiva mediului extern al organizatiei (clienti, parteneri, autoritati
si institutii publice), cat si din perspectiva mediului intern, intre
resursele umane ale ei. Managementul comunicarii cu tinerii spe-
cialisti implica logica functiilor de prognozare, planificare, organizare,
implementare si control/evaluare, care urmeaza sa optimizeze situatia
actuald destul de precara din contextul nostru. Ne propunem s gasim
Strategii eficiente de comunicare, ca sa putem ajuta direct pe cei mai
competenti tineri specialisti sd vind, dar si sd se mentind In sistem.
Scopul principal al studiului nostru este de a determina acele oferte
credibile pentru cadrele tinere, pentru a-i motiva sa profeseze in
domeniul pedagogic cu daruire, sd mentinem motivatia, sustinandu-i
constant, In mod verbal emotional si sociocultural. Aceasta poate fi
posibil printr-un management corect al comunicarii cu cadrele tinere.
Ipoteza de lucru de la care pornim consta in faptul cd managementul
comunicarii cu specialistii debutanti 1n institutia educationald se va
eficientiza, dacd vor fi valorificate in mod adecvat bazele teoretice si
metodologice ale managementului comunicarii. Or, aga cum comuni-
carea este o activitate deosebit de importanta pentru viata omului, ea
asigurd insertia sociald si randamentul activititii persoanei, care
doreste sa progreseze Intr-un anumit domeniu. Functiile si principiile
comunicdrii reprezintd un ansamblu structural complex, care sustine
intregul edificiu al fenomenului; un principiu de baza fiind acela ca
,»NU putem sa nu comunicdm”, iar competenta de comunicare poate fi
inteleasa drept cea mai importanta functie a ei; asupra acesteia exista
mai multe perspective, cea mai simpla referindu-se la abilitatea de a
demonstra comunicarea potrivita intr-un context. Cu cat mai inalta va
fi capacitatea unui individ de a comunica, cu atat mai buna va fi ima-
ginea sa §i cea a organizatiei pentru care lucreaza. O modalitate conc-
retd de imbunatatire a procesului de comunicare o reprezintd schimbul
optim de informatii, adaptarea comunicarii la temperamentul si carac-
terul persoanei, sustinerea ideilor etc. Totodatd, managementul unei
comunicdri de succes presupune argumentarea, Negocierea care ocupa
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locul central in gestiunea relatiilor din interiorul organizatiei, precum
si a relatiilor dintre organizatie si mediul sau extern, promovand
cultura de negociere partenerilor. Managementul modern acorda un rol
deosebit de important comunicarii, pe care o considera o componenta
vitala a sistemului managerial al oricarei organizatii, fie apartinand
managementului privat, fie apartindnd managementului public. Misiu-
nea comunicarii intr-o institutie este aceea de a o pozitiona, de a-i
conferi o personalitate recunoscuta si o identitate distinctd fatd de
concurentd. Ea este cea care se impune cu prioritate in cadrul politicii
de comunicare a intreprinderii. O cerintd speciala fata de manager este
aceea de a fi un bun comunicator, cici problema reala a comunicarii
organizationale nu este aceea a implicdrii sau nu a managerului, ci
daca el comunica bine sau nu. O buna comunicare are un efect pozitiv
asupra climatului intern si asupra imaginii institutiei si comunicarea
internd contribuie la construirea imaginii institutiei aldturi de cea
externd, aceasta devine, astfel, o necesitate in cadrul institutiei, cu
fiecare membru colecivului dat, la fiecare loc de munca, ajutand intre-
gul personal din institutie sa se descopere, sa obtind rezultate de suc-
ces, sd se contrazica si sd cada de acord, sd ia decizii Impreund, sa
obtind Tmpreund performante. Totodatd, o comunicare eficientd ii va
ajuta pe tinerii specialisti sd cunoascd misiunea si viziunea institutiei
si sd le impataseascd, ce se asteaptd de la ei, care le sunt
responsabilitatile specifice. Una dintre conditiile, care std la baza unei
comunicari eficiente cu tinerii specialisti, este ca initiativa comunicarii
din partea managerului institutiei, inclusiv a cadrelor cu experienta si
a personalului auxiliar sa fie suportiva si deschisa. Dintre referintele
bibliografice numeroase la tema, mai insistam asupra cercetarii
metodelor pe baza triadei comunicare-putere-solidaritate, prin care se
realizeaza orice tip de influenta institutionala aasupra debutantilor [1,
p.113]. De asemenea, mentiondm includerea comunicarii in
managementul performantei, transformarea motivatiei extrinseci in
intrinseca (downshifting-ul) [2, p.219] prin comunicare, vizandu-se
valorile individului, modul in care 1si administreaza resursele proprii
si sensul pe care 1l da vietii personale si profesionale. Atunci cand
aborddm comunicarea, semnificatia foarte generald se referd nu doar
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la o reactie posibild sau reald intre doud sau mai multe individualitati
(elemente, unitasi, sisteme), Intre care se produce schimb de substanta,
energie sau semnificatie, ci si la un sens, care presupune implicit,
modificarea unor parametri sub actiunea lui. Asadar, consideram ca
debutantii in domeniul educatiei, venind in istitutie, sunt asemeni unor
elevi care au nevoie de ghidare, ajutor pentru incadrare si adaptare
eficientd, iar cunoasterea structurii comunicarii, a exigentelor ei, prin
dialog, tact, stil adecvat de mentorare, culturd organizationala, etica

pedagogica etc. — conditioneazd aceasta si extinde premisele de
eficientizare a managementului ei.
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PARTICULARITATILE COMUNICARII iN LICEE DIN
ROMANIA SI REPUBLICA MOLDOVA

Andra-Ramona BORS

Introducere. Cresterea interactiunilor locale, regionale, nationale,
continentale si internationale genereaza preocupari pentru eficientiza-
rea actiunilor de la nivelul oricarei institutii si de relationare cu altele
similare sau importante pentru derularea proceselor specifice si valori-
ficarea maxima a rezultatelor.

Ne preocupa interdependenta dintre cultura organizationald a unor
licee din cele doua tari Invecinate, Romania si Republica Moldova si
marketingul serviciilor educationale oferite de catre acestea. Astfel de
prezentare in termeni general valabili ne permite accente proprii
sistemului de invatamant — subordonat pe de o parte, sistemului social
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global si politicilor sale, pe de altad parte, propriilor mecanisme de or-
ganizare, functionare si validare a rezultatelor. Daca adaugam si di-
mensiunea internationala a relatiilor fiecareia dintre organizatii, atunci
sarcina asumata prin analiza propusa, dobandeste importanta sporita.

Mijloacele de relationare intra- si interinstitutionale aduc teme
importante si imperative pentru toate domeniile de activitate, dar
implicatiile asupra educatiei raman deseori in plan secund pentru ca
efectele scolii se resimt mai tarziu decat cele ale altor domenii.

Organizatia scolard incepe sa puna din ce in ce mai mult accent nu
doar pe intensiva utilizare a relationarilor, contactelor, ci pe calitatea
acestora si, mai mult, pe oportunitatile create in favoarea dezvoltarii
lor, in acord cu obiectivele specifice educatiei. Tema aleasa este de
interes, deoarece, in acest moment, ,pentru a exista ai nevoie de
imagine”! Acest slogan, devenit principiu ,,cdlauzitor” angajeaza
diverse resurse ale celor preocupati de omniprezenta lor in piata
imaginilor, obligdnd alte institutii sa dispara din sfera vizualului
cotidian. Mai grav, promovarea imaginilor negative ale scolii — in
absenta unor strategii si resurse proprii de reactie in ,,situatii de criza”,
induc in mentalul colectiv ierarhii nesustinute valoric, de nevoi si
principii axiologice. Astfel, devine extrem de importantd cultura
organizationald, ce reprezinta totalitatea valorilor membrilor acesteia,
a normelor, traditiilor, obiceiurilor, simbolurilor din limbajul specific,
ritualurilor, miturilor, legendelor, documentelor, tehnologiilor organi-
zatiei, a jargonului si sistemului de control.

Multe dintre aspectele publicate in literatura de specialitate in
domeniul comunicarii intra- si interinstitutionale, descriu parteneriate
intre institutiile/unitatile de invatamant concepute pentru a Tmbunatati
activitatea ori a reactiona adecvat in situatii de criza.

Gasim la Marian Preda cateva dintre cele mai importante elemente
ale culturii organizationale: misiune si viziune, valori declarate, sim-
boluri, denumire, logo, forme de reclama, produse, marci [1, p. 45].

Suntem preocupati, pe de o parte, de evolutia acceptiunii date Li-
ceului, Lykeion-ului, pe de alta parte, de capacitatea organizatiilor
scolare — de la acest nivel — de a rezista noilor solicitari — fara sa-si
abandoneze menirea. Procesul Bologna a adus obligatii noi, astfel ca
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liceul isi asuma noi sarcini $i o noud imagine chiar inainte ca acestea
sa-i fi fost anuntate, definite, sustinute.

Analizam comunicarea interinstitutionald descrisa de Richard Scott
ca transfer de informatie si infelesuri intre indivizi, grupuri, niveluri sau
subcomponente organizationale si organizatii in intregul lor [2, p. 120].

Functiile specifice ale comunicarii intra- si interorganizationale
constituie si ele elemente de discutie.

Artefactele fac, de asemenea, obiectul interesului cercetarii noastre,
ca obiecte utile in actiunile unei organizatii scolare, de la unelte la
calculatoare, obiecte care respecta specificatii impuse, respecta con-
ventii si standarde, fiindu-le atribuitd si o valoare simbolica. Cu ajuto-
rul artefactelor, indivizii pot rezolva probleme specifice, chiar daca se
afla la distanta in timp si in spatiu [3, p. 104].

Structurile de organizare si actorii implicati in comunicarea intra si
interinstitutionala la nivel liceal devin surse de interes deoarece ,,ori-
carei societati umane, traditionale sau moderne, ii este specifica o anu-
mitd structurd sociald, adicd un mod de distributie a statusurilor si ro-
lurilor sociale, a modelelor recurente de comportare activate in relatii-
le interumane” [4, p. 104].

Includem teoriile care definesc procesul comunicarii de la perspec-
tiva liniara a lui Shannon, 1949 [5, p.2], trecand prin perspectiva do-
minata de nevoia de feedback — intern si extern — capabil sa redimen-
sioneze orice relatie, pana la comunicarea bazatd pe previziunea
efectelor definita de Mihai Nadin (2016) in Civilizatia analfabetis-
mului, unde progresul stiintific si inovatia tehnologica sunt privite din
perspectiva influentelor diverse pe care acestea o au asupra existentei
si creativitdtii umane.

Concluzii. Inadecvarea individului nascut in civilizatia scrisului,
analfabetismului forte, este o indepartare fireascd de proiectia dupa
sistemele de valori valide in alt cadru si o configurare a unor noi
sisteme de valori. Individul se vede nevoit s devind capabil, sa tind
pasul cu evolutia tehnologiei, sa faca fata unor cerinte minimale spre a
se mentine intr-o lume a provocarilor continue.

A analiza in acest context organizatiile scolare, cum sunt liceele
vizate, iInseamna a detecta modurile lor de conducere, de participare si
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control social, strategiile subiective de actiune si interactiune ale
oamenilor, sursele motivatorii ale acestora, generarea si rezolvarea
conflictelor etc. Avem elemente carora lucrarea le acorda atentie
pentru a deslusi calea spre noi interogatii si pentru articularea
raspunsurilor cu acelea existente ori posibil a se contura.

1.
2.
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FORMING INCLUSIVE ATTITUDES OF PHYSICAL
EDUCATION TEACHERS IN THE ARAB
SECTOR SCHOOLS ISRAEL

Einas SHAMA/DANIEL
Israel

The problems of the persons with disabilities, but especially the
rights of persons with disabilities have been the subject of much
attention in the United Nations and other international organizations
over a long period of time. Different authors and documents proposed
different terms/definitions in order to identify and design the
specificity of phenomenon of education of children and students with
disabilities. The most relevant terms used in relation with
phenomenon of disability are the following: inclusion/social inclusion,
integration/social integration, special needs, special education,
inclusion culture, education for all and others.

International human rights agreements, covenants, and legislation,
provide definitions of inclusion that focus on equity, access,
opportunity and rights. Inclusion is based on the concept of social
justice; wherein all students are entitled to equal access to all
educational opportunities, irrespective of disability or any form of
disadvantage [1]. The Salamanca Statement (UNESCO, 1994)
highlights the need to provide education for all children in an
inclusive school [3]. As a result, the implementation of inclusive
schools has been a goal in many countries.

Consequently, in Israel and particularly in the Arab sector
education policy makers have affirmed a commitment to reducing the
numbers of pupils educated in segregated special schools and to
moving more of these pupils into the mainstream of education.

Within the educational system, the concept of the rights of people
with disabilities has evaluated from education with special needs to
inclusive education. The effective inclusion of pupils with disabilities
in mainstream schools is a social issue which continuously
preoccupies education systems across the world for about four

131



Conferinta stiintificd nationald cu participare internationald
»Integrare prin cercetare si inovare”, USM, 07-08 noiembrie 2019

decades. We would like to stress attention on new accent: more often
inclusive education is connected to equitable quality education, that
involve more sensitive and responsible strategies and actions.

Students with disabilities have specific problems that are connected
to their particular disability which must be courageously faced by
society overall and particularly at school. These issues must be taken
into account by society in general and especially by school, but not as
a courtesy to children but as their natural right to equity, based on the
principles of Western democracy recognized in Israel.

Reiterating that the adoption of the UN Convention on the Rights
of Persons with Disabilities (2006) has spurred research and policy
development, we note that the issue of stigmatizing attitudes towards
children with disabilities has been addressed in several current studies
in the field. We find existing studies in the field mostly focusing on
peers' attitude, respectively the attitude of ordinary students without
disabilities toward their peer students with disabilities. Other studies
explored the attitude of teachers and parents. Several studies have
provided evidence that negative attitudes of teachers towards students
with disabilities are a major barrier to student learning [2; 4; 5].

At the same time, the attitudes of teachers towards inclusion of
students with disabilities in the context of physical education are less
researched. According to these realities which are also confirmed by
our experience, we maintain that physical education lessons can
constitute an adequate container of coping with inclusion problems
effectively; students with disabilities want to be a part of society
instead of the default traditional option of feeling lonely and rejected.
For this reason, teachers have to prepare themselves to contain,
include and practically accept all students in their lessons, and also to
be competent in preparing their regular students to understand how to
include their different colleagues as equal pals.

Since teacher’s present role has changed from that of merely con-
veying knowledge or constituting the exclusive source of knowledge
to a most challenging role of being rather a guide or facilitator for
seeking for relevant information and ways of self-development new
ways of forming demanding unfamiliar competences must be found. It
must be mentioned that students with disabilities who enter the regular
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system as it has justly been decided by educational policy makers are
often not only unprepared for the challenging process of integration
but they are also still at risk with their characteristic emotional and
learning difficulties, having experienced failures during their years in
elementary and middle schools, unsurprisingly holding low self-ima-
ges and as a result find it hard to integrate in the regular high schools.

Taking into consideration the mentioned above issues, we focused
our research on theoretical and practical foundation of strategies to
forming physical education (PE) teachers’ inclusive attitudes towards
children with disabilities and creating inclusive physical education
lesson plans, in order to make their education more efficient.

We conclude the following:

1. Inclusion has significant outcomes upon further students with
disabilities’ educational development and social integration particular,
and upon society, in general.

2. School is the basic factor in adapting the right policy for
increasing inclusion of students with disabilities. Although, its work
will be more efficient if the other two important educational factors:
family and local community do their best to get involved in the
practices launched by school.

3. Strengthening inclusive teachers’ attitudes in order to develop
proper inclusive lessons can increase of students with disabilities
motivation in favor of PE.

4. The formative program “Sport is for everyone” can serve as an
example of good practice for PE attitude and the attempt to increase
the inclusion process towards students with disabilities at school,
through activities similar to those promoted under the program, can
help improve their performance of those students and their parti-
cipation in the activities, and thus can reduce rejection phenomenon
rate among students with disabilities from Israeli Arab sector.

5. The Multidimensional Model to forming the PE teachers’ inclu-
sive attitudes can be effective if focused on: increasing their inclusive
attitudes to attract disabled students on equal base with non-disabled
students in PE lessons at the primary school in the Arab sector of
Israel; motivating students with disabilities to participate in physical
education lessons together with non-disabled students; exploring the
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predictive factors of teachers' attitudes toward inclusion of students

with disabilities; correlation with several factors, principles and forms

of education, dropout preventive strategies and methods, create the

premises for enhancing disable students inclusion for personal and

social development, and creating an inclusive environment.
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THE METHODOLOGICAL APPROACHES
OF DROPOUT PHENOMENON

Katy KAKOON
Israel

The new global Agenda 2030, Sustainable Development Goal 4,
covers an ambitious range of targets, including the pledge to ensure
that all girls and boys complete free, equitable and quality primary and
secondary education and ensure equal access to all levels of education
and vocational training for the vulnerable, including persons with
disabilities and children in vulnerable situations by 2030.

According to statistical data, globally, 263 million children, adoles-
cents and youth between the ages of 6 and 17 are out of school (2016).
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Based on statistical data and different researches, we can identify the
following trends and challenges in the field [3, p.2]:

e The numbers of excluded children and adolescents fell steadily
between 2000 and 2007, but progress has since slowed down. The
same trend can be observed in the percentages of out-of-school chil-
dren, adolescents and youth.

e Qut-of-school rates for youth of upper secondary school age are
far greater than those for

e Children and adolescents of primary and lower secondary
school age.

o Girls are more likely to remain excluded from education while out-
of-school boys stand a greater chance of eventually entering school.

o Globally, lower-secondary-age adolescents are nearly twice as
likely to be out of school (16%) as primary-age children (9%). Upper-
secondary-age youth are four times as likely to be out of school (37%)
as children of primary school age.

e This increase in out-of-school rates with age is found in all re-
gions to varying degrees.

e As challenges can be mentioned increased migration and milita-
ry/religious conflicts. At the same time, refugees and internally displa-
ced children are not reflected by global data.

With the adoption of the Sustainable Development Goals (SDGs),
countries have made commitments to achieve universal completion of
primary and secondary education by 2030.

One of the challenge in this field is dropping out phenomenon.
Despite of different researches and publications on dropping out phe-
nomenon, the subject represents continuously interest for education
system. Dropout or abandon phenomenon has strong connection with
others such: “early leaving from education”, “at risk situation”. Early
leaving from education and training (ELET) is linked to unemp-
loyment, social exclusion, and poverty [4, p.42]. Sometimes the terms
dropout and school abandonment are used interchangeably [2, p.8].

Children and teenagers who live in situations that put them at risk
within their families and environments and as a result of these situa-
tions their ability to their rights according to the treaty for the rights of
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children in the following areas: Physical existence and development,
belonging in a family, studying and acquiring skills, emotionally
belonging, socially, defense from others, from themselves.

The risk factors relate to the close environment that have a nega-
tive influence on the development of the child or youth and are identi-
fied by three main characteristics: dysfunctional family, poverty and
delinquent social environment. Signs of risk are seen in such beha-
viors of the child or youth as dysfunction at school or non-normative
behavior which, together with other risk symptoms noted above, will
reasonably point to risk of negative behavior. These risk behaviors
may cause the child or youth harm directly or indirectly.

Expulsion, permanent exclusion, withdrawing, or kicked out of
school refers to the removal/banning of a student from a school sys-
tem or university for an extensive period of time due to a student
persistently violating that institution's rules, or for a single offense of
appropriate severity in extreme cases. Laws and procedures regarding
expulsion, dropping out vary between countries and states.

School Intervention Programs in Israel

Over a period of time the State of Israel has implemented different
projects, where the model presented is used as a basis for intervention.
Following are a number of examples: “the program for schools’
ecological improvement” (2001), “program for decrease in violence
through physical education”(1996), “Rehabilitation class for school
behavior” (1995), and more (Eldad, 2006). A different approach for
treatment through teaching dropout pupils at risk in school is
implemented in the program “space for alternative teaching”. This
program is taught in a permanent physical area in the school where a
team acts to create a positive constant connection with the pupils at
risk in order to open opportunities for learning. Through this learning
connection with the staff, the student can experience better learning
and also belonging to the framework. The main change and innovation
of the program is the actual existence of the staff at school, whose
professional training is in active occupation with the population of
dropout pupils at risk as well as unlisted dropouts (Joint Israel, 2005).
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Another approach to education and significant learning in the age
of change emphasizes the development of cognitive and non-cognitive
skills. The non-cognitive variables are combined in the processes of
cognitive learning. Welensky (2003) suggests this as an applicable
program for this approach, the early matriculation certification. In this
program the student learns towards a modular matriculation
certificate, that will let him study for a complete matriculation and
give him employment orientation [5, p.35].

An example of the model that emphasizes the importance of the
connection between community and school is the community focus
program. This program is a three-year model and the target group is the
pupils at risk of ‘challenge’. The main suggestion of the program is that
each high school would have the ‘challenge’ pupils at risk in a
framework of after school hours. The school staff, community members
and parents would be involved. The school would be open for different
activities, both scholastic and social. The assumption is the raising the
feeling of belonging of the pupils at risk within school and community
would influence risk-behavior of the pupils at risk and substantially
reduce rates of open dropping out or unlisted dropping out.

In conclusion, it is important to note that the programs presented
above are only a small number of the variety of programs to promote
youth at risk. Therefore, the heads of schools and the educational staff
are faced with significant challenges in choosing programs, fitting
them to the needs of the pupils at risk and with the educational
policies that they represent. As noted, the programs reflect varied
educational approaches/provide many options for efficiently coping
with the phenomenon of dropping out of school. Our model is based
on concept of teacher’s communication availability [1, p. 140].
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ATRIBUIREA VINOVATIEI SI SPECIFICUL IERTARII
iN FENOMENUL DEPORTARILOR DIN RSSM

Zinaida BOLEA

Reconcilierea este un concept care se referd nu doar la actiuni si
finalitati concrete, ci, in mod special, la capacitatea de a fi implicat la
nivel individual si social intr-o procedura de lungé durata care presu-
pune elaborarea traumatismului. Aceastd procedura include anumite
trairi si transformari psihologice — acceptarea traumei, acceptarea vic-
timei, acceptarea agresorului si, in general, acceptarea tendintei umane
spre auto- si heterodistrugere — Fischer si Riedesser sustin ca pentru
depésirea situatiei traumatice sociale, este necesar sa fie realizate anu-
mite conditii: recunoasterea vinovatiei, reparatiile, cererile de expro-
priere si pedeapsa [2, p.114]. In acest sens, in procedura reconcilierii,
responsabilizarea si atribuirea vinovatiei, dar si iertarea sunt realitati
psihice importante care urmeazd o anumitd logicd a procesului de
doliu si de elaborare a traumei [1].

in demersul nostru, am avut intentia de a studia aceste variabile
definitorii pentru procedura reconcilierii in fenomenul deportarilor din
RSS Moldoveneasca.

Atribuirea vinovitiei. In urma analizei de continut a marturiilor
deportatilor, sunt identificate urmatoarele personaje desemnate drept
responsabile pentru deportari: 1) Sistemul sovietic represiv; 2) Stalin;
3) consatenii.

Identificdm o categorie de deportati care atribuie vinovatia pentru
deportari regimului represiv stalinist si mai putin unor indivizi sau
categorii sociale concrete: , Regimul comunist este vinovat de toate
cele intamplate...” (cazul Elena Bliuc) [5, p.167].

In alte discursuri, Stalin impreuna cu sistemul sovietic, sunt anun-
tati responsabili de deportari, in calitatea lor de organizatori si ideo-
logi ai acestora: ,,Pentru familia noastra deportarea a fost o pedeapsa
din partea lui Stalin, din partea conducerii URSS, pedeapsa pe care
noi nu am meritat-0” (cazul Pavel Curos) [3, p.55].
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Stalin in calitate de personaj desemnat ca fiind vinovat de
deportdri, este pedepsit de catre deportati prin diverse gesturi traite
individual, mai putin la nivel de grup sau comunitate — de ex. reactia
de bucurie la moartea lui: ,,Cand a murit Stalin...am simtit in suflet o
bucurie, nu am simtit durere” (cazul Eugen Banaga) sau prin blesteme
la adresa acestuia [3, p.9] .

Consdtenii ca personaj asociat cu responsabilitatea si vinovitia
pentru deportari, deseori sunt tinta furiei si a urii si aceasta reprezinta
0 caracteristicad importanta a deportarilor: ,,Noi tot timpul zicem ca
Stalin a fost vinovat de toate acestea, dar el era un schizofrenic. Nu-i
asa? Cel mai stragnic a fost cd ne-au dat astia din sat, rudele...
apropiatii nostri’’(cazul Olga Banaga) [3, p.273]. Constatam ca acesti
protagonisti ai deportarilor au fost cei mai accesibili ca personaje spre
care sa fie indreptate furia, spre diferentd de protagonisti adevarati, in
acelasi timp, inaccesibili pentru procedura elaborarii traumei — Stalin
si sistemul comunist represiv.

In acest sens, este important de mentionat si tendinta spre genera-
lizare, ca o forma de distorsiune cognitiva, prin care trasaturi negative
sunt atribuite Intregii natiuni. ,,Kazahul niciodatd in viatd nu te-a
vinde”; Asa oameni retrasi, asa oameni cu mare omenie! Uitati-va,
cum s-au purtat moldovenii cu noi!” (cazul Vasile Fetescu) [4, p.13].

Resentiment si iertare. In contextul analizei de continut al
materialului am fost interesati si vedem ce predomind in discursul
deportatilor — iertarea sau pastrarea atitudinii resentimentare.

Constatam ca iertarea ca atitudine si element central al procesului
de elaborare a traumei are un continut specific in marturiile
deportatilor. Ca urmare a analizei textelor, identificam doua tipuri de
iertare: iertarea adevaratd si iertarea resentimentard. Cand spunem
iertare resentimentard, diferentiem deportatii care transmit mesaje
despre iertare din partea lor ca instantd umana, dar aceasta iertare pare
sd nu fie atat de definitiva, asa cum cei mai multi dintre ei fac apel la
altd instantd — Soarta, Divinitatea, care 1i va pedepsi pe cei care au
savarsit represalii: ,,Eu i-am iertat, dar Dumnezeu oricum o sa-i
pedepseasca”— este tipul de mesaj care reprezinta aceastd atitudine.
Identificam si discursuri in care iertarea pare sd reprezinte o achizitie
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ferma 1n procesul de elaborare a traumatismului: ,,Nu le port pica la

cei care ne-au facut rau. I-am sters din memorie. Si ei au murit de-amu

toti..” (cazul Valeria Griscenco) [3].

Concluzii. Ca parte fireasca a travaliului doliului si a procesului de
elaborare, reflectiile asupra responsabilizarii, justitiei, iertarii,
rdzbunarii, pedepsirii sunt prezente in discursul persoanelor deportate.

Constatam ca In marturiile persoanelor deportate, responsabilii
pentru deportari sunt clar delimitati — Stalin, sistemul represiv
sovietic, unii consateni. Consdtenii au un statut specific in
reprezentarea psihicd a persoanelor deportate privind problematica
responsabilitatii si vinovatiei. Ipoteza noastra este ca intrucat sistemul
represiv si conducatorii acestuia nu au fost supusi unui proces plenar
de judecatd, protagonistul in raport cu care se trdieste cel mai intens
atitudinea de responsabilizare si invinuire este consateanul.

Consideram ca iertarea resentimentard, atestatd in discursurile
persoanelor deportate, este un rezultat al unor lacune in procedura de
elaborare psihologica si social-politici a traumatismului. Aceasta
realitate este caracteristica contextelor in care nu au fost indeplinite
conditiile anuntate pentru depasirea traumei sociale. In acelasi timp,
Statul si Legea statului nu au fost investite suficient in psihicul
deportatilor ca instante care ar gestiona procesul de justitie. Respectiv,
constatim un recurs la gandirea magicd, prin invocarea autoritatii
divine, prin care Dumnezeu apare uneori in discursul deportatilor ca
instanta si autoritate care va face dreptate in acest proces.
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PERCEPTII PRIVIND SERVICIILE
PSIHOLOGICE iN ORGANIZATII
(studiu de caz in cadrul unei institutii de alimentatie publici)

Maria RAILEANU, Natalia COJOCARU

Contextul social determind formarea anumitor reprezentdri si
perceptii despre practicile sociale, activitatile profesionale sau locurile
de muncd 1n care sunt Incadratii indivizii. Cunoasterea acestor
perceptii este esentiald, deoarece ne clarificdi modul in care se
raporteaza indivizii la mediul social. Astfel, prin acest studiu, ne-am
propus sa investigdm perceptiile pe care le au angajatii din cadrul unei
institutii de alimentatie publicd privind serviciile psihologice in
mediul organizational. Avand la baza studii relevante la aceasta tema,
realizate in diverse tari [1, 2, 4], am analizat cum este perceputa si
evaluata interventia psihosociala la locul de munca.

In Republica Moldova, facultitile de psihologie au aparut dupa
1990, actualmente existand diverse specializari in domeniu. Totusi,
rezultatele unui studiu [3] arata ca, chiar daca sunt incadrati in diverse
programe de masterat, absolventii, cu exceptiile de rigoare, din lipsa
de promovare si, implicit, de solicitare pe piata muncii, deseori aleg sa
se angajeze in activitati ,,clasice” — de exemplu, sd ofere servicii de
psihoconsiliere scolard sau de familie si mai putini sunt cei care
reusesc s se angajeze in calitate de psiholog organizational. Dat fiind
faptul cd, in ultimii ani, profesia de psiholog a devenit tot mai
proeminenta in contextul local (psihologii fiind solicitati in calitate de
consultanti si experti, existd diverse centre de consiliere si cabinete
psihoterapeutice, s-au diversificat specialitatile in cadrul institutiilor
de profil etc.), investigarea imaginii sociale a psihologului este
esentiala pentru a Intelege semnificatiile atribuite acestei profesii si
care este cererea de psiholog in cadrul organizational.

Psihologul organizational reprezinta un actor-cheie care, prin
serviciile sale, sa ar putea spori eficienta angajatilor la locul de munca.
Sarcinilie si activitdtile pe care le realizeaza difera in functie de
specificul si sfera de activitate a unei organizatiei anume. In cadrul
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institutiei de alimentatie publica, subiectul studiului de caz pe care il
propunem, activitdtile tipice ale psihologului se refera la: recrutarea si
selectia personalului; adaptarea si integrarea noilor angajati in
organizatie; evaluarea performantelor si identificarea nevoilor de
invatare continud; elaborarea programelor de pregatire profesionald;
planificarea carierei sau avansarea personalului etc. Pentru
identificarea perceptiilor privind serviciile psihologului in cadrul
institutiei de alimentatie publica, au fost selectati 40 de subiecti (20-40
de ani): 20 anagajati ai nivelului linear (de executie) si 20 de manageri
ce detin functii de conducere 1n cadrul acestei institutii.

Conform datelor, managerii percep psihologul drept un specialist
care se ocupa cu investigarea psihicului uman; ofera suport persoa-
nelor ce suferd de probleme psihice si consiliazd in sutuatii cdnd ne
confruntdm cu anumite probleme personale sau relationale. Trasaturile
cele mai reprezentative pentru profesia de psiholog, identificate de
manageri, sunt in mare masura similare cu cele oferite si de angajatii
nivelului liniar, §i anume: atent, calm, tolerant, intelegator. in ceea ce
priveste sferele principale de activitate ale psihologilor, se mentio-
neazd frecvent urmatoarele domenii: educational si clinic — in fond,
domenii clasice de activitate. Totusi, angajatii care detin functii de
conducere au mai precizat ca de psiholog este nevoie si in politie,
justitie si penitenciare. in domeniul organizational, conform subiec-
tilor, psihologul activeaza in departamentul resurse umane, se ocupa
de dezvolarea si motivarea personalului, identificarea si solutionarea
problemelor angajatilor, selectia personalului s.a. Chiar daca nu toate
institutiile au psihologic, toti angajatii care detin functii manageriale,
participanti la studiul realizat, au afirmat ca este absolut necesara
prezenta unui psiholog la locul de munca, pentru a le oferi suport
psihologic angajatilor, ajutandu-i sa-si imbundtiteasca rezultatele
profesionale si eficienta personald. Cu precadere, sustin ei, psihologul
ar putea sa stimuleze activitatea angajatilor, analizdnd mediul de lucru
si propunand metode de motivare mai eficiente, adaptate cerintelor
actuale. O altd preocupare a psihologului ar consta in identificarea si
solutionarea problemelor cu care se confruntd organizatia si
imbunatatirea climatului organizational. In acest fel, se subliniaza,
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conflictele ar fi depistate si solutionate la timp, iar angajatii ar avea un
grad mai mare de satisfactie si motivare la locul de munca. Cat pri-
veste dificultatile intdlnite la locul de munca, subiectii care detin pos-
turi manageriale indica: stresul, oboseala, personalul necalificat si fara
experientd, lipsa subordonarii din partea unor angajati s.a. Drept urma-
re, implicarea psihologului in mediul organizational ar rezolva proble-
mele existente si ar preveni aparitia acestora, ar motiva personalul si
ar asigura formarea unui colectiv cu un grad mai inalt de coeziune
grupald. Majoritatea angajatilor din aceste institutii sunt de parere ca
prin intermediul si cu ajutorul psihologului s-ar putea negocia in vede-
rea inlaturarii unor disfunctionalitati psihosociale la locul de munca.
Cu referire la perceptia profesiei de psiholog la angajatii nivelului
liniar, constatdm ca, in mare parte, este una corespunzitoare cu cea
relevatd la angajatii care detin functii manageriale. Toate persoanele
din cadrul grupului care detin functii de executie, participante la acest
studiu, nu au intélnit dificultdti in a spune cine este un psiholog si cu
ce se ocupd acesta. Majoritatea a afirmat ca psihologul este un
specialist care studiaza caracteristicile de personalitate ale indivizilor,
comportamentele si diferentele dintre ei si ajutd la depasirea situatiilor
dificile. In ordinea importantei, cele mai reprezentative trisituri
pentru un specialist In domeniul psihologiei au fost considerate a fi:
calm, echilibrat, destept, atent, bun analist, sincer, responsabil, confi-
dential si tolerant. Acestea reflectd, totodata, inclusiv asteptarile socia-
le privind imaginea si comportamentul unui psiholog. Subiectii care
detin pozitii liniare indicd drept domenii de activitate a psihologului:
educatie si invatimant, consiliere si asistentd psihologica, organizatii
si resurse umane, clinic, judiciar (politie, criminologie). In ceea ce
priveste activitatea psihologului 1n organizatii si atributiile sale, parti-
Cipantii la studiu mentioneaza: identificarea si solutionarea probleme-
lor profesionale si personale ale angajatilor si consilierea personalului
din cadrul companiei. Ca urmare, aproximativ majoritatea dintre
respondenti considerad ca in organizatia in care activeaza este nevoie
de un psiholog pentru a identifica si solutiona problemele existente si
a oferi suport psihologic angajatilor. Totusi, spre deosebire de
manageri, in acest grup unele persoane au mentionat cd organizatia in
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care sunt angajati nu ar avea nevoie de psiholog, argumentand ca:
persoanele care activeaza in calitate de administrator poseda anumite
calitati tipice unui psiholog; sunt o echipd micd; munca pe care o
presteaza nu genereaza tensiuni, nu este bazatd pe interactiunea cu
persoanele problematice; organizatia fiind mare si oamenii extrem de
diferiti, un psiholog nu ar avea abordarea obiectiva pentru fiecare
individ in parte. Insd subiectii din acest grup indici si anumite
dificultati cu care se confruntd la locul de muncd (comunicarca
deficitara dintre sefi si subalterni, dificultdti de comunicare cu clientii,
conflicte la locul de munca etc.), situatii In care ar avea nevoie de
suport psihologic specializat.

Cele mai semnificative concluzii desprinse din aceastd cercetare
sunt: atat angajatii care detin functii de conducere, cat si angajatii care
detin functii de executie detin informatii despre ceea ce presupune
activitatea unui psiholog in cadrul organizatiei; psihologul fiind
perceput ca un specialist care ajutd la solutionarea problemelor
generate de factori psihosociali cu care se pot confrunta angajatii la
locul de munci. In acelasi timp, studiul arati ci interesul fata de
asemenea servicii creste, fapt expus si de subiecti care subliniaza
necesitatea implicarii psihologului in vederea eficientizarii activitatii
organizationale. Desi psihologia organizationald este un domeniu
relativ nou, este unul promitator si in plin expansiune. In ultimii ani,
interesul organizatiilor locale de a angaja un psiholog pentru
solutionarea diverselor probleme organizationale este din ce in ce mai
sporit. In acest sens, e esentiald informarea corect privind activitatea
specialistului in domeniul pshologiei organizationale si a beneficiilor
pe care le poate aduce in vederea sporirii calitatii muncii si a starii de
bine a angajatilor.
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MCUXOJIOT'TYECKUE OCOBEHHOCTH
AJJAITAIMOHHOT'O MOTEHIUAJIA
JIMYHOCTH B IOHOILECKOM BO3PACTE

Kanna PAKY

Pannuil rOHOIIECKUMH BO3pAcT SIBJISETCS BAXKHBIM IEPUOJOM B
JUYHOCTHOM CTaHOBJIEHHMH ¥ NPO(PECCHOHAILHOH OpUEHTAIUH
nHAuBHAa. C y4eToM BBIIIECKA3aHHOTO, CTApIIEKIACCHUKHU JIOJIKHBI
HMMETbh XOPOLIUH aganTallOHHBINA IOTEHIMAN ISl PELIeHUs TeX 3a1ad,
KOTOpBIE CTaBUT MeEpe]l HUMHU KHU3Hb. B CBiI3u ¢ 3TuM, sBisercs
aKTyaJIbHBIM H3yYeHHE OCOOCHHOCTEH ajanTalyd y IIKOJLHHUKOB B
paHHeM FOHOIIeckoM Bo3pacte [1, 2, 3, 5].

Lenpro HaIIEro MUJIOTAXXHOTO MCCIEIOBAHMS ObUIO M3Y4EHHs 0CO-
OCHHOCTE ajanTalnyy CTaplIeKIACCHUKOB. B ucciaenoBaHuy MpUHSIIO
yuyactre 60 HCHIBITYEMBIX PAaHHETO FOHOLIECKOro Bo3pacTa [4]. Apmamn-
TallMOHHBI TOTEHLUMAJl ULIKOJIBHHUKOB H3ydascsi B pabore ¢
WCIIONb30BaHMEM  MHOTOYPOBHEBOTO  JIMYHOCTHOTO  ONpPOCHHUKA
«ApantuBHocTs» (MJIO-AM) A.I'. MaknakoBa u C.B. Uepmsauna B
MIPOI0JDKEHUE IPOAHATU3UPYEM MOJyUeHHbIE pe3ysbTaThl. Ha ocHOBe
WHAWBUAYaAbHBIX ~ [OKa3aTeleld  aJanTHUBHBIX  CHOCOOHOCTEH
WCTIBITYEMBIX B PaHHEH FOHOCTH OBLTH TOTYyYEHBI TPYITIOBbIC JAHHBIC,
KOTOpBIE IIPECTaBIEHbI B Ta0muie 1.

Tabruya 1
IoxazaTenu TMYHOCTHOTO aIaITUBHOTO MOTEHIIMANA
UCTIBITYEMbIX B paHHEH FOHOCTU

YpoBHU Boricokuit Y 10BJIETBOPUTEIBHBIN Huskuit
Kon — Bo uchbITyeMbIX 3 35 22
Ko — Bo ucneityeMsix B % 5% 58,33% 36,67%
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B xoxe uccnenoBanus ObLTO BBISBICHO, UTO AJsl OOJee MOJTOBUHBI
ucneityeMbix (58,33%) xapakTepeH yAOBIETBOPHUTEIBHBIN YPOBEHB
aJaNTUBHOTO TMOTEeHNHAaTa. JTOT (HaKT CBHAETENHCTBYET O TOM, UTO
ycIleX ajanTaliy 3aBHCUT OT BHELIHHMX YCIOBHM cpenbl. COBpeMeH-
HBIE CTAPIIEKJIACCHUKN 00JIaIal0T He OYEHb BBICOKOH SMOLIMOHAIBHON
ycToHumBOCTRIO. B m3yuaemoii BbIOOpKe 3adukcupoBano 36,67%
CTapILIEKIACCHUKOB C HU3KUM YPOBHEM JIMYHOTO aJalTHBHOTO MOTEH-
upana. OHK OTIMYAOTCSl HU3KOH HEPBHO-TICHXUYECKON YCTOWYUBOCTBIO,
KOH(JMKTHBI M MOTYT JIOITyCKaTh aCOIMAIbHBIE TOCTYNKA. BBICOKHMIA
YpOBEHb W3y4aeMOro TapaMmeTpa BBIBIEH JHIIb Y 5%. DTH FOHOMIN
AOCTAaTOYHO JICTKO aJallTUPYIOTCSA K HOBBIM YCJIOBHUAM JACATCIIBHOCTU,
OBICTPO BXOMAT B HOBBII KOJIIEKTHB, JIETKO U aJICKBATHO OPHEHTHPYIOTCS
B CHTyalluW, a Takke OBICTPO BHIPAOATHIBAIOT CTPATETHIO CBOETO
noBefeHUs. Hapsimy ¢ 3THM, OHM, Kak TNpaBWIIO, HE KOH(QIHMKTHEL,
00JIaIal0T  BBICOKOM  AMOIMOHAIBHOW  YCTOMYMBOCTBIO.  [Ipomi-
JIIOCTPUPYEM HOITy4YEHHbIE pe3ynbTaThl rpaduyecku Ha Pucynke 1.

58.33%

36.67%

5%

B Bpicokuil ypoBeHb MY JOBJIETBOPHUTEINbHBIN ypoBeHb  Huskuii ypoBeHb

Puc. 1. Pacnipenenenne HCIBITYEMbIX TI0 YPOBHSIM JIMUHOCTHOTO
aJalTUBHOIO IIOTEHIMAJIa B PAHHEM IOHOIIECKOM BO3pacTe

Takxum 00pa3oM, MBI MOXKEM CJIENIaTh BHIBOJ] O TOM, YTO MPUOIH3U-
TEJIbHO TPETh HCIBITYEMBIX HAXOIUTCS B 30HE PUCKA. DTH crapiie-
KJIACCHUKYU TPEOYIOT MOBBIIIEHHOTO BHUMaHUsI U KOPPEKIIMOHHOH I10-
MOIIM TEAarora Wik rcuxoyiora. B mpomomkeHue M3ydaluch ajar-
THUBHBIC KauecTBa JIMYHOCTH B PAHHEH FOHOCTH, MOJIyUYEHHBIC PE3YJlb-
TaThl IpeCcTaBiIeHbl B Tabmuie 2.
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Tabauya 2
IMTokasaTenn ypoBHS pa3BUTHS IalTUBHBIX KAYECTB
UCIIBITYEMbIX B PAHHEH FOHOCTH

YpoBHU pa3BUTHA Bericokwuii Y 10BIIETBOPUTENbHBIN Huskuit
KauecTB

Hxaibt Kon-Bo % Kon-Bo % Kon- Bo %

HepBHo-nicuxudeckas 0 0 6 10% 54 90%

ycrorunocth (HITY)

KoMMyHHKaTHBHbIE 9 15% 27 45% 24 40%

CIIOCOOHOCTU

MopansHas 1 1,67% 16 26,66% 43 71,67%
| HOpPMaTHBHOCTb

AHanmu3 pe3yibTaTOB TECTUPOBAHHS IOKA3al, YTO OONBUIMHCTBO
HUCTBITYEMBIX UMEIOT HU3KUHA YPOBEHb HEPBHO — IICUXWYECKON yCTOM-
guBocty (HITY). [Jansbril ¢hakT cBHAETENECTBYET O TOM, YTO TSI HIX
XapakTepHa OIpe/eNieHHass CKIOHHOCTh K HEPBHO-TICHXUYECKUM
CpbhIBaM, OTCYTCTBYET aJleKBaTHas CaMOOLICHKa, a TaKXKe peajbHOe
BOCHpUATHE JehcTBUTENhHOCTH. [lo mKame KOMMYHHUKAaTHBHBIX
CIOCOOHOCTEH, NPUMEPHO IOJIOBHHA HCHbITYeMbIX (45%) uMeroT
yIIOBICTBOPUTENBHBIA ypOBEHb, T.€. 3TUM CTapIICKIACCHUKAM He
TPYAHO YCTaHABJIHMBATH KOHTAKTHI C OKpyXammuMu. OTMETHM, 4TO
st 40% WMCTIIBITYeMBIX XapaKTepeH HU3KUH ypOBEHh KOMMYHHKATHB-
HBIX CIIOCOOHOCTEH, T.€. OHM HaXOIATCS B 30HE PUCKA U HMEIOT
3aTpyIHEHHUS B MOCTPOCHHH KOHTAKTOB C OKPYKAIOIIUMH, I HUX
BO3MOJXKHBI TPOSIBIICHHSI arpECCHBHOCTH W TIOBBIIMIEHHAS KOHQIHUKT-
HocTh. OnHaKo ¥ 15% HCnbITYeMbIX 3a()UKCUPOBAH BBICOKHI YPOBEHB
KOMMYHHKAaTHBHBIX CIOCOOHOCTEH.

B mpopomkeHue mpencTaBUM JaHHBIE WCHBITYEMBIX 0 IIKAaJe
«MOpalibHAs HOPMATUBHOCTHY». Tak, HU3KUI ypOBEHb 10 YKa3aHHOM
IIKaJIe UMEIOT OOJIBIIMHCTBO HCIIbITYeMbIX (71,67%). DTOT (akT CBH-
JETETBCTBYET O TOM, YTO CTAPIICKIACCHUKH HE MOTYT aJeKBaTHO OIle-
HUTh CBOE MECTO W POJb B KOJUIEKTHBE, HE CTPEMATCS COOII0AaTh
OOIIENpUHSITEIE HOPMBI mMoBefeHHs. OTMETHM, YTO B H3y4acMOii
BBIOOpPKE TOJNBKO OJIMH HCIHBITYeMbI 00J7aJaeT BBICOKMM YpPOBHEM
MOpaJbHOW HOPMATHBHOCTH, OH DPEaJbHO OILEHUBAET CBOIO POJIb B
KOJUUICKTUBE, OPHEHTHPYETCS Ha COOJIO/IEHNE OOIIETPUHATHIX HOPM
noBejieHus1. [TorydeHHbIe pe3yNbTaThl PeJCcTaBUM Ha PrucyHke 2.
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10% e 1.67%
[ :
HepBHO - IICHXHUYECKasA KOMMyHI/IKaTI/[BHLIC MOpaIIbHEUl HOOPMATHBHOCTH
yCTOfI‘IPlBOCTL CITOCOOHOCTH
B Bricokuii ypoBeHb B Y 10BIE€TBOPUTEIbHBII YPOBEHDb Huskwuii yposens

Puc. 2. PacnipeneneHre UCIBITYEMBIX 110 YPOBHSIM Pa3BUTHS aJallTUBHBIX
Ka4ecTB B paHHEM IOHOIIECKOM BO3pacTe, B %

Takum 00pa3oM, MOABOIS MTOTH HCCIEAOBAHUS, MOKHO CIIENaTh
BBIBOJT O TOM, YTO y OOJIBIIIMHCTBA HCIBITYEMBIX B paHHEM FOHOIIIEC-
KOM BO3pacTe CYIICCTBYIOT MPOOJIEMbI B aJalTalliy K CUTyaIUsIM U
CpPENOBBIM BIIMAHMAM, a TaKXe OTMEYEHAa CKIOHHOCTH K HEPBHO-
IICUXUYECKUM CpbIBaM, OTCYTCTBYET aJ€KBaTHas CaMOOLIEHKa U
peaIbHOE BOCIHPHUATHE JEWCTBUTENBHOCTU. B yKa3aHHOM KOHTEKCTE
0c000 TOTYEPKHEM, UTO TpeOyeTCsl IelieHapaBiIeHHass KOPPEKIINOH-
Has ¥ npodrakTuieckas paboTa MCUXOJIOTOB U IEearoroB M1 MOBbI-
LIEHUS YPOBHS aJanTaluy CTaplUIeKIIaCCHUKOB.
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PERSPECTIVE TEORETICE DE ANALIZA A ADICTIILOR
Aliona PALADI

Adictiile sunt afectiuni declansate de consumul unei substante
(droguri, tutun, alcool) sau desfasurarea unei activitdti, precum
jocurile de noroc ori retelele de socializare, care provoaca o placere
temporard, insd pe termen lung genereaza o dependenta nociva atat
pentru sandtatea persoanei afectate, cit si pentru viata ei sociald si
profesionala. Adictiile sunt declansate, deseori, de probleme
emotionale, iar persoana afectatd le percepe ca pe o formd de
compensare a nevoii nesatisfacute. Termenul ,,adictia” vine din
latinescul addictus care se refera la un obiect vechi sau un individ dat
in sclavie. Totodatd, terminologia anglo-saxona da impresia ca
subiectul dependent este sclavul unei singure solutii pentru a scapa de
durerea mentald. Chiar daca etimologic, adictia se refera la o stare de
sclavie, evident ca nu aceasta este tinta originala a subiectului care
este sclavul obiectului sau (alcool, tutun, alimente, droguri), iar
obiectul adictiei este investit cu calitati iluzorii benefice. Astfel, se
atestd obiectul placerii care este folosit pentru a atenua starile afective,
percepute altfel ca intolerabile. In atare fel, acest obiect este perceput,
cel putin la Inceput, ca ceva bun si care ofera vietii un sens [1].

Adictia se raporteaza la descarcarea rapidd a tensiunii psihice, fie
ca sursa acesteia se afla in exterior sau interior. Pe langa aceasta
tensiune, nu este doar functia unor stari afective neplacute, dar poate fi
invers, niste stari excitante ori placute. Prin diferite cercetari a fost
constatat cd, atunci cand evenimentele interioare sau exterioare ne
streseaza foarte mult, ne depasesc capacitatea de stapanire si elaborare
a conflictelor create, multi oameni au tendinta spre evadare
manifestatd prin abuz (fumeaza mai mult decat de obicei, folosesc
medicamente, diferite calmante, mananca mult etc. pentru a obtine o
stare de echilibru, o stare de uitare a dificultatilor vietii, chiar daca
este temporard, totusi le creeaza plicere. Intrebarea este daci ar putea
oare oamenii singuri sa-si controleze, monitorizeze stresul prin diferite
substante si cand 1incepe adictia? Din perspectiva psihologica,
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persoana devine adictivd in momentul cand consuma substanta fara a
congtientiza motivul real, adica atunci cand unica solutie raméane
adictia si care reiese din incapacitatea suferindului de a-gi recunoaste
cauzele reale a stresului si legatura cu trairile personale.

Persoana dependenta trebuie ajutatd sa identifice si sa inteleaga
legatura dintre motivele propriului comportanent adictiv. Astfel,
oamenii fumeaza cand sunt suprasolicitati la serviciu sau cand sunt
exaltati se simt tristi ori ingrijorati. Evitarea situatiei neplacute sau a
eu-stresului, are legaturd directd cu ignorarea constientd sau
inconstienta a trairilor afective, adica este inhibarea unei dimensiuni a
propriei personalitati. Totodata, adictia nu are doar latura negativa,
manifestatd prin dorinta de a-si provoca sie insusi un rau, dimpotriva,
initial este vorba despre cautarea si identificarea unei modalititi de
relaxare, de refacere in urma stresului. Mai multe cercetdri au
confirmat faptul cd comportamentele adictive erau mai intense in
momentele in care persoana se simtea solitard, de fapt, asta se poate
explica prin legatura specificd dintre rana narcisicd si necesitatea
gasirii unei solutii adictive din partea persoanei. Din perspectiva
congtientizarii, adictia este cdutarea, depistarea placerii (chiar daca
persoana devine mai apoi dependentd), iar din perspectiva
neconstientizarii, persoana nu sesizeaza pericolul aparitiei unor
obisnuinte sau deprinderi negative, uneori chiar distructive. La fel,
unul din aspectele care impun acestei tematici importantd sunt
compulsiile (ritualuri comportamentale) pe care persoana adictiva le
automatizeaza si preferda sa le repete permanent. Pornind de la
descoperirea solutiei adictive, apare compulsia cautarii ei in fata
oricarei suferinte psihice. Dependenta implicd intotdeauna un
amalgam de durere si placere, iar intensitatea adictiei este aproape
intotdeauna un raspuns la o anumita suferintd psihicd din trecutul
persoanei. Este necesar de mentionat cd comportamentul adictiv este,
mai degrabd, o solutie psihosomatica, chiar mai mult decat o solutie
psihologica la suferinta psihica.

Analiza pacientilor dependenti scoate adesea la iveald existenta
angoaselor nevrotice si psihotice, iar fricile nevrotice blocheaza
accesul la placerea libidinald, narcisica, in timp ce angoasele psihotice
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ameninta sensul identititii, al integritatii corporale si al vietii insasi. In
consecintd, dincolo de domeniul scopurilor libidinale si pregenitale cu
angoasele lor concomitente, atingem erotismul arhaic si foarte
periculos exprimat prin fobii, ca frica de apd sau aceea de spatii
inchise, sau frica de a se destrama sau de a se sufoca etc. Din
perspectiva copilului exista o cerere paradoxald in relatiile cu mama,
pe de o parte, copilul doreste sa existe o relatie de dragoste pregenitala
cu mama sa, dorintd care isi gaseste frecvent expresia in simptome de
disfunctie corporald ca: insomnia, alergia, enurezisul, tendintele
bulimice sau anorexice; pe de alta parte, acelasi copil se razvrateste cu
furie Impotriva acestei legaturi libidinale arhaice, pe care el o
interpreteaza ca pe o cerintd a mamei. De fapt, nevoile si fricile mamei
inclusiv, in lumea sa inferioara precum si locul tatdlui sunt cele care
apasi greu asupra sistemului somato-psihic al copilului. Astfel, fiecare
copil aduce singur o solutie la problema separarii sale de mama, asa
cum el se armonizeaza cu inconstientul biparental si, bineinteles, de
aici nu rezulta in mod necesar o solutie psihica adictiva.

Dependenta apare atunci cand corpul se adapteaza la prezenta unui
drog, motiv pentru care drogul isi pierde efectul initial, rezultand consu-
mul unei cantitdti crescute din acel drog pentru a obtine acelasi efect.
Atunci cand corpul este lipsit de aceasta substantd, se produce sevrajul.
Sevrajul inseamna o puternica suferintd — fizica si psihicd — cauzata de
lipsa stimulului (drog, alcool, sex, jocuri de noroc, retele sociale etc.).

Adictia este diagnosticata prin luarea in considerare a comporta-
mentului individual. Existd niste itemi pentru identificarea adictiei:
Cat de multa substanta intrebuinteazd persoana? Ce este dispusd sa
facd pentru a obtine acea dozd de substantd? Cat de riscante sunt
efectele acesteia asupra persoanei? Cat de mult persoana poate sa
ignore alte lucruri din propria viata in schimbul substantei fatd de care
are dependentd? Orice activitate care este placutd are probabilitatea de
a cauza o dependentd, insa doar intr-un context care favorizeaza acest
lucru. Factorii care contribuie la mentinerea adictiilor:

1. Factorul genetic sau istoricul familial — oricine are o ruda
apropiata cu probleme de dependenta prezinta un risc ridicat sa aiba el
insusi aceeasi problema.
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2. Persoanele alcoolice sunt de sase ori mai expuse decat cele fara
acest viciu sa aiba rude de singe care sa fie dependente de alcool.

3. Factorul genetic explica adictia prin motivul pentru care unele
persoane care incearca tigarile si nu devin dependente — in timp ce
altele devin rapid dependente — sa fie influenta genelor fiecaruia.

4. Relatiile in cadrul familiei — tinerii care nu au o conexiune
puternica cu fratii si parintii prezintd un risc mai ridicat de a deveni
dependenti de ceva, la un moment dat, comparativ cu tinerii care au
intelegere si legaturi de familie viabile.

5. Singuratatea — a fi si/sau a te simti singur poate conduce cdtre
consumul de substante, ca o formd de a face fatd situatiei, conduce
spre un risc mai ridicat de adictie.

6. Sexul — un procent semnificativ mai ridicat de persoane
dependente de diferite substante 1l reprezinta sexul masculin (de doua
ori mai mare decat femeile).

7. Prezenta unei boli mintale — persoanele care sufera de depresie
sau alte boli mintale au un risc mai inalt de a deveni dependente de
droguri, alcool sau nicotina.

8. Metabolismul, sau modul in care corpul (proceseaza) substanta —
in cazul alcoolului ori a drogurilor, indivizii care au nevoie de o
cantitate mai mare pentru a atinge efectul dorit au si un risc mai mare
de a deveni dependenti.

9. Mediul sau anturajul prin incercarea de a te conforma celorlalti
membri ai unei societiti si de a obtine increderea si acceptarea pot
determina utilizarea de substante cu potential adictiv si, in timp, sa
conduca la aparitia dependentei.

10. Varsta la fel poate afecta persoanele care au inceput sa
consume de timpuriu substante adictive, ele prezintd un risc ridicat de
a deveni dependente, spre deosebire de cei care incep consumul in
perioade adulte.

11. Stresul — daca o persoand prezintd un nivel de stres ridicat,
atunci sansele ca o substantd sa fie folositd ca o incercare de a scapa
de presiune sunt mult mai mari.

Dependenta afecteaza foarte multi oameni, dat fiind faptul cé apar
diferite tipuri noi de surse hedonice, cum ar fi: shoppingul on-line,
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retelele de socializare, invatarea online, vinderea unor produse prin
Internet etc. Multe persoane au chiar mai multe dependente, fie ca vor-
bim despre alcool, droguri, tutun, mancare, jocuri de noroc, CUmpara-
turi, sex sau dependenta virtual etc. Nu este pur si simplu un esec perso-
nal de vointd sau dovadé a unui caracter slab, ci este un comportament
deranjant, disfunctional care poate cauza suferinte psihice ori psi-
hosomatice, este 0 boald a creierului. Dependenta este o tulburare care
afecteaza persoanele de diferite varste, etnii, gen, rasd, indiferent de
statutul social ori financiar, indiferent de cultura sau vointa personala.

Schimbarea este posibilda dacd persoana acceptd si doreste
depésirea comportamentului sau disfunctional si depune efort pentru
schimbare. Fie ca abordarea terapeutica este psihanalitica ori cognitiv-
comportamentald, scopul interventiei este de ajutorare a persoanei care
a devenit cu timpul dependentd de anumite substante sau de anumite
contexte virtuale.

Referinte:
1. Suport pentru Reforma Serviciilor de sdnitate mintald in Moldova

(MENSANA), http://trimbos.md/

DISPONIBILITATEA SI ACCESIBILITATEA
PROGRAMELOR DE ECHILIBRU MUNCA-FAMILIE
INTR-O ORGANIZATIE AUTOHTONA
(studiu de caz)*

Viorica SAITAN

Deseori constatam ca in organizatiile autohtone ca angajatii, fiind
implicati din ce in ce mai mult in domeniul profesional si in cel
familial, se confruntd cu dificultatea de a realiza cu succes
responsabilitatile ambelor roluri, producandu-se un conflict munca-

! Lucrarea a fost elaborata in cadrul proiectului de cercetare ,.Interferente
dintre viata profesionald si cea privatd. Aspecte interculturale, experiente
locale si strategii de intervengie” (proiect institutional 2015-2019, directia
strategica ,,Patrimoniul national si dezvoltarea societdtii”, cifrul proiectului
15.817.06.06A).
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familie. Greenhaus si Beutell definesc conflictul munca-familie drept
,,0 forma de conflict intre roluri, in care solicitarile de rol de la locul
de munca si cele din familie sunt incompatibile in asa masura, incat
participarea, fie in rolurile legate de munca, fie in cele de familie, este
mai dificila datorita participarii in celalalt rol” [1]. Pentru a echilibra
solicitarile de rol cu care se confruntd angajatii, in unele organizatii se
implementeaza diverse programe ,,prietenoase familiei” pentru a ajuta
angajatii si faca fatd acestor solicitiri. In prezentul studiu, ne-am
propus sd analizdm perceptiile angajatilor si managerilor din cadrul
unei organizatii autohtone cu privire la disponibilitatea si
accesibilitatea unor programe de echilibru munca-familie.

Aspecte metodologice. Scopul studiului de caz a fost de a
evidentia perceptiile cu referire disponibilitatea si accesibilitatea
programelor de echilibru muncéa-familie in cadrul unei organizatii
autohtone. Studiul a fost realizat pe un grup de 15 angajati si manageri
din cadrul unei organizatii locale cu profil biblioteconomic. Este o
organizatie publici, cu un program full-time. In acest scop, am
administrat un chestionar privind disponibilitatea si accesibilitatea
programelor de echilibru munca-familie (o variantd pentru angajati si
una pentru manageri).

Rezultate si discutii. In cadrul domeniului biblioteconomic, in
ultimii ani, se observd o implicare profesionala accentuata, angajatii
fiind frecvent suprasolicitati in diverse activitati si proiecte de
serviciu, ceea ce 1i Tmpiedicd deseori sd echilibreze cu succes
solicitarile din cele doua sfere importante ale vietii, munca si familia,
confruntandu-se cu un conflict munca-familie. Majoritatea angajatilor
(90%) confirma ca nu au suficient timp, resurse sau energie pentru a
realiza cu succes sarcinile de la locul de munca si cele casnice. Ei
confirma ca cele mai frecvente cauze care determind conflictul munca-
familie ar fi: munca peste program si realizarea sarcinilor in zilele de
odihna, ceea ce limiteazd comunicarea si atentia acordatd membrilor
de familie. Numarul mare de sarcini si lipsa abilitatilor de organizare a
activitatilor si de gestionare a timpului 1i impiedicd, de asemenea,
realizarea reusitd a activitdtilor profesionale, creandu-le stari de
disconfort si stres. In situatiile dificile de a echilibra solicitarile
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profesionale si cele familiale angajatii frecvent recurg la comunicarea
cu colegii, cu managerii pentru a le veni in ajutor. In unele activitati
profesionale implica si alti colegi pentru a le realiza cu succes. Uneori
angajatii 1si iau minivacante, zile din cont propriu pentru a se detasa
de serviciu si pentru a fi alaturi de familie. Angajatii recunosc ca, din
cauza nereusitei de a face fatd solicitarilor profesionale si
responsabilitatilor de crestere a copiilor, unii colegi au renuntat la
cariera profesionald in favoarea familiei, si invers.

Fiind intrebati daca in institutia in care activeazd, existd
demersuri/politici/programe pentru a ajuta angajatii sa echilibreze
responsabilitdtile casnice cu cele de la locul de muncd, majoritatea
angajatilor (90%) mentioneazd ca nu exista astfel de programe. Doud
persoane (13%) au indicat ca zilele libere la necesitate ii ajuta sa
echilibreze aceste roluri, apeldnd la aceastd actiune frecvent.
Respectiv, toti respondentii din acest studiu considera ca in institutia
in care sunt angajati e nevoie de actiuni organizationale pentru a ajuta
angajatii sa echilibreze munca cu viata privata. in acest sens, dintre
cele mai solicitate actiuni care pot fi intreprinse in organizatie au fost
identificate: zile libere la necesitate (80%); realizarea unor sarcini de
muncd de la domiciliu (50%); program flexibil de munca (40%);
saptamana de lucru comprimata (40%) si angajare part time (20%).
Evident este cd de pe urma implementarii acestor beneficii ar avea de
castigat atat individul, cat si organizatia. Potrivit opiniei angajatilor
din domeniul biblioteconomiei, angajatii ar putea obtine urmatoarele
beneficii: confort fizic si psihologic; liniste, empatie si echilibru;
satisfactie inaltd de viatd si de muncd, implicare productivd si
creativitate Tn muncd, mai mult timp petrecut cu familia; reducerea
stresului ce ar ajuta la organizarea si desfasurarea programului de
munca. Si organizatia ar avea beneficiile sale, ca urmare a actiunilor
desfasurate in vederea echilibrarii muncii cu familia, si anume:
cresterea productivitdtii si calitatii muncii; randamentul inalt al
muncii; cadre calificate si fluctuatie limitata a angajatilor; mediu
placut si confortabil; mai putine conflicte; angajati productivi si bine
dispusi de a realiza mai multe obiective.

Sunt interesante si opiniile managerilor din aceasta organizatie cu
privire la disponibilitatea si accesibilitatea actiunilor de echilibru
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munca-familie. Ei considerd, de asemenea, ca angajatii din aceasta
organizatie frecvent se confrunta cu situatii de conflict munca-familie,
avand dificultati in oportunitatea de a alege sd fie un bun angajat sau
un bun périnte datoritd timpului insuficient, lipsei resurselor si
competentelor in echilibrarea solicitarilor de rol. Coincid si
raspunsurile angajatilor si ale managerilor referitor la cauzele
declansatoare ale acestui conflict, mentionand despre suprasolicitarea
angajatilor in timpul orelor de munca si in timpul zilelor de odihna.
Potrivit relatarilor managerilor, o altd cauza, care determina conflictul
muncd-familie la angajati din prezenta organizatie, ar mai fi si lipsa
flexibilitatii familiei, manifestindu-se prin rezistenta si neacceptarea
membrilor familiei in implicarea partenerului in activititi extra
program sau deplasari in afara orelor de lucru. Si, totusi, pentru a face
fatd solicitarilor profesionale, angajatii ,,negociazd” cu membrii
familiei in vederea realizarii solicitarilor profesionale din afara
programului de munca. Existd similitudini intre raspunsurile angajati-
lor si a managerilor si in ceea ce priveste solicitarea ajutorului din par-
tea administratiei. Chiar daca in aceastd organizatie nu sunt prevazute
demersuri, programe pentru a ajuta angajatii sa echilibreze munca cu
familia/viata privata, totusi managerii sunt receptivi sa le ofere ajutor
in situatiile si activitatile dificile, considerand ca aceste actiuni
organizationale sistematice sunt necesare si importante. Comparativ,
opiniile angajatilor si managerilor privind actiunile necesare de a fi
implementate in organizatie si, respectiv, la beneficiile care ar fi in
urma acestor actiuni se prezinta in felul urmator (Tab.):

Tabel
Opiniile angajatilor si managerilor cu privire la actiunile si beneficiile

organizationale datorate programelor de echilibru munca-familie

Angajati Manageri

Actiuni ce pot fi o zile libere la necesitate; e angajare part time;
intreprinse in o realizarea unor sarcini de e realizarea unor sarcini de
organizatie munci de la domiciliu; munci de la domiciliu;

e program flexibil de munca; o zile libere la necesitate;

e saptdmana de lucru o folosirea concediului pe

comprimatd; etape.

e angajare part time.
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Beneficii
organizationale
datorate
programelor de
echilibru munca-
familie

e cresterea productivitatii si
calitdtii muncii;

e randamentul inalt al muncii;
o cadre calificate si fluctuatie
limitata a angajatilor;

o climat placut si confortabil;
e mai putine conflicte;

e angajati productivi si bine
dispusi de a realiza mai multe
obiective.

e cresterea productivitatii si
performantelor muncii;

e climat psihologic
confortabil;

o relatii bune si prietenoase
intre angajati;

e cresterea nivelului
loialitatii si satisfactiei in
munca la angajati.

Ca urmare a analizei rezultatelor, putem evidentia urmatoarele

concluzii:

1. Majoritatea angajatilor participanti la studiu se confrunta frecvent
cu un conflict munca- familie, si anume, un conflict bazat pe timp.
2. Desi in organizatia unde a fost realizat studiul nu exista

programe

sistematice de echilibru munca-familie,

participantii

remarca necesitatea implementarii unor asemenea programe.
3. Ca urmare a implementdrii programelor de echilibru munca-
familie ar avea de castigat atat angajatii, cat si organizatia.

Referinte:

1. GREENHAUS, J.H, BEUTELL, N.J. Sources of conflict between work
and family roles. In: The Academy of Management Review, 1985, 10(1),
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DIMINUAREA ANXIETATII ACADEMICE LA STUDENTII
CU DIFERITE STILURI COGNITIVE PRIN
MECANISMUL MOTIVATIONAL: ARGUMENT
SI METODOLOGIE DE INTERVENTIE

Natalia TOMA

Majoritatea cercetdtorilor in psihologie abordeaza procesul de

formare si determinare a motivatiei prin prisma interrelationarii mai
multor variabile ale personalitatii, care implica, la diferite niveluri,
activitatea, actiunea ei. Cand sunt integrate toate conditiile mentionate
mai sus, putem vorbi despre un mecanism de formare a motivului si a
motivatiei.
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In lucrarile lui V.V. Davadov [1] se mentioneazi c¢i nu rezultatul
activitatii ce reflecta atingerea scopului, ci constientizarea acestui rezultat,
care comportd o semnificatie de ordin personal, devine acel mecanism de
declangare a schimbarii, in cazul dat —a comportamentului anxios.

Abordarea notiunii ,,motiv”’ este diferitd, deoarece multi teoreticieni
din psihologia modernd au dezvoltat opinii si teorii proprii. Putem afirma
chiar ca definirea notiunii de motiv constituie la moment o problema de
ordin stiintific. Unii interpreteazd motivul drept un fenomen psihic care
incitd la actiuni, altii 1l prezinta ca un fenomen constient care determina
alegerea activitatilor si faptelor de catre individ. Exista si pdrerea ca
motivul reprezinta starea psihica interioara a omului, servind ca imbold
spre actiune si orientdnd aceastd actiune spre satisfacerea unor anumite
necesitati. In acest context se mentioneazi ci nu necesitatea serveste
drept motiv, ci obiectul necesititii. In abordarea teoretic a motivatiei este
raspandita pe larg opinia, conform careia motivatia reprezinta necesitatea.
A.N. Leontiev, autorul conceptiei psihologice a activitatii, a remarcat ca
obiectul activitatii, fiind totodata si motiv, poate fi atat real, cat si ideal,
insd important este faptul ca el reprezinta o necesitate, este responsabil de
0 nevoie oarecare [2].

Conceptia personalitatii si activitatii, elaborata de A.N. Leontiev si
S.L. Rubinstein, are la baza afirmatia precum cd motivul e determinat
de anumite nevoi. In pofida tuturor opiniilor contradictorii, intalnite
azi in literatura de specialitate, nu exista nicio contestare a faptului ca
motivul este cauza activitdtii, menite s satisfacd nevoile individului.

Faptul cé intentiile subiectului pot fi constiente sau inconstiente a
dat nastere la o interpretare diferitd a motivului in acest context.
Vorbind despre un comportament motivat sau nemotivat, se presupune
totusi existenta motivelor inconstiente, deoarece comportamentul
nemotivat este cauzat de anumiti factori, chiar daca nu au fost
congtientizati de individ.

Notiunea de motiv semnifica intentia internd a personalitatii spre
un anumit mod de activitate (actiune, comunicare, comportament),
care are legatura directi cu satisfacerea unei necesititi concrete. in ca-
litate de motiv pot fi idealurile, interesele, convingerile, atitudinile so-
ciale, valorile, insa la baza lor se afla totusi un spectru larg de nevoi ale
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omului: de la cele vitale, biologice, pana la cele superioare, sociale.

Pornind de la reprezentarile psihologilor contemporani despre
motivatie, intelegem prin sferd motivationala personala o totalitate de
motive constante, care sunt ierarhizate dupd un anumit criteriu si
exprima orientarea individului.

Cauzele primare ale activitdtii omului sunt in concordanta cu
functiile lui vitale in societate, cu gradul lui de implicare in relatiile
sociale. ,In orice moment omul este incercat de diferiti factori-
stimulenti, care uneori pot sd se afle in relatii contradictorii unul cu
altul sau in contradictie cu scopurile si sarcinile personale. In situatia
data apare necesitatea de a regla acesti stimulenti, de a-i aduce la un
acord comun si de a-i organiza intr-un sistem anumit de stimulenti,
ceea ce si constituie motivul”, care se afla in stransa legaturd cu sfera
emotionald a omului [2, p.50].

Anxietatea, in acest sens, este determinata ca o ,,stare emotionald”
[128], ca ,,proprietatea de a ajunge intr-o stare maxima de tensionare...
in relatiile sociale” [3] s.a. Autorii explica notiunea de anxietate prin
reactii, stari, relatii. Reactiile emotionale, starile emotionale, relatiile
emotionale fac parte din structura emotiilor.

Emotiile exprima sensul (semnificatia) fenomenelor si situatiilor si,
fiind un mecanism de reglare internd a activitatii psihice si a compor-
tamentului, contribuie la satisfacerea nevoilor actuale ale omului.
A.N.Leontiev a accentuat functia de reglare a emotiilor in activitatea
subiectului prin reflectarea semnificatiei situatiilor interne si externe.
L.S. Vigotski a remarcat facultatea emotiilor de a modifica nivelul
activitatii, marindu-1 sau micsorandu-l. Generalizand, putem constata
cd mecanismul emotiilor reprezintd niste formatiuni in care este
depistatd emotia; influenta care asigura formarea si actualizarea ei;
regularitatea acestor procese.

Dupa cum am remarcat, mecanismele psihologice sunt niste
modalitdti functionale, statornicite in organizarea psihologicd a
personalititii, susceptibile de a o transforma. In rezultatul acestor
transformari apar noi formatiuni psihologice, se schimba regimul de
functionare a personalitatii.

Avand in vedere cele expuse, putem prezenta aceste mecanisme ca
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o relatie legitima intre factori, conditii, mijloace, structuri, diverse
relatii, legaturi, in baza carora apar, de exemplu, motivele sau alte
forme ale motivatiei. Sistemul de supunere si de asigurare a activitatii
motivationale necesare poate si se dezvolte, adicd si creeze
posibilitati compensatorii ale omului. S.L. Rubinstein scria:
,»Semnificatie motivationala capata fiecare fenomen reflectat de om...
motivatia consta... in fiecare proces de reflectie, fiindca ea intotdeauna
contine in sine si factorul stimulent” [4]. Astfel, de exemplu, nivelul
cerintelor subiectului depinde de predominarea unuia dintre motivele
activitatii lui. Indivizii, care intr-un anumit mod sunt orientati doar
spre succes, de obicei se strdduie sa acumuleze informatii complete si
sigure, de aceea ei preferd sarcini de o dificultate medie. Cei care nu
accepta esecul se striduie sa evite asa informatii, de aceea, cel mai
des, aleg sarcini foarte usoare sau foarte dificile. Pe langa toate,
rezultatul este influentat si de autoapreciere, in special, de compo-
nentele ei, cum ar fi responsabilitatea, exigenta fatd de sine, cunoas-
terea propriilor capacitati. Capacitatile, pe langa faptul ca exercita
influentd asupra alegerii sarcinii, se regasesc, intr-o masurd mai mare
sau mai micd, in caracteristica emotionala a rezultatului activitatii [5].

V.G. Leontiev afirma: ,,Motivul reprezintd o legatura stransa intre
functiile reglatoare ale emotiilor si insusi motivul” [6]. Cu alte cuvin-
te, anxietatea, fiind o manifestare a sferei emotionale a personalitatii,
poate fi reglatd cu ajutorul motivatiei. In cercetarile lui E.G. Sciukin
se demonstreaza ca starea internd de neliniste, anxietatea are legatura
directd cu activitatea neproductivd, instabilitatea emotionald. Nivelul
de stabilitate a personalitatii se manifesta prin specificul comporta-
mentului si faptele individului, conditionate de motive situationale ale
activitatii. In legaturd cu acest fapt, S.L. Rubinstein sustine ci “moti-
vul situational determinat este si imboldul spre o faptd care
caracterizeaza o trasatura personald de caracter in geneza ei” [4].

Cu ajutorul reflexiei, motivul poate sa influenteze scopurile, schimba-
rea comportamentului, dinamizarea unor mecanisme psihice/cognitive.

in opinia cercetatorului C.Enachescu [7], personalitatea individu-
lui, motivatiile sale dominante exercitdi o influentd determinanta
asupra activitatilor sale intelectuale — gandirea ca mod de a intelege,
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de a folosi informatia, de a judeca, de a rezolva probleme. Aceasta
interactiune se traduce in diverse stiluri cognitive ce reprezintd un
factor de reglare a comportamentului, in cazul dat — anxios.
Asadar, in componenta mecanismului motivational al oricarei
activitati se include si anxietatea personald, in cazul dat — academica.
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VALORI — ORIENTARI VALORICE:
DELIMITARI CONCEPTUALE

Oxana PALADI

Este deosebit de importantd studierea minutioasd a viziunilor
specialistilor cu referire la conceptele de valoare si orientari valorice.
Analizand literatura de specialitate la acest capitol, observam ca
autorii descriu notiunea de valoare referindu-se la: valori in general,
valori umane, valori personale, valori sociale, valori individuale,
valori obiective, orientdri valorice, sisteme de valori, ierarhii valorice,
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reprezentari valorice, atitudini sociale, sensuri personale, sisteme de
dispozitii, orientdri de viata ale personalitatii, valori de referinta etc.

Importanta sensurilor notiunii fundamentale de valoare sunt prezentate
de catre R. Doron si F. Parot, si anume: 1. raportata la motivatie,
valoarea este apropiata de valenta si trimite la tot ce cautd sau evitd un
anumit individ; 2. raportata la procesele sociale si organizationale,
valoarea este echivalenta cu utilitatea sociala. Ea se aplicd deopotriva
indivizilor si comportamentelor, si se referd la practici evaluative a
caror functie este reperarea activitatii sociale a conduitelor si, prin
internalizare, a indivizilor; 3. raportata la ideologie, 0 valoare este
apropiatd de un scop (libertatea, solidaritatea, cunoasterea) si conduce la
accentuarea semnificatiei praxisului sau practicilor sociale [1].

Menirea valorilor umane, dupa parerea lui M. Rokeach, rezida in
asigurarea unui ansamblu de standarde pentru a directiona eforturile
noastre 1n satisfacerea necesitatilor si, pe cit este posibil, de a ne
amplifica autoestimarea, adicd a ne face autoimaginea perceputd de
noi si de altii corespunzatoare definitiilor, social si institutional
originale, ale moralitdtii si competentei. Autorul defineste valoarea
ca fiind o convingere de duratd similard cu un anumit mod de com-
portament sau scop al existentei. O proprietate importanta a valorilor
este faptul ca acestea sunt orientari in activitatile si comportamentul
oamenilor. Asemandtor cu oricare alt tip de convingere, valoarea are
trei componente: cognitiva, afectiva si comportamentald [16].

Valorile fiind analizate din aspectul acelei semnificatii sociale, care
li se ofera de catre societate Tn ansamblu sau de citre un anumit grup
social, sunt elemente sau fenomene ale vietii sociale; motivul
activitatii si comportamentului, deoarece orientarea persoanei in lume
si dorinta de a atinge anumite obiective coreleaza strict cu valorile
incluse 1n structura personalitatii; conceptele si convingerile care au
legatura cu starile finale dorite sau comportamentul, sunt superioare
situatiilor specifice, regleaza selectia sau evaluarea comportamentului
sau evenimentelor si sunt ordonate dupd importanta relativa,
convingerea ferma cd un anumit mod de comportament este prioritar
din punct de vedere personal sau social, comparativ cu modul opus
sau comportamentul invers.
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In viziunea autorului E.I. Golovaha ,.elementele trebuintelor, fiind
congtientizate de catre persoana, devin valorile principale ale vietii”
[4]. In conceptiile autorului M.S. lanitchi, valorile determina
caracteristicile de baza ale atitudinii, avind o semnificatie subiectiva
mai mare si nu invers [12]. B.S. Bratus defineste valorile umane ca
fiind ,,semnificatiile generale ale vietii individului, constientizate si
acceptate de catre acesta”. Autorul face o divizare a valorilor
individuale in sensurile vietii constiente si declarate, ,,impuse”,
externe 1n legatura cu valorile umane, ,,neasigurate cu rezerve de aur”
care corespund dupa sens, experienta emotionald, afecteaza atitudinea
individului fatd de viatd, pentru ca acest tip de valoare nu are de fapt
nici o legatura directa cu sfera semantica” [3].

Valorile servesc drept bazd pentru formarea si conservarea in
constiinta individului a atitudinilor, care permit persoanei sa-si
exprime punctul sdu de vedere, si ocupe o anumitd pozitie in
societate, si ofere o evaluare. In acest caz, valorile devin o parte a
constiintei. In acelasi timp, valorile actioneaza intr-un mod reformat,
in calitate de motive ale activitatii si comportamentului, deoarece
orientarea persoanei in lume si dorinta de a atinge anumite obiective
coreleaza strict cu valorile incluse in structura personalitatii. De aceea,
valorile indica starea care este determinatd de scopul activitatii si
comportamentului persoanei, care impartaseste aceastd valoare, indica
obiectul aspiratiilor in calitate de beneficiu, care permite individului
sd-si construiascd o activitate deliberatd, sda realizeze o
autodeterminare personald, profesionald, de viata [9].

Valorile nu existd in sine, in mod independent. Orice valoare
determina si este determinatd de alte valori. M. Rokeach nota ca
aceste legaturi de dependentd nu sunt intampladtoare. Oamenii sunt
fiinte consistente, ceea ce presupune existenta unei armonii minimale
intre valorile pe care le are fiecare individ. Valorile nu exista
niciodatd disparat, ci sunt integrate in sisteme de valori. Aici relatiile
dintre ele sunt organizate consistent, alcatuind un mod latent de
orientare a indivizilor in toate actiunile pe care le Intreprind, ca efect
al unor pattern-uri stabile, de durata, prin care fiecare individ fsi
structureaza credintele cu privire la scopurile existentei si la modurile
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considerate dezirabile de atingere a acestora [16]. Sistemul valoric
este relativ stabil, insa el se poate schimba prin modificarea
ierarhiilor valorice, prin schimbarea prioritatilor valorilor. C. Kluck-
hohn, C. Morris, E. Spranger definesc orientarile valorice in calitate
de concepte subiective ale valorilor propriu-zise, o categorie de
atitudini sau interese care ocupa o pozitie relativ Tnaltd in structura
ierarhicd a reglementarii activitatii personalitatii [ 14, 15].

K.A. Abulhanova-Slavskaya trateaza orientarile valorice ca fiind
»integralele semantice ale personalitatii” [2], N.A. Vizovskikh indica
faptul ca orientdrile valorice sunt ,,formatiuni speciale ale acesteia”
[11]. V.N. Measischev considera ca orientarile valorice ale individului
reprezinta in sine o atitudine sociala relativ stabild a unei persoane fata
de beneficiile si idealurile materiale si spirituale, care sunt considerate
drept obiecte, obiective si mijloace pentru satisfacerea nevoilor
individuale [10]. T.F. Ivancik si G.A. Guseva indica faptul ca
orientarile valorice sunt ,,atitudini fatd de valori” sau ,,orientarea spre
scopurile si mijloacele de activitate” [6, 8].

A.G. Zdravomaslov, V.A. Yadov, considera orientarile valorice o
componenta a structurii constiintei personalitatii, care reprezintd o axa
a constiintei si a autoconstiintei, in jurul cireia se rotesc gandurile si
sentimentele persoanei, si din punctul de vedere al caruia se rezolva
multe probleme de viata. In acelasi timp, aceeasi autori disting functia
principala a orientarilor valorice - reglementarea comportamentului ca
o actiune constientd in anumite conditii sociale [7].

J.V. Gorkaya afirmda ca orientdrile valorice sunt cele mai
generalizate si ierarhizate relatii ale individului cu valorile acelei
culturi in care s-a format aceasta personalitate; un sistem structurat,
generalizat format din reprezentari valorice, care exprima atitudinea
subiectivid a personalititii fati de conditiile obiective ale vietii. in
toate interpretdrile, orientarile valorice sunt cea mai importanta
componentd a structurii personalititii, in ea se conserveaza toatd
experienta de viatd a individului acumulatd pe parcursul dezvoltarii
sale si se reflectd toate amprentele influentelor externe din naturd si
din societate [5]. in lucrarile autorului F.V. Yashin orientirile valorice
sunt cea mai importanti componenti a structurii personalititii. in
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sistemul orientdrilor valorice ale individului se reflecta o legatura
profunda dintre individ si societate, institutiile, cultura si valorile aces-
tuia. Acest sistem presupune alegerea libera si, respectiv, o analiza
cuprinzatoare a intereselor si nevoilor individuale ale persoanei in
viata. Rolul cel mai important al orientarilor valorice consta in faptul
ca acestea determind orientarea, continutul, formele de exprimare,

scopurile si mijloacele de autoperfectionare a individului [13].

In concluzie, evidentiem faptul ¢ multitudinea directiilor de cer-
cetare face dificila delimitarea conceptelor de valoare si orientéri va-
lorice, respectiv acestea fiind frecvent considerate intersanjabile.
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SINTEZE ALE CERCETARILOR CE VIZEAZA MUNCA
EMOTIONALA SI CONFLICTUL MUNCA-FAMILIE

Rodica PASCARI

Domeniile cercetarii muncii emotionale si a conflictului munca-
familie sunt teme care au fost studiate si analizate recent in campul
cercetdrilor stiintifice, ca impact al schimbarilor rapide in domeniul
muncii si social.

In continuare vom prezenta unele sinteze rezultate din cercetarile
ce vizeaza munca emotionald si cum aceasta interfereaza cu conflictul
munca-familie.

Munca emotionala este munca ce presupune un control al emotiilor
si prezentarea acelor emotii, care sunt favorabile pentru specificul
muncii, fiind expuse si in fisa postului.

Marta Elliott, in anul 2003, vine cu o cercetare in cadrul careia
analizeaza factorii determinanti ai muncii §i cauzele tensiunii de rol
intre munca si familie in randul angajatilor universitari, observand ca
in cazul in care exista un sprijin din partea partenerului sau a sotului,
tensiunea se simte la un nivel mai scazut. Rezultatele acestui studiu
indica ca 78% din angajatii facultatii sunt in favoarea programului
flexibil, fiind o politica care ar ajuta angajatii sa pastreze rolul de
familie vizavi de locul lor de munca, 56% sunt in favoarca de a avea

De aici si rezulta faptul ca universitatile trebuie sd acorde atentie la
tensiunea rolului muncé-familie, atunci cand adapteaza politicile lor
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de lucru si familie. Angajatii care sunt nemultumiti de resurse si se
simt nedrept criticati, vor experimenta o mai mare tensiune, indiferent
de situatiile lor in familie, iar angajatii care se confrunta cu dificultati
de ingrijire a persoanelor dependente (tineri sau batrani) au un risc
crescut pentru tensiunea de rol, indiferent de conditiile lor de munca
[apud 1].

Tetsushi Fujimoto, Sachi Kotani si Rie Suzuki, in studiul din 2008,
au explorat factorii determinanti ai conflictului munca-familie in ran-
dul asistentelor medicale din Japonia. In ceea ce priveste munca in
schimburi si de sprijin 1n Ingrijirea copilului, la angajatii cu norma
intreaga, rezultatele au indicat ca nu existd o diferentd semnificativa
intre cei care lucreaza in ture de noapte si cei care lucreaza in norma.
insa nivelul de conflict este mai mare in randul asistentelor medicale
care activeaza in trei schimburi, fiind de 83,8% si 67,4% cele ce
lucreaza in doua schimburi. Ulterior, au identificat ca tura de noapte
nu are un efect semnificativ asupra conflictului in concilierea si
ingrijirea copilului.

Cu toate acestea, experienta de conflict este diferita intre cei care
lucreaza in trei schimburi si cei care lucreazd in doud schimburi. In
cazul in care locul de munca este de sustinere cu privire la
responsabilitatile de ingrijire a copilului, conflictul, probabil, poate sa
fie redus [apud 2, p.15].

Studiul propus de Francis Yue-Lok Cheung si Catherine So-Kum
Tang 1n anul 2009, a examinat munca emotionald, interferentele conflic-
tului munca-familie si calitatea vietii in munca. Acesta fiind printre pri-
mele incercari de a examina interferenta munca-familie ca antecedent al
muncii emotionale. A avut ca esantion 15 organizatii din Hong Kong.
Totodata, ne-a confirmat rolul calitatii vietii in muncd ca un mediator
important intre munca emotionala si interferenta munca-familie.

S-a constatat ca resursele de munca valoroase, cum ar fi relatia de
munca satisfacatoare §i recompensele, au atenuat impactul negativ al
muncii emotionale asupra rezultatelor la locul de munca si sanatate. In
cele din urma, s-a evidentiat ci interferentele munca-familie au fost
semnificativ legate de utilizarea zonei de actiune. Aceastd constatare a
sustinut ideea ca, atunci cand angajatii au emotii negative din cauza
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interferentei cercetate, ar trebui sa se adapteze zonei de actiune la locul
de munca, 1n scopul de a satisface regulile afisate de organizatie [3].

in 2010 Garry B. Hall, Maureen F. Dollard, Michelle R. Tuckey,
Anthony H. Winefield si Briony M. Thompson, intr-un studiu, sustin
ca munca in politie este adesea asociata cu tensiune mare, care reiese
din grave probleme psihologice si fiziologice cu care se confrunta
ofiterii, cum ar fi burnout (inclusiv epuizare emotionald), probleme
maritale, abuzul de alcool si de droguri, boli de inima si suicid. Acest
studiu a aratat ca conflictul munca-familie este ca un mediator intre
cererile de la locul de munca si alti factori legati de tensiune [4].

In studiul din 2011, Noraini M. Noor si Masyitah Zainuddin anali-
zeaza modul in care munca emotionala (jocul de suprafata/jocul pro-
fund) si conflictul munca-familie contribuie la explicarea epuizarii
(emotionale si depersonalizare). Rezultatele au aratat ca conflictul
munca-familie mediaza relatia dintre munca emotionald si epuizarea.
in cadrul studiului, accentul se pune pe femeile care sunt implicate in
domeniul de predare. Jocul de suprafatd influenteaza epuizarea prin
conflictul munca-familie, cu medierea deplin respectatd de epuizarea
emotionald, si de mediere partiala pentru depersonalizare. Jocul de supra-
fata exacerbeaza conflictul munca- familie, ceea ce duce la epuizare, in
special cea emotionala in cazul responsabilitatilor familiale [5].

Din cele relatate mai sus, observam ca specificul domeniului
profesional si incarcatura emotionald pe care o are, determind aparitia
tensiunilor si a conflictului. Fie persoana profesor, manager sau
asistent medical, oricum va simti un conflict munca-familie, doar cu o
diferentd a nivelului manifestat sau tipul de conflict. Conflictul
munca-familie apare, de cele mai multe ori, atunci cand unul din
la munca ori cel de acasa. De aici si rezulta tensiunile care ulterior duc
la declansarea celor doua fatete ale conflictului munca-familie.

Totusi, un lucru e comun pentru toti, cu cat profesia se apropie mai
mult de categoria celor din domeniul muncii emotionale, cu atat
prezenta unui conflict munca-familie poate duce la o scadere a calitatii
vietii, la o stare depresiva cat si la necesitatea de a face o reanaliza in
cerintele ce le are pentru fiecare rol.
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IDENTIFICAREA STRATEGIILOR DE MANAGEMENT
AL IMPRESIILOR LA TINERI

Natalia GABATIUC

Managementul impresiilor se referda la activitatea indivizilor
desfasuratd cu scopul de a procesa, evalua si controla informatiile
despre un obiect, despre un eveniment sau despre propriul eu in
vederea credrii unei imagini cat mai favorabile despre sine. Fiind o
temd de cercetare relativ noud in spatiul autohton, studiul temei are
relevanta atat din punct de vedere teoretic, cat si empiric. Cercetarea
prezintd interes din perspectiva studiului fenomenului pentru
identificarea strategiilor de management al impresiilor, utilizate de
cétre tinerii din Republica Moldova in diverse contexte si interactiuni.

Abordari conceptuale ale managementului impresiilor. Preocu-
pari referitoare la managementul impresiei apar incd din vremea
grecilor antici. Incd in secolul V, 1.H., profesorii de retorici, numiti
,,sofisti", deschid scoli in care invdtau tinerii sa facd impresie buna
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tinerii democratii. Platon [Koolschijn, 1996 apud 8, p. 5] era impotri-
va acestor practici, potrivit lui, oamenii ar trebui sd fie convingi de
continutul real al unui mesaj si nu de stilul in care acesta a fost
transmis. El a facut o distinctie intre persoanele cu competente reale si
cei cu competente percepute. Sociologul Erving Goffman a fost
primul care a vazut managementul impresiei ca un camp obiectiv de
studiu [4]. Pentru prima datd el a propus acest termen in 1959, in
lucrarea Presentation of self in everyday life, definind managementul
impresiei ca o activitate de gestionare constienta a impresiilor pe care
oamenii le transmit altora in interactiunile interpersonale. El a propus
o perspectivd dramaturgica a interactiunilor sociale in care oamenii
sunt priviti ca actori care se angajeaza in diverse spectacole, in fata
unui public, pentru a forma o anumita definire a situatiei.

Schlenker si Weigold afirmad cd managementul impresiei se referd
la activitati, prin care ,,0amenii Incearcad sa reglementeze si sa
controleze, uneori congtient si, uneori, fard a constientiza, informatiile
pe care le prezintd publicului, in special informatiile despre ei"
[Schlenker si Weigold, 1992, apud 1, p.406]. Managementul impresiei
descrie eforturile depuse de un actor pentru a crea, mentine, proteja,
sau a modifica 0 imagine detinuta de un public tinta [Bozeman si
Kacmar, 1997 apud 2, p.1080]. Pentru a atinge acest scop, actorii
utilizeaza o varietate de comportamente si tactici specifice de mana-
gement al impresiilor, concepute pentru a crea o imagine dorita [5].

Componentele managementului impresiilor. Gestionarea impre-
siilor este adesea utilizatd ca sinonim al autoprezentarii, totusi, acest
lucru nu este tocmai corect datoritd faptului cd managementul imp-
resiilor este un proces complex, compus din mai multe faze. De fapt,
cognitiile antecedente actiunilor, discursului si ale gesturilor
(manifestarile fizice, comportamentul nonverbal) sunt rezultatul unui
act orientat spre un anumit scop, adica spre auto-prezentare.

Leary si Kowalski (1990) propun patru etape-cheie sunt deseori
desfasurate, atunci cand o persoana incearca sa atingd anumite rezulta-
te in autoprezentare [6]: (1) controlul autoprezentarii, masura in care o
persoana este constientd de nevoia sau oportunitatea de a se
autoprezenta; (2) motivatia impresie, forta motrice din spatele gestio-
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narii impresiilor; (3) eficienta impresiei, probabilitatea subiectiva de a
face impresia dorita; (4) constructia de impresii, factori care ajuta indi-
vidul sa decida asupra specificului imaginii pe care ar dori sd o
proiecteze.

Startegii de management al impresiilor. Managementul impresii-
lor acopera o gama extrem de larga de comportamente, Astfel, cu sco-
pul de a fi in masura sa se investigheze forme specifice de comporta-
mente ale managementului impresie, s-au facut mai multe distinctii si
taxonomii. O prima distinctie se poate face intre strategiile verbale si
nonverbale. Strategiile non-verbale de management al impresiilor pot
fi Tmpartite in strategii ce tin de demonstrarea artefactelor si
comportamente expresive [Schneider, 1981, apud 8, p.17]. Strategiile
verbale de management al impresiilor au fost deseori impartite intre
tactici protective si tactici de profit. Strategiile asertive de management al
impresiilor sunt folosite pentru a crea si de a promova impresii favorabile
[Tedeschi & Norman, 1985, apud 3] si constau atat in tehnici de insinuare
cit si din strategii de autopromovare. Intrucit strategiile asertive
mentionate anterior sunt aplicate pentru a sustine si a imbunatati imaginea
cuiva, strategiile defensive de management al impresiilor sunt concepute
pentru a proteja sau a repara imaginea unei persoane.

In literatura de specialitate, existd mai mult clasificiri si taxonomii
referitoare la tacticile si tehnicile de management al impresiei, printre
cele mai aplicate si utilizate este taxonomia realizatd de autorii Jones
& Pittman [5]. Aceastd taxonomie care mentioneaza cinci strategii
principale la care oamenii recurg pentru a forma impresii altora: (a)
insinuarea, tehnica prin care indivizii recurg la flatari sau fac diverse
favoruri tintei cu scopul de a se face placuti; (b) autopromovarea,
strategie prin care oamenii vorbesc sau demonstreaza abilitatile lor,
astfel ei sunt perceputi a fi mai competenti sau mai potriviti unei
sarcini; (c) exemplificarea, strategie prin care oamenii tind sa
indeplineascd sarcinile si activitdtile cu un efort mai mare decat este
necesar pentru a demonstra ca persoana este superioara celorlalti; (d)
suplicarea, oamenii isi demonstreaza si aduc la cunostinta celorlalti
rezultatele obtinute in termenul apropiat pentru a fi perceputi ca
necesari si utili; ( e) intimidarea, indivizii doresc sd para ca ameninta-
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tori, puternici, intimidanti pentru a fi perceputi de persoanele tind ca

fiind periculosi.

Fiecare dintre aceste tehnici de management al impresiei poate sa
aduca atat la imagini dorite cat si nedorite de catre actor, din aceste
considerente, eficacitatea precum si gradul de transparenta cu care este
folosita fiecare tehnica, este foarte important [7].

Metodologie. Studiul, in mod special, se concentreaza asupra
strategiilor de management al impresiilor utilizate de catre tineri in
diverse interactiuni sociale. In baza taxonomiei lui Jones si Pittman
(1982), Bolino si Turnley (1999) au dezvoltat Scala de Management al
Impresiilor care se concentreazd pe identificarea comportamentelor
specifice managementului impresiilor [2]. Astfel, folosind descrierile
strategiilor de management al impresiilor propuse de catre Jones si
Pittman, Bolino si Turnley au validat scala de masurare a startegiilor
de management al impresiilor prin intermediul a cinci studii. Scala
contine 25 de itemuri care descriu comportamente specifice
strategiilor de management al impresiilor, subiectii fiind rugati sa
noteze cit de frecvent utilizeazd comportamentele respective (aproape
niciodata, rareori, uneori/ocazional, deseori, aporape intotdeauna).
Grupul-tinta il reprezinta tineri cu varsta cuprinsa intre 18 si 30 de ani,
atdt de gen masculin cat si feminin, studenti la difeite universitati si
domenii de studii diverse, respectiv, Selectarea subiectilor va fi reali-
zatd 1n functie de criteriile mentionate. Astfel, rezultatele cercetarii vor
reprezenta un ,,instantaneu” al caracteristicilor investigate, asa cum se
manifesta in momentul respectiv, la nivelul esantionului, cu posibi-
litate de generalizare la nivelul populatiei de referintd si vor permite
identificarea unor solutii cu impact practic pentru subiectii vizati.
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INCREDEREA iN SINE SI COMPETENTELE
COMUNICATIVE LA STUDENTI

Galina PRAVITCHI, Eugenia COGUTEAC

Increderea in sine si competentele comunicative joaca un rol major
in contemporaneitate. Conceptele date sunt o nevoie umand profunda
si puternica, esentiale pentru o adaptare sdnatoasd a individului si
pentru o functionare optima in societate.

Scopul cercetarii constd in determinarea particularitdtilor de mani-
festare a increderii in sine si a competentelor comunicative la studentii
de gen masculin §i gen feminin.

Ipotezele inaintate sunt: 1. Exista diferente de manifestare a incre-
derii in sine s§i a competentelor comunicative la studentii de gen
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masculin si gen feminin; 2. Existd o relatie intre increderea in sine si
competentele comunicative la studenti.

Conform lui N. Branden increderea in sine, inainte de orice, este o
experientd. Inseamna sa vezi ci poti face fata provocarilor cotidiene.
Inseamna sa ai incredere in capacitatea ta de a gandi, de a invita, de a
alege, de a lua decizii, de a te adapta la schimbari. Sa ai aceasta
incredere de baza este o chestiune de supravietuire. S& recunosti ceea
ce alimenteaza stima de sine si ceea ce o deterioreazd e una dintre
provocarile ce trebuie infruntate pentru a trai constient si lucid [1].

Increderea in sine ne determind modul in care actionam si astepta-
rile pe care ni le cream. De exemplu, persoanele si studentii cu o inc-
redere n sine sdndtoasa se asteapta ca actiunile pe care le intreprind sa
se finalizeze cu un succes si sunt capabili sa depaseasca eventualele
obstacole ce intervin.

S.M.R. Covey, R.R. Merrill sustin cé increderea in sine se refera la
increderea pe care o avem in noi Insine, n abilitatea noastra de a
stabili si atinge teluri, de a pastra angajamente, de a pune teoria in
practica si, de asemenea, la abilitatea noastra de a le inspira incredere
celorlalti. Intreaga idee este si devenim, atit pentru noi, cit si pentru
altii, o persoand demna de incredere [2, p.58].

Conform lui E. Miuir oamenii increzatori in sine au urmatoarele
caracteristici: Pozitivi; Se respecta pe sine; Nu le este fricd sa ceara ajutor
sau un sfat; Nu le este frica sa-si exprime emotiile; Se controleaza pe sine
si 1si controleaza emotiile; Usor se adapteaza si stiu sa faca fata situatiilor
complicate; Sunt constienti cd pot sd comitd o greseald, dar nu le este
fricd de acest lucru; Usor pot ajunge la compromis si stiu cand este
momentul potrivit pentru acest lucru; Cand vorbesc altii ei asculta activ;
Stiu ce vor; Au grija de ceilalti si au respect fatd de ei [6, p. 14].

Comunicarea ca si competenta este caracteristicd persoanelor capa-
bile de o influenta sociala in grup si in parteneriat, ramanand totodata
la ceea ce interlocutorul lor tréieste: ,,Exista suficient loc pentru aman-
doi. Ma simt confortabil pe teritoriul meu. Nu vreau sa invadez si nici
sd ma invadezi” [4, p.114].

In viziunea cercetitoarei A. Pamfil competenta de comunicare este
ansamblul cunostintelor si capacitatilor pe care subiectul le mobilizea-
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za 1n situatia de comprehensiune. De asemenea, in definitia com-
petentei de comunicare, se revad si situatiile in care este exprimata
variabila data: comprehensiunea limbajului, textului oral si scris;
producerea limbajului textului oral si textului scris [5, p. 219].

K. Floyd enumera cateva caracteristici ale celor care comunica in
mod competent [3, p. 29-48], acestea fiind:

e Empatia — persoanele care comunica in mod competent practica
empatia, capacitatea de a se orienta citre ceilalti si de a intelege
sentimentele si gandurile altei persoane.

o Complexitate cognitive — reprezintd capacitatea de a intelege o
situatie in multiple feluri. Complexitatea cognitiva este o aptitudine
valoroasa, deoarece Tmpiedicad individul sa ia concluzii gresite si sa
reactioneze inadecvat.

e Ftica — ne calauzeste cand evaludm daca ceva este bine sau rau
din perspectiva morald. Prin urmare, comunicarea eticad dicteaza
tratamentul just al celorlalti, comunicarea onestd si evitarea
comportamentului moral sau lipsit de etica. Persoanele care comunica
in mod competent sunt constiente de faptul ca ideile despre etica ale
oamenilor variaza. Cu toate acestea, ei constientizeaza si propriile lor
convingeri etice si comunicd In mod consecvent cu convingerile
respective.

De aici deducem ca persoanele/studentii care au un nivel inalt al
competentelor comunicative tind sd aibd anumite trasaturi de perso-
nalitate pozitive care 1i ajutd sd se comporte competent in multe situatii.

Metodologia cercetdrii a inclus urmatoarele tipuri de metode: a)
teoretice: documentarea stiintifica; analiza si generalizarea surselor si
cercetarilor din domeniul psihologiei; b) aplicative: Testul increderii in
sine de V.G. Romek; Testul competentelor comunicative dupa V.V. Si-
neavski si B.A. Fedorigin; c) statistice: stabilirea cotelor procentuale si
a valorilor medii; testul t-Student; determinarea coeficientului de
corelatie Bravais-Pearson.

Chestionarele au fost aplicate unui esantion de 60 de studenti cu
varsta cuprinsa intre 18-20 de ani (dintre care 30 de subiecti sunt de
genul feminin si 30 de subiecti de genul masculin) ce-si fac studiile in
cadrul Universitatii de Stat din Moldova.
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In urma interpretarii si analizei statistico-matematice a rezultatelor
obtinute, prima ipoteza conform careia existd diferente de manifestare
a Tncrederii 1n sine si a competentelor comunicative la studentii de gen
masculin si gen feminin nu s-a confirmat, rezultatele fiind
nesemnificative din puncte de vedere statistic. Prin urmare, atat
subiectii de gen feminin cat si cei de gen masculin au incredere in
sine, sunt capabili sd socializeze, si se manifeste si sa-si atinga
scopurile propuse.

A doua ipoteza a demersului experimental prevede faptul ca exista
o relatie Intre increderea 1n sine si competentele comunicative la
studenti. Aceste asumptii au fost testate statistic prin intermediul
coeficientului de corelatie Bravais-Pearson obtindndu-se urmatoarele
rezultate: 1=0,483; p=0,000 (competentele comunicative si increderea
in sine); r=0,411; p=0,001 (competentele comunicative si curajul
social); =0,365; p=0,004 (competentele comunicative si initierea
contactelor sociale).

Referindu-ne la relatia dintre increderea in sine si competentele
comunicative, putem afirma ca odatd ce creste nivelul competentelor
comunicative creste si nivelul Increderii in sine, persoanele fiind mai
deschise, mai sociabile, putand depasi obstacolele si sa-si atinga
scopurile propuse. Datorita competentelor comunicative dezvoltate,
subiectul are curaj social si este capabil sa initieze contacte sociale, i
este usor sa comunice altora despre propriile sentimente si trairi, i
este usor sd initieze discutii cu persoane necunoscute si nu se
considera inferior celorlalti.

Analiza teoretica si rezultatele care au fost obtinute in cercetarea
respectivdi au dus la elaborarea urmitoarelor recomadari pentru
imbunatatirea increderii in sine si a competentelor comunicative la
studenti: participarea la diferite training-uri cu tematici ce tin de
increderea in sine si comunicarea/competentele comunicative;
inlocuirea gandurilor negative despre sine cu cele pozitive;
sensibilizarea interesului pentru cunoasterea si intelegerea conceptelor
de incredere 1n sine si competente comunicative.
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ANXIETATEA FATA DE TESTARE: DELIMITARI
CONCEPTUALE SI CARACTERISTICI

lulia RACU
Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga” din Chisindau

Anxietatea este un construct multidimensional ce include teama,
nesiguranta, ezitare, intrarea intr-o tensiune de cautare a iesirii dintr-0
anumitd situatie, impregnata de asteptare a sentimentului de siguranta
si a starii de bine.

Cercetarea literaturii de psihologie ne-a relevat faptul ca anxietatea
este un fenomen psihologic complex si exista diverse abordari ale
acestui concept, fapt din care rezultd cd existd si anumite tipuri de
anxietate.

Un tip de anxietate este si anxietatea fatd de testare sau anxietatea
anticipativa. Acest termen este introdus de B. Strickland. Anxietatea
fata de testare se caracterizeaza prin simptome persistente si severe de
anxietate pe care unele persoane le resimt in diverse situatii de testare.
Aceste simptome interfereaza cu performantele pe care persoanele ce
le traiesc le obfin. Simptomele fizice includ accelerarea batiilor inimii,
uscdciunea gurii, transpiratie abundentd, dureri ale stomacului,
senzatii de vertij, senzatii frecvente de urinare. Simptomele cognitive
includ ruminatii persistente legate de posibilitatea de esec si
consecintele acestuia [5].

G. Mandler si 1. Sarason publica o serie de studii, in care utilizeaza
conceptul de anxietate fatd de testare. Prin aceste studii, autorii au
vizat relatia dintre anxietatea fatd de testare si performanta la diverse
teste cognitive. Ele au furnizat baza teoreticd pentru elaborarea
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primului instrument dintre cele care existd In domeniul evaludrii
diferentelor interindividuale referitoare la anxietatea fatd de testare —
Scala pentru evaluarea anxietatii fata de testare [3].

Potrivit lui J. Sieber, H. O'Neil si S. Tobias, anxietatea de testare
este un concept al carui continut se referd la prezenta la unii dintre
elevii sau dintre studentii aflati intr-o situatie de examinare a unui
cortegiu de raspunsuri fiziologice, cognitive, emotionale si comporta-
mentale disfunctionale. Aceste raspunsuri acompaniaza teama cu pri-
vire la posibilele consecinte negative ale esecului.

Conform, lui R. Salame, anxietatea fatd de testare, in sensul strict
al termenului, poate fi definitd ca o stare emotionalda neplacuta
caracterizatd prin: tensiune psihica, aprehensiune si nervozitate si
activarea sistemului nervos autonom, exprimata prin diverse simptome
somatice cum ar fi: palpitatiile, transpiratia in absenta efortului fizic,
tremorul vocii in situatii de evaluare orald sau a mainii in situatii de
evaluare scrisa [3].

Ch. Spilberger si P. Vagg propun un model teoretic al anxietatii de
testare care integreaza conditiile si dispozitiile antecedente (anxietatea
ca trdsaturd, tipul de test, aptitudinile si abilititile elevului pentru
disciplina evaluatd, abilititile de coping cu stresul evaluativ),
procesele cognitive (ingrijorarea) si emotionale (emotivitatea) care
mediaza raspunsurile la situatia evaluativa, consecintele si corelatele
anxietatii de testare (cognitiile relevante sau irelevante pentru sarcind).
Modelul permite analiza anxietatii de testare ca proces dinamic, cu
scopul de a interveni in reglarea sa la diferite nivele.

Ch. Spielberger descrie persoanele anxioase in raport cu situatiile
de testare ca manifestand atitudini care implica perceptii despre sine si
expectante negative. Atitudinile autodepreciative ale acestora 1i
predispun la resimtirea fricii in situatiile in care sunt evaluati si la
intensificarea activitatii fiziologice generale, acestea influentand si
maniera n care astfel de persoane interpreteaza (si raspund la) stimulii
din mediu [4].

M. Zeidner mentioneazd ca anxietatea de testare reprezintd un
concept care trebuie delimitat de altele apropiate din domeniul psiho-
logiei, cum ar fi anxietatea ca trasitura, teama de evaluare negativa
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sau teama de a nu fi umilit in situatiile de evaluare sociala. Generata
de contextul evaluativ academic, aceastd emotie a fost definitd ca un
raspuns emotional si comportamental la anticiparea unui posibil esec
si apare atunci cand elevul crede cid cerintele testarii depasesc
capacitatile sale intelectuale, motivationale sau sociale.

R. Hembree si M. Zeidner intr-un studiu metaanalitic realizat pe
562 de cercetdri de pe continentul american s-a ardtat ca, in general,
anxietatea de testare coreleazd negativ cu performantele obtinute in
diferite domenii sau discipline scolare (de exemplu, matematica, sport,
social), atat la elevi, cat si la studenti, dar efectul acestei variabile este
redus. Aceste rezultate nu aratd insd ca anxietatea de testare nu
afecteaza Invatarea si performanta, ci este posibil ca efectul ei sa fie
mediat sau moderat de alte variabile de care cercetdrile incluse in
analiza nu au tinut cont, sociale.

M. Zeidner de asemenea aratd cad eclevii sau studentii care dau
dovada de un nivel ridicat al anxietatii fatd de testare sunt persoane
foarte sensibile si putin rezistente In fata stimulilor anxiogeni,
reprezentati de situatiile evaluative pe care tind sa le perceapa ca fiind
amenintatoare. Astfel de elevi si studenti tind sa reactioneze prin
perceptii legate de amenintarea reprezentatd de situatia evaluativa,
prin scaderea increderii in propria eficienta, prin cognitii anticipatorii
legate de esec, precum s§i prin reactii emotionale intense §i prin
cresterea vigilentei la primul indiciu, fapt care ar putea anunta un
posibil esec [6].

Referindu-se la componentele anxietatii fata de testare, cercetatorii
R. Liebert si L. Morris au identificat si au descris doud dimensiuni:
ingrijorarea — se refera la ansamblul de preocupari cognitive legate de
consecintele unui posibil esec, si emotivitatea — ansamblul de reactii
fiziologice care are la bazad activarea sistemului nervos autonom in
fata unui stimul stresant [1].

Desi sunt componente separate, preocuparile cognitive si reactiile
emotionale coreleaza pozitiv una cu cealalta.

G. Panisoara, D. Salavastru si L. Mitrofan prezintd anxietatea de
testare ca o emotie negativa frecvent triitd 1n societatea contemporana,
in conditiile intensificarii preocupdrilor pentru competitie si afirmarea
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sinelui. Am putea sustine, fara sd exageram, cd noile tendinte de

centrare pe performanta au transformat cele mai multe dintre situatiile

sociale si profesionale in adevarate teste, pentru ca suntem din ce 1n ce
mai mult determinati sd ne raportdim la anumite standarde normative.

In sistemul educational, preocuparile pentru managementul calitatii

scolilor s-au centrat in principal pe cresterea performantelor scolare si,

ca urmare, situatiile de evaluare in vederea ierarhizarilor si selectiei s-

au inmultit [2].

Vom conchide cd anxietatea fatd de testare este o anxietate des
intalnitd la scolari, fiind resimtitd ca un nivel excesiv de ingrijorare
inainte, in timpul si/sau dupa situatii ce tin de testare in legatura cu
consecintele unor posibile rezultate slabe. Anxietatea fatd de testare
apare atunci cand copilul dezvoltd modele de gandire gresite,
subestimandu-se singur si blocandu-si resursele.
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STRATEGIILE MINORITATILOR ETNICE
DE AFIRMARE SI APARARE A IDENTITATII
iN CAZUL AMENINTARII ACESTEIA

Tatiana ROSCA
Universitatea Libera Internationala din Moldova

Actualmente, problema minoritatilor etnice este una destul de im-
portanta, intrucit se produc mai multe investigatii cu referinta la
aceasti categorie de diferite generatii. In aceasta lucrare, vom analiza
strategiile de afirmare si aparare a identitatii etnice, atunci cand este
perceputd amenintarea acesteia si tacticile minoritatilor in contextul
tarii ospitaliere.

Conform teoriei dominantei sociale a lui Sidanius si Pratto,
diferentele de statut dintre grupuri devin legitimate de ideologiile la
care adera fie grupurile dominante, fie grupurile dominate [8, p. 63].
In interiorul acestei ideologii membrii grupurilor dezavantajate/nefa-
vorabile tind sa-si recunoasca propria pozitie subordonatd ca una
,corectd”, legitimdnd Intr-un oarecare mod nedreptatile sociale, in
timp ce membrii grupurilor dominante tind sa justifice astfel de
ideologii cu scopul de a mentine pozitiile lor avantajoase. Facand
referinta la minoritati, este plauzibil sd credem ca acceptarea propriei
pozitii de inferioritate constituie o posibila strategie de aparare a
propriei identitati, indreptatd spre a obtine o oarecare forma de
recunoastere sociald. In acelasi timp, se poate de presupus ca
acceptarea unei astfel de orientari poate intr-o oarecare masurd sa
favorizeze activarea strategiei minoritatilor etnice pentru apararea
propriei identitati.

Una dintre strategiile cel mai des adoptate de minoritatile etnice
constd in abandonarea psihologica al grupului de origine, identifican-
du-se cu cultura autohtona. Strategiile adoptate 1n acest caz sunt defi-
nite individuale sau de mobilitate sociald, acestea permitdnd minorita-
tilor etnice sa restabileascd o identitate sociald pozitiva, incercand sa
se asimileze cu cultura tarii-ospitaliere [9, p.38]. In acest caz strategia
de asimilare se activeaza cand pasajul definitiv la noul grup devine
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imposibil din cauza prezentei caracteristicilor atribuite, care nu pot fi
modificate [10, p.291].

In alte situatii, minoritatile etnice pot sd facd fatd amenintarilor
identitatii, adoptand o strategie colectivd bazata pe schimbarea sociala.
Astfel, grupurile minoritare pot sa recurgd la strategii de diferit tip:
protest social, reevaluarea caracteristicilor grupului de apartenenta,
crearea noilor dimensiuni de confruntare, pana la schimbari ce privesc
tipologiile de grupuri considerate speciale pentru confruntarea sociala
si/sau nivelurile categorisirii statutului [11, p. 3].

Printre strategiile de afirmare-aparare a propriei apartenente pe care
minoritatile tind sa le adopte pentru a face fatd amenintarilor de identitate,
Se regdsesc si cele care conduc la schimbari conjunctive sau restructurari
la nivelurile de categorisire pe care persoanele le pot utiliza pentru a se
descrie pe ele insesi [2, p. 697]. Negarea diferentelor in numele unei
egalitati intre toti constituie una dintre strategiile cu care tinerii imigranti
vor sd-si apere propria imagine. O astfel de strategie deseori este utilizata
chiar si de autohtoni, fie pentru a exprima o atitudine respectuoasa fata de
diversitatile etnice, fie pentru a ,,ocoli” dificultitile intdlnite n fata
sarcinii de a descrie asemandrile si deosebirile intre ei si cei ce apartin
altor culturi. In cazul imigrantilor, utilizarea acestei strategii poate fi
comparatd cu individualizarea sau personificarea i asimilatd cu
abandonarea doar psihologica a propriului grup de apartenenta (strategie
individuald) [ 2, p. 697]. Acest tip de strategie de aparare a identitatii
conduce la o identificare complicata cu propriul grup de apartenenta [3, p.
86]. Accentuand diferentele existente 1n interiorul aceluiasi grup,
individul tinde 1n acest caz sad-si atribuie caracteristici personale mai
pronuntate decat cetatenii prototipici, doar pentru a-si apara propriul
specific (identitate personald) si este posibil sd exprime atitudini
nefavorabile in confruntarea cu grupul de apartenenta.

Procesul invers, adicd atribuirea de caracteristici prototipice sie
insusi, este o strategie de apdrare a identitatii, care are o mai mare
sansd de a fi adoptatd in situatii caracterizate de un nivel ridicat de
implicare sociala si de identificare.

Una din formele obiective de amenintare a identitatii este reprezen-
tata de statutul imigrantilor si de pozitia sociald dezavantajata. Contri-
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buind la structurarea unei comparatii sociale de jos in sus, aceastd
conditie constituie un obstacol real in definirea si mentinerea unei imagini
pozitive de sine. Pe langa statut, un rol important 1l detin trasaturile fizice,
cum ar fi: culoarea pielii, relevanta care poate fi atribuitd in acest sens
aspectelor lingvistice si culturale. Caracteristicile obiective ale etnicitatii
pot deveni markeri sociali reali care pot accentua diferentierea de alte
categorii sociale si mentinerea persoanelor care poartd aceste
caracteristici pe pozitie subordonata in contextul social.

Un alt factor care poate genera situatii de amenintare identitara este
constituit din motivele care Tmping oamenii sa emigreze. Strategiile cu
care imigrantii se supun cerintelor culturale ale societatii-gazda tind sa
varieze 1n functie de modul in care este perceputd alegerea lor de
imigrant, adica dacd este fortatd sau libera. Este presupus faptul ca
amenintdrile la adresa identitatii sunt mai evidente pentru cei care sunt
fortati sa imigreze (refugiati, exilati) decét pentru cei care aleg in mod
voluntar (imigranti) aceastd situatie. De obicei, subiectii fortati sa
imigreze Intdmpina dificultati mai mari in adaptare si au simptome mai
accentuate ale stresului de aculturatie [1, p. 12].

Asadar, toate amenintarile identitare identificate tind sa se
asocieze unele cu altele, generand, in cazul minoritatilor etnice, o
perceptie slaba a apartenentei lor. Lipsa de atractivitate atribuita
identitatii proprii poate genera, pe langd reducerea sentimentului de
sine personal si colectiv, sentimente de instrainare a sinelui, precum si
favorizarea interiorizdrii atitudinilor negative pe care cultura
dominanta le exprima fata de grupul minoritar din care face parte [5,
p. 18]. Studiile cu referintd la stigmatizare au ardtat ca interiorizarea
atitudinilor negative a culturii dominante este unul dintre factorii care
pot impiedica utilizarea propriei identitati [6, p. 21]. De asemenea,
accentuarea diferentelor si subevaludrilor dintre categorii contribuie la
structurarea stereotipurilor si prejudecatilor care pot fi asociate cu
minoritatile imigrantilor intr-un anumit context cultural. Dar tocmai
aceste stereotipuri si prejudecdti devin o altd sursd de amenintare
identitara [7, p. 72].

Fiecare dintre aceste forme de amenintari afecteaza rezultatele
procesului de negociere in care oamenii se implicd in definirea si
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apararea identitatii lor. Negocierea identitatii etnice nu numai ca pune
sub semnul intrebarii valoarea si semnificatia care trebuie atribuita
etniei proprii, ci implica si Incercéri recurente de a mentine identitatea
existenta si/sau de a o modifica prin adaptarea acesteia la schimbarile
contextuale si de mediu. Prin urmare, migratia poate fi un element
important de activare a procesului de negociere a identitatii
etnoculturale, in sensul cd poate contribui la clarificarea valorii
propriei identitati si a semnificatiilor atribuite acesteia. Deci acest
proces implicd o reinterpretare a continutului si a formelor patrimo-

niului cultural si adaptarea lor la noul context social [4, p. 13].

Dar nu toti oamenii dintr-un context social in care identitatea lor
etno-culturald este expresia unei pozitii minoritare, reactioneaza la
perceptia unei amenintdri prin cresterea legaturii cu propriul grup.
Afirmarea identitdtii etnice este mai puternicd in randul celor care
aratd Inca de la inceput o implicare puternicd in practicile propriului
lor grup si a celor care provin de pe un fundal puternic caracterizat in
sens etnic. De asemenea, contextul de origine pare sa joace un rol
important in strategiile pe care oamenii le adoptd pentru a face fata
amenintarilor identitare.
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ADAPTAREA PSTIHOSOCIALA A ADULTULUI
AFLAT LA TRATAMENT PRIN HEMODIALIZA CRONICA:
ABORDARI TEORETICE

Diana STIRBU

Actualmente, in Republica Moldova, dar si la nivel mondial, o
persoana adultd din zece este diagnosticatd cu boald cronica renala,
ceea ce denotd cd In R. Moldova numdrul persoaneclor afectate de
aceastd maladie ar fi aproximativ de peste 350 de mii. Un rol
preponderent in eficacitatea tratamentului prin hemodializd cronica
prezintd adaptarea psihosociald a persoanei cu aceastd boala si la acest
tip de tratament.

In literatura de specialitate se atestd diverse definitii si abordari ale
adaptarii psihosociale. Conceptul de adaptare vizeaza reactia, conduita
ce pune organismul si activitatea psihica care 1l caracterizeaza social
in repliere supla la conditiile variabile si numeroase ale mediului in
care acesta traieste, capacitatea psihicului de a se modifica in raport cu
schimbdrile intervenite in conditiile sale de viatd, devenind apt de a
indeplini functiile si obiectivele sale [11].

In Marele dictionar al psihologiei adaptarea este definita drept
ansamblu al modificarilor conduitelor care vizeazd asigurarea
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echilibrului relatiilor dintre organism si mediile Iui de viata si, al
mecanismelor si proceselor care sustin acest fenomen [1]. Notiunea de
adaptarea sociald este un proces al acumuldrii si condensarii in timp a
interactiunii interpersonale, caracterizat printr-o serie de transformari
si ajustari mutuale ale trasaturilor de personalitate si conduitelor
indivizilor participanti la interactiune [2]. Adaptarea se manifestd la
toate nivelurile structural-functionale din a céaror dinamicd se
constituie conditia umana, ca proces dinamic de schimbare, dezvoltat
in mod voluntar sau involuntar, In scopul replasarii organismului intr-
0 pozitie mai avantajoasa fatd de mediul inconjurator si presupunand
capacitatea de a Invata. Un obstacol obligd la mobilizarea organismu-
lui care incearca prin comportament sa-si mentina echilibrul anterior
sau sa ajusteze si sd creeze un nou echilibru compatibil cu supravie-
tuirea sa. Cautarea acestui echilibru este o necesitate psihologica [6].

R.M. Klein afirma ca ,,adaptarea sociala este o forma de activitate
sociala care constd in a stapani ambianta. Ea urmareste realizarea unui
echilibru 1intre capacitatile, aspiratiile, obiectivele si dorintele
individului cu cerintele si solicitarile ambiantei sociale si a mijloacelor
oferite de ea pentru satisfacerea acestor aspiratii” [6, apid 9].

J. Piaget, in teoriile sale, mentioneazd cd adaptarea rezultd din
echilibrarea a doud procese: asimilarea si acomodarea. Prin asimilare
se Inteleg modificarile pe care organismul le impune obiectelor lumii
inconjuratoare, iar prin acomodare, fenomenul invers, constand in
modificarea actiunilor individului in raport cu lucrurile [6, apud 10].
Procesul de adaptare este legat de formarea reactiilor necesare, care ar
asigura mentinerea sandtatii si capacitatii de munca a omului, de
transformare activd a mediului extern pentru crearea conditiilor de
viatd, de munca si de trai ce ar facilita acomodarea subiectului la
situatii noi [7].

Adaptarea psihologicd a persoanei poate fi rezultatul activitatii
unui sistem integru de autogestionare, care este mentinuta de interac-
tiune si cooperare, care duce la aparitia de noi competente integratoa-
re, nespecifice sistemelor unitare [7, apud 4]. Adaptarea presupune
reactii, raspunsuri active din partea sistemului psihic, dar se realizeaza
mai usor sau mai dificil, mai lent sau mai rapid, in functie de
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dispozitiile personale de tip fiziologic, psihologic, social, spiritual.

Atitudinea fatd de o boald cronica este diferitd in conformitate cu
caracterul persoanei si caracterul maladiei. In calitate de comporta-
ment in boala cronica putem estima negarea bolii, tristetea, disperarea,
culpabilitatea, nesiguranta, furia, revolta, supararea.

Diagnosticarea cu boala cronicd renald (BCR) este o suferinta cu
pierderea treptatd si, de obicei, ireversibila a functiei renale in timp.
Aceasta are loc treptat, de la cateva luni pana la cativa zeci de ani.
Boala cronica renald include cinci stadii de severitate: St. I — afectarea
renald cu filtratie normala sau crescuta; St. I — scdderea usoara a func-
tiei renale; St. III — scdderea moderata a functiei renale; St. IV — sca-
derea severa a functiei renale; St.V — insuficienta renald; Stadiul V
este stadiul final al patologiei renale, cand functia rinichilor este total-
mente si irecuperabil pierdutd si pacientul necesitd hemodializad sau
transplant renal pentru a supravietui pe termen lung [3].

In tara noastra, ca si in majoritatea tarilor din lume, hemodializa
este metoda principald de inlocuire a functiilor renale. Hemodializa
este varianta cea mai frecventd de substitutie a functiilor renale si este
utilizatd pentru mentinerea a 80% din pacienti cu boala cronica renala.

Aflarea diagnosticului poate induce persoanei o stare de soc. In
primele momente de la initierea tratamentului prin hemodializa
cronicd, consilierea psihologica si terapia suportiva au un rol foarte
important in reducerea stresului emotional, anxietatii, depresiei, fricii
de moarte, stari psihologice frecvent intélnite la astfel de pacienti [§].

E. Kiibler-Ross evidentiaza cinci stadii prin care trece persoana la
aflarea diagnosticului de boala cronica: faza de negare; faza de frica;
faza de tocmeald; faza de depresie; faza de acceptare [apud 5]. Pierde-
rea rolurilor sociale, alterarea planurilor de viitor, dependenta de prog-
ramul de tratament, afectarea imaginii de sine sunt alte cateva realitati
la care pacientul trebuie si le faca fatd. in cazul persoanelor aflate la
tratament prin hemodializa cronica, este foarte important reorganiza-
rea modului de viata, respectarea regimului alimentar recomandat de
medic, frecventarea regulatd a procedurilor de hemodializa. Important
este ca pacientul sa fie pregatit printr-un program educational intensiv,
explicddu-i-se probabilitatile si momentul aparitiei bolii cronice
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renale, precum si diferitele forme ale terapiilor disponibile. Cu cét
sunt mai bine informati pacientii cdnd iau In considerare tratamentul
prin hemodializa, cu atit mai usoara si mai potrivita ar fi decizia lor de
mai tarziu [3].

Nu este usor sa schimbi modul de viata, insa hemodializa presupu-
ne acceptarea diagnosticului si adaptarea la un nou regim al vietii de zi
cu zi. Avand sustinerea familiei, a psihologului, a intregii echipe tera-
peutice, aceasta induce pacientului o stare de sigurantd, sustinere,
incredere in viitor. Reorganizarea activitatilor in functie de programul
de tratament prin hemodializa cronicd ajuta pacientul sa se adapteze
mai usor la noul regim de viata [8].

Un factor care denotd acceptarea si adaptarea persoanei la trata-
ment prin hemodializa cronicd este complianta. Complianta este ade-
renta pacientului la toate recomandarile facute de medic, pe toata
durata tratamentului. Prin contrast, noncomplianta este nerespectarea
de citre acesta, constient sau inconstient, a recomandarilor terapeutice,
sub aspect calitativ sau cantitativ. Este evident cd noncomplianta
compromite rezultatul terapeutic, ceea ce duce la agravarea bolii,
suferintd inutila, scaderea calitatii vietii si chiar deces [3]. Totodata, in
unele cazuri, datoritd starii generale extrem de precare a pacientului
sau altor motive, hemodializa nu poate fi consideratd o optiune, iar
terapia paleativa poate fi astfel cea mai buna alegere.

in concluzie, studierea nivelului de adaptare psihosociali a adultu-
lui aflat la tratament prin hemodializa cronica este necesara, deoarece
numarul persoanelor afectate de boala cronica renala este in crestere.
Actualmente nu sunt programe de interventie in domeniu si urmeaza a
fi elaborat si experimentat un program de interventie pentru adultii
aflati la tratament prin hemodializa cronica.
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SCHEMELE COGNITIVE DEZADAPTATIVE TIMPURII
ALE PERSOANELOR CU SIMPTOME SOMATICE

Valentina MIRON

Terapia bazatd pe scheme cognitive dezadaptative timpurii devine
destul de populard printre clinicieni in ultima decadd a secolului
trecut. Young considera schemele cognitive dezadaptative timpurii
(EMS) ca fiind tipare emotionale si cognitive prin care ne autosa-
botam, care debuteaza devreme pe parcursul dezvoltarii noastre si se
repeta de-a lungul vietii noastre. El se concentreaza in cadrul teoriei
sale, aproape n exclusivitate asupra schemelor dezadaptative timpurii,
fara a le aborda pe cele pozitive si tarzii. Autorul este preocupat de
pacientii care urmeza psihoterapie pentru tulburdri cronice, mai
degraba decat populatia normald, considerand c¢d schemele
dezadaptative timpurii stau la baza patologiei personalitatii [1]. Mai
multe studii sustin cd la persoanele mature sandtoase schemele
cognitive dezadaptative timpurii se manifesta la un nivel scazut [2].

Un aspect important care distinge terapia bazatd pe scheme a lui
Young (ST) de terapia cognitiva traditionald este accentul mai mare
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pus pe experientele din copilarie decat pe cheia intelegerii si tratarii
psihopatologiei adultilor. In ST, schemele cognitive dezataptative
timpurii (EMS) sunt considerate a fi rezultatul interactiunii dintre
factorii genetici si temperament si contextul copildriei, in special
interactiunile copilului cu ingrijitorii [3]. Mai exact, ST sustine ca
EMS se dezvolta atunci cand urmatoarele nevoi emotionale esentiale,
despre care se crede ca sunt universale, sunt nesatisfacute (Young et
al., 2003): (1) atasament securizant fata de ceilalti (inclusiv siguranta,
stabilitate, sprijin in dezvoltare si acceptare); (2) autonomie,
competenta si un sentiment al identitatii; (3) libertatea de a exprima
nevoi si emotii intemeiate; (4) spontaneitate si joacd; si (5) limite
realiste si autocontrol [1, p.22].

Young (2003) identifica 18 scheme cognitive, pe care le grupeaza
in cinci categorii reprezentative pentru nevoile emotionale neindep-
linite, numite ,,domenii ale schemelor”. Domeniul Separare si respin-
gere cuprinde schemele: Abandon/Instabilitate (AB); Neincredere/
Abuz (MA); Deprivare emotionala (ED),; Deficienta/ Rusine (DS), Izo-
lare sociald/ Instrdinare (SI). Domeniul Autonomie si performanti
deficitare cuprinde schemele: Dependenta/Incompetenta (DI); Vulne-
rabilitate la vatamare sau la boala (VH); Independenta/ Sine infantil
(EM); Esec (FA). Domeniul Limite deficitare cuprinde schemele: Senti-
ment de indreptatire/Grandomanie (ET); Autocontrol redus/Autodis-
ciplina redusa (IS). Domeniul Orientarea cétre celilalt cuprinde
schemele: Subjugare (SB); Autosacrificiu (SS); Nevoie de aprobare/
Nevoie de recunoastere (AS). Domeniul Hipervigilentid si inhibitie
cuprinde schemele: Negativitate/Pesimism (NP); Inhibitie emotionala
(EI); Standarde nerealiste/Hipercriticism (US), Pedepsire (PU).

Conform teoriei lui Young (1999), EMS cauzeazad vulnerabilitate
psihologica pentru tulburari afective, adictii, relatii disfunctionale, dar
si pentru tulburari psihosomatice [4]. Shahamat (2011) a gasit relatii
semnificative intre EMS si triada: somatizare, anxietate, depresie [5].
lar in studiul efectuat de Kirpinar et. al (2014) toate scorurile
schemelor maladaptive timpurii ale pacientilor cu tulburdri
somatoforme au fost mai mari decat la persoanele sanatoase,
demonstrand rolul EMS in etiologia tulburarilor somatoforme [6].
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Pentru a identifica diferentele de manifestare ale EMS la
persoanele sanatoase si la cele cu simptome somatice, am efectuat un
studiu si in Republica Moldova la care au participat 238 de
respondenti — 130 fard maladii cronice si 108 cu boli cronice:
hipertensiune, diabet tip 1, ulcer si gastrita. Pentru a masura EMS, am
folosit Chestionarul schemelor cognitive Young — forma scurtd 3
(YSQ-S3) cu 90 de intrebari.

Comparativ cu datele inregistrate de catre respondentii grupului de
control, rezultatele obtinute de catre persoanele cu boli cronice sunt
semnificativ mai mari la 15 scheme disfunctionale, comparativ cu per-
soanele fara boli cronice. Diferentele mediilor la EMS dintre per-
soanele sandtoase si cele cu boli cronice sunt reprezentate in Figura.

Scor
fara boli cronice

@ cu boli cronice

ED AB MA SI DS FA DI VH EM SB SS EI US ET IS AS NP PU

Fig. Diferentele mediilor la EMS dintre persoanele
sdnatoase si cele cu boli cronice

Analiza datelor indicad la faptul cd persoanele cu boli cronice au
intr-o masurd mai mare convingerea ca ceilalti nu le ofera dragostea,
protectia si intelegerea de care au nevoie (ED), au sentimentul ca
cineva dintre persoanele dragi va pleca din viata lor (AB), se asteapta
ca ceilalti sa 1i mintd, sd 1i manipuleze, sd ii insele sau sa profite
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cumva de ei (MA), au senzatia ca sunt diferiti de altii si ca nu pot face
parte dintr-un grup (SI), au sentimentul cd sunt fara valoare, ca sunt
rdi, nedoriti sau incapabili In anumite aspecte importante ale vietii
(DS), au convingerea ca inevitabil vor gresi, vor esua in domenii
importante ale vietii, cd au un statut social scazut si mai putin succes
decat ceilalti de aceeasi varsta (FA), au convingerea ca sunt incapabili
sd-si indeplineasca bine responsabilitatile zilnice fara un sprijin
considerabil din partea celorlalti (DI), au o fricd exagerata de
catastrofe iminente ce li se pot intampla oricdnd (VH), au o relatie
emotionald si de apropiere exagerata fatd de persoane relevante, relatie
care impiedica dezvoltarea propriei identitdti individuale si sociale
(EM), isi subjuga nevoile si emotiile (SB), se fixeaza excesiv asupra
satisfacerii nevoilor zilnice ale celorlalti in detrimentul satisfacerii
propriilor nevoi (SS), isi inhiba actiunile, sentimentele, comunicarea
spontand pentru a evita dezaprobarea celorlalti (EI), isi stabilesc
standarde nerealiste (US), exagereaza si maximizeaza aspectele
negative ale vietii (NP), au convingerea ca oamenii ar trebui aspru
criticati si pedepsiti pentru greselile lor (PU).

Rezultatele obtinute sunt in acord cu cele ale lui Jeffrey Young,
care sustine ca ,,aproape toate schemele cognitive pot sd duca la
depresie, anxietate, abuz de substante, simptome psihosomatice sau
disfunctii sexuale” [1, p.81].
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I'EHO®OBUA U PENTPOAYKTHUBHASA NIACCUBHOCTD
KAK JEBUAIIUU MATEPUHCKUX YCTAHOBOK

HUpuna TOJIMAY

Beenenne. /leBHaHTHOE MAaTEpPUHCTBO SIBISIETCS COLMOKYJIBTYD-
HBIM ()EHOMEHOM, OTPAKAIOIIMM OTKJIOHEHHS MOBEICHHUS MaTepH MU
MOTEHIIMATBHOW MaTepu OT MPHUHATBHIX B OOLIECTBE COLUAIBHBIX W
npaBoBeIX HOpM [1]. JleBHAaHTHOE€ MAaTEPUHCKOE MOBEICHUE MOXKET
BBIPQXATbCSI B OTCYTCTBHM JKEJIAaHUS TPOSABICHUS MAaTEPUHCKOU
3a00ThI, NPEHEOPESIKUTEILHOM OTHOIICHUH K JETAM, OTKa3e OT
MaTepHHCTBa BOOOIIE, MH(DaHTHLIUAE (IeTOYOUHCTBE M, B TOM YHUCIIE,
MpeIHaMEPEeHHOM CO3HaTeIhbHOM abopTe, B OTIHYME OT abopTa mo
MEAULIUHCKUM TOKA3aHUIM).

[IpoOneMbl [1€BMAHTHOTO MAaTEPHHCTBA CYIIECTBOBAJIM BCETAA,
OJTHAKO COLMAJIbHBIE TpaHC(OPMAIMKH COBPEMEHHOIO OOLIECTBAa yBe-
JUYUBAIOT PUCK BO3HMKHOBEHHUS IEBHAHTHHIX (DOPM MAaTEpHUHCTBA.
OmHuMH W3 BUAOB JEBHALIMM MaTEPUHCKUX YCTAHOBOK SIBIISIOTCS
reHoQoOHs W PEeNpONYKTUBHAS MAaCCUBHOCTb. OHU MalloM3yudeHbl W
TpeOYIOT NaJIbHEHUIIIETo UCCIIeIOBAHUSL.

Heas. HccnemoBanume  eBUAHTHBIX  (OPM  MAaTEPUHCKHUX
YCTaHOBOK: reHO(OOHH U PENPOyKTUBHOMN MaCCUBHOCTH.

Meton. B Hamem uccneqoBanuu Mbl mpuMeHWIn Metoauky PO/,
aBTopoM kotopoi sBisiercst M.H. Ponmreitn [2] PoneBoil onpocHuk
JIETOPOXKICHHUS BBISBISET CTPYKTYPY U COJIEpIKaHNE PerpOayKTUBHBIX
YCTAaHOBOK y KCHILIMH: reHoGunusi U reHodobus, pernpoayKTHBHAS
aKTHUBHOCTb M NMAcCUBHOCTh. ONPOCHUK COJECPKHUT JBE OWUIOJISPHBIE
ITKAJBI, KOKIas U3 KOTOPBIX 0000IaeT ABAANATh MPEICTaBICHUN O
JIETOPOXKACHNH, KOTOPHIE OLIEHWBAIOTCS Ha OCHOBE OAbHOTO BHIOOpA

194



STIINTE SOCIALE
Psihologie

cornacus/Hecornacusd. OO0e OUMNONApPHBIE INKalbl OTPaHUYCHBI
nuramnazoHom Oamios [-40; +40].

Bri0opka. B uccriegoBannu npuanManu ydactue 100 >keHIIMH OT
18 o 33 net (He OepeMeHHbIC U Oe3 neTei).

AHaam3 U o0cy:KaeHHe pe3yJbTATOB HcciaenoBanns. OCHOBHOU
3ajaueil KOHCTAaTHPYIOIIETO OSKCIEPUMEHTa OBUIO HCCIIEIOBAHUE
JNeBUAHTHBIX (OPM MaTepuHCTBA: TeHO()OOWHM M PenpoayKTUBHON
naccuBHOcTH. Ha puc.l mpencraBieHbl pe3yiabTaThl HCCIEAOBAHHUS
reHooOuu y )KeHIuH (PepTIIFHOTO BO3pacTa.

I'enogodus

® OTCY TCTBY €T = HH3KIT ¥ P OBEHB CPeHIET Y pOBEHE ™ BBICOKIIT Y POBEHB
3%

Puc. 1. Pe3ynbTaThl Hcciie10BaHuUs YPOBHS NPOSIBICHHS TeHO(DOOHH

B wuccrnenyemoit Beibopke y 34% otcyrctByeT reHodooOwms. s
9THX JIEBYIIEK U JKCHIIVH >KU3Hb MOJHOLIEHHA TOJNBKO C JIETbMH, TaK
KaK JeTH 3TOT CMbICH HMX XU3HM. OHHM CUHUTAIOT, YTO S>KCHIIUHA
JOJDKHA UMETh JIeTel, 4ToObl OBITh cHacTIMBOW. [laHHas kareropus
JKCHIIMH FOTOBa [MOCTABUTh WHTEPECHl peOeHKa BhIIIE COOCTBEHHBIX U
panu MaTepHHCTBA OTKA3aTbCA OT NPHUBBIYHBIX YJOBOJIBCTBHHA U OT
MaTepHaJIbHBIX NOTpeOHOCTEH B mMoib3y pedeHka. Y 45% wucneitye-
MBIX HaOJIIOJIaeTCsl HU3KUN ypOBeHb reHodobuu. ['eHdoOus, B cBOIO
ouepelb, SABJISICTCS OOS3HBIO, CBS3aHHOW ¢ poxaeHuem nereit. [lo
pesynbratam omnpocauka (POJl) y 18% pecnionneHToB HabmromaeTcs
cpeaHui ypoBeHb reHodooun. B To ke camoe Bpemst, y 3% BBIOOPKH
MPOSIBJISIETCS. BEICOKUH ypoBeHb TeHodoOuu. JIroau, HCIBITHIBAIONINE
reHo(oOuto, moJyararT, 4TO0 JETH — 3TO OpeMs U 00y3a, oHu 00e3-

195



Conferinta stiintificd nationald cu participare internationald
»Integrare prin cercetare si inovare”, USM, 07-08 noiembrie 2019

00paXHMBarOT JKEHIIMHY. Y HUX OepeMeHHbIE KECHIIUHBI U KCHIIUHBI C
JIETBMH BBI3BIBAIOT HEMPHS3Hb M pPa3lpakeHUE, KpOME TOro, OHH HE
WCIIBITBIBAIOT JKAJIOCTH K OE3NIETHBIM ceMbsiM. JlaHHas KaTeropus >KeH-
LIMH CYUTAET, YTO OOJNBHBIX JIETEH JIyUIlle OCTABISTH B CHCHAIBHBIX yU-
pexnenusx. Ha prc.2 mporsumrocTpIpoBaHbl pe3yabTaThl HCCIEJOBAHMS
PETIPOYKTUBHOW MACCHBHOCTH Y )KEHIIMH JICTOPOHOTO BO3PACTA.

B xoze nmpoBeneHHOTo HCClieIoBaHUs HaMH OBUIH TOJIy4YeHBI cie-
nyromue pe3ynbrathl. [lo pesynbpraram onpocuuka (POJ) y 7% pec-
MOHJICHTOB He OblIa BBISABICHA PENPOMYKTHBHAS MACCHBHOCTH. Y
OOJBIIMHCTBA PECTOHACHTOB 68% oOTMedaeTcss HH3KHIl ypOBEHb
PEIpPOLYKTUBHON NIaCCUBHOCTU. PenpoayKTHBHAs TaCCUBHOCTb — 3TO
Oe3leiicTBUE WM TPOTUBOJICHCTBHE, HAMPABICHHOC HA POXKICHUC
nereil (Hampumep, abopt). B 1o ke camoe Bpems y 21% neBymek u
MOJIOJBIX JKEHILIUH CPEAHUN YPOBEHb PENPOAYKTUBHON ITACCUBHOCTH.
Ilpu stom y 4% wucnbITYeMbIX HaOMIOJACTCS BBICOKUH ypOBEHB
PEeNPOIYKTUBHON MACCHBHOCTH.

Pel’[pO,I[yKTHBHaH IHAaCCHBHOCTD

M OTCY TCBY €T ™ HISKITT Y P OBEHb CPEJHHITYPOBEHb M BBHICOKHITY P OBEHb

Puc.2. PesynbTarsl uccneqoBaHus penpoAyKTUBHON MaCCUBHOCTH

PerponyKTHBHO TIaCCHBHBIE SKEHIIMHBI TI0JaraloT, 4YTO HMETh
MHOTO IETEN B HaIlle BpeMs HE MPECTHKHO. Pa3roBopsl u mTeparypa
O JeTAX W MAaTEpUHCTBE HE HHTEPECYIOT HMX M HE BBI3BIBAIOT
MOJIOKHUTENBHBIX dMo1Mii. OHH TOTOBBI TIPEPBaTh OEPEMEHHOCTD, €CIIN
OHa HE 3aIUIaHuPOBaHA.

BeiBoabl. VccienoBanue neBUHaHTHBIX (OPM MaTEpHHCTBA Je-
MOHCTPUPYET, 4TO Yy OOJIBLIIMHCTBA PECIIOHIEHTOB Halleid BBHIOOPKU
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OTCYTCTBYET WJIM TIOYTH OTCYTCTBYET reHO(OOUS U PEHpOayKTUBHASL
MMACCUBHOCTh. DTO CBUACTEIHCTBYET O TOM, YTO TPEACTABICHHUS U
HacTpOCHHsI OOJNBIIMHCTBA PECIOHACHTOB OTPaXKalOT TOTOBHOCTH H
NPEAPACTIONOKEHHOCTh K peaau3alii PENpPOAYKTUBHOIO IOBEIACHUS
(poxxnenus jpereii). MeHbIe Tex, KTO O0JIaacT CPEJIHUM YPOBHEM
reHooOUKM W PENpONYKTHBHON MAacCCHBHOCTH W TeX, KTO BOOOIIe
HCOBITBIBAET CTPaxX, CBA3AHHBIN C POXKACHUEM AETEH, a TAKKE NPOTH-
BOJECHCTBYIOT 3TOMY.

HecMoTpst Ha Takue pe3ysbTaThl UCIBITYEMBIX, B MONIOBE BCE XKE
HaOMIogaeTCsl TCHIACHIINS CHIDKCHHUS POXKIaeMOCTH. B cBsI3W ¢ 3TUM
BO3HUKAeT HEOOXOIUMOCTh IMOBBIIICHHUS YPOBHS 3HAHHWA O OepeMeH-
HOCTH, pOJax, pa3BUTHH peOeHKa 10, BOBpeMs M IOociie OepeMeH-
HOCTH. 3HAaHHUSI O «MATEPUHCTBEY», KaK O ICHUXOJOTMYECKOM U CO-
UAIBHOM (DEHOMEHE, SIBIIIOTCS HEOOXOJIMMBIMH, TaK KakK IOJyYcH-
Has “H(pOpMaIlHsi CHIMACT HaNPsHKEHUE, CTPax M HEONPEICIICHHOCTD.,
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AGRESIVITATEA LA VOLAN SI EFECTELE
EI ASUPRA SIGURANTEI RUTIERE

Anamaria Nicoleta VLADU

Introducere. Agresivitatea la volan este definita ca fiind orice tip
de comportament directionat catre ranirea unei alte persoane, atat
pietoni cat si alti participanti la trafic, la un nivel fizic, emotional sau
psihologic, fard a se lua in considerare drepturile sau siguranta acelei
persoane [1].

Frustrarea unor persoane, generata de diversi factori de ordin so-
cial, profesional, material, medical etc., este uneori atat
de contagioasa, incat tinde sa fie ,,echilibratd” de un comportament
agresiv la volanul unui autovehicul. Agresivitatea creste uneori

197



Conferinta stiintificd nationald cu participare internationald
»Integrare prin cercetare si inovare”, USM, 07-08 noiembrie 2019

asimptotic cu cat varsta persoanei asimilate conducétorului auto este
mai frageda [2]. Agresivitatea la volan a mai fost definitd Tn multe
moduri in literatura de specialitate, ajungandu-se la concluzia ca poate
fi identificatd cd un act intentional, care poate creste riscul unei
coliziuni si care este motivat de nerabdare, ignorantd, ostilitate si
presiunea timpului [3].

Comportamentul agresiv a devenit un brand pentru unii conduca-
tori de autovehicule care vor sa-si etaleze o anumita identitate, fapt
care sporeste alarmant numarul accidentelor mortale de circulatie.
Accidentul de circulatie rutiera ocupa, la nivel mondial, primul loc in
ierarhia cauzelor mortii violente. Din Statistica Organizatiei Mondiale
a Sanatatii rezultd ca anual se nregistreaza 1,26 mil. decese ca urmare
a accidentelor rutiere, 35 mil. persoane ranite si peste 10 mil. persoane
ramase cu handicap.

Agresivitatea la volan, dublatd de inconstienta si lipsa de expe-
rientd, atunci cand nu are consecinte catastrofale, sigur genereazd o
uzurd prematurd a autovehiculului si induce iluzia falsd cd acestor
persoane nu li se poate Intampla niciodatd ceva rau. Agresivitatea la
volan poate fi uneori si consecinta unei depresii, situatic in care
persoana in cauza comite deliberat un act suicidal [4].

Tipul de vehicul condus, dar si educatia detinatorului, induc adesea
o falsa stare de sigurantd posesorului, dar si un comportament agresiv
in trafic. Experienta rutierd redusd si indicele de maturitate rutiera
scazut sunt, n opinia expertilor, factori care influenteaza o gestionare
defectuoasd a comportamentului agresiv. Studiile experimentale
efectuate de diversi cercetdtori si specialisti in siguranta rutierd au
demonstrat ca supraaglomerarea conduce, de asemenea, la agresivitate
si manifestari patologice de comportament [5].

Riscul rutier este o consecintd imediatd a agresivitatii la volan si
depinde de o serie de factori:

= starea de sdnatate fizica si psihica a individului si felul personal
in care acesta percepe conditiile de trafic i de drum;

= oboseala, supararea si stresul datorate unor evenimente care nu
au legatura cu situatia din trafic;

= starea infrastructurii, conditiile rutiere si meteorologice;
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= abilitatile si stilul de conducere, experienta individului.

Datoritd numarului prea mare de accidente, dar si de victime, tot
mai multe persoane au Incercat sa faca anumite schimbari sau adaugiri
in legi si tehnologii pentru a elimina sau pentru a schimba aceste
comportamente agresive ale soferilor. Potrivit studiului realizat de
autorii mai sus-mentionati, 25% dintre participantii la studiu au
recunoscut cd obisnuiesc sd conduca agresiv. Persoanele care sunt
identificate ca avand comportamentul de tip A sunt predispuse si
conduca brusc si competitiv, detin elemente de baza ale ostilitatii si
agresivitatii, sunt nerdbditoare si se simt mereu presate de timp.
Particularitatile structurii psihice, exprimate in comportamentul celor
care utilizeazd drumul public, sunt considerate factori primordiali in
geneza unui accident, datorita solicitarilor pe care le implica [6].

Obiectivele generale si specifice ale cercetirii. Obiectivele
cercetarii sunt acelea de a determina tipul de agresivitate, performanta.

Ipotezele cercetarii. Existd o corelatie intre tipul de agresivitate si
performanta soferilor.

Subiectii. Pentru cercetarea de fatd, am folosit un lot de 99 de
persoane, cu varste cuprinse Intre 19 si 61 de ani. Din acest studiu au
facut parte 48 de persoane de sex masculin si 51 de persoane de sex
feminin, fiind necesar ca toti participantii sd posede permis de
conducere si sa conduca periodic un autovehicul.

Instrumentele de investigare. Chestionar Agresivitate (AQ)

Designul experimental. Cercetarea de fati s-a desfasurat o perioa-
da de 25 de zile, fiind conditionatd de numarul par de participanti fo-
lositi si de disponibilitatea acestora. Toate persoanele au fost exami-
nate individual intr-un spatiu bine aerisit, luminat si liniste deplina. Li
s-a explicat in prealabil scopul cercetarii si ca toate datele obtinute in
urma cercetarii sunt confidentiale. Toti participantii au fost rugati sa
fie sinceri $i li s-a spus ca nu existd raspunsuri corecte sau gresite.
Timpul alocat pentru fiecare persoana a fost de 20 min.

Pentru a putea determina veridicitatea acestei ipoteze, cele 99 de
persoane au fost nevoite sa raspunda la chestionarul pentru determi-
narea tipului de agresivitate si la o intrebare care se referea la ce tip de
accidente au fost implicati. in cazul chestionarului pentru determina-
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rea tipului de agresivitate, datele colectate au fost introduse in prog-
ramul SPSS 20 si asupra lor 1i s-a aplicat o statistica descriptiva ce ne
indica faptul ca 14 dintre cei 99 de participanti au o agresivitate de tip
fizicd, cei mai multi dintre soferi au o agresivitate de tip verbald, mai
exact 65 dintre acestia, 5 soferi au furie, iar restul de 15 soferi sunt
ostili (Tab. 1).

Tabelul 1
Statistica descriptiva a agresivitatii
Agresivitate
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
agresivitate fizica 14 14 14 141
agresivitate verbala 65 66 66 79,8
Valid |[furie 5 5 5 84,8
ostilitate 15 15 15 100,0]
Total 99 100 100
Tabelul 2
Statistica descriptiva a performantei
Frequency | Percent | Valid | Cumulative
Percent Percent
accidente cu
" 3 3 3 3,0
victime
accidente cu
. . 26 26 26 29,3
\alid |[daune materiale
iden
accidente cu 70 71 71 100,0
avaril minore
Total 99 100 100

Concluzii. Rezultatele cercetarii evidentiaza faptul ca exista o co-
relatie intre tipul de agresivitate si performanta.

Limitele si posibilele directii viitoare de cercetare. Cunoscand si
intelegdnd factorii care influenteaza relatia dintre performantd in
conducerea unui vehicul si agresivitate, specialistii iIn domeniu pot
oferi conducatorilor de vehicule sfaturi, proceduri si reguli de buna

200



STIINTE SOCIALE
Psihologie

practici pentru a face fatd provocdrilor, astfel incat numarul

accidentelor si al victimelor datorate agresivitdtii in trafic sa se

diminueze considerabil.
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OBSESIA RECUPERARII BANILOR
iN JOCUL PATOLOGIC DE SANSA

Florian Viorel MIU

In ultimii doudzeci de ani, se observi o crestere rapidd in legaliza-
rea si accesibilitatea jocurilor de noroc. In Romania sunt peste 10.000
de cazinouri, sili de jocuri si case de pariuri, pe care aproximativ 1.5
milioane de romani le frecventeaza, iar incepand cu anul 2015 au fost
legalizate jocurile de noroc online. Un sondaj de opinie efectuat de
Insomar, in 40 de judete ale tarii si in Bucuresti, in anul 2000, a
constatat cd 63% dintre romani au jucat la concursurile cu premii §i
jocuri de noroc, iar dintre cei care inca nu jucasera, un procent de 23%
au declarat cd intentioneaza sa joace in viitor. Astfel, In urma
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expunerii crescute a populatiei, atat la multitudinea de tipuri de jocuri
de noroc, cat si la plenitudinea de locatii In care se poate juca, in
ultimele doud decenii, tot mai multe persoane dezvolta
comportamente deviante in urma jocului de noroc compulsiv [1].

Pierderea controlului asupra jocului dezvoltd simptome de
anxietate si se dezvoltd aceasta obsesie de a fi echitabil in legatura cu
pierderile; cu alte cuvinte, de a recupera banii.

Exista incd dezbateri referitoare la conceptualizarea corectd a
jocului de noroc patologic si pozitia sa in nosologia psihiatrica. in
DSM 1V, jocul de noroc compulsiv face parte din categoria ,,Tulbura-
rilor controlului impulsului nespecificat in alta parte”, conform DSM-
IV TR (APA, 2000). Principala caracteristica a acestei categorii este
incapacitatea de a rezista unui impuls sau tentatii de a efectua un act
care este daundtor persoanei respective sau altora. Individul simte o
senzatie crescandd de tensiune sau de excitatie inainte de a comite
actul, si apoi experientiazd placere, gratificatie sau usurare in timpul
comiterii actului. Dupa act poate exista sau nu regret, autorepros sau
culpa [2].

Exista totusi doud abordari dominante ale jocului de noroc patologic:
unul ca fiind o dependenta nonfarmacologica si altul ca facand parte din
spectrul tulburarilor obsesivo-compulsive. Argumentele stiintifice din
diferite arii tind sa evidentieze faptul ca jocul patologic de sansa are mai
multe caracteristici in comun cu abuzul de substante decat cu tulburarea
obsesivo-compulsiva, desi nu se exclud reciproc [3].

O alté abordare este ca jocul patologic de noroc ar putea fi o tulbu-
rare eterogena cu subdiviziuni asemanatoare tulburarii obsesivo-com-
pulsive si alte subdiviziuni mai apropiate de adictia de substante [4].

In aceasta lucrare ne propunem observarea mai atenti a elemente-
lor mai apropiate de spectrul tulburarii obsesivo-compulsive, si
anume, obsesia de a recupera banii pierduti.

In linii mari, tulburarea obsesivo-compulsiva poate fi caracterizata
prin urmatoarele elemente:

1. Géanduri, impulsuri, imagini sau Indoieli obsesive.

2. Compulsii care pot fi reprezentate de anumite comportamente
sau acte mentale repetitive.
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3. Suferinta si dificultati determinate de acestea.

Daca am lua sistematic aceste trei mari caracteristici si le-am
raporta la jocul patologic de sansd, am putea extrage elocvent urma-
toarele concluzii [5]:

1. Gandurile repetitive cum ca singura solutie pentru a recupera
pierderile ar fi o noud sesiune de joc; incapacitatea de a gasi strategii
functionale pentru asigurarea unei sigurante financiare in lipsa
castigului de pe urma jocului de noroc.

2. Compulsia de a juca din nou, in pofida tuturor consecintelor
negative.

3. Suferinta psihica provocata de incapacitatea de a pune stop jo-
cului, coroboratd cu drama interioard a individului de a fi neputincios
in a-si exercita controlul asupra impulsului de a juca, creeaza atat
dificultati de adaptare sociala, cat si suferintd emotionala.

De asemenea, putem observa in ,,Criteriile de diagnostic pentru
Tulburarea obsesivo-compulsiva (continuare) din DSM 1V, criteriile
B, C si E, asemanari in linii mari cu jocul de sansa patologic [3]:

B. La un moment dat in cursul tulburarii, persoana a recunoscut ca
obsesiile sau compulsiile sunt excesive sau irationale.

C. Obsesiile sau compulsiile cauzeaza o detresd marcantd, sunt
consumatoare de timp (iau mai mult de o ord pe zi) sau interfereaza
semnificativ cu rutina normald a persoanei, cu functionarea
profesionald (sau scolard) ori cu activitatile sau relatiile sociale uzuale.

E. Perturbarea nu se datoreaza efectelor fiziologice directe ale unei
substante (de ex. un abuz de drog, un medicament) ori alte conditii
medicale generale.

Criteriile B si C reflectda pe de-o parte intelegerea obsesiei de a
recupera banii pierduti de catre jucitor, cat si disfunctionalitatea
sociala indusd de timpul acordat jocului in sine si incapacitatea de a
manageria aceste aspecte.

Pe de alta parte, jucatorul de noroc patologic prezinta crampeie de
intelegere asupra acestor factori psihici, dar nu reuseste sa-si centreze
resursele pentru a avea comprehensiune asupra intregului fenomen.

Criteriul E traseaza clar faptul ca jocul patologic de sansd nu se
datoreaza efectelor fiziologice directe induse de o substanta.
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Chiar daca DSM V introduce jocul patologic de noroc ca singura
tulburare 1n categoria ,,Tulburari adictive si legate de consumul de
substante”, subcategoria ,,Tulburare fara substanta”, este necesard o
abordare multidisciplinara mult mai complexa pentru a stabili cu
exactitate nosologia psihica exacta.
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SPECIFICUL IMAGINII DE SINE LA MAMELE AI CAROR
COPII SUFERA DE SIMPTOMATOLOGIE NEVROTICA

lon CASCAVAL
CCSM Buiucani

Introducere. Demersul nostru de cercetare porneste de la premisa
conform cdareia narcisismul parintilor joacad un rol fundamental in
calitatea vietii psihice a copilului. Familia, ne spune psihologul si
psihanalistul B. Robinson, este locul unde individul se formeaza ca
subiect social [4, p. 299]. in literatura de specialitate, despre
dependenta copilului de obiectul maternal si de calitatea mediului
familial, mentioneaza numerosi autori, precum D.W. Winnicott,
S.Lebovici, R. Spitz, R. Roussillon s.a. [1, 2, 3, 5, 7].

Pentru dezvoltarea armonioasd a copilului, este extrem de
important contactul cu obiectul maternal si relatia care se stabileste
prin interactiunile comportamentale, afective si fantasmatice. Datorita
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acestei relatii, In interiorul copilului se dezvoltd lumea interna si
capacitatea de gandire, de reprezentare si de fantasmare, dar si
reprezentarea de sine si a celuilalt. Imaginea de sine a parintelui
influenteaza felul in care acesta isi percepe copilul — 1i atribuie calitati,
formuleaza proiecte in privinta destinului acestuia si, bineinteles,
traieste proiectii inconstiente in relatia cu copilul. Psihanalistul roman
V. Sandor considera ca parintele isi percepe copilul, in primul rand, in
functie de dimensiunea narcisicd proprie, in care imaginea de Sine
reprezintd un pilon central [6]. Iar in conceptia lui J. Manzano si col.,
o imagine de sine buna a parintelui oferd mai multe posibilititi pentru
dezvoltarea armonioasd a copilului, astfel incat acesta si se poata
forma ca personalitate distinctd si autenticd. Imaginea de sine
deterioratd a parintelui poate altera functionarea copilului in diverse
modalitdti, determinand, alaturi de alti factori patogeni, dezvoltarea de
diverse simptomatologii psihice [2].

Metodologia cercetirii. Scopul cercetarii noastre rezida in identi-
ficarea caracteristicilor imaginii de sine la mamele cu copii ce prezinta
simptomatologie nevrotica. In cadrul cercetirii imaginea de sine a
mamei a fost definita n termenii imaginii infantile de sine a mamei
(felul In care mama se descrie ca si copil) si a imaginii de sine a
mamei ca si parinte.

in calitate de metode de cercetare a fost folosit interviul semistruc-
turat si analiza de continut. In cercetare au fost inclusi cincisprezece
subiecti — mame a caror copii suferd de simptomatologie nevrotica si
care beneficiaza de ajutor psihologic in cadrul CCSM Buiucani.

Rezultatele cercetarii

Imaginea de sine a parintelui ca si copil. Analizand discursul
mamelor incluse in cercetare constatim preponderent o imagine
infantila de sine negativd a acestora. Am constatat cd noud dintre
cincisprezece mame descriu o imagine de sine negativd ca si copil.
Astfel, diferentiem cateva reprezentari asupra imaginii infantile de
sine a parintelui: copil deprimat (,ma simteam singurd si fard
prieteni”, ,,eram un copil destul de deprimat si retras”, ,,un copil
chinuit, de la tard”, ,,un copil trist, asta m-ar descrie”); copil
ascultdtor si anxios (,,nu ieseam din vorba parintilor”, , eram foarte
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fricoasd, cred cd ma temeam de orice”, ,,supusa si ascultdtoare”); copil
traumatizat (,, un copil traumatizat, care a simtit si a vazut prea multe”).

Alte sase mame implicate 1n cercetare descriu o imagine de sine
infantila care, in discursul acestora, pretinde la statutul de imagine de sine
pozitiva: una dintre ele se descrie pe sine ca un copil grijuliu (,,imi aduc
aminte cd eram foarte grijulie cu fratii mai mari”), iar unele mame au o
imagine de sine ca si copil idealizat (,,eram cea mai bund din clasd,
foarte inteligenta”; ,,ma descurcam in foate, foarte indemdnaticd
eram”). Dar 1n contextul mai multor abordari psihologice, inclusiv a celei
psihanalitice, pozitia de copil grijuliu, idealizat, reprezinta atat
semnificatii pozitive, cat si negative. De aceea consideram cd doar 1n
cazul unui subiect se anuntd O imagine de sine pozitiva realistd (,,un
copil ca toti copii, uneori rau, alteori bun”).

Imaginea de sine a mamei ca pdrinte. Constatim ca si in cazul
acestei variabile predomind imaginea de sine negativa, care este expri-
mata in urmatorii termeni: pdrinte obosit (,,sunt o mamad obositd, epui-
zatd si deprimatd”); pdrinte impulsiv (,,sunt foarte impulsiva uneori, il
lovesc sau ii spun lucruri nepldacute, ma simt foarte vinovata”),; pdrinte
deprimat (,,sunt o mama obositd, epuizatd si deprimata’; ,,un parinte
chinuit si pedepsit de viata”); parinte hiperprotectiv (,,foarte protectiva,
imi fac griji sa nu pdteasca ceva rau”; ,,sunt o mama foarte atasatd, nu
pot sa-l las singur, nu am incredere in nimeni”).

Identificdim o continuitate Intre imaginea de sine negativd ca si
copil si imaginea de sine negativd ca si parinte. Constatam ca
imaginea de sine negativa formata in copilarie riscd sa se manifeste si
in perioada adultd. De exemplu, un périnte care sustine ca in copilarie
,eram un copil destul de deprimat si retras”, in perioada adultd se
descrie ca ,, 0 mama obosita, epuizata si deprimata”.

Concluzii. In urma analizei de continut a materialului obtinut in
cadrul interviului semistructurat, noua din cincisprezece mame cu
copii suferinzi de simptomatologie nevrotica prezinta 0 imagine
infantila de sine descrisa in urmatorii termeni: copil deprimat, copil
anxios si ascultator, copil traumatizat, copil competitiv.

In cazul imaginii de sine, ca parinte am identificat prevalenta
urmdtoarelor reprezentari de sine: parinte obosit, parinte impulsiv,
parinte deprimat, parinte hiperprotectiv.
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Am constatat cd existd o continuitate intre imaginea de sine
preponderent negativa ca si copil si imaginea de sine preponderent
negativd ca si pdrinte a mamelor implicate 1n cercetare. Astfel,
imaginea de sine negativa formata in copildrie risca sd se manifeste si
in perioada adulta, inclusiv in rolul de parinte.
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INTELIGENTA EMOTIONALA SI ORIENTARILE
VALORICE LA ADOLESCENTI: ABORDARI TEORETICE

Victoria CHEPTENE

Studiile psihosociale denotd ca inteligenta emotionald, capacitatea
persoanei de a relationa cu cei din jur, std la baza succesului in viata,
fiind frecvent mai importantd in reusitd decat abilitatile tehnice sau
intelectuale. De altfel, succesul in viatd nu vine atat de la cantitatea de
informatii cunoscute sau abilitatea de a le manipula, cat de la
priceperea de a ne cunoaste si regula propriile impulsuri si emotii, dar
si pe ale celor din preajma noastrd. Epistemologia conceptului de
inteligentd emotionald s-a constituit in baza ideilor, conceptiilor,
teoriilor, cercetarilor care demonstreazd importanta competentelor
emotionale pentru realizarea personald si sociald a individului.
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Problematica in cauza a constituit o preocupare permanentd a
savantilor si cercetdtorilor din domeniul antropologiei, filosofiei,
psihologiei, sociologiei, pedagogiei, din motiv ca emotiile dicteaza
conduita si faptele umane, opuniandu-se ratiunii prin esenta lor —
ratiunea are caracter pregnant obiectiv, emotia este subiectiva [1].

Reuven Bar-On grupeaza componentele inteligentei emotionale
dupa comportamentele observabile care se pot regula in procesul
educational, si anume, aspectul intrapersonal, aspectul interpersonal,
adaptabilitate, controlul stresului, dispozitie generala [apud 4].

In definirea inteligentei emotionale, au fost conturate cateva
directii principale. Modelul Salovey-Mayer, indica faptul ca gandirea
face posibila perceperea corectd a propriilor emotii, exprimarea si
reglarea lor, ca si cunoasterea si intelegerea emotiilor celorlalti. Acest
model implica: Capacitatea de identificare a emotiilor; Abilitatea de
folosire a emotiilor; Intelegerea emotiilor; Managmentul emotiilor.
Fiecare dintre aceste elemente are o contributie unica la formarea
inteligentei emotionale, constituind o ierarhie a carei niveluri sunt
asimilate succesiv in ontogeneza. Dar, in acelasi timp, oricare dintre
ele: identificarea, utilizarea, intelegerea si gestionarea emotiilor, Se
»trag” intr-o anumitd masura din celelalte, avind o interdependenta
foarte activa [apud 2].

Jeanne Segal a evidentiat patru componente ale inteligentei
emotionale, si anume: constiinta emotionald, acceptarea, constiinta
emotionald activa si empatia [5].

Unii cercetatori care au studiat inteligenta emotionald considera ca
ea are aplicatii In toate domeniile vietii. Astfel, John Mayer si Peter
Salovey, Reuven Bar-On considera ca in cadrul inteligentei
emotionale sunt incluse cinci domenii: Constiinta de sine; Stapanirea
emotiilor; Motivarea interioard; Empatia; Stabilirea §i dirijarea
relatiilor interumane. Acesti autori reiau doud sfaturi din vechime:
cunoagte-te pe tine insufi $i nu ldasa pasiunea sa pund stapdanire pe
sufletul tau [apud. 2].

In prezent, existd un dezacord daci inteligenta emotionald e mai
mult un potential innascut ori dacd ea prezintd un set de abilitti,
competente sau indemanari invatate. D. Goleman, sustine cid spre
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deosebire de gradul de inteligenta, care ramane acelasi de-a lungul
vietii sau de personalitatea care nu se modifica, competentele bazate
pe inteligenta emotionald sunt abilititi invatate. In opinia lui D.
Goleman orice om 1isi poate ridica gradul de inteligentd emotionala
prin educatie si exercitii, dar unele componente ale inteligentei
emotionale sunt tratate ca insusiri de personalitate si deci nu s-ar putea
modifica pe parcursul vietii individului [1].

Un alt concept important pentru cercetarea noastra este orientarea
valorica a adolescentilor. Actualmente sunt necesare noi configuratii
pentru implicarea activd a personalitdtii in viata umand, obtinerea
performantelor inalte, realizarea scopurilor, orientarea si directionarea
sistemului propriu de valori. Societatea in schimbare, prin diferite
forme de influenta, oferd si induce adolescentilor atitudini, valori,
idealuri. Interiorizarea valorilor promovate de contextul socio-cultural
in care traieste adolescentul este dependenta de mai multi factori.

Valorile personale reprezintd unul dintre cele mai importante
subsisteme ale sferei de continut a personalitatii. Pornind de la
clasificarea propusa de catre D. Leontiev cu referire la natura
psihologica a valorilor individuale, L. Karpusina, A. Kaptov considera
ca valorile personale au esentd dubla. Pe de o parte, acestea presupun
ca relatia (raportul, atitudinea) are functia de directionare si
structurare, iar pe de altd parte, este situatd in acelasi rand cu
trebuintele si motivele, prezentand ca atare invatimantul valoric, care
manifestd putere de stimulare, adicd are functia de orientare si
motivare [apud 3]. in viziunea autorului F. Kluckhohn orientarea
valoricd este o conceptie organizatd si generalizata, influentand
comportamentul, cu privire la natura, la locul omului in ea, la relatiile
omului cu ceilalti si cu privire la dezirabil si indezirabil, asa cum pot fi
acestea legate de mediu si de relatiile inter-umane [9].

in viziunea autorului M. Rokeach, o proprietate importanti a
valorilor este faptul cd acestea sunt orientdri in activitatile si
comportamentul oamenilor [11]. In lucrarile autorilor V.A. Iadov, C.
Morris, E. Spranger orientarile valorice sunt identice cu valorile
individuale, fiind examinate in calitate de o categorie a atitudinilor sau
intereselor sociale [9, 10].
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J.V. Gorkaya afirmd ca orientdrile valorice sunt cele mai
generalizate si ierarhizate relatii ale individului cu valorile acelei
culturi in care s-a format aceasta personalitate — un sistem structurat,
generalizat format din reprezentari valorice, care exprima atitudinea
subiectiva a personalitatii fata de conditiile obiective ale vietii [6].

Sistemul orientarilor valorice determind partea consistentd a
directiondrii personalitatii si alcatuieste baza relatiilor ei cu: lumea
inconjuratoare, alti oameni, sinele, baza conceptiei despre lume si
miezul motivatiei vietii active, baza conceptiei despre viatd si a
,filosofiei vietii”. in lucrarile autorului F.B. Yasin orientarile valorice
sunt cea mai importantd componentd a structurii personalitatii. Rolul
cel mai important al orientarilor valorice consta in faptul ca acestea
determind orientarea, continutul, formele de exprimare, scopurile si
mijloacele de autoperfectionare ale individului [8].

In concluzie, evidentiem faptul ci este importanta identificarea
nivelului de dezvoltare a inteligentei emotionale si a orientarilor
valorice ale adolescentilor precum si determinarea relatiilor dintre
diferite niveluri ale inteligentei emotionale si orientarile valorice ale
adolescentilor.
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FACTORI CE CONDITIONEAZA APARITIA EPUIZARII
PROFESIONALE LA PERSONALUL DIDACTIC

Nicoleta CROITORIU
Centrul Scolar de Educatie Incluziva, Suceava
Angela POTANG

Introducere. Frecventa fenomenului burnout in organizatiile
moderne, cat si consecintele foarte severe atat pentru individ (tulburari
ale sanatatii fizice si psihice), cat si pentru orgahizatie (sciderea
productivitatii, absenteismul, fluctuatia mare, accidentele de munca),
justifica atentia acordatd acestui fenomen 1n ultimii ani, atat la nivel
stiintific, cat si al simtului comun.

Considerat a fi o importantd problemd sociald si individuald
(Maslach,1993), acest fenomen necesitd, pe langa abordarea teoretica,
si o serie de cercetdri practice realizate pe cadre didactice din
invatdmantul preuniversitar In vederea prevenirii pe cat posibil sau
reducerii frecventei si intensitatii acestui sindrom.

in contextul actual al vietii sociale mondiale, al reformelor, al
schimbarilor si al transformarilor intr-un ritm alert, care au loc, vrem
sau nu, toate acestea, duc la aparitia a ceea ce se numeste sindrom
burnout, iar manifestarile care apar, la nivel individual sau
organizational au determinat studierea si cercetarea tot mai intensd a
acestui fenomen, intrucat ,,constituie o adevaratd problema sociala”, in
viata de zi cu zi.

Surmenajul fizic, epuizarea emotionala si mintald sunt simptome
care caracterizeaza sindromul burnout. Din ce in ce mai multe
persoane ajung la o stare de epuizare fizica si psihicd, ceea ce acum
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specialistii numesc sindromul burnout. Multi dintre noi nu ne dam
seama cand suntem in situatii stresante sau In situatii de burnout,
pentru cd nu suntem atenti la noi, suntem atenti la elevi, la alte lucruri,
ne impunem, ne instrdindm de noi, ne indepartam si nu acordam
suficientd atentie atat nevoilor noastre fiziologice, cét si psihologice
si, din acest motiv, organismul nostru tine, dar este cu valabilitate
redusd, daca nu ai grija de el.

Sindromul burnout apare la diferite categorii de persoane pe
masura ce se confruntd cu situatii stresante. Specialistii recomanda ca
atunci cand constatdm cd s-au cumulat simptome si dificultati de
concentrare, dificultati legate de stilul alimentar, probleme de
relationare, este indicat sd consultim un specialist. Fie ca este medicul
de familie ori un psiholog, important este sd cerem ajutor. Sunt
persoane care ajung inclusiv in crize existentiale pornind de la acest
sentiment de surmenaj, de Instrdinare de sine, cand nu se mai regasesc
si se lovesc de o stare intensd de nemultumire legatd de propria viata,
legata de cei din jur, de ceea ce fac, simt o instrdinare puternica si
multi dintre ei, in loc sa stea un pic sa analizeze, cred cd este nevoie de
o schimbare si uneori este dramatic ceea ce se Intampla.

Sindromul burnout macind din interior, pana la epuizare, aproape
jumatate din populatia Pamantului. Este tulburarea care 1i pandeste pe
toti cei care muncesc mult, fara rasplatd pe masurd. Medici, profesori,
piloti, casieri, jurnalisti, programatori, brokeri — cu totii sunt
predispusi la sindromul secolului: epuizare profesionald. Lumea
medicald este ,infectatd”. Medicii ingisi sunt atingi de flagelul
burnout, cu consecinte importante pentru ei, dar si pentru cei pe care-i
trateazd. Asa a inceput sa se vorbeascda, despre o afectiune care
consuma, incet-incet, toate resursele energetice ale organismului, o
ardere pe interior — sindromul burnout, care exprima starea psihica a
unor categorii profesionale care, prin definitie, inseamna sacrificarea
vietii si a nevoilor personale in beneficiul celorlalti. Se considera deci
ca medicii ,,ard complet”. Astazi, ,flagelul“ s-a extins, nu mai
afecteaza doar categoriile profesionale care vin 1n ajutorul celorlalti,
precum sunt cadrele didactice. In manifestarile sindromului burnout se
regdseste, probabil, peste jumatate din populatia activd profesional a
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planetei, estimeaza specialistii, ceea ce-i confera, fara posibilitate de
tagada, dimensiunea de fenomen al societatii moderne. Sindromul
burnout este, pur si simplu, un sentiment de epuizare, un stres
emotional cauzat de un raport inechitabil intre cat de mult muncim, cat
de eficient si felul in care suntem rasplatifi sau apreciati pentru asta.
Conditiile de trai tot mai dificile din ultimii ani reprezinta o presiune
psihica uriasd, mai ales adultul tdnar care vrea sd-si construiasca un
viitor munceste pana peste puteri, iar rasplata si asa nesatisfacatoare
vine cu dificultate.

Lipsa feedback-ului legat de performanta in munca, premii
semnificative si lipsa sigurantei locului de muncé sunt, de asemenea,
conditii de lucru care prezinta ,,potential de burnout”. in plus, intregul
context organizational ar trebui luat In considerare cand se examineaza
conditiile care favorizeaza sindromul burnout. Contextul organizatio-
nal formeaza relatia pe care angajatii o dezvolta cu locul lor de munca.
Daca organizatia se asteaptd ca angajatii sd ofere mai mult din punctul
de vedere al timpului, eforturilor, abilitatilor si flexibilitatii, in timp ce
ofera mai putine din perspectiva oportunitatilor de carierd, angajarii
continue, sigurantei locului de munca si asa mai departe, contractul
psihologic intre angajat si organizatie este incilcat. In astfel de situatii,
angajatii prezintd un grad mai ridicat de dezvoltare a sindromului
burnout.

Epuizarea profesionald legata de locul de munca este o ingrijorare
semnificativd pentru managerii din toate tarile studiate. Legat de
administrarea riscurilor psihosociale, cei mai importanti factori sunt
sensibilitatea problemei, lipsa de constientizare, lipsa de resurse (timp,
angajati sau bani) si lipsa de instruire gi/sau expertiza [2].

In concluzie, exista o literatura stiintifici extensiva si bine stabilitd
despre riscurile psihosociale legate de locul de munca si multe studii
au prezentat dovezi ample despre nivelele ridicate raportate a
expunerilor la stres, violenta si hartuire. Dovezile disponibile
sugereazd faptul cd riscurile psihosociale reprezintd o Ingrijorare
serioasd, ca sunt binecunoscute cauzele si consecintele lor si ca cea
mai bund prevenire se efectueaza la fel cu restul riscurilor legate de
locul de munca. Totusi, administrarea lor practica raimane o provocare

213



Conferinta stiintificd nationald cu participare internationald
»Integrare prin cercetare si inovare”, USM, 07-08 noiembrie 2019

pentru majoritatea organizatiilor si sunt cunoscute putine lucruri despre
modul in care Intreprinderile se ocupa de fapt cu aceste riscuri [1].

Concluzii

In cele din urmi sindromul burnout poate fi definit prin sentimente
de epuizare, o atitudine cinica fatd de locul de muncad si oamenii
implicati in acesta si prin realizari personale reduse sau eficientd
redusa. Intr-o maniera radicald, sindromul burnout epuizeazi spiritul
si dorinta unei persoane. Contrar intelegerii populare, sindromul
burnout poate fi observat si in afara meseriilor de servicii umane.
Totusi, sindromul burnout poate fi o problema mai mare in meseriile
in care angajatii interactioneazd mai mult cu alte persoane (elevi,
clienti, cumparatori etc.) decat in acelea in care se lucreaza cu lucruri
si informatii.

Referinte:
1. European Agency for Safety and Health at Work, 2010, p. 40.
2. European Agency for Safety and Health at Work, 2010, p.48.

EFECTELE PSTHOLOGICE ALE iNCARCERARII
lon CUREA

Viata in conditiile privarii de libertate, ca urmare a executarii
pedepsei penale, constituie o situatie limitd pentru om, generand
schimbari in psihicul uman greu de depasit. Fiind un suport al
mediului social, penitenciarul este o frontierd a civilizatiei, o institutie
care ramane cronic in urma ambiantei generale a societatii. Existenta
umana 1n inchisoare este considerata ca una tragica, in care putem gasi
suferinta, disperare si abandon. Venirea in penitenciar tulbura
echilibrul personalitatii prin reducerea spatiului de viata, a timpului
personal (suspendarea viitorului) i a comportamentului social. Stresul
prelungit din faza de anchetd, intrarea intr-o colectivitate noua,
controlul riguros al conduitei, dependenta de personal, densitatea
umana favorizeaza aparitia si cronicizarea unei patologii specifice.
Apatia, lipsa initiativei, pierderea interesului pentru lucruri, anestezia
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afectiva, incapacitatea de a face planuri, resemnarea — toate acestea
contureaza nevroza penitenciard. Inexistenta unui spatiu personal,
absenta unui refugiu, ambianta monotona conduc frecvent la adaptare
patologicd, degradarea imaginii de sine, caderi afective.

G. Florian mentioneaza cateva elemente specifice universului carceral
care ar explica dimensiunea sa patologica: a) sustinerea afectiva si morala
din partea retelei sociale este minima; b) in cursul primelor experiente
penitenciare se dobandeste o resemnare care devine un invariant al
personalitatii detinutului; ¢) pierderea controlului asupra mediului
genereazd frecvent stari depresive; d) sentimentul eficacitatii personale
de a-si exprima aptitudinile si de a avea succes [1].

G.F. Ch,ohreakov e convins de faptul ci ,,...izolarea individului de
societate duce la consecinte negative. Cat de multe eforturi n-am
intreprinde 1n scopul ridicarii eficientei corectarii si reeducarii in
locurile privarii de libertate, ele sunt inutile. Pedeapsa cu privarea de
libertate insasi este daunatoare. Asa cum societatea deocamdata nu a
gandit nimic altceva, ce ar putea inlocui acest tip de pedeapsa, trebuie,
cel putin, sa inteleaga prejudiciile acestui sistem” [2].

Viata dusd in conditii de vicisitudini (greutati/dificultati) fizice si
psihice constituie o situatie deosebitd, cu o ampld rezonanta asupra
persoanei — atat pe durata detentiei, cat si in libertate, dezvoltandu-i
acesteia insensibilitatea fatd de ceilalti [3]. Pentru persoana care este
privata de libertate, sunt formulate doud probleme importante: de
adaptare la normele si valorile acestei institutii si de evolutia ulterioara
a personalitatii sale.

La detinuti, normele dupa care isi conduc activitatile si relatiile
interpersonale, tin de un sistem de nevoi inferioare, o apreciere simpla
a binelui si a rdului. in acelasi timp, valorile morale nu lipsesc in
penitenciar, ci doar se realizeaza intr-o forma deosebitd. in detentie
individul trdieste in mijlocul unei colectivitdti umane caracterizate
prin devieri comportamentale, care de multe ori sanctioneaza orice
conduitd morala. Astfel, detinutii cunosc ce este bine si criteriile dupa
care este apreciat, dar obiectivele urmadrite, mijloacele folosite si
timpul acordat acestora nu se incadreaza in limitele acceptate social.
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A fi detinut este o situatie care favorizeaza un puternic proces de
devalorizare a propriei persoane, a celor din jur i mai grav, a valorilor
fundamentale care orienteaza viata oricarei persoane [1, p.19].
Aproape fiecare detinut traieste traumatic perioada de detentie, mai
ales, la prima condamnare: frustrarile in plan social, instinctual si
narcisic (imaginea de sine) il pot face pe detinut sd caute un remediu
definitiv al nefericirii sale, prin forma suicidului. Durnescu sustine ca
reactia catastrofica a individului exprima neputinta de a se adapta la
situatia data: ultimul esec al existentei se transforma in esecul vietii,
fapt ce poate constitui un moment de ruptura, o criza de sens, gestul
de a alege [4, p.137-138].

Analizand procesul de penitenciarizare prin izolare fizica, psihica
si psihosociald, vom constata cd intre ele existd o multitudine de
deficiente ce prezintd aspecte specifice si manifestari complexe. Ele
vizeaza atat latura cantitativa, cat si pe cea calitativd. Din punct de
vedere cantitativ, privarile de libertate se intind pe perioade mai mari
sau mai mici, durata condamndrilor constituind principalul factor
stresant. Calitativ izolarea da nastere unei game complexe de
framantari psihice si psihosociale.

Starea cea mai des intalnitd la detinuti este caracterizata de
anxietate, vulnerabilitate, scdderea stimei de sine, ingustarea cimpului
comunicational, aplatizarea afectiva, toate aceste caracteristici deter-
minand o puternica modificare a structurii personalitatii individului,
uneori pand la extrema depersonalizarii. Constiinta faptului ca exista
cealalta lume (liberd), exprimd dorinta de autodeterminare si
diferentiere fatd de cei liberi.

Se presupune, cd omul ajuns in penitenciar invata sa respecte legea,
regulile comunitatii, astfel incat inchisoarea si-l apropie de societate.
insa, consoliandu-se cu alti detinuti, individul se indeparteaza tot mai
mult de societate, iar intre aceste doua ,,lumi” apare un zid nevazut de
instrainare, invingerea lui fiind dificila [5].

Efectele incarcerarii de lungd durata asupra detinutilor sunt
multiple: scade stima de sine, se reduce timpul de reactie, cresc
comportamentele heteroagresive precum si cele autopunitive. La fel,
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detinutii regreseaza ( prin infantilism, regres afectiv, pasivitate, reactii
psihosomatice), manifestd o mai mare introversiune, traiesc sentimen-
te de neputintd si de incertitudine, evitd gandurile despre viitor, li se
diminueaza capacitatea de verbalizare [4, p. 131].

O noud abordare asupra efectelor psihologice ale incarcerarii
asupra detinutului vine din perspectiva psihologiei dezvoltarii. Zamble
si Porporino (1988) avanseaza ipoteza conform careia detinutul trece
printr-un proces de ,,inghetare profunda” (deep freeze), in care toate
inclinatiile, interesele etc. sunt suspendate pe durata executarii pedep-
sei, urmand ca ele sa fie regulate si revazute dupa ce individul va fi
eliberat [7]. Acest lucru face ca actul infractional si nu raméana o achi-
zitie Intdmplatoare, perifericA a constiintei infractorului, ci sa se
integreze Tn ea sub forma unei structuri informationale stabile, cu
continut afectiv-emotional specific, cu un rol motivational bine
diferentiat [8, p.332].

Ca urmare a Incarcerdrii, disponibilitatea de relationare cu altii
devine alteratd, detinutii devenind tot mai inchisi in sine, acordand
celorlalti din ce in ce mai putind incredere, iar comunicarea devine o
metoda de satisfacere a anumitor interese personale de moment.
Astfel, se instaleazd progresiv sentimentul de singuratate, cel al
insingurarii, pe care specialistii sistemului penitenciar 1l numesc
,»hevroza penitenciara”, ce este insotita de apatie, pierderea interesului
fata de oameni si relatii, anestezia afectiva etc.
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DEPRESIA iN EPILEPSIE

Natalia DOTEN
Universitatea de Stat din Moldova
Institutul de Medicina Urgenta, Centrul National de Epileptologie

Introducere. Epilepsia este o tulburare neurologica, cronica care
este caracterizatd prin crize recurente si imprevizibile asociatd cu
consecinte neurobiologice, cognitive, psihologice si sociale ale acestei
conditii care poate avea efecte negative si un impact nu doar asupra
individului, dar si asupra familiilor acestora, si indirect asupra comu-
nitatii. Povara stigmatului, limitarile sociale si discriminarea in epilep-
sie duc la demoralizare, stimad de sine scazutd [2], depresie, anxietate,
izolare sociald, care au un impact negativ asupra calitatii vietii si a
comportamentului social adaptativ al pacientilor cu epilepsie [3].

Epidemiologie. Studiile epidemiologice recente au identificat
predominanta depresiei ca fiind mai mare la subiectii cu epilepsie,
comparativ cu subiectii care nu au epilepsie [1]. Conform datelor
Organizatiei Mondiale a Sanatatii, in prezent circa 50 mil. de oameni
sunt afectati de epilepsie. Aproape o treime din pacientii cu epilepsie
suferd de depresie, care se datoreazd prevalentei epilepsiei far-
macorezistente si In special epilepsiei de lob temporal [9]. Prevalenta
depresiei in randul persoanelor cu epilepsie variaza de la 20% péna la
55% la persoanele cu crize recurente si de la 3% la 9% la persoanele
cu crize epileptice controlate medicamentos [3].

Cu aproximativ 2000 de ani in urma, Hippokrates a descris relatia
bidirectionala dintre depresie si epilepsie mentionand: ,,Melancolicii
in mod obisnuit devin epileptici, si epilepticii — melancolici: totul
depinde de directia care o ia maladia, descarcarea in corp duce la
epilepsie, descdrcarea in psihic duce la melancolie” [1]. Acest citat ne
sugereaza cd melancolia se converteste n epilepsie si viceversa, avand
la baza o vulnerabilitate care determind preferinta pentru o conditie
sau alta, n functie de manifestarea ei in corp sau in psihic. Totodata,
nu se exclude dezvoltarea unei comorbidititi: melancolicii pot
dezvolta si epilepsie, si epilepticii — melancolie. Teoria lui Hippo-
krates este actuala pana in prezent, aceste observatii au fost confirmate
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de studiul realizat iIn Marea Britanie in 2012 [5], obiectivul caruia
fiind sa determine daca tulburarile psihiatrice asociate cu suidicul sunt
mai frecvente In epilepsie comparativ cu grupul de control fara
epilepsie. Ca rezultat, s-a constatat ca epilepsia este asociatd cu un
debut crescut de simptome psihiatrice si suicid pana si dupa stabilirea
diagnosticului de epilepsie.

Caracteristici. Tabloul simptomatologic al tulburarii depresive
descris in Manualul de Diagnostic si Clasificare Statistica a Tulbura-
rilor Mintale [7], include simptome, precum: prezenta unei stari de
dispozitie trista, de vid interior sau iritabilitate, anhedonie, scaderea
semnificativa In greutate sau castigul ponderal, agitatie/lentoare psiho-
motorie, fatigabilitate, sentimente de inutilitate si de culpabilitate,
insomnie, diminuarea capacitatii de a gandi, ideatia suicidara
acompaniatd de modificari somatice si cognitive care afecteaza, in
mod semnificativ, capacitatea de a functiona a individului.

Episoadele depresive si simptomele depresive la persoanele cu
epilepsie pot fi descrise in plan temporal: pand la debutul crizei
(preictale), in timpul crizei (ictale), dupa criza (postictale), sau pot fi
independente de crize (interictale). Aditional, episoadele depresive pot
fi expresia unei tulburari ,,para-ictale”, care au loc pe fundalul remisiei
crizelor la pacientii cu farmacorezistenta [1]. Starea disforica este cel
mai frecvent simptom preictal al depresiei, care apare cu cateva ore
sau cu cateva zile Tnainte de crizd, devenind gradual mai accentuata
pana la debutul crizei. Simptomele depresive ictale sunt de obicei de
scurtd duratd, stereotipice, necorespunzitoare situatiei si asociate cu
alte fenomene ictale, fiind prezentate prin: anhedonie, sentimente de
vinovatie si ideatie suicidard. Simptomele depresive postictale se
manifestd prin: toleranta scazutad la frustrare, pierderea interesului,
neputinta, rusine, iritabilitate, sentimente de autodepreciere, vinovitie
si deznadejde. De obicei, simptomele nu apar in aceeasi zi cu criza, ele
se manifestd pana la a 5-a zi dupa criza si au o duratd medie de 24 de
ore. Simptomele depresive interictale apar independent de crize, nu au
relatii temporale cu aparitia crizelor si reflectd diferite tulburari
depresive, cum ar fi tulburarea depresiva majora, tulburarea distimica,
tulburarea bipolara si tulburarea ciclotimica.
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In ceea ce priveste etiopatologia depresiei, cercetitorii sunt de
parerea ca aceastd tulburare este un fenomen multidimensional si
plurideterminant. La originea depresiei stau factori biologici (vulnera-
bilitati genetice, neurobiochimice si neurobiologice), intrapersonali
(personalitatea premorbidd), interpersonali (statusul marital, suportul
social) si psihosociali (evenimente de viata traumatizante, stresul,
reactia la boala cronica, stigmatizarea). Se cunosc mai multi factori
asociati cu comorbiditatea depresiva printre care: varsta de debut si
durata bolii, lateralizarea focarului epileptogen, modificari structurale
cerebrale si politerapia medicamentelor antiepileptice [6]. In teorie, o
tulburare sau o dereglare asociatd care predispune creierul de a
manifesta crize, poate sa afecteze alte aspecte ale functionarii creie-
rului inclusiv cognitia, comportamentul si dispozitia [8]. Aceasta are
loc, deoarece epilepsia implica retele neuronale comune in exprimarea
si reglarea dispozitiei. Totodatd, anormalitatile structurale, metabolice,
cat si unele arii cerebrale, care includ lobul frontal si temporal, sunt
asociate cu patogenia depresiei la subiectii cu epilepsie [9].

In domeniul proceselor cognitive, mai multe cercetiri demonstrea-
za performante scazute in activitatea de memorare, distorsiuni cog-
nitive ale pacientilor depresivi si judecdti slabe in ceea ce priveste
gasirea solutiilor In diverse situatii problematice [8].

In contextul epilepsiei, suicidul este un fenomen complex si
multifactorial, fiind implicati factori biologici, constitutionali si
psihosociali [5]. Majoritatea expertilor sustin cé rata sucidului este de
trei ori mai mare la persoanele cu epilepsie comparativ cu populatia
generald, motivele careia raman inca neclare [3, 5]. Suicidul constituie
10% din rata mortalitatii la persoanele cu epilepsie [5].

Concluzii

In contextul celor expuse, constatim faptul ci depresia este o
comorbiditate importanta si frecventa in epilepsie, care are un impact
negativ asupra calitétii vietii pacientilor cu epilepsie. Depresia este
identificatd predominant la pacientii cu epilepsie farmacorezistents,
fiind o provocare nu doar pentru medicul neurolog si psihiatru, ci si
pentru psiholog, in conditiile in care epilepsia nu este doar o maladie
fizica, implicatiile sociale fiind extrem de importante pentru calitatea
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vietii, iar un suport medical multidisciplinar, inclusiv cel psihologic este
binevenit pentru aceste persoane. Consecintele directe ale comorbiditatii
psihiatrice 1n epilepsie includ: complianta scdzutd la tratament,
frecventa ridicata a crizelor, administrarea mai multor medicamente
concomitent, somajul si o calitate generala a vietii redusa. Identificarea,
recunoasterea si tratarea precoce a simptomelor depresive este esentiala
in tratarea epilepsiei, deoarece depresia poate exacerba crizele, iar
tratamentul depresiei poate reduce frecventa crizelor. Cu toate acestea,
depresia mai ramane in prezent inca subdiagnosticata si subtratata, si
problema suicidului in epilepsie este inca departe de a fi elucidata.

1.
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FATIGABILITATEA DE COMPASIUNE
A PERSONALULUI DIN SERVICIILE
DE PROTECTIE SOCIALA A COPILULUI

Calin DRAGOI

Studii recente indica faptul ca pand la 50% din personalul care
lucreaza in sistemul de protectie a copilului, In special personalul de
asistare ,,din prima linie”, care este permanent In contact direct,
intensiv (ca timp) si ,,imediat” (ca incarcaturd emotionald) cu clienti
(copii si tineri) cu o problematicd psihologica, comportamentald si
interrelationala aparte, este expus riscului de a dezvolta fatigabilitate
de compasiune (FC). FC reprezinta un concept care fost doar sporadic
abordat in literatura romaneasca de specialitate, desi este un fenomen
specific pentru domeniul protectiei sociale a copiilor si tinerilor si
influenteaza puternic negativ calitatea prestatiilor profesionale.

Raportul prezinta rezultatele legate de aparitia si simptomatologia
prin programe de formare profesionald, rezultate obtinute in cadrul
unui studiu de mai mare amploare destinat investigarii stresului
ocupational cu care este confruntat personalul din serviciile de
protectie sociald a copiilor si tinerilor din patru judete din Romania
(N=937) desfagurat in perioada 2018 -20109.

Premise teoretice. Fatigabilitate de compasiune (FC) (compassion
fatique) este considerata capacitatea redusa a staff-ului de a empatiza
cu copiii si tinerii pe care 1i asista si apare ca o consecinta negativa a
specificului muncii cu persoane mai mult sau mai putin traumatizate
[1]. In mod paradoxal este o forma de comportament si relationare
emotionald distorsionata care apare ca o consecintd a efortului de a
ajuta alte persoane cu nevoi speciale.

1.1. Furnizorii de suport profesional sunt deseori confruntati cu
actiunea simultana a mai multor factori de risc cum ar fi: (a) conflicte
de rol la locul de munca, (b) obligatia de a trata cu severitate clientii
(de a reactiona cu severitate), (c) cronicizarea unora dintre problemele
sociale ale clientilor (d) amenintari si atacuri din partea clientilor [2],
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(e) sentimentul de insatisfactie (satisfactie redusd) pentru munca
depusa [3], (f) insuficient suport social [4].

Conditiile de munca ale personalului din sistemul de protectia a
copilului (PSPC) sunt considerate conditii ,,de risc ridicat” datorita
relatiilor intensive (ca timp si Incércatura emotionald) cu copii si tineri
care au trait episoade de viata stresante si chiar traumatizantero Datorita
acestui fapt lucritorii din sistem sunt expusi in mod deosebit riscului de a
dezvolta FC. O serie de studii indica faptul ca pana la 50% din PSPC pot
sa aiba FC [5].

In multe situatii FC nu este recunoscut ca atare sau este considerat
doar o stare limitatd in timp, care de obicei nu se cronicizeaza.
Subaprecierea impactului FC este favorizata si de faptul cad unii dintre
lucratorii din sistem evitd sa ,,semnalizeze” starea de disconfort psihic in
care se afld, respectiv sd se consulte cu un psiholog sau sa mearga la
medic, pe de o parte datorita faptului cd subapreciaza gravitatea situatiei,
pe de altd parte, din teama de a nu se pune intr-o situatie de inferioritate
fata de colegi sau de sefi.

1.2. FC este considerat o antecamera a burnout-ului (BO) [6] (de
altfel raspandit in randul lucratorilor sociali [7], stresului traumatic
secundar (STS) sau altor traume indirecte [8] si afecteaza negativ, ca si
BO, relatia prestatorului de servicii de asistare cu clientii [9]. Este de
asemeni de remarcat cd multi dintre lucratorii sociali au manifestat, cel
putin o data de-a lungul traseului lor profesional, simptome specifice de
STS, in timp ce doar o minoritate au suferit de stres post-traumatic [10].

FC debuteaza in mod gradual, se amplifica in intensitate odata cu tre-
cerea timpului si este rezultanta efectului cumulativ al contactelor cu
persoanele asistate. Se manifesta prin trei componente fundamentale:
epuizare emotionald, depersonalizare, ineficientd In munca

Simptome specifice: (a) dificultati masive de a relationa empatic cu
copiii si tinerii (cu clientii); (b) iritabilitate crescuta (lipsd de rabdare,
instabilitate emotionald); (c) dificultati in pastrarea auto-controlului (iz-
bucniri de furie, tremurat); (d) scaderea progresiva a motivatiei; (e) ten-
dinta de a supradimensiona (exagera) gravitatea si implicatiile psiho-
pedagogice ale comportamentelor (reactiilor) copiilor si tinerilor
asistati.
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1.3. Satisfactia de compasiune (SC) reprezintda reversul
fatigabilitatii la compasiune (FC) si este definita ca o stare emotionala
pozitiva trditd de o persoand care ajutd pe cineva, respectiv ca o stare
pozitiva de satisfactie in munca efectuata la un moment dat.

Satisfactia la compasiune a fost investigatd la categorii
profesionale, cum ar fi lucratorii sociali [11] si terapeuti [12]. Unele
studii au subliniat faptul cd SC poate constitui un factor protectiv,
respectiv care atenueaza FC.

Metodologia cercetarii. Pentru investigarea aspectelor mentionate
s-a utilizat QPS Nordic (The Nordic Questionnaire for Psychological
and Social Factors at Work — QPSN), scala care a fost construita
pentru evaluarea psihologica, sociald si organizationald a conditiilor
de munca, respectiv a unor componente ca: asteptarile de rol, solicitari
si control la locul de munca, predictibilitatea si capacitatea de
autogestionare a muncii, interactiunea sociald, conducerea, lucrul in
echipd, climatul organizational, centralizarea conducerii, motivatia si
interactiunea Intre munca si viata privata [13]. Scala a fost etalonata
pe populatii reprezentative in mai multe tari din nordul Europei.

Pentru determinarea rolului pe care il poate avea dezvoltarea
(formarea) personala asupra diminuarii CF a fost elaborat un program
de training al adaptabilitdtii, rezistentei (tolerantei) la stresul
ocupational si CF-ului. Stagiul de formare profesionala ,,Stres RAR”
(RAR = rezistenta, adaptabilitate, rezilientd), care este compus din opt
module specializate si a fost structurat pe baza unui design de tip
setting aleatoriu controlat (randomised controlled trial) a fost des-
fasurat in perioada 2018-2019 in cadrul unor cursuri postuniversitare
organizate de Univesitatea ,,Aurel Vlaivu” din Arad, Roménia.

Concluzii:

1. Datoritd conditiilor concrete in care a fost efectuat studiul, acesta
prezintd o serie de limitari: (a) este un studiu cu un design transversal,
ceea ce face mai dificila analiza interferentelor cauzale; (b)
reliabilitatea datelor transversale nu permite analiza nivelului de FC si
SC anterior efectudrii studiului, respectiv compararea si evaluarea
evolutiei individuale a personalului din serviciile de protectie sociald
pe termen lung si (c) generalizarea concluziilor studiului trebuie
privita cu circumspecta.
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2. Fatigabilitatea de compasiune este frecvent ignoratd sau
subestimatd. Studiul a relevat faptul ca procentajul persoanelor
afectate de CF, respectiv cu scoruri semnificative la QPSN, este
ridicat (63%). Aceste persoane reprezintd furnizori de servicii de
protectie sociala care pot fi considerati in situatie de risc si care au
dezvoltat o simptomatica specificd de stres ocupational.

3. Nu a fost constatatd o corelatie pozitiva intre componentele
motivational-atitudinale pozitive (motivatie in muncd, dorinta de
realizare profesionala si de a obtine performante individuale deosebite,
etc.) si SC, ceea ce pune sub semnul intrebarii teoriile care considera
pozitionarea pozitivd la locul de muncd unul dintre posibilii
»protectori”.

4. Rezultatele obtinute dupa incheierea programului de training la
retestarea grupului experimental si a celui de control au relevat faptul
ca stagiul de formare a fost In general benefic. Scorurile grupei
experimentale au fost semnificativ mai ridicate ca cele ale grupului
martor. Datele cercetérii confirma ideea cd pentru a putea sprijini
efectiv lucrdtorii din domeniul protectiei sociale sunt necesare
programe de formare profesionala continue care sia contind si
componente interventionale specifice, in special in intentia de a
transmite personalului ,,din prima linie” strategii, metode si tehnici
care sd 1i creascd capacitatea de a suporta mai usor ,,povara”
continutului emotional ridicat al muncii.

5. Studiul a evidentiat si faptul ca atat managerii cat si salariatii
care furnizeazd servicii de protectie sociald trebuie si fie in mod
acurat informati 1n legdtura cu simptomele si componentele de mana-
gement ocupational care pot fi implementate pentru a diminua efectele
muncii ,,sub stres”, in asa fel incat sa poata fi prevenite sau ameliorate
o serie de stari de lucruri la nivel de sistem, cum ar fi: fluctuatia
ridicatd a personalului, continuitatea scizutd, informarea lacunara a
autoritatilor si a factorilor de decizie la nivel politic asupra conditiilor
reale de munca ale personalului din serviciile de protectie sociala.
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ACTIVITATEA INOVATIONALA LA STUDENTI
CA PROCES - CONDITI LEGALE SI PSIHOSOCIALE

Cristiana GORCEAC

Invatamantul superior ocupa un rol deosebit de important in mediul
social, iar scopul sdu primordial directionat spre formarea profesionala
a specialistilor performanti din toate domeniile vietii economice,
sociale si culturale, influenteazd personalitatea studentului prin
dezvoltarea unor porniri inovationale, inspirate si dezvoltate in
procesul invatarii academice.

Conform Global Innovation Index 2018 rankings, Republica
Moldova ocupa locul 48 la capitolul eficienta inovationala dintre 126
de tari cercetate, reusind sa urce 6 pozitii. Information Society
Development Institute a remarcat evolutia RM si la alti indicatori,
precum sunt initierea unei afaceri (locul 20), cheltuieli pentru educatie
(locul 13) si crearea de cunostinte (locul 16). Mentionam totodatd ca
primele locuri in Clasamentul Indicelui global al inovatiei sunt
ocupate de Elvetia, Olanda, Marea Britanie, Suedia, Singapore, Statele
Unite ale Americii, Finlanda, Danemarca, Germania si Irlanda.

in acceptiunea OECD/Eurostat (2005) activitatea inovationala rep-
rezinta totalitatea activitatilor stiintifice, tehnologice, organizatorice,
financiare si comerciale, care genereazid implementarea eficientd a
inovatiei sau care au fost create In scop inovativ si care urmeaza sa
influenteze materializarea inovatiilor si implementarea acestora [4].

In Republica Moldova, activititile inovationale reprezinti o pers-
pectiva nationala de lunga durata, iar subiectul este abordat la nivel de
stat prin strategii si legi, precum:

» Hotardrea de Guvern cu privire la Strategia inovationald a
Republicii Moldova pentru perioada 2013-2020 ,,Inovatii pentru
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Competitivitate” — mentioneaza problema deficitului pronuntat de
cercetdtori stiintifici si care nu se lasa ignoratd importanta mediului
universitar in dezvoltarea directiei inovationale.

» Codul cu privire la stiintid si inovare (art. 22) — trateaza
activitatea de inovare in tandem cu transferul tehnologic, ca un singur
proces de transformare a rezultatelor cercetarilor stiintifice, ale
elaborarilor practice si/sau ale altor realizari finalizate (precum si ale
cercetdrilor stiintifice si elaborarilor ce tin de acestea) in cunostinte
stiintifice, in produse, servicii, procese, noi sau perfectionate,
corespunzatoare necesitatilor practice si cerintelor pietei, care sunt
supuse procesului de transfer tehnologic si de comercializare.

» AGEPI. Studiu privind imbunatdtirea cadrului normativ-le-
gislativ national din domeniul proprietitii intelectuale in vederea
incurajarii activitatii inovationale (2014).

Activitdtile inovationale includ cercetarea-dezvoltarea, care urma-
resc achizitia unor noi cunostinte necesare 1n proiectarea unor sisteme
tehnice inovative moderne, ele existd in contextul academic si fac
referire la cercetari si intreg procesul de dezvoltare, ce nu sunt direct
legate de implementarea unei anumite inovatii. Cunoasterea configu-
ratiilor legale si psihosociale ale activitatii inovationale in contextul
Republicii Moldova contribuie la cunoasterea aspectelor-cheie in
vederea stimuldrii interesului studentilor de a initia diverse activitati
stiintifice inovative.

Misiunea invatamantului superior este de a asigura generarea si
transferul cunoasterii catre societate atat prin formare la nivel univer-
sitar, in scopul dezvoltarii personale, al incadrarii profesionale a per-
soanei §i a satisfacerii nevoii de competentd a mediului socioeco-
nomic, cit si prin cercetare stiintificd, dezvoltare, creatie, inovare si
transfer tehnologic, prin asigurarea performantelor si dezvoltarii,
precum si valorificarea si diseminarea rezultatelor acestora.

Notiunea de student, analizata din perspectiva dictionarelor expli-
cative, ne prezintd imaginea unei persoane care frecventeaza cursurile
unei universititi sau ale unui institut de invatdmant superior, sau care
invata in cadrul unei facultati din invatatmantul superior. Noul statut
deschide posibilitati noi de afirmare datoritd faptului ca acesta este
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nevoit sa 1si reorganizeze atat cunostintele si aptitudinile sale, cat si sa
dezvolte noi strategii comportamentale. Conform profesorului
V.Castrilli, calificativul de student corespunde oricarei persoane care a
obtinut admiterea pentru a invata intr-o institutie de Invatamant
superior, subliniind in acelasi timp ca procesul de instruire In cadrul
acestora urmareste un dublu scop: cel al progresului stiintific si al
maiestriei profesionale.

Din punct de vedere juridic, student poate deveni orice persoana
care detine diploma de bacalaureat, diploma de studii profesionale
(sau de studii medii de specialitate), sau cei care detin diploma de stu-
dii superioare sau un act echivalent. Din perspectiva psihosociald,
studentul este persoana care a absolvit liceul sau scoala profesionala,
avand o varstd cuprinsd Intre 18-20 de ani in mare parte, corespun-
zatoare varstei — ,,adolescenta prelungitd” sau ,,postadolescenta”.

Etapa de dezvoltare la care se afla studentul remarca un avant
cognitiv ce se manfiesta prin capacitati deosebite de cunoastere, integ-
rare in viata sociald si culturald, pronuntarea activd a constiintei de
sine, a unicitatii si originalitdtii sale, conturarea independentei si auto-
nomiei, totodatd se dezvolta caracteristici de personalitate care favori-
zeaza adaptarea eficienta la diferite situatii [3].

Dezvoltarea personalitatii in perioada studentiei are o implicatie pe
termen lung, insa rezultatul colaborarii dintre student si cadrul univer-
sitar prezintd un interes direct pentru tara si statul in care se produce
aceastd colaborare, care contribuie la formarea si dezvoltarea curajului
de explorare si activismului inovational prin diverse metode. L.Leha-
lle vorbeste despre cristalizarea interesului pentru viitoarea profesie si
pentru identificarea vocationald, care se intensificd si se stabilizeaza
ca directie si se diversifica modul in care vor fi satisfacute [3].
Totodata, se dezvoltd noi forme de motivatie, precum conceptia de
viata, sistemul propriu de valori, idealul de viata, aspiratii puternice de
apropiere de statutul adultului. Astfel, se realizeazd maturizarea meca-
nismelor voluntare, iar vointa studentilor este orientata spre optiunea
pentru viitoarea profesie, angajarea in activitati autoformative pentru
a-si construi singur destinul.
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Dezvoltarea activitatilor inovationale la studentii, este foarte im-
portanta si in acest context, disciplinele noi, intdlnite de adolescent la
universitate, stimuleaza si amplifica curiozitatea fata de anumite prob-
leme, iar datoritd perceptiei mai complexe a fenomenelor, se mareste
si implicarea lor 1n activitati de cercetare asemanatoare celor efectuate
de catre specialisti si deseori impreuna cu alti specialisti in domeniu.
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OCOBEHHOCTMH KEPTBEHHOM
no3nuu JIMYHOCTHU Y MYKUUH

Anacmacus KOBPOBA

DEHOMEH «KEPTBBI» B TOM WIM HHOM PAaKypce 3aTparuBacT
Ka)XJIOr0 4eJIOBEKa, MPOSABISChH HA WHIUBUIYAIbHOM YPOBHE, Ha
YPOBHE MEXINYHOCTHOTO B3aWMOJCUCTBUS, COITMAIBHBIX TPYIIII,
CTPaT U COOOIIECTB, U U3y4aeTCsl B paMKaxX MHOTUX HAYYHBIX JUCIIMII-
JIUH (BUKTUMOJIOTHS, TICUXOJIOTHS, 3TOJIOTHS, COIMAIbHAS TTeJarOoTuKa
U 1Ip.). AKTyaJbHOCTh TICHXOJIOTHYECKOTO TEOPETHUECKOTO M TIPHK-
JAJIHOTO MCCIE/IoBaHusS ()eHOMeHa OOYyCJIOBJIEHA KaK ero IIHPOKOH
PacpoOCTPaHEHHOCTHIO (B TOM HIJIM WHOM acCIeKTe), TaK U €ro CII0XK-
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HOCTBIO, HEOJTHO3HAYHOCTHIO0, HATMYUEM ITPOTUBOPEUMBEIX TOUEK 3pe-
HUS HA MEXaHU3M €ro BO3SHUKHOBEHHUS U Pa3BUTHUS.

BaxXHBIM IICHXOJIOrMYECKUM aclleKTOM (PEHOMEHA (GKEPTBBI» BbIC-
TyHaeT >KepTBEHHAasl MO3UIMSI JIUYHOCTU KaK yCTOMUYMBBIA KOMILUIEKC
CBOMCTB U MPOSIBIEHUN KOTHUTHUBHOTO, SMOIIMOHAJIBHOTO U MOBECH-
geckoro miana [2, ¢.136-137]. TpaH3akTHO-aHATM3WICCKUN TTOIXO
LIMPOKO HCCIENYeT YKa3aHHBIN acIleKT, ONepupys MOHATHAMHU pPOJIU
«KepTBbl», >KM3HEHHOW TMO3ULIMU U ClieHapus xu3uu [3,4,5].
O.O0.AHIOpOHHWKOBA TpEUIaraeT paccMaTpUBaTh  JKEPTBEHHYIO
MO3ULIUIO JINYHOCTH Yepe3 MPU3MY YAOBJIETBOPEHHS 0a30BbIX HOTPeO-
HOCTEH: BBIpQKEHUS JIIOOBH, arpecCUd MM ayTOarpeccud, a Takke
3aKpEeIUICHHOM pOJIH KepTBbI [2, ¢.137-138].

[IpoBeneHHOE HaMU MPUKJIATHOE UCCIIEI0BaHUE OBIJIO HAPaBJICHO
Ha BBISBICHHUE OCOOCHHOCTEH J>KEPTBEHHOW IMO3MIUU JIMYHOCTH Y
Myx4uH. B pamkax uccnenoBanusi Obi1 puMeHeH TecT KepTBeHHOU
no3uLMHu JUYHOCTH [2]. JlaHHast METOIMKA MO3BOJISET BBISIBUTH Clle-
IOYIOUIME THUIBl TIPOSBIICHUSI JKEPTBEHHOCTH: >KEPTBEHHAs JIIOOOBb,
KepTBa KaK HakazaHUe JAPYTHX, )KEPTBa KaK HaKa3aHUe ceOsl, CMeIlaH-
HBI THIT )KEPTBEHHOCTH (TIPEACTaBISET COOON COUYETaHWE BBICOKON
CTETICHH BBIPAXEHHOCTH TIEPBOM W BTOPOW IIKANbBI), THUI POJIEBON
KEPTBBI, & TAK)KE BBISIBUTH OOIIWH YPOBEHH CTEIEHHU >KEPTBEHHOCTH.
Xeprennas 1000Bb NPeaNoNaraeT CBsI3b )KEPTBEHHOTO IOBEACHUS C
BbIpa)KEHHEM JIFOOBH 110 OTHOILCHHIO K APYTHM U O)KUAAHUE OTBETHON
KEPTBBl Kak MPOSBICHUs JOOBH. JKepTBa Kak HakazaHHWE APYTHX
CBf3aHAa C BBIPAKEHHEM Aarpeccuy 4Yepe3 >KePTBEHHOE IIOBE/ICHUE,
CTpEMJICHHE «HAKa3aTh APYTMX CBOMMH CTpajaHusMmu». JKepTBa Kak
HakazaHue ce0sl MpeArnoyiaracT ayToarpecCUBHYIO TEHCHIMIO, CBS-
3aHHYIO CO CTPEMJIEHHEM HCKYIIUTh CBOIO PEAbHYIO WM HPpalno-
HaJbHY!0 BUHY [2]. Tun poneBoil skepTBbI OpeanoiaracT caMoOCTUrMa-
TU3ALMI0, HATMYME KOMIUIEKCA MOBEJICHUECKNX CTUIEH M YCTaHOBOK,
MIpe/ICTaBJIeHNE O cebe KaK O )KEPTBE C COOTBETCTBYIOIIUM MHUPOOIILY-
menueM [1, 2].

B uccnenoBanuu npussiid yyactue 40 My>xduH B Bo3pacte oT 20
o 45 meT, UMEIoIMX pa3InYHbIe COLMAIBbHO-IeMorpaduyeckue xa-
pakTepucTUKU. B BBIOOPKY PECIOHJCHTOB BOLUIM 15 My)K4HH, Tpe-
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OBIBAIOIIUX B NICHUTCHIMAPHOM YUPEIKICHUHM U HAXOJSAIIMXCS B MPO-
necce MCUXOCOIMATbHOW peabWINTalid OT 3aBHCUMOCTH OT TICH-
X0aKTUBHEIX BemecTs (ITAB).

Ha pucynke mpencraBieHbl pe3yJbTaThl BHIPAKEHHOCTU OOIIETO
YPOBHS CTEINEHU XEPTBEHHOCTU B BBIOOPKE, Tie OOJIBIIUHCTBO Pec-
MIOH/IEHTOB 00J1a/1aeT CPETHUM YPOBHEM kepTBEeHHOCTH (82,5%).

CTteneHb XepTBEeHHOCTH

'»

M BbicoKkasa

M CpegHAA

Huskan

Puc. Pe3ynbrarhl BBIpa)KEHHOCTH OOIIEr0 YPOBHS CTEIIEHH KEPTBEHHOCTH

CpenHsasa cTeneHb KepTBEHHOCTH MOKET MpearonaraTb Kak cpes-
HIOI0 BBIP@XEHHOCTh HECKOJIBKMX IIKalI-MapaMeTpOB IKEPTBEHHOU
MO3UIMH JINYHOCTH, TaK U BBICOKYIO CTEINEHb BBIPAKEHHOCTH OJHON
WM JIBYX IIKAJI IPU HU3KOM MM CpEHEN BBIPAXKEHHOCTH Apyrux. B
MIEPBOM CJIy9ae 3TO MOXKET TOBOPHUTH O TOM, YTO KEPTBEHHBIE MATTEP-
HbI CBOMCTBEHHBI YaCTUYHO, B HEKOTOPOH CTEMEHH, BO BTOPOM CIIydae
MOKA3aTeNH YKa3bIBAIOT HA BEAYIIUI MO OTHOLIEHUIO K OCTAJIHHBIM
napameTrpaMm MOTUB (MOTHBBI) )K€pPTBEHHOM no3unuu. Huskas crenens
KEPTBEHHOCTH MOXET XapaKTEPHU30BaThCS TOH kK€ KApTHUHOH, IAe
MOTYT OBITh KaK HHM3KHE IOKa3aTelH 10 BCEM MIKalaM-TapaMeTpam,
TaKk M OJIHA BBIpAXEHHAas LIKaja-apaMeTp MpH HU3KOM YPOBHE BCEX
ocTanbHbIX. IIpyn 3TOM BBICOKasl CTENEHb >KEPTBEHHOCTH XapaKTEpH-
3yeTcsl BRBICOKUMH U CPEIHUMH TOKa3aTesIMHU 110 BCEM IIKajaM-Tiapa-
METpaM KEPTBEHHOM NO3ULUH.

KoppensiumoHHbIN  aHamu3 MO3BOJIWI BBIIBUTH CTATUCTHUYECKU
3HAYUMBIC TOJOXKHUTEIBHBIE B3aUMOCBA3M MEXIy IapaMeTpaMu
«Kepreennass moOoBe» u <«OKepTBa Kkak HakazaHue cebs» (mpu
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p<0,05), «KeprBennass n000Bb» u «Tun poneBod KepTBBD (MpH
p<0,01), «Tum poneBoii xepTBb» U «XKepTBa Kak HaKa3zaHUE IPYTHX)
(mpu p<0,05), «Tun pomeBoit xepTBb» U «JKepTBa Kak HakazaHUE
cebs»» (mpu p<0,01), «Tum poneBoit xepTBo» U «CMeIIaHHBIN THI
xepTBeHHOCTH» (Tpu P<0,05), a Takke OTPULATENbHYIO B3aUMOCBSI3b
Mexay napamerpamu «KeprBa kak HakazaHue ce0s» U «CMeIIaHHBIN
Tun xeprBeHHOCTH» (1pu P<0,01). Takum 00pa3om, MOKHO TOBOPHUTH
0 TOM, YTO >KEpPTBEHHAas MO3MIHUS JIMYHOCTH UMEET CIOKHYIO CTPYK-
Typy B3aHMOCBSI3€H COCTaBISIIOLIMX €€ NapaMeTpoB. Takke ciexyer
OTMETHUTh, 4YTO CTAaTHCTHUYECKH 3HAYMMOM B3aUMOCBS3U MEXAY
napameTpaMu XEpTBECHHOW MO3HMIUH (BKIIIOYas OOIIMK ypOBEHb CTe-
MIEHH )KEPTBEHHOCTH) ¥ BO3PACTOM PECIIOHJICHTOB HE OBIJIO BBISBJICHO.

Janee BbiOOpKa Obla pa3meneHa Ha JBE TPYHOIBL: 15 pecrioHAeH-
TOB, HaXOASIIUXCS B MEHATCHIIMAPHOM YUPEKICHUN U TPOXOSIINX
peabmmTanuio ot 3aBucuMoctu ot I1AB (mepBast rpynma), u 25 pec-
MOHJCHTOB, HE OTHOCSIIMXCA K YKa3aHHOH Kareropuu (BTOpas
rpynna). [Ipu aHanuze oTAMYMA MeXay ABYMs TPYIIIAMH CTaTUCTH-
YEeCKH 3HAYMMBIC Pa3iuyMsi ObUIM BBISBICHBI TOJBKO MO MapaMeTpy
«Tun poneBoi KepTBBD», KOTOPBIA OKazaicst Ooyiee BEICOKHM B Tep-
Boil rpynne (mpu P<0,05). IlomydeHHBIN pe3yabTaT MOXET OOBsIC-
HATBCS Yepe3 Mpoliecc CTUrMAlMK U TOCeTyIolel caMoCcTUrMaTH3a-
UMM TpU OTHECEHHWHU IEPBOM TPYNIBI PECHOHACHTOB K COLUAIBHO-
VSI3BUMOM KaTerOpUM HacesleHHs (Cpasy MO JIByM NapamMeTpam), npu
3TOM MPOIecC CTUTMAIMK (Hapsy ¢ aHOMHEH) MOXKET OBITh MPHYHC-
JeH K (QakTopam, KOTOpble NETEPMHUHUPYIOT POJIEBYIO KEPTBEHHYIO
no3uiuio [2, c. 139].

Taxum 00pa3om, B yKa3aHHOW BBIOOPKE OBUIM BBISIBIICHBI BCE CTe-
MIEHH KEPTBEHHOCTH, a TaKKe OOHAPYKEHBI CIIOKHBIE B3aUMOCBSI3H
MeXIy KOMIOHEHTaMH K€PTBEHHOH MO3MLIMHU JIUYHOCTH. Bbuto oOHa-
pYyXeHo pa3nuuue 1o mnapamerpy «Tum poneBod >KEpTBBI» MEXIY
rpyNamMu MY>KYMH, HAXOAAIIMXCSI B IEHUTEHIIMAPHOM YUPEXKJACHUH 1
MPOXOISIIMX peabmnTanuio ot 3aBucuMoctu ot [IAB, u pecrionieH-
TaMM, HE OTHOCSALIMMUCS K JTaHHOM Kareropuu. B3anmMocBszu Mexay
YKEPTBEHHOW MO3HUIMEH TNIHOCTH U BO3PACTOM OOHAPYKEHO HE OBLIO.
Pacmmpenue nccnenoBanus B AadbHEHIIEM MO3BOJIUT U3yYUTh OOHA-
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PYKEHHBIE 0COOCHHOCTH KEPTBECHHON TO3HIIUU JIMYHOCTU CPEIAH KECH-
IIMH, a TAKKE B CMEIIAHHOHN BEIOOPKE PECTIOH/ICHTOB.
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HNCCIEJOBAHHUE COCTOAHUA
TPEBOXHOCTHU Y IOJPOCTKOB

Jlapuca MOCKAJIFOK

Anam3 paboT aBTOPOB PA3TMUHBIX HAIPABICHUH IO3BOJISIET OTME-
TUTb, YTO B3MVIA/IBI HA COCTOSIHUE TPEBOXKHOCTH SIBJISIOTCS CKOpEEe B3au-
MOJIONIOJTHSFOIIMMH, Y€M B3aHMMOUCKITIOYAIOIIMMH. JTO TOBOPUT O TOM,
YTO COCTOSIHUE TPEBOKHOCTH SIBJISIETCS MHOTOYPOBHEBBIM (DEHOMEHOM, U
pPacCMOTPEHHE €ro B KaKOW-TMOO JIMHEHHON IUTOCKOCTH HEBO3MOXKHO.
PaccmoTpeHne (EeHOMEHONIOTMM TIOHSTHS COCTOSHHSI TPEBOXKHOCTH
MO3BOJIWJIO BBISIBUTH DS CYLIHOCTHBIX XapaKTEPUCTHK, TaKHX Kak
TpeBOra, TPEBOKHOCTh, CTPAX — KaK KOMIIOHEHT TPEBO>XHOCTH, KOTOPBIN
HEPa3phIBHO CBSI3aH C COCTOSIHHEM TPEBOXKHOCTH, poOusi. MHOTHE To/IbI
CTpaxM M TPEBOXKHOCTh JeTell HEe BOCHPUHHMAIIUCh CEPbE3HO
MEIULUHCKIMH Pa0OTHHKAaMH, BCIECACTBUE YErO POAUTEISIM COBETOBAIN
He oOpaliate BHAMaHHWS Ha 3TH PEaKIHH, TaK KaK OHHU C BO3PAacTOM
nipoxoAsT. OHaKo KIMHUYECKas peajbHOCTh MOKa3bIBAET, YTO CTPAXU U
po0OJIeMBbl TPEBOXKHOCTH Y JIETel cO BpeMeHeM ycuuBatoTes. HenaBrue
WCCIIEIOBAaHUS TIOKA3bIBAIOT, YTO TPEBOXKHOCTh B MHpPE 3HAYMTEIHHO
Bo3pocia B nocnenHue 40 JeT, 1 0cOOCHHO B TIOPOCTKOBOM Bo3pacte. B
3TOM BO3pacTe IIKOJa YK€ HE BJIMSET HA ICHXOJIOTMYECKOE 3710POBbE
MOAPOCTKA Yepe3 pealu3aldio WM JCNpPUBALMIO NPHUTI3aHUA Ha
Npu3HaHWe B yd4eOHoW JnesrenbHOcTH. Lllkomy ckopee MOXKHO
paccMatpuBaTh Kak MECTO, T/ieé MPOWCXOIUT OJWH M3 BaKHEUIINX
MICUXOCOLMAIBHBIX ~ KOH(JIMKTOB ~ B3POCIEHHUS, HMEIOMUX  LEJbI0
JIOCTIDKEHHE HE3aBUCUMOCTH U CAMOCTOATENLHOCTH [3].

[IprunHa BO3pacTHOTO KpH3KCa MHIMBUAYATBHOCTH B TOJPOCTKO-
BOM BO3pacTe, COMIACHO IIMBUIIM3aLMOHHON Teopueil BbI3oBoB — u —
OtBeroB A. ToiiHOH, KpoeTcsi B KOMOMHALIMK HECKOJIBKUX (DaKTOPOB U
COOTBETCTBYIOIINX PEaKIUsAX Ha HUX. DYHKIMS «BHENTHETO (haKTopa
3aKJIIOYAETCs B MPEBPALIEHUH «BHYTPEHHETO TBOPUYECKOT'O UMITYIIBCa)
B TIOCTOSHHBIM CTHMYJ, CIOCOOCTBYIOLIMH pealn3alud IOTEeH-
[MATbHO BO3MOXHBIX TBOPYECKMX BapHanui. «BbI30B moOyxmaer K
pocty. OTCyTCTBHE BBI30BOB 03HAYAET OTCYTCTBHE CTUMYJIOB K POCTY
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Y Pa3BUTHIO». BriepBble ¢ HEOOXOIUMOCTHIO CAMOCTOSITEIILHON PeaK-
MU Ha BBI30BBI BHEITHEW JKU3HW YENIOBEK CTAIKMBAETCS B IMOAPOCT-
KOBOM Bo3pacte. OH 4yBCTByeT ceOsi B MHPE B3POCIBIX OTACIHHON
CTpaHO# (CTpEeMSIIIEHCS K aBTOHOMHUH, CENapaTU3My WIIH e HUCKIFO-
YUTENBHO JOTAIIMOHHBIM TOTPEOUTENLCKUM peruoHoM). Tak, Omaro-
MIPUATHBIE YCIOBUS B POAUTENBECKON CEMbE, OTCYTCTBHE KOH(DINKTOB U
MEPEKUBAHUS «KOHIIA JIETCTBA», CIOCOOHBI MPOJJIUTH COLUAILHYIO
WM TICUXOJIOTHYECKYI0 MH(DAHTHIBHOCTh MHAMBHUIA. OTCYTCTBUE WU
JUIIEHUE TIPEKHETO BOCIHUTAHUS «CTHMYJIOB VYIAapOB» — BBI30OBOB
JKECTOKOM WJIM XOJIOHOM COLMAIBHOM Cpebl, HY>KIbl UM 3HAYMMBbIX
WCHBITAHUH, MOTYT CTaTh KaK OJarONpUSATHBIMHU, OOy /1as HHUIIUATH-
BY, TaK W HEOIArONPUSTHBIMH, TTOIABJISISL, MICTOIAs CUITBI HHAWBUA.

[I.Punmu yTBEp)KAAET, YTO U3BECTHBIC MPEACTABICHHUS O TOM, YTO
MOAPOCTKOBBIN BO3pACT SIBISETCA JOCTATOYHO IPECKa3yeMOu CTa-
JUCH pa3BUTHS M XapaKTEepPHU3yeTCs ONpeeiieHHbIM Ha0OpOM 3aj1a4, B
HaCTOAIIee BpeMs HEAOCTATOYHBI, U CIICIUAINCTY CIIEAyeT oOpaIarh
0ojiee MpHCTalbHOC BHUMAHUC Ha YCJIOBUS JKU3HHM U JIMYHYIO TIO-
3HIIAI0 TIOJIPOCTKA, YTO MOXKET OBITh CBS3aHO C TAaKUMH HUX OCOOCH-
HOCTSIMH, KaK TIOBBIIIIEHHAS «XPYIKOCTHY» «SI» 1 moTpeGHOCT B HE3a-
BrucuMmocTtH [2]. Cobmromasi IeIMKaTHOCTh, MOXKHO OOpamiaThcs K Ta-
KHUM CJIOKHBIM JUJISI UCCIEIOBAHUS B TIOJJPOCTKOBOM Cpefie TeMaM, Kak
(m3nyeckoe co3peBaHre, HAPYIICHUS BHYTPUCEMEHHBIX OTHOIICHUH,
HACWJIHE CPeIH MOJIPOCTKOB, YIIOTPEOICHNE aTKOTONIA M HAPKOTHUKOB,
paHHHI CeKCyalbHbIH OmbIT [3, ¢.21].

MpbI couni HEOOXOIUMBIM HCCIICIOBATh TAKOH MapaMmerp, Kak coc-
TaB CEMbH, TaK Kak B MoIIJIOBE B MOCJIEHHIE TOMIBI BO3PACTAET MUTPa-
WS HACETICHUSI, PA3pyIIAlOTCS CEMBH, JAETH OCTAIOTCS Ha IMOICUCHUH
POJICTBEHHUKOB ¥ TOCyHAapcTBa. MOXHO CKa3aTh, YTO COBpEMEHHAas
YKU3Hb H300WITYET TPYAHBIMH WA KPUTUISCKUMH CUTYAITUSIMH, C KOTO-
PBIMHU YETIOBEK HE BCETNIa MOXKET CIIPABHUTHCS caMOCTOsATeNbHO. [loaTo-
My C 0COOOM OCTPOTOM BCTAET BOMPOC OPTaHU3AIINHN [ICUXO0JIOTHIECKOM
oMo noapoctkaMm. IIoapocTKOBbIM BO3pacT HAYMHAETCS, IO MHe-
wuto 111. bromep, B 11-13 et y neBouek u B 14-16 net y Malib4nKoB.

CocTossHuE TPEBOTH COCTOUT W3 JOMUHHPYIOIIEH dMOITUH CTpaxa.
Crpax sBIsieTCss KOMIIOHEHTOM COCTOsHHS TpeBokHocTH. K 11-13
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rojilaM MPOUCXOJUT CHUKCHUE BBIPAXKCHHOCTH OMOJIOTMYECKUX CTpa-
XOB M HapacTaHWE COIHAIbHBIX M SK3UCTCHIMOHAIBHBIX. B mcuxo-
JIOTUU BBIJENSAIOT JBa BHIA TPEBOTH: MOOWMIM3YIONIYIO M pacciiad-
nsomyio [2]. MBI ucciaenoBanu CTpaxu, TPEBOTY, TPEBOKHOCTH B
KOMILJIEKCE B 3aBUCUMOCTHU OT COCTaBa CEMbH M OTHOIICHUN B COLUY-
Me, OTTAJIKUBASICh OT MTOHITHS HOPMBI TICUXOJIOTHIECKOTO 37I0OPOBBSL.

K BpICHIEMY YPOBHIO NICHXOJOTHYECKOTO 3J0POBBS — Kpeamus-
HOM) — MOXHO OTHECTH JIFOJIEN C YCTOMYMBOW ajamnTaluend K cpele,
HaJIMYUEM pe3epBa CHJI Ul TPEOOJIEHUSI CTPECCOBBIX CHTyallud H
AKTUBHBIM TBOPYECKHUM OTHOIIEHHEM K IEHCTBUTEIFHOCTH, HATMINEM
CO3MJIATENIbHOW MO3UIMU. Takue M HE HYXKJAITCS B IICHUXOJIO-
TUYECKOH MOMOIIIH.

K cpemnemy ypoBHIO — afanTHBHOMY — OTHOCSTCS JIFOH, B LIEJIOM
aJaNnTUPOBaHHBIE K COIMYMY, OJHAKO OOJIQJaloNUe HECKOJIbKO
MOBBIIIICHHON TPEBOXKHOCTHIO. Takue JIOAH MOTYT ObITh OTHECEHBI K
TpyNIe PHUCKA, TOCKOJBKY HE WMEIOT 3amaca MPOYHOCTH TICHXOJIO-
THYECKOTO 37I0POBbsSI U MOTYT OBITh BKJIIOYCHBI B TPYIIIOBYIO PabOTy
MPO(QUIAKTHUECKU-PA3BUBAIOIICH HATIPABICHHOCTH.

Husmmit ypoBeHb — 3TO Ode3adanmusHulil, U ACCUMUIANUBHO-
akkomoodamugnusiti. K HeMy MOXXHO OTHECTH JIIOACH C HapylIeHHEM
OaylaHca MPOIECCOB aCCHMUJISIIMKA U aKKOMOZAIMU M UCTIOJIb3YHOIINX
JUIS pa3pelieHnss BHYTPEHHETO KOH(MIMKTa JHUO0 aCCUMWIATHBHBIE,
b0 aKkOMoJaTHBHBIE cpenctBa. st 3¢ exkTHBHONM opraHu3anuu
TICUXOJIOTHYECKOTO KOHCYJIBTUPOBAHHUS HEOOXOIUMO OTPEICIHUTh
(hakTOphl pUCKA HAPYIICHHUS ICUXOJIOTMYECKOTO 30POBbS M OITHU-
MaJIbHbIE YCIOBHS UX yCTpaHeHus [4].

B xommiekc uccnenoBaTeNbCKUX MPOIEAYP W MCHUXOIUArHOCTU-
YECKUX METOJUK BXOJSIT: ABTOPCKUH ONPOCHHUK JETCKUX CTPaxoOB
(A.M. 3axapoa), meToauka HaOmromeHuss P.Cupca, MeTos HE3aKOH-
yeHHbIX mpemiokennid (Ilerperxo B.®D.), meTomuka ompeneneHus
ypoBHs obmurensHoctu T.51. CadonoBoit. Ha ocHoBaHuu pe3syibTa-
TOB JIMATHOCTHKH, COOTBETCTBEHHO YPOBHIO TICHXOJIOTHYECKOTO 3]10-
POBBSI, MBI BBIZICIISIEM 3 TPYIIIIHL.

Jetn 1-i rpymmbl, OTHECEHHBIE K KPEaTUBHOMY YPOBHIO, HE Tpe-
OYIOT IICUXOJIOTHYECKON TTOIIEPIKKH.
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Jletn 2-i rpymnmbl JOMKHBI OBITH BKIFOUCHBI B TPYIIIOBEIC 3aHSATHSI
PO MITAKTHIECKU-PA3BUBAIOIICH HAITPaBICHHOCTH.

C nmetpMu 3-# TPYIITBEI HEOOXOIUMO TPOBOANTH HHIUBUIYAITbHOE
MICUXOJIOTUYECKOE KOHCYJIbTUpOBaHUE [4].

ITogpocTkn ¢ BBICOKMM WU CPEJHUM YPOBHEM TPEBOKHOCTH HE
MOTYT CaMOCTOSATENbHO MOOWIM30BaTh COOCTBEHHBIE PECYpPCHI IS
MOBBIICHHS S()(DEKTUBHOCTA KOMMYHUKAITUH,

Hcxons w3  BBINIECKAa3aHHOTO, HEOOXOAMMBI CBOCBPEMEHHBIC
WCCIIEIOBAHNA, YTO B JAJbHEHIIEM IMO3BOJIUT YCIEIIHO JOOWBATHCS
CHIDKEHHUS JaHHOTO SIBIIEHUS, aKIEHTUPYS BHUMaHHE Ha TPOQHIaK-
THKE COCTOSIHUSI TPEBOXKHOCTH Yy IMOJPOCTKOB U HUX COLUAIU3ALUUA U
BBIOOpE JKM3HEHHOrOo MyTH. lloATOMy OYeHh BaXHO MPOJOIKHUTH
HayaTble MCCIENIOBaHUSA, HO YK€ C YHOPOM Ha MPO(HIaKTHIECKYIO
JIESITETIBHOCT.

Jlumepamypa:

1. 3AXAPOB, A. Hesposwsi y oemeil u noopocmkos. Mocksa: COHO3, 1995.
120 c.

2. MUKIIAEBA, A., PYMAHUEBA, I1. lxonvHas mpegoscHocms: ouae-
Hocmuka, npoguraxmuka, koppexyus. Cankt-IletepOypr: Peus, 2007.
248 c.

3. MOSCALIUC, L. Proflaxia starilor de frica si anxietatii la scolari mici.
in: Integrare prin cercetare gi inovare. Materialele Conferintei stiintifice
nationale cu participare internationald, 09-10 noiembrie, 2017. Partea II.
Chisinau: CEP USM, 2017, pp. 238-241.

4. XYXJTIAEBA, O. OcHO8bl NnCuxonocuuecko2o KOHCYIbMUPOBAHUsS U
ncuxonoeudeckou koppexkyuu. Mocksa: Akagemus, 2001. 208 c.

OCOBEHHOCTH JIMYHOCTHOM
3PEJIOCTH Y MOJIOJBIX JIFOJEM

Onvea bOH/[APEHKO
Bepmna pa3BUTHSL CTPYKTYPHBIX, (DYHKIIMOHAJBHBIX W JHHAMH-
YECKHUX CBOMCTB JINUHOCTH BBIpaXkaeTcs B (PEHOMEHE 3pEJIOCTH, aKTHB-

HO M3yY9aeMOM B HACTOSIINEE BpeMs, KaK B TCOPETUUCCKUX, TaK U B
JKCIIEPUMEHTANBHBIX HCCIeAoBaHusAX. Kareropus «3penocts» pac-
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CMaTpPUBAETCS B KOHTEKCTE TOTOBHOCTH JIMYHOCTH K Pa3peLICHUIO TeX
WM UHBIX 33]a4, B KOH TEKCTE LN pa3BUTHS WIN B IUIAHE CUCTEM-
HOTO OIIMCAHUS CTPYKTYPHO-AMHAMHYECKONW CTOPOHBI ICHUXHYECKOI'O
pa3BUTHS.

AKTyalnbHOCTh M3y4YeHHsI MPOOIEMBI Pa3BUTHS JTUYHOCTHOH 3pe-
JIOCTH OOYCIIOBJIEHAa BaKHOCTHIO pealH3allii JaHHOTO (eHOMEeHa B
COBpEeMEHHOH >ku3HU. OOLIECTBO CEroHs XapaKkTepu3yeTcs JMHAMMIY-
HOCTBIO U CTPEMHTENBHOCTBIO, T 3P QEKTUBHAS JIUYHOCTh IMOJIBEP-
KEHa OIPENEeNICHHBIM COLMAIBHBIM OXHIAHWUAM, TaKMM KaK CaMoc-
TOSITENBHOCTh Y aKTUBHOCTb, OIIPEJICIICHHbIN YPOBEHb HE3aBUCUMOCTH
W TPUHATUS OTBETCTBEHHOCTH, a TaKKe YCTOMYMBas cHcTeMa
[IEHHOCTE! W MACHTUYHOCTH, OOECIIeUMBAIONICH JOJDKHBIA YPOBEHB
ABTOHOMHOCTH U CHOCOOHOCTH IPOTHBOCTOSITH HEOIPEACIICHHOCTU U
HM3MEHYHUBOCTH COBPEMEHHBIX OOIIIECTBEHHBIX TeHaeHIumi[ 1, ¢. 15].

B pamkax muccepranuoHHOro nccieaoBanus «OcoOCHHOCTH ped-
JICKCUH U JINYHOCTHON 3pEJIOCTH y JIIOAEH C pa3HbIM YPOBHEM CyOBEK-
TUBHOTO TICPEKUBAHHS OJUHOYECTBAa», HAMH OBUIO TPOBEACHO
HCCIIeIOBaHNE JTMYHOCTHOW 3PENOCTH Ha BHIOOpKE MOJIOJIBIX JIIOACH,
3aHATHIX TPO(ECCHOHANBHON U y4eOHOH IeATENbHOCTEIO.

B uccnenoBanum nmpuHUMAaIM y4acTHE MOJOABIE JIOIH, HPOXKH-
Baromue B . Kummmnes. Beero B nccnenoBanuy npuHAiIo yyactue 224
MOJIOJBIX yejoBeka B Bo3zpacte 20-25 ner, u3 Hux 120 cTyaeHTOB B
Bo3pacte 20-23 net, u 104 mononpix yenoBeka B Bo3pacte 20-25 ner,
HE WMEIOIIUX BBICIIETO 00pa30BaHMs M COCTOSIINX B pa3HBIX cdepax
nesiTelnbHOCTH (0apMeHbI, OQUIMAHTBI, Kypbepbl, MEHEKEPhI- KOH-
CYJIbTAHTBI, OTIEPATOPHI).

CornacHO KOJNHMYECTBEHHOMY AaHaINM3y pe3y/lbTaToB MeTOomuKH
JMarHOCTUKY JIMYHOCTHOM 3penoctu B.A. PyxxenkoBa, B.B. PyxenkoBoit
u U.C. JIykbsHIIEBOMH, BBIIBICH CPEIHUN PE3yNbTaT MO MHTETPATBHOMY
MOKA3aTeJI0 JMYHOCTHOM 3penocTd y OONBIIMHCTBA PECHOHICHTOB B
TpyIIe MOJIOABIX JIIOAEH, 3aHATBIX y4eOHOM aesTenbHocThO. [lomas-
JIsronee OONBIMMHCTBO cocTaBisieT 104 mMomoapix yenoBeka u3 120, uto
9KBUBAIEHTHO 87% UCIIBITYEMBIX B JAHHOM IPyIIIIE.

WHTerpanpHplil MoKa3aTenb JUYHOCTHOM 3PEJIOCTH CKJIAJIBIBAETCS
13 TATH 0a30BBIX IOKAa3aTeJiel TecTa, TAaKWX Kak: OTBETCTBEHHOCTD,
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CaMOCTOSITEIBHOCTD, MO3UTUBHOE MBIIUIEHUE, TEPIUMOCTE M CaMo-
pa3BUTHE, TTOITOMY MO’KHO KOHCTaTHPOBATH, YTO COOTBETCTBYIOIIHE
MOKa3aTeNnd B OOJBIIMHCTBE CBOEM TAaK)K€ HAXONATCS B CPEIHHX
3HAYECHUSX.

Crenyer OTMETUTb, YTO y TPYIIBI paOOTAIONINX MOJIOJBIX JIOAeH
JUYHOCTHAS 3PEIOCTh BRIPAXKEHA HECKOIIBKO BHIIIE U cocTaBisieT 25%
UCTIBITYEMBIX C BBICOKMMH ITOKA3aTeNSIMH JTIMYHOCTHOHM 3penocTH (26
omnpoueHHbIX u3 104).

Ha mpexacraBieHHBIX Tpynmax MOJOABIX JIFOJEH MOXXHO KOHCTa-
TAPOBAaTh POCT JMYHOCTHOW 3PEIIOCTH IO MEpe pPACHIMPEHUs 30H
JIMYHOCTHON OTBETCTBEHHOCTH, YTO SABJSETCS 3aKOHOMEPHOCTBIO IS
TAKOTO TICHXOJOTHYECKOTO KOHCTPYKTAa, KaK JIMYHOCTHAS 3PENOCTh.
JlmarOCTHEBIE TIPe0Opa3oBaHus, MPENCTABISIOMNE cO00 MHTErpaInio
JOCTHMKEHUH, CTAaHOBATCS BO3MOXKHBIMHU BCJIEICTBUE JOCTHXKEHUS
OTIpe/IETICHHOT'O BO3pacTa, a TakXkKe pellieHHe ONpeeTeHHbIX KU3HEeH-
HBIX 3a]1a4, TI03TOMY OoJiee BEpOSTHBI OSBICHUS HOBBIX XapaKTepHC-
THK JINYHOCTH, KOTOPbIE COCTAaBIISIIOT €€ CTPYKTYpY, a TakKe MO3BO-
JISIFOT TOBOPUTH O IEJIBHOCTH, HHAWBUIYAJIBLHOCTH U 3pesiocTH. Moito-
JOCTh XapaKTepU3yeTcsl TEM, YTO YEIOBEK YK€ Hadajl JIEHCTBOBAThH B
IJIaHEe OCYIIECTBJICHHS CBOMX HJEAJOB W JKM3HEHHBIX IeNed, Tpy-
JTUTCSI HaJl YTBEPKJAECHUEM CBOETO YEJIOBEYECKOro MpeAHa3HAuYeHUs, B
ATOM 3aKII0YaeTcs IeNh MOJIOJIOCTH — pealn3anus BO3MOKHOCTEH
caMopas3Butus [2, ¢.58].

O6pamasich K aBTOpaM, MOXKHO OTIPE/ICITUTE 3PENyI0 JINYHOCTh CY-
OBEKTOM KHU3HEESTEINBHOCTH, TIOCKONBKY [3, c. 154] oOperenue nud-
HOCTHOM 3pEeJOCTH TPOHUCXOAWT MOCPEACTBOM peallM3allii CBOETO
OTHOUICHHUS K COI[MATIbHBIM HHCTUTYTaM, (POPMHUPOBaHUS OOIECTBEH-
HBIX 0053aHHOCTEW, OCO3HAHHOTO OTHOIICHHSI K CBOEMY MECTy B
oOIiecTBe U mpe3eHTaruu cedst eMy. MBI Takke BbIpaXkaeM corjacue
¢ nozurmei [1.M. SlkoGcoHa 0 TOM, YTO TICHXOJOTHYECKAs 3pPeJIOCTh
HEBO3MOXXKHA Yy COIMAJIbHO HE3PENoi JIMYHOCTH, MH()AHTHIHLHOH B
CBOUX CYXICHHSX, HE OTHalomed cebe oTyeT B OOIIECTBEHHBIX
TpeboBanusx [4, ¢.76].

CornacHO MOJy4Ye€HHBIM JaHHBIM MOXKHO TOBOPHUTH O TOM, HTO
rpymmna paboTaloNIMX UCIBITYEMBIX pealli3yeT JIAaHHbBIC MOJIOXKECHUS B
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Oonee BbIpaKeHHOH (opMme, 4TO COOTBETCTBYEeT Oo0Jiee BBICOKOMY
o0IIeMy moKas3aTesro INYHOCTHOH 3peTIOCTH.

Taxoxke, HaMi OBIT TIPOBENEH aHAIHM3 PA3IMYUN IBYX TPYII IO
kputeputo t=CTbloIeHTa JUIsl ONPEENIEHUS TOCTOBEPHOCTH Pa3HOCTU
IBYX CPEIHHX, MBI YUUTBIBAIH () - KpuTepuid dumepa 1151 IpoOBEpKU
JIOCTOBEPHOCTH BBISBJICHHBIX PA3IM4YMi, ¥ HOPMAIbHOCTH pacIpe-
JIEJICHNUS.

Ucxons m3 craructudeckoit 00pabOTKH TaHHBIX, MBI MOXKEM CJIe-
JIaTh BBIBOJBI O TOM, YTO CPEAHHE B IPYMIAX CTYIEHTOB U MOJOJBIX
moneit 6e3 BO craTuCTHYECKH pa3iIMyaloTCs 1O MapameTpy «OTBETC-
TBeHHOCTHY (t=5,854; p=0,00), u «reprmumoctsy (t=3,774; p=0,00).

[TockonpKy JUYHOCTHAs 3pENIOCTh COMPSHKEHAa C OCBOGHHEM CO-
[UATBHOTO TPOCTPAHCTBA JUYHOCTH, MOJIOJAbIE IOJU aKTHBHO
PCAM3YIOT ATAll COLMAIM3AIMH, HECYIIHA 1o co00# onpeaesieHHOe
TIOJIOKEHHE B COIMyMe, XapaKTepusyromieecss chOpMUPOBAHHOCTHIO
YMEHUH, HaBBIKOB M KaueCTB, HEOOXOIMUMBIX JUIsI BBIOJHEHUS POJIN
B3pOCJIOTO WieHa 00IecTBa. JTH HABBIKK CBS3aHBI C HACTYIUICHHEM
OTIPEIETICHHOTO BO3pacTa M HECYT IOJA COOOW OIpeIeNIeHHBIE CO-
IUaTbHBIE JTOCTHKEHHSI — MPO(EecCHOHAIbHOE CaMOOIpE/IeiCHHE U
peanmmzanus cebs B Tpodeccuy, MaTepHalbHYI HE3aBHUCHMOCTD,
CaMOCTOSITETFHOCTh, TOTOBHOCTH K CAMOPA3BUTHIO, OTBETCTBEHHOCTb.

B 3axmoueHMM MOXKHO OTMETUTH, YTO CTAHOBJIEHHUE JINYHOCTHON
3pENIOCTH MPOUCXOIUT B MPOIECCE PEIICHUS YEIIOBEKOM >KU3HEHHBIX
3a]a4 ¥ MOCTPOCHHUSI OTHOLICHUH ¢ MupoM (obmectBoMm). [o cyTH, ve-
JIOBEK MOXKET JJOCTUYh 3PENIOTO BO3pacTa ¢ TEYCHHEM BPEMEHH, OJ[HA-
KO JIJISl TOTO, 9TOOBI CTaTh 3PEIOi JIMYHOCTHIO, EMy HEOOXOaUMa CO3-
HaTeNbHas1 paboTta Haja coboi. JlocTkeHre THYHOCTHOW 3pENOCTH —
€CTh TIPOIIECC W PE3yIbTaT PAa3BUTHS UYEIOBEKAa B 3aJaHHOM COIHO-
KyJIbTYPHOM TIPOCTPAHCTBE Ha OINpEACICHHOM OJTare XHU3HEHHOIrO
myTd. JIMYHOCTHAsI 3peyocTh YKa3blBaeT Ha TO, YTO TOBEACHHUE YeIIO-
BEeKa aKTHBHO, a HE PEAKTHBHO, YTO YEIIOBEK SIBISETCS XO3SHHOM
0OCTOSITENILCTB M aBTOPOM (TBOPIIOM) CBOECH JKU3HMU.

Jumepamypa:
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HUCCIEAOBAHUE UHTEPHET-3ABUCHUMOI'O
IHOBEJIEHUA Y IIOJAPOCTKOB. 'EH/JIEPHBIE
U BO3PACTHBIE OCOBEHHOCTH

Tamoesna [ PAYP

BBenenue. VHTepHET-3aBUCUMOCTD SIBIIIETCSI OJHUM W3 BHIIOB
aJIMKIAN, TIMPOKO PACIPOCTPAHEHHOW B COBPEMEHHOM OOIIECTBE B
CBSI3M C €ro TEXHOIIOTH3alliell M HaaudueM CBOOOJHOTO IOCTymHa K
WHTEPHETY MPaKTUYECKH C JIO0OW TOYKM ILIAHEThI, U BXOJIUT B
KJIACCU(HUKAIIMI0 HEXMMUYCCKUX aIauKIui. HWHTepHEeT sBisercs
KpaifHe BOCTpeOOBaHHBIM B 00JacTH 00pa3oBaHUs W TMPOBEACHUS
JOCyTa, a TIOJIPOCTKH SIBJISIFOTCS HauOoJee YSA3BUMBIM KOHTHHTEHTOM
s (hOpMHUPOBaHUS MHTEPHET-3aBUCUMOCTH [2]. B cBsi3m ¢ atuMm mms
Hac TPEJCTaBIsET MHTEpec o0mas KapTWHA JaHHOTO (eHOMEeHa B
MOIPOCTKOBOM cpene PecnyOmuku MosoBa, a Takke 0COOCHHOCTH
BO3PACTHOTO U T'€HJIEPHOTO aCIIEKTOB.

MeTtonoJiorusi, BHIOOPKAa M aHAJIM3 Pe3yabTATOB MCCJIEA0BA-
Hus. Ilenvio uccrenoBanusl SIBUIOCH BBISBICHHE TCHIEPHBIX U BO3-
PACTHBIX Pa3IMYMiA WHTEPHET-3aBHCHMOCTH Yy TIOJPOCTKOB. B Xome
JAaHHOW Pa0OTHI ObLIa BRIIBUHYTA 2UNOMe3d: HA YPOBHIX WHTEPHET-
3aBUCHMOCTH CYIIECTBYIOT pasjiHuds MEKIy MajlbuhuKaMH U
JICBOYKAMHU, & TAKXKE MEKIY Pa3HBIMH BO3PACTHBIMH IPYIIITAMHU.

Jns peannzanuu MoCTaBICHHOW 1I€JIM KUCIIOIb30Balach METOAMKA
TECT MHTEepHeT-3aBUcUMOCTH YeHa B anantauuu B.JI. Mansiruna,
K.A. ®ekmucosa. Tect BkIro4aeT B ce0s1 5 OIEHOYHBIX IIKAI, CyMMa
BCEX MIKAN SBJSIETCS OOIIMM TTOKa3aTeleM HAIWYHS WHTEPHET 3aBH-
cumoro moBexenus [l]. B wuccnemoBammm mnpuHsiH ydactue 200
MOIPOCTKOB B Bo3pacte ot 13 mo 17 net, 3 kotopbix 108 moapocTkoB
MY’KCKOTO TIoj1a ¥ 92 — )KEeHCKOTO.
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Hns onpeneneHus] ypoBHEH MHTEPHET-3aBUCHMOCTH, MBI IpOaHa-
JMU3MPOBAIM WHTETPAbHBIC TOKAa3aTeNd HAMYHAS WIA OTCYTCTBHUS
3aBHCHMOTO TOBeZieHHs. M3 oO0riero umcia mMOAPOCTKOB OTCYTCTBHE
WHTEPHET-3aBUCUMOTO TMOBEACHHUS OBIJIO BBISIBICHO y 05 UENOBEK;
HaYalbHBIA 3Tal — y 125 4enoBek; HAIWYME 3aBUCHMOCTH — y 9 de-
moBek. TakuMm oOpa3oM, HanOOJIbIIIEe YUCIIO MOAPOCTKOB (125 weno-
BEK) JIEMOHCTPHPYIOT HMHTEPHET-3aBUCHMOE IIOBEJICHUE B CTaIHU
MosIBNIeHUsT aaaukuuu. Jlanee waer BBIOOpPKAa MOAPOCTKOB C OTCYT-
CTBHEM HWHTEPHET-3aBHCHUMOro0 IoBeneHus (65 denosek). Hanmmenn-
mee KOJMYECTBO MOAPOCTKOB (9 4emoBeK) MMEIOT yCTOMYMBBIA TaT-
TEPH MHTCPHCT-3aBUCUMOTI'0 TIOBCACHUA.

[anee Mbl OpoBETM TEHACPHBIM CpaBHUTENbHBIM aHAIU3 YpPOBHEU
HMHTEPHET-3aBUCHUMOCTH Y TIOJIPOCTKOB. [laHHbIe ripecTaBiens! Ha Puc. 1.
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OTCYTCTBH E 3aBUCHMOCTH D'OH,D',E“IKTIII’(HHI‘I ITan Hann4ne 3aBHCMMOoCcTi

4 5

Hvianbunkn  Epegoukn

Puc. 1. Pacnipenenenue ypoBHEH HHTEPHET-3aBUCUMOCTHU
10 TEHJIEPHOMY NPHU3HAKY

Kak BugHO M3 puCyHKa, HA YPOBHE OTCYTCTBUS MHTEPHET-3aBUCU-
MOTO TIOBEJICHUS IPE00IaIAIOT ICBOYKHU. B cTaguu nosBICHUS aJ|IUK-
UK, HA000pOT — MAIBLYHMKH, B TO BpeMs KaK yCTOWYMBBHIA MATTEPH
3aBHICHMOTO TIOBEJIEHUS] OOHAPYKEH y OOJNBITUHCTBA IEBOYEK W MEHb-
IIMHCTBA MAJIbYUKOB.

Taxoke MbI NPOBENM CPAaBHUTEIbHBIM aHAIU3 YPOBHEH MHTEPHET-
3aBUCUMOCTH [0 BO3pacTHOMY Hpu3HaKy. llojgyuyeHHble NaHHbIE
npeacrasieHsl Ha Puc. 2 u 3.
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Puc. 2. Pacnipenenenne mo BO3paCTHEIM IpyIIiamMm
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OTCYTCTBHE MHTEPHET- JoananKTHeHbIi 3Tan Hannumne zaencumocm
SAREUMRTR e 14-netHne 15-netHne 16-netHue M 17-netHne
Puc. 3. Pacnipenenenue B COOTBETCTBUU
C YPOBHSIMH UHTEPHET-3aBUCUMOCTHU

BeiBoabl. B mporiecce mccienoBanus 0003HaUMIACh CIIEIYHOINAS
KapTUHA: HauOOJIbIlIee KOJIUYSCTBO MOJIPOCTKOB JEMOHCTPUPYIOT Ha-
YaIlbHBIA YPOBEHH PA3BUTHSI MHTEPHET-3aBHCUMOCTH, T.€. HAXOAATCS B
30HE pHUCKa (OPMUPOBAHHUS YCTOHYHMBOIO INATTEPHA 3aBHCUMOCTH.
[IpumeuaTenbHO, YTO CKOPOCTh (POPMHUPOBAHHS 3aBUCHUMOCTH OT
KOMITBIOTEPA y MOAPOCTKOB BEChMa BIECUATIIAIONIAS: TaK, [I0 JTaHHBIM
MacHITaOHBIX HMCCIeNOBaHUM, 25% aaauKTOB MPUOOPETArOT 3aBUCH-
MOCTh B T€UCHHE IOJYrojia OT Hadana paboTel B HHTepHeTe, 58% — B
T€UEHUE BTOPOTO MOJIYTOJus, a ocraBiuecs 17% — Ha TPOTIKECHUU
BTOPOr0 TOAa AaKTUBHOIO MOJb30BaHUA HHTepHETOM [3]. Takum
00pa3oM, MOXHO TMPEANONIOKHTh, YTO JIaHHAs TpyIIa MOJBEpPKeHa
ocoboMy pucKy (HOPMHPOBaHUs yCTOWYMBOW 3aBUCHMOCTH B TIOCIIE-
IYIOIIUE JIBa TOJA.

B nponiecce npoBeneHust CpaBHUTENEHOTO aHAIH3a 110 TEHIEPHOMY
Y BO3PaCTHOMY IIPU3HAKAM OBUIN MOJYYESHBI CICIYIOIIUE PE3YIIbTaThI.
B rpymnme noaaniuKTHBHOHN CTaguu, a TakKe B TPyIIe C HATUYAEM
3aBUCHMOCTH Mpe00IaIaloT MaJb4UKH;, B TPYIIE OTCYTCTBUS 3aBUCH-
MOCTH, HA000pOT — JIeBouKH. [Ipu aHamu3e 10 BO3PaCTHOMY IPU3HAKY
IPYNNbl PACIPEeNeIHINCh TaK, 4TO HAWOOJBIIYI0 YacTh BBIOOPKHU
cocTaBmia rpymnmna 14-1eTHUX MOAPOCTKOB, OHU TAKXKE MPEBATUPYIOT
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Ha BCEX YPOBHSAX HHTEpHET-3aBUCUMOCTH. CaMyio Maiayl0 BO3pacT-

HYIO TpYIIy HOpeAcTaBisioT 17-netHue nonpoctku. Hannuue uHTep-

HET-3aBHUCHMOTO TIOBEeIEHUS He ObUI0 OOHApy>KEHO B JaHHOU

BO3PacTHOM IpymIe.

Jumepamypa:

1. MAJIBITUH, BJL u np. Uumepnem-3asucumoe nogeoerue. Kpumepuu u
Memoobl ouaznocmuku. Yuebnoe nocodbue. Mocksa: MI'MCYVY, 2011. 32 c.

2. TUTOBA, B.B. KomnprorepHas 3aBHCUMOCTh: MEXaHH3MBI (POPMHPOBa-
HUSI, IMArHOCTHKA, ITOJIXO/bI K Je4eHuro u npodunakruke. B: Teopus u
npaxmuka ncuxomepanuu6 2015, Nel, cc. 52-56.

3. SHT, K.C. /Iuaruo3 — HHTepHET-3aBUCUMOCTb. B: Mup Unmepnem. 2000,
No2, cc. 24-29.

CTPATETMHA COBJIAJJAHUA
CO CTPECCOM Y IOAPOCTKOB

Cmena BBIPTOCY

[TonpocTkoBBIN BO3pacT, ABIAACH KPU3UCHBIM M OYEHb BaXKHBIM
st (hOpMUPOBAHUS AKTHBHON W 3[JOPOBOW JIMIHOCTH, BKIFOYSHHOU B
COLIMAIBbHBIE KOHTAKThl, YMEIOUIEW CIPABISATECS CO CIOXKHBIMU
KU3HEHHBIMU CUTYallUsIMH U CTPECcCaMH, IMOCTOSHHO HaXOJWUTCS B
LICHTPE BHHUMAHMs PA3JIMUHBIX HCCIeJOoBaHUM. B Hamel crpaHe
HanOoJiee aKTyaJbHBIMH M OCTPBIMU IIpOOJeMaMu IJIsi MOJPOCTKOB
SIBIIAIOTCA: OTCYTCTBHUE POAUTENBCKOM TOANEPKKH B CBA3M C UX
0e3paboTulieii WM TPYAOBOM MUTpAIUCH, BOCIIUTAHUE MOJIPOCTKOB B
YSI3BUMBIX/HE0IaromnoiyyHbIX CEMbIX, HEOOXOIUMOCTh B Ipodeccro-
HaJIbHOM M JINYHOM caMoolpeneneHnu. KpoMe Toro, oTmedarorcs
MIOCTOSTHHBIE CTPECCHl, 00YCIIOBIIEHHBIE MOJUTHYECKON U COIHAIBHO-
SKOHOMHYECKOH HECTaOWILHOCTBIO B CTpaHe, OONBIINM O0BEMOM
nHpOpMaLul, HEOOXOAWMOH Uil YCBOEHHMS B paMKax Yy4eOHOH
MPOTpaMMBbI U JJIsl TIOATOTOBKH K cJlade 9K3aMEHOB Ha CTEleHb Oaka-
naBpa u T.1. TakuM 0Opa3om, 3ajada NCUXOJIOTOB, YUHTENEH U POJIH-
TeJlel 3aKiovaeTcst B (OPMUPOBAHUN JIMUHOCTH MOJPOCTKA, CIIOCO0-
HOW CHPABIATHCS C KU3HEHHBIMH TPYJHOCTSIMU IYTEM BBIPAOOTKH Y
HUX A((GEKTUBHBIX U aJaNTUBHBIX CTPATETWH COBIAJAHHS CO CTpec-
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cOM (KOMUHT-CTpaTeruii) Ha KOTHUTUBHOM, SMOLIMOHAIEHOM U TIOBE-
JIEHYECKOM YPOBHE.

B mmpokoM CcMBICIE KONMHT-CTPATErWd TPEIACTABISIOT COOO
pasiIn4HBble TPHUEMBI, KOTOPbIE YENOBEK HCIONIB3YeT Uil TOTO, YTOOBI
PeLTh BOHUKIITYIO IpobieMy, cripaButhes ¢ Hero. T.J1. Kprokoa maer
TaKoe Ompe/eeHHEe MOHITHUIO KOIHMHI: 3TO «WHIUBUAYAJIBHBIA CIIOCOO
B3aUMOJICIICTBUSL JIMYHOCTH C TPYJHOM, KpPU3UCHOW, CTpPECcCOBOM
curyanuei. OTO pPa3sHOBUAHOCTh COLMAIBHOIO IOBEICHHUS YEIOBEKa,
TICUXOJIOTHYECKOE TpEHa3HauUeHUEe KOTOPOr0 — OBNAJETh, pa3pelinTh
WIM TPUBBIKHYTb, CMATYWTH JIMOO YKJIOHUTBCA OT TpeOOBaHHIA,
NPEAbSBISIEMBIX ~ KPU3UCHOM  CHTyalMed, a TakkKe BO3MOXKHO
MIPEAOTBPATUTh, CBOEBPEMEHHO pa3raJaB ee Hepa3pelMMOCTh WM OTac-
HOCTh. [Ipu 3TOM 4YenoBeK, COBIANAIOIIMKA CO CTPECCOBOM CUTyalUEH,
JICUCTBYET B COOTBETCTBUH C €€ COOCTBEHHOM JIOTUKOM, 3HAYMMOCTBIO B
€ro >KM3HHU ¥ CBOMMH IICUXOJIOTMYECKUMHU BO3MOXKHOCTAMI [1].

C touku 3peHust J. XeiMa KOMWHT-CTPATETHH OBIBAIOT aJalTHB-
HBIMH, HEaJlaTUBHBIMU ¥ OTHOCUTEIHFHO aIallTUBHBIMU M BKJIIOYAIOT
B ce0s TpM KOMIIOHEHTAa: KOI'HUTHBHBIM, 3MOLMOHAIBHBIH U IIOBE-
JNEeHUYECKUN. AZJalTUBHBIE CTPATETUH ITOMOTAIOT YCIEIIHO CIIPABUTHCS
C CHUTyallMeH, B CBOIO OYEpEIb HEAJANTUBHBIE CTPATETMH HE JAIOT
MOJIOKHUTEIBHOTO Pe3yJbTaTa B peuleHuu npobiembl. KOrHUTUBHBIN
aCHeKT IMpernosaraeT To, KaKue MbBICIUTENbHbIE NeHCTBUS OCYIIECTB-
JSIeT WHAMBHI, Ui PEIICHHUs BO3HHUKIIEH NpOOIeMbl, SMOLHOHAIb-
HBIf — T€ IMOIMHU, KOTOpPHIE WCHBITHIBACT WHAMWBHJ NPH PEIICHUU
npobjeMbl M MOBEACHYECKUH — TE€ JIEHCTBUS M TOCTYIKH, KOTOpHIC
COBepIlIaeT UHAWBH/ IPU PEHIeHUH poOIemsl [2].

Lenpto qaHHOTO MCCIIEIOBaHUS OBLIO M3YYEHHE HCTIONB3YEMBIX MOI-
POCTKaMH CTPAaTErHH COBJIAIAHMUSI CO CTPECCOM (KOIIMHT-CTPATETHH).

Hns mpoBeneHUst HcCleAoBaHWS Hamy OblIa HCIOJNb30BaHa Me-
Tonuka O.XeiMma, KOTopasl TO3BOJIIET BBISIBUTh Kakhe KOIHMHI-CTpa-
TETUU Yalle BCETO HCIONIb3yeT WHAWBHI IPU PEIICHUH >KU3HEHHBIX
TPYZHOCTEW: alallTUBHBIE, OTHOCUTENIBHO aAlITUBHEIE, HEAJAITUBHBIE.

Uccnenyemast BbIOOpKa BKIIOYana 65 cTapUiMX MOJPOCTKOB B
Bozpacte 16-17 net, yuammxcs 10-11 kmaccos.

B xozxe 00paboOTKH MOMYYEHHBIX NAHHBIX HaMU OBLIM OJTYYEHBI
CJIEIYIOLUE PE3YJIbTaThl HCCIENOBAHUS.
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B QTanTIBHbIE OTHOCHTIECIIBHO aJAITITHBHEIS N HeaJalTiBHBLE
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KOIHITTHBHBIS SMOIITOHAIBHBIE  TTOBSACHYUCCKIES

Puc.1. BeipakeHHOCTh KOTIMHT-CTPaTeTHi
y MOJPOCTKOB TI0 Pa3HbIM KPUTEPHAM

Cpemu adanmusHvlx KonuHe-cmpame2uii, TOIPOCTKH dalle MC-
MOJIB3YIOT Ha KOTHUTHBHOM YpOBHE: MpoOsieMHbI aHanu3 — 14,14%,
coxpaHeHue camoobnananusa — 14,14%; Ha SMOLMOHATIEHOM YPOBHE:
ontuMu3M — 37,37%; Ha MOBEJEHYECKOM YpOBHE: caM000afaHue —
14,14%, cotpyaauuectso — 12,20%.

Cpenu omHocumenbHo adanmueHvlx KONUHe-cmpame2uti, IoapoCT-
KM Yallle UCIIOJb3YIOT Ha KOTHUTUBHOM YPOBHE: «IPUAa4a CMBICIA» —
27,41%, «oTHOCUTENBHOCTE» — 16,12%); Ha 3MOIMOHATHFHOM YPOBHE:
«maccuBHas Kkoomepaus» — 4,31%, «3MouMoHanbHas paspsaKay —
3,22%; Ha mOoBeNeHYECKOM ypoBHe: «oTBiedeHmne» — 30,64%, «xoMm-
neacauus» — 4,75%.

Cpenu Headanmusublx KOnuHe-cmpamezuti, TIOAPOCTKH Yalle
HCIIOJIB3YIOT Ha KOTHUTUBHOM YPOBHE: «cMUpeHue» — 12,14%, «muc-
cumyianuo» — 9,85%; Ha 3MOLMOHAIBHOM YpPOBHE: «IOJABIICHUE
amormity — 32,85%, «arpeccuBHOCTEY» — 7,14%); Ha MOBEICHYECKOM

oBHE: «oTcTyrieHue» — 17,53%, «aktuBHoe uzderanue» — 9,42%.

42.58%
ATaNTHBHEIE

OTHOCHTEIIBHO aJaIlTIBHBIC

B HealallTHBHBIC

Puc 2. BeipakeHHOCTh KOTIMHT-CTPaTeTHit
Y HOJAPOCTKOB T10 KPUTEPHUIO aJalITUBHOCTH
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MBI IpHUIUIA K BBIBOAY O TOM, YTO OOJIBIIMHCTBO IMOJPOCTKOB —
42,58%, B TpYOHBIX KU3HEHHBIX CHTYAIHAX BBIOWPAIOT aJalTHBHBIC
KOIMHI-CTPAaTEeruy, Cpead KOTOPBIX 4Yalle BCEro HCIHOJIb3YIOT
CONTHMH3MY», «IPOOJEMHBIA aHAIU3» U «COXpaHEHHE camMoo0Jasa-
HUs». TO €CTh B KPUTUYECKOM, CTPECCOBOM CHTYaIlMK TIOJPOCTKH OY-
IOyT, 9TO BCE 3aKOHYUTCS OJIArOMOIyYHO, WIIYT B CIIOXKUBIIEHCS CH-
Tyalldd TIO3UTUBHBIC CTOPOHBI, HE OIMYCKAIOT PYKH, MPEANOYUTAIOT
BCECTOPOHHE WM3Y4YUTh MPOOJIEMY, UCKaTh TMOMIEPKKY U COTPYIHH-
YEeCTBO B PEUICHUH MTPOOIEMBI.

OTHOCHTENIBHO aJaNTHBHBIE CTPATErMH UCHONB3YIOT 26,48% mon-
pocTtkoB. [Ipu 3TOM OHHM Yalle BCEro BRIOUPAIOT CTPATETHH «OTBIICYE-
HHE» U «IIPUAA4a CMBICIA», YTO MPOSIBIISIETCS BO: BPEMEHHOM OTXOJE
OT perieHus npoOIeMbl, TOTPYKEHHUHU B JIIOOMMOE JIeJI0, CBOICTBEHHO
MPUIaBaTh OCOOBIM CMBICI CJIOKUBIICHCS CUTYAIUH.

HeapanTuBHbIE CTpaTeruu COBJIAJIAHUS CO CTPECCOM MCIOJIB3YIOT
30,94% wuccnenoBaHHBIX HOAPOCTKOB, CPEAM KOTOPBIX HYalle BCETO
OHH UCHOJB3YIOT CTPATETUH «IIOJABICHUE SMOIHI, «OTCTYILUICHHUE)
U «aKTUBHOE u30eranue». Takue MOAPOCTKH CKJIOHHBI TOJABJIATH
HETaTHBHBIE SMOIIMM THEBA, CTpaxa, OOWIBI, YTO B CBOIO O4YEpEnb
MOXET MNPUBECTH K BO3HUKHOBEHHUIO MNCUXOCOMATHYECKHX Hapylle-
HUHU, a TaKKe MacylT U OTCTYNAIOT Mepe]] TPYIHOCTSIMH, CTPEMSTCS
n30eratb CTPECOTCHHBIX CHUTYyalWid, OTKAa3bIBAIOTCS OpaTh Ha cels
OTBETCTBEHHOCTb.

Onupasch Ha pe3ydbTaThl JAHHOTO HWCCJICIOBAHMSA, IIKOJBHEIE
MICUXOJIOTH CMOTYT IIeJICHANPABJICHHO (OPMHUPOBATh y IMOAPOCTKOB
3¢ (eKTUBHbIE  KOIWHT-CTPAaTernH, CHOCOOCTBYS  aJalTHBHOCTH,
CTPECCOYCTOHYMBOCTH U 3PHEKTUBHOCTH JCATEITHBHOCTH.

bubnuozcpagusn:

1. KPIOKOBA, T.JI. Ilcuxonoeus cosnradarowezo nogedenus. MoHorpadpus.
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2. HABUVJIJIIUHA, P.P, TYXTAPOBA, U.B. Mexanusmul ncuxonoauyec-

KOU 3awumel U cosenaoanus co cmpeccom. YdebHnoe nocoodue. Kazaup,
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MASURI CE AR CONTRIBUI
LA CRESTEREA NATALITATII
(perceptia femeilor din Republica Moldova)

Maria BULGARU

Schimbarile socioeconomice si politice, care s-au produs pe
parcursul ultimelor decenii, au fost urmate de multiple modificari ale
comportamentelor reproductive, ale relatiilor de céasatorie si familiale,
de intensificarea proceselor migratorii etc. Aceste transformari au stat
la baza diminudrii semnificative a necesitatii de copii si a natalitatii.
Astfel, Republica Moldova a intrat in anii ‘90 intr-un proces de declin
al natalitatii, care s-a soldat cu un spor natural negativ, acesta
continudnd sd se mentind pana in prezent. Factorul principal,
determinant al actualei situatii demografice este fertilitatea scazuta, a
carei rata totald raimane In continuare sub nivelul inlocuirii generatiilor
(1,82 copii nascuti in medie de o femeie Tn 2018) [1]. Nivelul redus al
natalitatii conduce la deteriorarea structurii pe varste, la imbatranirea
populatiei si la scaderea cotei tinerilor in structura demografica, ceea
ce Inseamna un risc demografic semnificativ pentru dezvoltarea tarii.

Situatia data cere sa fie Intreprinse, la nivel central si local, masuri
serioase si urgente de sprijin consistent, in special pentru tineri si
familiile cu copii, de asigurare a acestora cu locuri de munca, salarii
decente, locuinte, servicii calitative de sdnatate si educatie, servicii de
muncii casnice cu activitatea profesionala etc., ce ar putea contribui la
imbunatatirea comportamentului reproductiv si la cresterea natalitatii,
de asemenea, ar putea reduce din intensitatea proceselor de emigrare a
oamenilor. Despre toate acestea ne relateaza respondentele studiului
,,Comportamentul reproductiv al femeilor din Republica Moldova”,
realizat de Departamentul Sociologie si Asistentd Socialda USM”,

* Cercetarea a fost realizatd in lunile noiembrie-decembrie 2017 pe un
esantion national format din 1964 de respondente — femei din 5 generatii
(femei nascute n anii 1960, 1970, 1980, 1990 si 2000).
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Majoritatea respondentelor considera ca ,,statul trebuie sa incura-
jeze natalitatea in mod activ prin diferite masuri de sustinere a fami-
liillor cu copii”. Din totalul respondentelor, 81,8% sunt ,,absolut de
acord” cu aceastd opinie, cele din primele trei generatii acumuland un
Numar mai mare (generatia 1960 — 81,9%, generatia 1970 — 83,8%,
generatia 1980 — 83,6%) decat cele din ultimele doua generatii (gene-
ratia 1990 — 79,3%, generatia 2000 — 79,6%). Numarul respondentelor
ce sunt ,,absolut de acord” este completat cu respondentele ce sunt
»mai degrabd de acord”, acestea acumuladnd 11,7% din totalul res-
pondentelor (pe generatii: 1960 — 13,3%, 1970 — 9,8%, 1980 — 11,5%,
1990 — 13,7%, 2000 — 11,4%).

Sprijinul insuficient din partea statului se enumera printre nume-
roasele piedici intalnite de respondente pentru a naste primul sau
urmatorul/incd un copil, mentionate, respectiv, de 8,2% (la primul
copil) si de 18,9% (la urmatorul copil) din totalul respondentelor. Cu
intinerirea generatiilor procentul de respondente care au mentionat
aceasta piedica la nasterea copiilor este in crestere, in afard de ultima
generatie, care abia a intrat in perioada de fertilitate si nu
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Fig. Sprijinul insuficient al statului reprezinta
o piedica la nasterea copiilor

congtientizeaza incd multe aspecte ce tin de nasterea copiilor (Fig.).
Totodata, respondentele 1si dau bine seama si de faptul ca decizia

de a naste copii este in cele din urma o chestiune autonoma a fiecarui

individ, a fiecarei familii. Astfel, 90,8% din respondente, cu mici
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diferente pe generatii, sunt ,,absolut de acord” (62,1%) sau ,,mai
degraba de acord” (28,7%) cu afirmatia ca ,,familia trebuie sa tina
la nasterea copilului si la satisfacerea pe deplin a cerintelor lui”. De
asemenea, 87,3% din toate respondentele considera (61,7% — ,,absolut
de acord”, 25,6% — ,,mai degrabad de acord”) ca parintii trebuie sa-si
asume grija deplind de copii, opinia ,,absolut de acord” fiind mentio-
natd in cel mai mic numar de respondentele din generatia 2000
(57,5%). Totodata, acestea au optat in cel mai mare numar pentru
optiunea ,,mai degraba de acord” (29,3%).

Familiei 1i revine responsabilitatea majora pentru cresterea si
educatia copilului si atunci cdnd acesta este integrat in diferite
institutii/servicii extrafamiliale. Astfel, 60,1% din toate respondentele
spun ca ,.grija fata de copiii de vdrsta prescolara” este o sarcind a
familiei (28,7% — in general a familiei, 31,4% — mai mult a familiei),
iar 76,9% spun ca si ,,grija fata de elevi dupa lectii” este o sarcina a
familiei (43,8% — in general a familiei, 33,1 — mai mult a familiei). O
buna parte dintre respondente este insa orientatd s considere ca in
ambele cazuri grija fatd de copil este o sarcind Tn masura egala a fami-
liei si a statului, mai exact — a serviciilor/institutiilor de stat (33,4% —
,grija fata de copiii de varsta prescolara”; 18,7% — ,,grija fata de
elevi dupa lectii”’). Cele mai putine respondente care ar face acest
lucru (ar imparti in masurd egald sarcina intre familie si stat) apartin
generatiei 2000 (28,7% — ,.grija fata de copiii de varsta prescolara”)
si generatiei 1980 (16,8% — ,.grija fata de elevi dupa lectii”).

Grija parintilor se extinde asupra copiilor pentru o perioada destul
de indelungata. Un numar de 66,7% din toate respondentele sunt
orientate sa ridice aceasta grija la rang de datorie, spunand ca parintii
trebuie sa asigure suportul financiar si copiilor maturi, cand ei se
confruntd cu asemenea greutati (respectiv, 30,6% — ,absolut de
acord”, 36,1% — ,,mai degraba de acord”), iar 59,9% din respondente
considera ca in general parintii ar trebui sa-si adapteze viata, in asa
fel incdt sa-i ajute pe copiii maturi, daca acestia au nevoie de suport
(respectiv, 26,5% — ,,absolut de acord”, 33,4% — ,mai degraba de
acord”).
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Realizarea acestor responsabilitati parintesti presupune, desigur,
existenta unor mijloace economice substantiale, de care astazi o mare
parte din familiile tarii noastre nu dispune. Or, decizia de a naste
copii, fiind o chestiune autonoma a fiecarui individ, a fiecarei familii,
in conditiile actualei crize socioeconomice si moral-spirituale prin
care trece Republica Moldova, este de nerealizat fara o sustinere
ampld din partea institutiilor de stat. Cele mai importante masuri de
sustinere din partea statului, care ar putea veni in ajutorul cuplurilor de
a naste copiii pe care si-i doresc, in opinia respondentelor, vizeaza:
majorarea indemnizatiilor pentru ingrijirea copilului (75,9%), oferi-
asigurarea concediului de ingrijire a copilului cu pastrarea locului de
munca (60,6%), multiplicarea serviciilor de ingrijire a copilului
(39,4%), oferirea mai multor cunostinte si a accesului mai mare la
metodele de planificare familiald (12,3%), oferirea concediului
paternal de o durata mai mare de 14 zile (10,7%).

In cadrul politicilor familiale cu impact asupra comportamentelor
reproductive, cresterii natalitatii, ocuparii fortei de munca etc., un loc
important revine mdsurilor de echilibrare/ reconciliere a vietii de
familie si profesionale [2]. Respondentele au mentionat un sir de prob-
leme (imposibilitatea de a inrola toti copiii in serviciile prescolare,
calitatea nesatisfacatoare a acestor servicii, atitudinea negativd a
angajatorului fata de respondenta din cauza sarcinii, imposibilitatea de
a-si stabili un program esalonat/flexibil de lucru etc.), cu care se conf-
runta la lucru/serviciu in perioada sarcinii sau a concediului de ingriji-
re a copilului si care constituie piedici serioase pentru imbinarea vietii
de familie/muncii casnice cu cea profesionald, influentdnd nu doar bu-
nastarea lor, dar si dorinta de a-si realiza dispozitiile reproductive.

Mentiondm, In concluzie, ca decizia mamelor de a naste copii ar
putea fi stimulata in cazul in care aducerea pe lume a unui copil nu va
diminua starea materiald/financiard a familiei, starea sandtatii, nu va
genera stresuri si incordari intre soti, nu va fi o piedica in continuarea
studiilor, activitatii de munca si In dezvoltarea carierei, nu vor reduce

cele profesionale [3].
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Referinte:

1. Situatia demografica in anii 2014-2018. [Accesat 18.08.2019] Disponibil:
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OPINIILE TINERILOR PRIVIND
COMPORTAMENTUL NUPTIAL
(in baza rezultatelor cercetarii repetate ,,Pregidtirea tinerilor
pentru viata de familie”)

Oleg BULGARU

Organizarea vietii de cuplu, formarea unei familii reprezinta pentru
fiecare tanar un eveniment important in realizarea personala.
Transformarile socioeconomice si politice profunde care s-au produs
pe parcursul ultimelor decenii, nu au putut si nu afecteze
comportamentul familial si regulile traditionale de formare a familiei,
relatiile de casdtorie care stau la baza constituirii acestei institutii
fundamentale a societatii. Astdzi familia nucleara este stramtorata de o
diversitate de modele familiale alternative, de asemenea este In
scadere rata casatoriilor (de la 9,0 casatorii la 1000 de locuitori in
2014 la 7,5 in 2018), se mentine o ratd inaltd a divorturilor (in medie
4,0 divorturi la 1000 de locuitori in ultimii 5 ani) [1], este in crestere
numarul de barbati si femei care nu s-au casatorit niciodata si a celor
care amana casatoria pentru varste mai inaintate etc.

Familia formata din cuplul casatorit (potrivit procedurilor legale) si
din copiii acestui cuplu Inceteaza de a mai fi unicul model, sau chiar
modelul dominant. Se contureaza evident tendinta citre alte forme de
convietuire, In cadrul carora un loc aparte il ocupd uniunile
consensuale, numite si uniuni informale. Coabitarea devine o practica
tot mai larg raspanditd in randul populatiei din lumea contemporana,
inclusiv din Republica Moldova.
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Schimbarile produse in comportamentul familial au fost
determinate de o diversitate de factori economici, sociali, culturali si
ideologici, printre cei mai importanti in Republica Moldova
regasindu-se: situatia materiald precard, saracia, lipsa unui loc de
munca stabil, procesele migratorii, neincrederea in ziua de maine,
precum si dorinta femeilor de a obtine o profesie, de a-si continua
cariera, cerintele crescande fata de calitatea vietii, calitatea socializarii
copiilor, prelungirea duratei studiilor etc. [2, 3].

In contextul celor spuse, prezintd interes investigarea opiniilor
tinerilor cu privire la viata de familie: intentia de a se casdtori, varsta
primei casdtorii, factorii ce influenteaza casnicia fericita, noile modele
de convietuire (concubinaj) etc. In acest scop, pe parcursul anilor
2015-2018, studentii Departamentului de Sociologie si Asistenta
Sociala USM au realizat o cercetare repetatd prin metoda anchetei
sociologice, datele fiind colectate (in lunile septembrie-octombrie ale
fiecarui an) din esantioane formate, respectiv, din 436; 229; 638 si 305
respondenti — tineri necasatoriti cu varstele cuprinse intre 15 si 30 de
ani. Respondentii au fost selectati aleatoriu din localitdti urbane si
rurale, fiind intervievati 10-20 de tineri din fiecare localitate. In
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Fig.1. Varsta medie a barbatilor si femeilor la prima
casdtorie in opinia respondentilor
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continuare prezentdm cateva dintre cele mai relevante rezultate ale
cercetarii cu referire la Intrebarile nominalizate supra.

Dupa cum se stie, orice persoand doreste sd fie fericitd. Tinerii
intervievati (in medie 57,0%) considera ca pentru fericire este
important sau foarte important sa fii casatorit. O parte dintre ei
(17,7%) nu cred insd in acest lucru. Marea majoritate a tinerilor (in
medie 82,9%) intentioneazd sd se casatoreascd, cu toate ca de la
54,2% in anul 2015 péana la 48,7% in anul 2018 nu stiu peste cat timp
vor realiza acest eveniment. Pe parcursul unui an spera cd se vor
casatori doar de la 16,3% (2015) pana la 19,2% (2018) dintre tinerii
intervievati. Obstacolul principal in intemeierea familiei pentru o parte
din tineri (de la 27,8% in anul 2015 pana la 25,3% in anul 2018)
constd in dificultatea de a gasi partenerul potrivit. O alta cauza pentru
a intemeia o familie este venitul mic, procentul respondentilor ce au
afirmat acest lucru fiind in crestere de la 22,1% (2015) la 28,3%
(2018). Printre alte cauze mentionate se regasesc: lipsa locuingei (indi-
catd in medie 15,8% din tineri), lipsa unui loc de munca stabil (7,3%),
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Fig.2. Repartizarea tinerilor dupa opiniile cu privire la
factorii ce contribuie la o casnicie fericita
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ingerinta parintilor (7,3%). Cu toate acestea, circa 18,6% din respon-
denti nu vad obstacole in intemeierea familiei. Un numar semnificativ
de respondenti (cca 60%) sunt de parerea ca In urma casatoriei sunt
avantajati ambii parteneri, pe cand cca 15% din respondenti considera
ca de avantaje se bucura sotul, iar alte cca 15% — sotia.

Analizand opinia respondentilor referitor la varsta primei casatorii,
am stabilit ca tinerii considera ca aceasta varsta ar trebui sa fie pentru
barbati in medie de 26, 41 de ani, iar pentru femei — de 23, 15 ani.
Varstd medie a primei cdsatorii, in opinia tinerilor, este in crestere
usoard de la an la an (Fig.1), dar mai mica aproximativ cu un an decat
cea prezentata in statisticile oficiale [1].

Intentionand sd aflam care este lucrul cel mai important pentru o
casnicie fericitd, respondentilor li s-a propus s aleagd optiuni dintr-un
set de factori cu valori dihotomice (da/nu). Forma intrebarilor din
chestionar si datele colectate au permis sa fie efectuatd o analiza
factoriala din care au fost determinati factorii principali pentru ca o
casnicie sa fie fericitd, iar printr-o analizd cluster — respondentii au
fost grupati in conformitate cu acesti factori (Fig. 2). Printre factorii
externi/extracuplu se regisesc: bundstarea materiald, lucrul interesant,
locuinta proprie, varstele apropiate, libertatea/independenta, prietenii
buni/credinciosi, acelasi nivel de educatie, neimplicarea parintilor,
potrivirea sexualad. Factorii interni/intracuplu includ: dragostea
reciprocd, intelegerea dintre soti, sprijinul reciproc, sinceritatea,
sanatatea, scopul/interesele comune, copiii. Rezultatele cercetarii
permit sd observam o crestere, de la an la an, a procentului
respondentilor care pledeaza pentru factorii extracuplu (prioritar —
factorul economic), ca fiind esentiali pentru o césnicie fericita.

Mai mult de jumatate din tinerii intervievati (in medie — 53,8%) au
o opinie pozitiva fata de concubinaj, procentul lor evoluand de la
50,9% 1n 2015 pana la 58,7% 1n 2018. Totodata, circa o treime din
tineri au declarat ca deja trdiesc in concubinaj. Circa 44% dintre
respondenti considera ca tinerii recurg la concubinaj, deoarece ei vad
in aceasta forma de convietuire 0 testare inainte de casatorie. O parte
mai mica din respondenti (15-16%) presupun insa ca tinerii traiesc in
concubinaj, pentru ca N-au incredere in ziua de mdine. Pentru altii
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sexuale (6-9%), reprezintd 0 degradare a normelor morale (8-13%).
In concluzie, mentionim ci familia nu este o institutie inchisa,
lipsitd de schimbari, inclusiv in modalitdtile de constituire. Aceste
schimbari sunt marcate, pe de o parte, de valorizarea inalta a
casatoriei, a familiei clasice, iar pe de altd parte — de modificarea
calendarului casatoriilor (cresterea varstei la prima casatorie), de
toleranta fatd de aparitia unor noi tipuri de relatii intre parteneri, noi
tipuri de menaj, in special fata de coabitare etc., orientate tot mai mult
spre satisfacerea propriilor interese si mai putin spre realizarea
functiilor pe care societatea le atribuie institutiei familiei — a
reproductiei si socializarii copiilor. Atitudinea tolerantd a tinerilor
intervievati de formele alternative de convietuire vine desigur in
contradictie cu abordarea traditionalista. Totusi, dupa cum rezulta din
cercetare, cei mai multi tineri considera concubinajul ca o etapa de
pentru casdtorie si viata de familie. Familia clasicd, modalitatile
traditionale de constituire a cuplurilor familiale, rdmén a fi cele mai
puternic valorizate de cétre tineri.
Referinte:
1. Situatia demografica in anii 2014-2018. [Accesat 18.08.2019] Disponibil:
http://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6430
2. BULGARU, M., CHISTRUGA, |. Familia tanara: aspecte ale adaptarii
la societatea in schimbare. Chisinau: CEP USM, 2015.
3. BULGARU, M., BULGARU, 0. Comportamentul reproductiv al
femeilor din Republica Moldova. Chisindu: CEP USM, 2018.

INFLUENTA ,,LEGENDELOR URBANE”
ASUPRA APARITIEI CONDUITEI
AUTODISTRUCTIVE LA ADOLESCENTI

Aliona ONOFREI

Suicidul la copii si adolescenti este 0 problema grava cu care se
confrunta societatea. Aceasta problema este mai putin abordata de
adulti si scoala, pentru ca se considerda ca moartea nu este un subiect
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accesibil copiilor si acestia nu au motive sa isi doreascd moartea. In
contradictie cu aceste convingeri si atitudini stereotipe, numarul
copiilor si adolescentilor care comit acte suicidare este in ascendenta.
[1, p.15] Statistica ne confruntd cu cifre triste, care aratd, cd in
conformitate cu datele oficiale, in anul 2017 au fost inregistrate 21 de
cazuri de sinucideri adolescentine (comparativ cu 2016 — 25 de cazuri
si 2015 — 12 cazuri), ceea ce demonstreaza ca acest fenomen este unul
persistent in societate. In acelasi timp, alarmant este cresterea
numarului de copii in Republica Moldova care comit suicid in grupa
de varsta 10-14 ani in anul 2017 [2, p.73].

De asemenea, din datele oficiale oferite de Ministerul Afacerilor
Interne in ultimii cinci ani, numarul tentativelor de suicid in randurile
copiilor si adolescentilor a crescut substantial. Dificultatile de
adaptare, esecul scolar sau sentimental, dezechilibrul emotional, pe
fundalul unei lipse de comunicare eficientd cu parintii (din motivul
servi temei pentru comportament violent asupra propriei persoane
(autoagresiune), care pot culmina cu sinuciderea [3, p.4]. In aceasta
perioadd a vietii depresia nu este pronuntatd, ci mai degraba
fragmentard. Din acest motiv, copiii, de reguld, nu vorbesc de o
dispozitie proastd sau sentiment de vinovitie, ci de un gol launtric si
plictiseald. Acesti copii sunt singuratici, ceilalti adolescenti 1i
hartuiesc. Insi ei totusi au nevoie de cineva, respectiv cauta suport pe
Internet, se unesc in grupuri de copii marginalizati etc.

In acest context am vrea si propunem in dezbatere un subiect mai
putin discutat, care ar fi influenta ,legendelor urbane” asupra
determindrii unui comportament suicidar. Legendele urbane sunt
povestiri ale folclorului contemporan, un tip de legendd sau chiar
traditie populara asociatd unei superstitii si care, in ciuda faptului ca
poate include elemente supranaturale sau pur si simplu neverosimile,
se prezintd de multe ori ca fiind o cronicad a unor fapte sau intdmplari
reale. De cele mai multe ori, la baza unei legende urbane poate sta o
serie de intdmplari reale, insd exagerate cu mult si Tmbogatite cu
evenimente fictive sau fabuloase. In general, legendele urbane sunt
transmise verbal, pe internet, pe unele posturi de radio sau televiziune
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si se bucura de o mare acceptabilitate, mai ales in randul
adolescentilor. Ele sunt raspunsuri metaforice la marile frici si
anxietati ale omului zilelor noastre [...] si atrag atentia asupra
pericolelor care il (ne) pandesc, educd, invata, usureaza impactul cu
noile tehnologii si comportamentele induse de aceasta” [4, p. 495].

Legende urbane au existat din timpuri stravechi, unii au si patimit
ca urmare a popularitatii acestora. Ele se deosebesc de la o tara,
regiune la alta. De multe ori, sunt foarte aseméanatoare intre ele si au la
baza anumite traditii, evenimente caracteristice unei regiuni anume si
respectiv arealul raspandirii acestora e foarte diferit. Printre legendele
urbane cele mai cunoscute sunt: Emo Kids, The Choking Game,
Killfie, Balena albastra etc.

,Balena albastrd” este una din ultimele legende urbane, care a
starnit valuri de discutii ce pand nu demult erau ignorate sau
intentionat trecute cu vederea. Doar cd de cele mai multe ori, toate se
reduceau la Internet si dusmanul comun, necunoscut, dar extrem de
periculos. Putin probabil Internetul si dispard in viitorul apropiat.
Dimpotriva, acesta va deveni si mai prezent in viata noastra. Probabil
vor mai apdrea balene, elefanti, hermeline, zibeline etc. Cei care sunt
asa-zisa tintd a jocului balena albastra sunt digital natives — copiii care
S-au ndscut In perioada dezvoltarii si cresterii popularitatii retelelor de
socializare, 0 generatie care a invatat limbajul verbal odatd cu cel
virtual. Lipsa de comunicare cu ceilalti 1i determind sd se manifeste
altfel, sa se evidentieze — prin muzica, prin haine, prin coafuri. Trairea
singuratatii si neacceptdrii in viata lui de zi cu zi duc la astfel de
alegeri pentru ca sunt copii care au probleme de comunicare, nu pot
gestiona trairile afective. Este o perioada foarte dificila pentru ei si
trecerea la adolescentd ei o trdiesc foarte intens: nu stiu sa isi dea
explicatii, nu stiu cum sa actioneze si atunci sunt tulburati si dusi catre
nevoi de acest gen, nevoia de a afla raspunsuri, de a fi acceptat, de a
apartine unui grup. Nevoia de atasament sandtos nu este satisfacutd
probabil in familie si atunci, copilul cautd in exterior sd isi gaseasca
intelegere. Chiar daca pare absurd, este un mod de a se adapta, un mod

jocuri din teribilism, insd, aceste comportamente ascund tristete,

259



Conferinsa stiintifica nationali cu participare internationald
wIntegrare prin cercetare si inovare”, USM, 7-8 noiembrie 2019

insingurare, sentimentul neacceptarii si dorinta de a iesi in evidenta.
Izolandu-i nu vom reusi niciodatd sa-i intelegem. Doar daca le
ascultam frustrarea vom ajunge sa-i cunoastem, sd le cunoastem
ideile, planurile, visele. Strigatul lor de protest nu trebuie sa mai fie
sinuciderea. Daca familia nu i tolereaza si societatea ii respinge
acestia recurg la gesturi extreme. Tinem sa subliniem cd grupurile
mortii sunt niste comunitati patologice ale unor copii nefericiti, care
cauta sa fie intelesi.

in concluzie vrem si mentionam, ci in pofida cercetrii teoretice a
fenomenului de suicid in diferite ramuri ale stiintei, cazurile de suicid
ce au fost recent mediatizate (mai ales Inregistrate in randul copiilor si
adolescentilor determinate de legenda urbana ,,Balena albastra™) ne-au
aratat ca de fapt societatea, specialistii, institutiile publice nu sunt
pregatite sa raspunda nevoilor copiilor si maturilor pentru a preveni
suicidul. Parintii si profesionistii nu cunosc cum s aduca in discutie
cu copiii, in special cu adolescentii, problema suicidului. Jurnalistii, in
goana dupd senzatii, admit Incalcari in mediatizarea cazurilor de
suicid, ceea ce agraveaza si mai mult prevenirea si profilaxia acestei
probleme sociale.

Suicidul in randul adolescentilor este o problemad complexa, care
necesitd prin amploarea sa o atentie si o abordare multidisciplinara:
asistentiald, psihologica, sociologica, juridica, teologica si psihiatrica,
cu atat mai mult cu cat cercetarea suicidului si tentativei de suicid
poate sa contribuie la Intelegerea starii de spirit adolescentine si sa
evidentieze factorii declansatori acesteia.

Sinuciderea reprezintd singura moarte care poate fi prevenita.
Individul care ia o astfel de hotarare este ambivalent, el nu isi doreste
neaparat si moara, ci doreste sa se elibereze de suferinta, singuratate,
iar solutia pe care o gaseste implicd si moartea. Existenta unei
persoane care sa il asculte si care sa 1i ofere sprijin poate sa i salveze
viata. Aceasta persoand 1l poate ajuta sa identifice solutii noi, pe care
singur nu ar fi reusit sa le identifice. Pentru a avea rezultate demne de
luat in seamd in acest domeniu, trebuie avute in vedere strategii
complexe care sa se bazeze i1n acelasi timp pe tratamente ale
tulburarilor mentale, farmacoterapie, terapii comportamentale
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relationale, interventii psihosociale, interventii comunitare, scolare, la

nivelul societal, interventii sustinute de politici de stat.
Referinte:
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2017.

2. Raport nr. 1212 privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in
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Disponibil: http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&-
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pe domeniul sigurantd copii pe parcursul a 12 luni ale anului 2018.
[Accesat 20.07.2019] Disponibil: http://politia.md/sites/default/files/-
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4. CONSTANTINESCU, N. Cultura populara in ,eonul” globalizarii:
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Disponibil: http://www.diacronia.ro/ro/indexing/details/\V2756/pdf /

CONCEPTUALIZAREA DEZVOLTARII UMANE
Tatiana SPATARU

Definirea dezvoltdrii umane porneste de la libertdtile si oportu-
nitatile oamenilor: sd trdiasca o viatd lunga si sa fie sanatosi, sa fie
educati si sa aiba acces la resursele necesare pentru un trai decent.
Conceptul de dezvoltare umand trebuie inteles ca un proces de
extindere a libertatilor si oportunitétilor oamenilor si de imbunatatire a
bunastarii acestora. Dezvoltarea umana se referd la libertatea reala:
oamenii obisnuiti trebuie sd decidd cine sa fie, ce sd faca si cum sa
traiasca. Optiunile suplimentare includ libertatea politica, garantarea
drepturilor omului si respectul personal.

Conceptul vizionar de dezvoltare umanid a fost dezvoltat de
economistul pakistanez Mahbub ul Haq, considerat si arhitectul
indicelui dezvoltarii umane (IDU). Reflectiile sale asupra dezvoltarii
umane exploreaza o noud paradigma de dezvoltare, ce se concentreaza
pe bunistarea umani. In interpretarea autorului, cresterile veniturilor
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sunt tratate ca mijloace esentiale, Insa nu ca dezvoltarea si nu ca suma
totala a vietii umane. Discutia, lansatd asupra politicilor si strategiilor
de dezvoltare, care coreleaza cresterea economica cu viata umana in
diverse societati, a condus spre elaborarea IDU. Astfel, IDU devine o
masurd mult mai cuprinzatoare a progresului socioeconomic decat
masura traditionald a produsului national brut [1]. Dr. Haq a sustinut
ca masurile existente ale progresului uman nu au reusit sa raspunda
adeviratului scop de dezvoltare — de a imbunitati viata oamenilor. In
special, el a considerat ca masura frecvent utilizata a produsului intern
brut nu a reusit s4 masoare in mod adecvat bunastarea. Lucrand
impreuna cu laureatul Premiului Nobel Amartya Sen si alti economisti
cunoscuti, in 1990 dr. Haq coordoneaza publicarea primului Raport de
dezvoltare umana, care a fost elaborat la comanda Programului
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) [2].

Acest raport este de o importantd semnificativa, contribuind la
definirea, masurarea si analiza dezvoltarii umane incepand cu 1960.
Include o evaluare a cresterii economice si dezvoltarii umane, a
strategiilor si politicilor de dezvoltare umana. Raportul analizeaza
evolutia dezvoltarii umane pe parcursul a trei decenii si experienta a
14 tari, ce conduc cresterea economicd si dezvoltarea umana.
Finalizeazd prin focusarea pe urbanizare si dezvoltarea umana. Se
axeazd nu numai pe ceea ce trebuie de facut, dar si cum. Este primul
raport dintr-o serie de rapoarte ulterioare, ce detaliaza planificarea,
gestionarea si finantarea dezvoltarii umane. Raportul este insotit de
indicatorii dezvoltarii umane, ce includ datele sociale si umane
disponibile, prezentate pentru fiecare tard intr-o formad comparabila.
PNUD fintreprinde efortul de a lansa un program de completare a
datelor privind tarile lipsa si Tmbunatatirea statisticii existente, astfel
incat acesti indicatori de dezvoltare umana sa fie folositi ca referinte
standard pentru analizele de tard si comparatiile dintre state [2].

Din anul 1990 pana in 2017 au fost editate 25 de rapoarte. In anul
2018 se lanseazd o actualizare statisticd ,Indicii si indicatori ai
dezvoltarii umane: 2018 [3], pentru a asigura coerenta 1n raportarea
indicatorilor — cheie si a statisticilor privind dezvoltarea umana.
Aceasta include o analiza a situatiei dezvoltarii umane — instantanee
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ale conditiilor actuale, precum si tendinte pe termen lung in ceea ce
priveste indicatorii de dezvoltare umana. Indicele dezvoltarii umane
(IDU) este 0 masura sumara a realizirilor in trei dimensiuni-cheie ale
dezvoltarii umane: o viatd lunga si sdnatoasa, accesul la cunostinte si
un mod decent de viatd. IDU este media geometricd a indicilor
normalizati pentru fiecare dintre cele trei dimensiuni. Valorile
indicelui dezvoltarii umane se situeaza Intre 0-1.

Anexa statistica cuprinzatoare ofera o imagine de ansamblu asupra
starii de dezvoltare din Intreaga lume, analizdnd tendintele pe termen
lung ale indicatorilor dezvoltdrii umane in mai multe dimensiuni si
pentru fiecare natiune. In perioada estimati populatia global a crescut
de la 5 mld. la 7,5 mld., totodatd numarul persoanelor cu un nivel
scazut de dezvoltare umana s-a redus de la 3 mld. la 926 mil. sau de la
60% din populatia globala la 12%, iar numarul persoanelor cu nivel de
dezvoltare umana inalt si foarte Tnalt este mai mult decat triplat, de la
1,2 mid. la 3,8 mld. sau de la 24% din populatia globala la 51%.
Actualizarea statistica din 2018 evidentiaza progresele considerabile,
dar si persistenta lipsurilor si a disparitatilor in 189 de tdri si teritorii
[3].

Clasamentul IDU pentru anul 2017 este condus de Norvegia,
Elvetia, Australia, Irlanda si Germania. Cele mai scazute scoruri din
masurarea IDU privind sanatatea, educatia si veniturile revine urma-
toarelor cinci tari: Niger, Republica Centrafricand, Sudanul de Sud,
Ciad si Burundi. Cel mai inalt scor inregistreaza Norvegia (0,944), iar
cel mai jos — Niger (0,354). Media globala inregistrand 0,728.

Tarile sunt impartite in functie de patru categorii de dezvoltare
umani: foarte inaltd, inaltd, medie si scazuti. in anul 2017 in grupul
de tari cu nivel foarte inalt de dezvoltare se aflau 59 de téri, cu nivel
inalt de dezvoltare — 53, mediu — 39 si scazut — 38. La nivel mondial
din 1990 pana in 2017 se atesta tendinta generald de imbunatatire
continud a dezvoltdrii umane. Spre exemplu, in 2010 in categoria
tarilor cu nivel 1nalt de dezvoltare erau doar 46 de tari, iar in cea cu
nivel scazut — 49.

Compararea tendintelor IDU din 1990 cu cel din 2017 (Tab.)
scoate in evidentd o crestere la nivel mondial de 0,130. In cazul
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grupului de tari cu dezvoltare umana foarte nalta (0,107) acest indice
este sub media mondiald. Pentru grupurile tarilor cu dezvoltare umana
inalta (0,186), medie (0,183), scazuta (0,153) evolutia IDU se plaseaza
supra medianei mondiale, ceea ce demonstreaza persistenta
potentialului dezvoltarii umane insuficient valorificat.
Tabel
Tendintele Indexului Dezvoltarii Umane, 1990-2017

Grupuri de dezvoltare 1990 | 2000 | 2010 | 2012 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
umana

Dezvoltare umana foarte 0,787 | 0,831 | 0,873 | 0,880 | 0,887 | 0,890 | 0,892 | 0,894
inalta

Dezvoltare umana inalta 0,571 | 0,635 | 0,718 | 0,732 | 0,745 | 0,750 | 0,754 | 0,757

Dezvoltare umana medie | 0,462 | 0,523 | 0,596 | 0,613 | 0,627 | 0,634 | 0,641 | 0,645

Dezvoltare umana 0,351 | 0,387 | 0,472 | 0,486 | 0,495 | 0,498 | 0,501 | 0,504
scazutd
Mondial 0,598 | 0,642 | 0,698 | 0,709 | 0,718 | 0,722 | 0,726 | 0,728

Sursa: United Nations Development Programme. Human Development
Reports. http://hdr.undp.org/en/composite/trends.

Variatiile statistice din 2000 pana in 2017 deschid posibilitatea de a
veni cu analize relevante pentru elaborarea strategiilor si politicilor la
nivel global, regional si national. Compararea indicatorilor statistici
scoate 1n evidenta eficacitatea sau ineficacitatea guvernarii la nivel
national, probleme existente in interiorul tarii ce se pot ascunde sub
valorile traditionale ale IDU, diferentele in inegalitatea globala,
directionarea resurselor spre regiunile unde existd cea mai mare
necesitate. Bazele de date acumulate sunt extrem de valoroase pentru
organizatiile internationale, factorii de decizie nationali si cercetatorii
preocupati de analizele inegalitatilor.

Aparitia raportului privind dezvoltarea umana din 2019 se va
concentra pe intelegerea dimensiunilor inegalitatii. Va merge dincolo
de discursul dominant concentrat pe disparitatile de venit, pentru a lua
in considerare si inegalitatile in alte dimensiuni, cum ar fi sanatatea,
educatia, accesul la tehnologii si expunerea la socurile economice si
climatice. Acesta va folosi noi date si metode pentru a evidentia
modul in care inegalitatea afecteaza viata oamenilor intr-un mod care
nu poate face fatd masurilor bazate pe medii; si va avea o viziune pe
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termen lung in perspectiva anului 2030 privind atingerea Obiectivelor

de dezvoltare durabila si dincolo de acestea [4].
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FLEXIBILIZAREA PROGRAMELOR DE MUNCA:
INTRE OPORTUNITATE SI RISCURI

Anastasia OCERETNII

Activitatea de munca este un aspect important al vietii fiecarei
persoane, contribuind la fortificarea identitatii sociale, la crearea unui
sistem de interrelatii si la integrarea in mediul social. in acelasi
context, munca institutionalizatd a contribuit la o diminuare a
implicarii membrilor familiei in realizarea sarcinilor casnice, afectand
buna functionare a familiei. Totodata, cresterea ratei de participare a
femeilor pe piata muncii, aparitia noilor forme de organizare familiala,
cresterea solicitarilor de servicii sociale de ingrijire pe fundalul unei
imbatraniri a populatiei, implica o serie de dificultati in realizarea pe
deplin a sarcinilor de muncd si a celor de familie. Cercetatoarele
romane C. Leovaridis si L. Carcu [1, p.102-103] considera ca un bun
echilibru intre munca si viata personald contribuie la sporirea starii de
spirit a angajatilor, reducerea absenteismului de la locul de munca,
optimizarea performantei profesionale, loializarea angajatilor si la o
mai bund stare de sanatate a acestora. Factorii care contribuie la
asigurarea acestui echilibru, se referd la caracteristicile si prioritatile
individuale, statutul social, reteaua sociald, tipul organizatiei si a
muncii prestate.
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In conditiile unei dezvoltiri acerbe a noilor tehnologii, a unei
economii de piata ce conferd o mai slaba stabilitate a pietei muncii, cu
decalaje si modificari ale cererii si ofertei de forta de munca, are loc o
schimbare a imaginii si continutului muncii, atat In ceea ce priveste
sarcinile de munca, modul si mijloacele de realizare a lor, timpul de
muncad s.a. Cert este cd majoritatea intreprinderilor, 1n special cele din
sectorul privat, au ca prioritate adaptarea lor la mediul in continua
schimbare.

Unul din mecanismele aplicate la nivel international care asigura o
adaptare a organizatiei la schimbarile de pe piata muncii, dar si o
dezvoltare a acesteia este flexibilizarea programelor de muncd, prin
care se oferd flexibilitate in ceea ce priveste timpul si programul de
munca sau locul in care angajatul lucreaza. Un studiu realizat in anul
2015, pe un esantion de 8000 de angajati si angajatori din 10 tari,
atesta ca 75% din intreprinderi aveau programe flexibile de munca
pentru a permite angajatilor sa isi schimbe orele de munca si sa
utilizeze TIC in munca de la domiciliu [2, p.5]. In acelasi timp, in anul
2018 mai mult de 85% din intreprinderile si organizatiile din Canada
ofereau optiuni de flexibilizare a programului de munca [3], in timp ce
in anul 2012 aproximativ 36% din angajatii canadieni cu responsa-
bilitati de ingrijire aveau programe flexibile de munca [2, p.6].

Aranjamentele sau programele flexibile de lucru sunt aranjamente
alternative la sdptamana traditionald de lucru (8 ore pe zi sau 40 de ore
saptamanal). Multe dintre aceste aranjamente au inceput sd se
contureze in perioada anilor 60-80 ai secolului al XX-lea, perioada in
care atdt angajatorii, cat si clasa politicdi (in special 1n tarile
dezvoltate) au cautat noi practici de ocupare pentru a aborda probleme
emergente, cum ar fi congestionarea traficului, cresterea participarii
femeilor pe piata muncii avand si responsabilitati familiale, extinderea
programului de activitate a unor intreprinderi, ratele ridicate ale
somajului si necesitatea reducerii costurilor. La inceputul anilor 1980,
in contextul constientizarii importantei echilibrului dintre munca-viata
privatd, programele de munca flexibile au cunoscut o aplicare la scara
larga ca politici de muncad favorabile familiei, angajatorii ajutand si
incurajand angajatii sa echilibreze cerintele muncii cu responsa-
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bilitatile familiale si personale. Astizi in o bund parte a tarilor
europene (Maria Britanie, Franta, Germania, Romania etc.), Canada,
Statele Unite ale Americii, Japonia, Noua Zeelanda s.a. se aplica pe
larg aceste aranjamente.

Practicile internationale scot in evidentd aplicarea diferitelor
scheme de aranjamente flexibile de munca, printre care: timpul
flexibil, care prevede munca intr-un numar de ore avand o flexibilitate
a timpului Inceperii si finalizarii muncii stabilite in anumite cadre de
timp; saptamdna de lucru comprimatd, in sensul in care se permite
activitatea de munca pentru perioade mai lungi de timp per zi sau
schimbarea unei perioade de timp definite in schimbul unei zile libere;
schimbari de timp, prin care un angajat, din motive personale, poate
solicita timp liber in schimbul recuperdrii acestuia lucrand dupa
program in altd zi; divizarea timpului de muncd, prin care se permite
activitatea de muncd a doud sau mai multe perioade in timpul unei
perioade de timp definite (ex.12 ore) intr-0 zi; compensarea orelor,
mecanism prin care orele suplimentare pot fi compensate prin
concediu de odihna cu o ratd de 1,5 ore pentru o ord suplimentar
lucrata [2, p.6]; munca la distanta/teleworkimg, clasificatd in: munca
partiala la distanta de la domiciliu, cand o zi, cateva zile pe saptamana
sau o parte a zilei munca se desfasoara in afara oficiului si munca la
distanta pentru cei cu norma deplina [5, p.34].

in cazul Republicii Moldova, legislatia muncii reglementeazi
partial posibilitatea de instituire a unor programe flexibile de munca.
Astfel, Codul muncii stabileste organizarea muncii pe fractiune de
norma (timp de munca partial) (art. 97), da dreptul angajatorului de a
stabili, cu acordul scris al angajatului, programe individualizate de
muncd, cu un regim flexibil de munca (art.100) si reglementeaza
munca la domiciliu (art.290). Totusi aceste prevederi nu se aplica pe
larg, fiind mentionate dificultati de aplicare atit din partea
angajatorilor, cat si a salariatilor. Studiul desfasurat de Institutul
National de Cercetari Economice, in anul 2019, ,,Mamele cu copii de
varsta prescolara: intre serviciu si obligatiuni familiale”, a stabilit ca
36,2% din totalul respondentilor au solicitat flexibilizarea programelor
de munca, iar 17,9% dintre respondenti — posibilitatea oferirii de catre
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angajator a zilelor suplimentare de odihnd, in contextul reconcilierii
vietii de familie cu cea profesionala.

Studiile desfasurate atestd un sir de beneficii ale programelor
flexibile pentru angajati, precum: imbunatatirea reconcilierii vietii de
familie cu cea profesionald, reducerea stresului In munca si imbuna-
tatirea starii de sandtate, reducerea absenteismului, cresterea satisfac-
tiei in munca [2, p.9]. In cazul angajatorilor, beneficiile identificate se
referd la reducerea absenteismului; cresterea productivitatii [2, p.9];
minimizarea sau evitarea reducerilor de personal; reducerea necesa-
rului de spatiu, inclusiv a costurilor etc. Totusi angajatorii vor putea
suporta costuri cu referire la instituirea unor sisteme de monitorizare.

Cercetatorii americani S. Yang si L. Zheng au identificat o relatie
intre cresterea productivitatii muncii si programele flexibile [4],
aspecte confirmate si de datele studiului Flex Strategy Group
(an.2018): 60% din angajatii americani cu norma deplina au indicat o
productivitate si o implicare mai mare avind optiuni flexibile de
munca [6]. Totusi, flexibilizarea muncii poate avea un impact asupra
relatiilor de munca si mediului organizational. Cercetatoarea britanica
contribuit la erodarea lenta a negocierilor colective [7, p.1]. In acelasi
timp, munca la distanta afecteaza comunicarea si cultura organizatio-
nala, prin lipsa de comunicare atat formala, cat si informala si lipsa de
informare cu privire la evenimentele care se desfasoara in cadrul com-
paniei [5, p.35]. Chiar daca unii cercetatori considera ca prin flexibili-
zarea programelor de munca se fortifica atasamentul angajatilor de
companie, totusi relevante ar fi riscurile la care pot fi supuse culturile
organizationale cu relatii distantate in cadrul colectivului de munca.

In reglementarea unor astfel de programe este necesarid analiza
practicilor altor state, din perspectiva reliefarii beneficiilor si a
riscurilor pe care le comporta atit pentru angajati, angajatori, cat si
pentru societate in ansamblu.
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IMPLEMENTAREA MECANISMULUI DE SUPERVIZARE

iN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE
Stela MILICENCO, Sergiu OCERETNII

Istoria supervizdrii dateazd de la sfarsitul secolului al XIX-lea,

cand in SUA ,vizitatorii prietenosi” (friendly visitors) si ,agentii
platiti” (paid agents) sprijineau organizatiile caritabile in distribuirea
serviciilor si resurselor financiare, activitate care a evoluat si s-a modi-
ficat pe parcurs. Supervizarea reprezintd o interventie profesionista
incd insuficient valorizata in Republica Moldova, beneficiile acesteia
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fiind actualmente recunoscute in multe tari, printre care: SUA, Germa-
nia, Suedia, Franta, Marea Britanie, Romania s.a.

Asteptarile societatii contemporane fatd de rezultatele muncii asis-
tentilor sociali sunt destul de mari, fapt determinat si de criza profunda
prin care trece societatea noastra. Volumul mare de munca, dar si
insuficienta experientei profesionale impiedicd asistentii sociali in
evaluarea propriilor competente, ceea ce poate fi depasit prin interme-
diul activitatilor de supervizare.

O interventie de buni calitate in domeniul asistentei sociale
implica si componenta reflectie a specialistului asupra lui insusi si
asupra eficientei activitatilor desfasurate, ceea ce este asigurat
prin intermediul supervizarii.

Cu referire la sistemul de asistentd sociala, vom mentiona ca super-
Vizarea este considerata drept o metoda de suport profesional oferi-
ta personalului angajat in sistemul de asistenta sociali, in scopul
sporirii abilitatilor acestuia de lucru cu beneficiarii, asigurarii
calitaitii si eficientei activitatii si prevenirii epuizarii profesionale.

Implementarea mecanismului de supervizare profesionald in asis-
tenta sociald presupune necesitatea asigurarii unui cadru organizatio-
nal adecvat, precum si diferentierea responsabilitatilor de supervizare
pe niveluri administrative (Tab.).

Eficienta functionarii sistemului integrat de servicii sociale depinde
de nivelul de performantd profesionald a prestatorilor de servicii
sociale [1]. Aceasta prevede implementarea culturii supervizarii
profesionale si a evaluarii performantelor pentru angajatii sistemului
de asistentd sociald, organizatd pe tipuri de servicii, arii de
responsabilitate si niveluri de competenta.

In scopul intensificarii eficientei activititilor de supervizare, se
recomanda semnarea unui acord de supervizare intre supervizor si
angajatul supervizat. Acest acord reflecta obiectivele supervizarii, ne-
cesitatile individuale ale persoanei supervizate, precum si unele detalii
privind organizarea sedintelor de supervizare cu angajatul dat [4].

Procesul de supervizare profesionala este unul continuu, cu
organizarea sistematicd a sedintelor, in baza unui orar lunar care
specificd agenda, data, locul si timpul sedintei. Stabilirea unui
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program de sedinte sistematice 1i va ajuta pe angajati sa se pregateasca
pentru sedintele de supervizare si s planifice alte activitati legate de
acestea.
Tabel
Diferentierea responsabilitatilor de supervizare
pe niveluri administrative in Republica Moldova

3
—_ 2
g | =
S| & MSMPS . . .
g &= (Ministerul La nivel national, MSMPS este responsabil de elaborarea
=z 5 g U " materialelor metodologice si informationale, precum si de
O] & £ | Sanatatii, Muncii . . S . . N
= 55| 5 o asigurarea instruirilor in supervizare profesionald pentru
a 2 § | siProtectiei Sy .. L h P
= . angajatii STAS si ai serviciilor de asistenta sociala.
%f 2 Sociale)
< | =
<«
La nivel de raion, STAS asigurd implementarea
mecanismului de supervizare profesionald pentru toti
angajatii STAS. In acest context, seful STAS si managerii
= serviciilor sociale identifica persoanele pentru delegarea
= .E DASPF responsabilitatilor de supervizare, asigura instruirea lor in
% & (Directia metodologia supervizarii, creeaza conditii pentru realizarea
E = | Asistentd Sociald acestor responsabilitati, precum si monitorizeaza procesul
il = | siProtectia de supervizare in structurile subordonate. $eful STAS ofera
% S | Familiei) supervizarea specialistilor din cadrul STAS si managerilor
O de servicii din cadrul sau din subordinea STAS (de
exemplu, Serviciul asistenta sociald comunitara, Serviciul
asistenta parentala profesionista, Serviciul deservire sociala
la domiciliu, Serviciul echipa mobila etc.).
— K In cadrul Serviciului asistenti sociala comunitara scopul
3| S principal al supervizarii profesionale consta in
g = Asistentul social imbunatatirea competentelor profesionale ale asistentilor
j = comunitar sociali comunitari, precum s§i sustinerea membrilor
% g echipelor multidisciplinare create la nivel local, in vederea
O prestarii serviciilor sociale calitative la nivel de comunitate.

Conceptul de supervizare este relativ nou pentru sistemul de
asistentd sociald din Republica Moldova, iar implementarea acestuia
este bazatd pe urmatoarele documente: Mecanismul de supervizare in
asistenta sociald, aprobat prin Ordinul MPSFC nr.99 din 31.12.2008,
Ghidul de implementare a mecanismului de supervizare in asistenta
sociald, aprobat prin Ordinul MMPSF nr.15 din 10.11.2009.

Mecanismul de supervizare profesionald, elaborat in anul 2008,
tine de activitatea Serviciului de asistenta sociala comunitara (SASC),
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cu destinatie asistentilor sociali comunitari si de activitatea Serviciului

de ngrijire sociala la domiciliu, fiind destinat lucratorilor sociali [2].
Din 2009 si pana in prezent, mecanismul de supervizare profesionald a

fost implementat la nivel national cu un grad si un nivel diferit de

implicare in diferite raioane ale tirii. Cea mai inaltd eficientd in imp-
lementare a fost mentionatd in raioanele care au beneficiat de suport din
partea proiectelor implementate de ONG-urile care activeaza in domeniul
asistentei sociale. Accentul nou orienteazd procesul de supervizare spre
consolidarea si uniformizarea competentelor profesionale ale angajatilor,
asigurarea bundstarii copilului si consolidarea familiilor pentru a asigura

copilului conditii adecvate pentru crestere si dezvoltare [5].

Concluzii. Supervizarea reprezintd o interventie profesionista deo-
camdata insuficient valorizatd in Republica Moldova. Rolul ei este
recunoscut in multe tari, iar beneficiile sunt incontestabile. Implemen-
tarea supervizarii trebuie incurajata, cel putin din doud motive princi-
pale: importanta definitorie a supervizorului in activitatea profesio-
nistilor care lucreaza cu o diversitate de cazuri specifice, precum si
existenta standardelor minime obligatorii pentru unele categorii de
servicii sociale, prin care se prevede obligativitatea supervizarii profe-
sionistilor care activeaza in cadrul acestor servicii [3]. Or, piata mun-
cii in societatea contemporand e caracterizata de extinderea exigen-
telor profesionale si de plafonarea in cariera, care neconstientizate, pot
conduce la ardere profesionala.
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PERSOANA VARSTNICA N SPATIUL EDUCATIONAL
AL SOCIETATII CONTEMPORANE

Liliana SALCUTAN

In practicile educationale contemporane, precum si in alte domenii
ale realitatii sociale, manifestarea ageism-ului adesea este inevitabila.
Mediul social si presiunea la angajare si concediere ii provoacad pe mai
multi oameni sd pdardseascd munca in momentul culminant al
productivitatii [1, p.92.]. Motivatia unui asemenea model de compor-
tament al angajatorului este direct proportionald cu stereotipurile ge-
rontologice vehiculate in acest spatiu social al unui model de inutili-
tate. Inradicinarea reprezentirilor sociale in detrimentul persoanelor
varstnice, creecaza manifestarea gradului de stagnare si pasivitate al
acestora fatd de relationarea cu inovatiile tehnice, pregitirea spre
invatare si recalificare. Presiunea stereotipurilor sociale, atinge ritmuri
sporite, iar majoritatea varstnicilor isi formeaza comportamentul in
baza etichetei, adaptand in acelasi timp propriul model al ,,pierderii”,
care se Incorporeaza in structura internd a personalitétii. Ca rezultat —
in locul cresterii nivelului sau profesional, se formeaza convingerea de
incompatibilitate fatd de cerintele functiei detinute, ceea ce o face la
decizia de parasire sau acceptare a unei munci mai inferioare.

Perioada batranetii este etapa distantarii de la spatiul educational,
adesea direct proportionala fie cu incapacitatea varstnicului fatd de
studii, fie cu disponibilitatea deficitului de timp pentru actiuni
compensatore de raspuns, sau fie exclusiva predestinare a persoanelor
varstnice de a lucra acasi si de educare a nepotilor. In conditiile
actuale, cand se intensificd imbatranirea populatiei, este necesar sa fie
elaborat un program nou de studiere a batranetii, pentru a oferi o
evaluare adecvata scalei valorilor socioculturale, detasandu-ne de la
speculatiile bazate pe deprecierea biologica si sociald a persoanei
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varstnice. Cercetarile actuale in domeniul biologiei, psihologiei
imbatranirii, gerontologiei sociale dau toate asigurarile pentru
schimbarea discursului batranetii de la interpretarile finale si negative
la acceptarea echivalarii acesteia cu alte etape ale vietii, ce poseda
demnitate si privilegiu [2, p.106]. In acest sens, este necesard
propunerea unei Imagini Noi a batranetii in spatiul public cultural,
accentuand necesitatea educatiei pe parcursul vietii.

In comparatie cu alte etape ale vietii, se observa o preponderenti a
intelegerii sintetizate a functiilor mintale: intelepciunea practica a
vietii, sporirea nemijlocitd a experientei de viatd ce oferd omului
posibilitatea de a se orienta in viata sociald, fiind bazat pe
complicatiile vietii spirituale, gradului de percepere, finetea/subti-
litatea trairilor, intensitatea vietii psihice, proceselor emotionale si
cristalizarii cunostintelor [3. p.47].

Una din problemele propuse spre studiere a fost clarificarea
relatiilor seniorilor fatd de posibilititile si perspectivele lor
educationale. In calitate de metode de culegere a datelor am utilizat:
observatia neparticipativa si interviul aprofundat. In cadrul cercetarii
au fost intervievate 20 de persoane cu varsta cuprinsa intre 57-92 de
ani, reprezentantii serviciilor cluburilor de interes, fondate in baza
serviciilor specializate si de specializare inaltd a persoanelor varstnice
din R. Moldova (Centrul ,,Rasarit”, Straseni, si Centrul de plasament
pentru persoane varstnice si cu dizabilitati, Chisinau).

Modelul contemporan al activitatilor de club predestinat
varstnicilor la moment este abia in dezvoltare, cu toate ca formele
colective de petrecere a timpului liber au radacini cultural-istorice.
Formele traditionale de comunicare colectiva, asa ca: sezatorile, vizite
reciproce, participare in societdti religioase etc., intr-o anumita forma
contribuiau la promovarea practicilor de comunicare cooperanta.
Aceste forme de petrecere a timpului liber pentru persoanele varstnice
pot servi drept remedii de profilaxie a singuratatii si inutilitatii la care
din diferite motive acestia adesea recurg. Astfel, la formarea
modelului contemporan al activititilor de club, din pacate se

intelectuale si educatia la varste inaintate. latd motivul pentru care in
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aceste centre predomind activitatile fabricate manual, ca hand made,
nefiind promovare programele educationale. Exceptie in acest sens il
au activitatile cu caracter educational desfasurate in cadrul centrului
»Rasarit” al Asociatiei Neoumanist Straseni, unde sunt pe larg promo-
vate programele educationale de studiere a limbilor straine, culturii si
literaturii contemporane. Activitatea comund de club este foarte
importantd pentru participanti din punct de vedere psihologic: se
formeaza ideea participarii, sporeste increderea in sine, trdirea emotii-
lor pozitive, se mareste gradul de confort si al stérii de bine in general.
Dezvoltarea relatiilor noi, devine una din conditiile de baza pentru
participantii la acest gen de activitati, fiind foarte interesati de absenta
unuia sau altor colegi, sustinindu-se atat spiritual, cat si material.

Cercetarea acestei probleme a demonstrat faptul ca politica legisla-
tiva si practica reald in domeniul educational nu abordeaza si nu rezol-
va problema acordarii pentru seniori a serviciilor educationale sub
forme nestandardizate, care doresc sa studieze limbile straine, istoria,
geografia, sd se intalneascd cu personalitati interesante etc., sa-si
continue studiile.

In urma culegerii informatiilor cercetirii noastre, am identificat
urmdtoarele grupuri gerontologice: | — se caracterizeaza printr-un ni-
vel Tnalt al punctului propriu de vedere referitor la continuarea studii-
lor sale. Invatamantul pentru ei este valoare individuala si continuarea
societdtii contemporane pentru a fi respectati de ceilalti membri ai
societdtii, fiind exprimate necesitatea de renovare si aprofundare a
propriilor cunostinte. in acest grup (12 seniori) s-au integrat persoane
cu o varsta mai Tnaintata de 65-92 de ani din cadrul centrului ,,Rasarit”
Strageni, implicarea in diferite activititi de ordin educational
(studierea limbii straine, discutii si impresii ale unei carti citite,
discutii cu diferite personalitati etc.), le oferd o montare pozitiva,
intelegerea si sustinerea de catre apropiati a dorintei de a Invéta.

La al ll-lea grup, forma de educatie traditionala constituie efectua-
rea activitdtilor dupa interese. Pentru ei este caracteristica posibilitatea
de ,,comunicare zilnicd, de a fi printre oameni, educatia nu numai a
nepotilor, dar si sd te dezvolti, sa fii la curent cu toate” (M., fem., 82
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de ani, Straseni), ,,sd ne amintim de tinerete, cantam, recitam poezii,
brodam” (D., fem., 69 de ani, Chisinau). Asa tendinta este sustinuta
de copii, prieteni si apropiati, Insa educatia la varsta a treia oficiala/ne-
oficiald nu Intotdeauna este apreciatd de societate si chiar de varstnici
ceea ce nu stimuleaza acumularea cunostintelor.

Al lll-lea grup, cu toate ca se considera consumatori ai serviciilor
educationale, totusi, nu vad perspective de viitor in aceastd activitate.
Tinand cont de faptul cé societatea continuu produce discriminari fata de
varstnici, continuarea studiilor pentru ei va conduce la manifestarea
neincrederii in fortele proprii si manifestarea unor trairi sufletesti. Pentru
el este importantd aprecierea celor din jur ,,Vor spune, ca am innebunit”
(I, barbat, 73 de ani, Straseni), ,,Vor considera ca invatamantul nu este o
activitate pentru varstnici” (P., fem., 89 de ani, Straseni).

Pentru ceilalti varstnici intervievati, motivarea continuarii studiilor
drept componenta de baza a dezvoltarii personalitatii, indeplinirea calita-
tiva a obligatiilor se refera la: ,,de a fi printre oameni” (A., fem., 92 de
ani, Straseni), ,, intdlnirea zilnica a colegilor de club” (A., fem., 83 de ani,
Straseni), ,,a forma noi prieteni” (1., barbat, 79 de ani, Straseni).

In concluzie, vom mentiona ci problema studierii pe parcursul
intregii vieti creeaza adesea dificultati la nivel familial, devenind dis-
criminatorie chiar in familia extinsd a seniorului, devenind adesea
»domesticiti” de treburile casnice si impusi sa indeplineasca gratuit
functiile gospodaresti. In acest sens, pentru a oferi solutii de promova-
re a educatiei pe parcursul vietii trebuie s fie efectuatd o revizuire a
politicii sociale de extindere a termenelor educationale de varsta.
Astfel, specificul componentei gerontologice se referd nu numai la posi-
bilitatea de participare la procesul educational al seniorului, dar si la
integrarea lor in campul muncii. Constientizarea si acceptarea mobili-
tatii in spatiu a varstelor, ce parcurg diferite etape ale vietii, sunt direct
proportionale cu identificarea si actualizarea scopurilor vietii, intelegerii
si atitudinii practice fata de faptele institutiilor sociale si locale.
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ASPECTE ALE CADRULUI LEGAL
NATIONAL iN DOMENIUL SUICIDULUI

Oxana ISAC

Traim astdzi intr-o societate globalizatd, plind de evenimente
generatoare de crize, atat la nivel social, cat si la nivel familial, scolar
sau individual. Una din problemele complexe si extrem de grave cu
care se confrunta astazi societatea este suicidul. Prin urmare, eforturile
de prevenire a suicidului necesitd coordonare si consolidare a
eforturilor, mobilizarea actorilor nationali si comunitari, care isi vor
asuma responsabilitatea pentru reducerea numadrului de decese prin
suicid. Aceste eforturi trebuie sa fie complete si integrate, deoarece
nici o abordare unilaterala nu poate avea un impact asupra unei
probleme atat de complexe, cum este suicidul.

In acest context, evaludnd importanta subiectului privind cazurile
de suicid si de tentative de suicid care au luat amploare in ultima
perioada de timp, in special in randul tinerei generatii si avand in
vedere lipsa unor mecanisme eficiente care sa raspundd nevoilor
populatiei In ceea ce priveste sustinerea emotionald, precum si nevoia
de a consolida instrumentele legale de prevenirea fenomenului
suicidar, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Hotararea nr. 46
din 24.03.2017 privind crearea unei Comisii speciale pentru elabo-
rarea pachetului de modificari legislative in domeniul prevenirii
suicidului in sarcina céreia au fost puse urmatoarele obiective:

- evaluarea situatiei de ansamblu privind suicidul si tentativele de
suicid;

- analiza tuturor factorilor ce determind comportamentul suicidar
al copiilor, tinerilor si adultilor;

- analiza tuturor serviciilor de sustinere emotionala a populatiei si
a eficientei/ineficientei acestora;
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- identificarea unor solutii legislative ce ar imbunatati cadrul
legal existent si ar conduce la prevenirea suicidului, precum si la
identificarea unor solutii pentru alte probleme constatate.

Astfel, a fost identificat un set de acte legislative care vizeaza do-
meniul suicidului:

- Codul penal al Republicii Moldova;

- Codul familiei al Republicii Moldova;

- Codul educatiei al Republicii Moldova;

- Legea nr. 338-XI1I din 15.12.1994 privind drepturile copilului;

- Legeanr. 1402-XIII din 16.12.1997 privind sanatatea mintala;

- Legeanr. 123 din 18.06.2010 cu privire la servicii sociale;

- Hotararea Guvernului nr 55 din 30.03.2012 cu privire la
aprobarea Regulamentului-cadru al Centrului comunitar de sanitate
mintala si a Standardelor de calitate;

- Legea nr. 30 din 07.03.2013 cu privire la protectia copiilor
impotriva impactului negativ al informatiei;

- Legea nr. 140 din 14.06.2013 cu privire la protectia sociala a
copiilor aflati in situatie de risc si copiilor separati de parinti;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 868 din 31.07.2013 privind
organizarea activitatii Centrelor de sdndtate prietenoase tinerilor;

- Hotararea Guvernului nr. 732 din 16.09.2013 cu privire la
Centrul republican de asistentd psihopedagogica si Serviciul
rational/municipal de asistenta psihopedagogica;

- Legea asistentei sociale nr. 547-XV din 25.12.2013,;

- Hotararea Guvernului nr 270 din 08.04.2014 cu privire la
aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,

- Hotararea Guvernului nr. 212 din 05.04.2017 pentru aprobarea
Planului de actiuni privind promovarea sigurantei pe Internet a
copiilor si adolescentilor pentru anii 2017-2020.

Comisia a solicitat opinia institutiilor participante la sedintele de
lucru vizavi de necesititile de Tmbundtatire a cadrului legislativ pe
segmentul prevenirii suicidului. In urma audierilor si discutiilor cu
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reprezentantii institutiilor statale si societdtii civile, s-au propus
urmatoarele solutii legislative:

- completarea Legii privind sanatatea mintala nr. 1402-XII1 din
16.12.1997 cu notiunile ,suicid” si ,ganduri suicidare si
comportament suicidar” si reglementarea atributiilor autoritatilor
publice centrale si a celor locale in domeniul prevenirii suicidului;

- completarea Legii nr. 140 din 14.06.2013 cu privire la protectia
sociald a copiilor aflati in situatie de risc si copiilor separati de parinti
prin includerea in calitate de subiect al legii copilul care a savarsit o
tentativa de suicid;

- completarea Legii nr. 30 din 07.03.2013 cu privire la protectia
copiilor Tmpotriva impactului negativ al informatiei, astfel incat la
inchierea contractului de prestare a serviciilor, furnizorul de Internet
sa solicite beneficiarului instituirea obligatorie a controlului parental;

- adoptarea de catre Parlament a Legii privind activitatea de
psiholog, care are drept scop asigurarea securitdtii sociale si a
mentinerii bunéstarii psihologice a populatiei prin crearea de garantii
ale drepturilor cetatenilor de a beneficia de servicii psihologice
calificate;

- adoptarea de catre Parlament a proiectului de Lege privind
modificarea si completarea Codului penal al Republicii Moldova, si
anume, art. 150 in sensul imbunatitirii normei, dar si inaspririi
pedepselor pentru ,,Determinarea sau inlesnirea suicidului”. Torodata,
prin acest proiect se propune introducerea unui articol nou care va
criminaliza actiuni, precum ,,justificarea publica a suicidului”;

- completarea Legii presei nr.243 din 26.10.1994 cu prevederi
care vor stabili cine cade sub incidenta notiunii de jurnalist, cine are
dreptul sd colecteze si sd utilizeze materialele foto, video, audio in
scopuri jurnalistice si, totodatd, introducerea unui capitol care ar
reglementa presa on-line;

- elaborarea si propunerea spre aprobare a modificarilor la Legea
privind finantele publice nr. 397 din 16.10.2003, care urmeazd a fi
revizuitd in vederea distribuirii mijloacelor financiare pentru
salarizarea specialistului in protectia drepturilor copilului din cadrul
primariilor a caror atributii sunt prevazute in Legea nr.140 din
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14.06.2013 cu privire la protectia sociala a copiilor aflati in situatie de
risc si copiilor separati de parinti;

- modificarea art. 20 alin. (3) al Legii comunicatiilor electronice
nr. 241 din 15.11.2007 prin substituirea in punctul c¢) a sintagmei
,organelor imputernicite in conditiile legii” cu sintagma ,,organelor
imputernicite n cadrul procesului penal si/sau conventional”.

In sedinta plenara a Legislativului din 05.07.2018, Raportul Co-
misiei speciale pentru elaborarea pachetului de modificari legislative
in domeniul prevenirii suicidului a fost examinat si aprobat prin
Hotararea nr.114, conform careia Guvernul va asigura implementarea
de catre autoritatile administratiei publice centrale si locale a recoman-
darilor Comisiei speciale, mentionate in raport si in termen de 6 luni
va informa Parlamentul cu privire la masurile intreprinse pe marginea
recomandarilor Tnaintate. Totodata, in contextul schimbarilor in viata
politica a tarii, constatdm ca indeplinirea de catre Guvern a recoman-
darilor Comisiei parlamentare nu au fost de nimeni monitorizate si la
moment raméan doar pe hartie.

Printre alte recomandari ale comisiei se enumera realizarea unui
studiu national calitativ al tentativelor si cazurilor de suicid, instituirea
serviciului de asistenta telefonicd gratuitd pentru persoanele aflate in
situatii de criza si risc suicidal, implementarea unui set unic de colec-
tare si prelucrare a datelor despre acest fenomen si introducerea unui
program de formare parentald/familiald pentru frecventare de catre
viitoarele familii la depunerea actelor pentru inregistrarea casatoriei.

TEORIA INTEMEIATA — O NOUA METODA
A STRATEGIEI DE CERCETARE INDUCTIVA

Aliona CHIRA

Stiinta este un fenomen care defineste lumea contemporana, iar ca
argument poate fi invocatd revolutia stiintificd fard precedent a
acesteia. In asemenea curent, al dezvoltarii stiintifice, se inscriu si
stiintele sociale la compartimentul de metodologie a cercetarii. Adica,
actualmente putem vorbi de utilizarea si a altor strategii de cercetare
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pentru a produce noi descoperiri in stiintd decat cea uzitatd permanent
panad acum — strategia de cercetare deductiva. Una dintre aceste strate-
gii de cercetare pe care vom insista in continuare este cea inductiva.

In general, o strategie de cercetare presupune o logica de cercetare
pentru a raspunde intrebdrilor cercetarii in vederea generarii cunostin-
telor despre anumite fenomene sociale. Astfel, pe parcursul dezvoltarii
stiintelor sociale, au existat sustindtori ai diferitelor strategii de
cercetare, fiecare dintre ei adoptand si preferand strategia de cercetare
care in acel moment parea a oferi demersul metodologic cel mai
adecvat pentru a raspunde intrebarilor de cercetare. Din acest conside-
rent, in literatura de specialitate, cu referire la acest subiect, exista o
abundentd de dezbateri ,,complexe si uneori netransate” [1, p.75]
datorate lipsei unui canon riguros privind conditiile si modalitatea de
aplicare a fiecarei strategii de cercetare.

In contextul actual, o perspectivi foarte seducitoare asupra stiinte-
lor sociale o reprezinta strategia de cercetare inductiva, in care cerce-
tatorul realizeaza observatii pertinente, conduce experimente, anali-
zeaza in mod riguos datele obtinute pentru a produce noi descoperiri
si/sau noi teorii. Premisa de la care porneste aceasta strategie de cerce-
tare sunt datele obtinute din cercetare, si nu din notiunile preconcepute
despre cum functioneaza lumea. Principiile care stau la baza strategiei
de cercetare inductiva sunt: acumularea (cunoasterea fenomenului
sporeste prin achizitionarea unor date noi, astfel incat acestea s nu
intre In conflict cu datele anterioare), inductia (pornind de la afirmatii
bazate pe observatii si rezultatele din cercetari, prin inferenta se poate
ajunge la generalizari adevarate), confirmarea prin intermediul
cazurilor (nivelul increderii in veridicitatea concluziilor derivate este
proportional cu numarul de cazuri care au fost observate) [2, p.42].

Inductia a fost folositd pentru prima data de Aristotel si discipolii
sdi pentru a cunoaste lumea, chiar daca intr-o forma rudimentara. Cu
toate acestea, literatura de specialitate o recunoaste ca fiind o forma
incipienta a empirismului, denumind-o inductie enumerativa, deoarece
cunoasterea este produsa cu referire la o clasa restransa de lucruri sau
evenimente §i se bazeaza pe un numar limitat de observatii.
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Lucrarea lui Francis Bacon Novum Organum, care descrie detaliat
strategia de cercetare inductivd, a determinat ca multi oameni de
stiintd sd afirme ca inductia este metoda stiintificd prin excelenta.
Aceastd reorientare asupra demersului metodologic se datoreaza
faptului ca autorul in lucrarea respectiva propune o noud conceptic
despre cunoastere, si anume ,,in loc sa se acumuleze pur si simplu
cunoastere formuland generalizari pornind de la observatii”, mai bine
ar fi sd se concentreze asupra cazurilor negative; metoda devenind me-
toda inductiva eliminatorie, despre care afirma ca ,,are mai multe san-
se de a produce teorii adevarate decat era posibil prin intermediul ce-
lorlalte forme de inductie” [1, p.81]. Tocmai acest fapt 1-a consacrat
pe Francis Bacon ca primul mare filosof al stiintei din perioada
moderna.

Inductia eliminatorie ca o strategie de cercetare, In vederea
dezvoltarii stiintei, a dominat aproximativ doua secole, pana in 1947,
cand John Stuart Mill a propus o altd perspectiva de abordare. El
considera ca scopul stiintei este de a descoperi cauze si pornind de
aici, de a produce legi generale. In demersul sdu stiintific, el chiar a
reusit sa stabileascd o serie de metode ale inductiei, printre care
mentiondm metoda concordantei si metoda diferentei [3]. Din acest
moment, putem remarca o dezvoltare si un progres al acestei viziuni
despre cunoagtere atit pe dimensiunea extensivad, cat si pe cea
intensiva. Acum se stabilesc principiile metodei inductive si etapele
unei cercetdri din perspectiva inductiva, pe care B.P. Medawar le-a
sumarizat astfel: ,,sd articulam mai intai datele, apoi sa elaboram o
descriere reald a starii naturii, faicand observatii si experimente, avand
grijd ca viziunea noastrd sd nu fie alteratd de idei preconcepute;
gandirea inductivd poate fi apoi folositd pentru a evidentia legile,
principiile si legaturile necesare” [4, p.40].

Tot in aceastd perioada asistdm la un paradox in ceea ce priveste
aceasta strategie de cercetare — pe cat era de exploratd, pe atat si
contestatd. Critici destul de convingatoare ii erau aduse incepand cu
anii 1930, dar a rezistat in unele cercuri stiintifice si filosofice pana in
anii 1960, dupa care a fost privita drept ca defectuoasd. in Statele
Unite insa lucrurile stiteau altfel. In acea perioadd, metodele empirice
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erau in ascendentd, iar cercetarea interpretativd era in mare parte
descriptiva. Preocuparile cercetarorilor la acea vreme se focusau pe
imbunatatirea acuratetei masuratorilor si testarea riguroasa a teoriilor,
insd se neglija perioada anterioard descoperirii sau construirii
conceptelor si ipotezelor, care, de altfel, era foarte importantd pentru
domeniul supus cercetdrii. In acest context, B.G. Glaser si A.L.
Strauss, fondatorii metodei teoria intemeiatd, vin cu argumente prin
care justifica faptul ca etapa de generare si etapa de testare a teoriilor
sunt la fel de importante, mai bine zis, detin o importanta egala, iar
cele doud tipuri de activitdti generate sunt strans legate intre ele.
Solutia pe care au propus-o acestia a fost de a genera teorii din date
printr-un proces pe care l-au descris ca inductiv. In acest mod,
sustineau ei, se poate produce o teorie care se va potrivi domeniului
cercetat si va functiona, adica conceptele si categoriile reiesite din date
vor fi potrivite cu domeniul cercetat i, prin urmare, teoria va fi
relevanta din punctul de vedere al semnificatiei si va fi capabila atat sa
explice, cat si sd prezica fenomenele supuse investigatiei [5].

Teoria intemeiatd poate fi definitd ca fiind o metodologie, un
model de a gandi si a studia realitatea sociald, care oferd un set de
proceduri folositoare si Tndrumari esentiale, sugereaza tehnici si nu
imperative [6, p.127]. Valoarea metodologicd a teoriei intemeiate
consta in capacitatea acesteia de a genera o teorie si in posibilitatea de
a fundamenta teoria in date. Utilitatea ei este datd de scopul in care
este aplicata: pentru a genera teorii, pentru a elabora descrieri
folositoare; pentru ordonarea conceptuald si tematica sau combinarea
acesteia cu alte tehnici.

Teoria Intemeiatd, ca metodologie a strategiei de cercetare
inductiva, implicd un canon, o procedurd de fundamentare a teoriei.
Procesul de generare a teoriei are loc 1n felul urmator: mai Intai se
culeg datele care pot proveni din surse variate: interviuri, observatii,
surse scrise, fotografii si imagini, fragmente audio etc. Folosirea
surselor multiple de date sporeste si asigura validitatea conceptuala si
fidelitatea, exact ca si triangulatia. Dupa ce datele au fost colectate
intr-o cantitate suficientd, acestea sunt analizate si revizuite ciclic
pentru a genera categorii si subcategorii si pentru a surprinde relatiile

283



Conferinsa stiintifica nationali cu participare internationald
wIntegrare prin cercetare si inovare”, USM, 7-8 noiembrie 2019

deterministe dintre acestea. Categoriile concrete sunt apoi

transformate in concepte mai abstracte. Constructia propriu-zisa a

teoriei implicd aranjarea conceptelor intr-o schema logica, care poate

fi modificata pe masura ce sunt culese mai multe date. Teoriile care
sunt generate printr-o astfel de procedura tind sa fie de rang mediu,
deoarece reflecta realitatea dintr-un anumit context social.

Teoria intemeiata, datoritd canonului metodologic pe care il suge-
reazd ca si ghid In generarea teoriilor din date empirice, se dovedeste a
fi cea mai explicitd expunere a unei metode practice de pana acum, a
strategiei de cercetare inductiva, dar si o pistd in vederea consolidarii
unei strategii de cercetare specifice doar stiintelor sociale — cea
abductiva.
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INTERVENTIA ASISTENTIALA DIN PRISMA
INDICATORILOR DE BUNASTARE A COPILULUI

Cristina COROBAN

Interventia asistentiala in lucrul cu copiii in situatie de vulnerabi-
litate constituie un element fundamental pentru asigurarea bunastarii
copiilor. Bunastarea copilului reprezinta satisfacerea nevolor copilului
in toate domeniile importante pentru cresterea si dezvoltarea
armonioasa a acestuia, care 1i asigurd un inceput bun in primii ani de
viata si pregatire pentru realizari pe tot parcursul vietii.
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Definirea conceptului de bunistare a copilului a reprezentat o
preocurare pentru mai multi autori care au facut cercetdri privind
bunastarea copilului din perspectiva psihosociala, precum: Andelman,
Bradlyn, Pollock, Lindstrom, si Bradshaw. Conceptualizarea ofera o
imagine de ansamblu foarte generald a unei serii de contributii aduse
bunastarii copilului dintr-o perspectiva psihosociald. In acest sens,
cele mai remarcabile contributii teoretice la bundstarea copilului
provin in principal din psihologia sociald europeand. Sintetizand
reperele analizate, definim bunastarea copilului ca un ansamblu de
servicii menite sd asigure siguranta copiilor si familiilor pentru a le
oferi sprijinul necesar de a-si ingriji copiii cu succes.

Astfel, nevoia de a elabora o definitie unificatoare, sinteticd a
conceptului de bunastare a copilului, care sa permita cercetatorilor sa
aiba o baza comuna de discutie, este o prioritate a domeniului la ora
actuald. Toate aceste aspecte demonstreaza cd domeniul nu a ajuns
inca la o fazd de maturitate si cd dezvoltarea si sistematizarea
eforturilor de masurare a bunastarii copiilor este in plind desfasurare.
In realitatea Republicii Moldova, bunistarea copiilor a devenit 0
prioritate recentd prin Hotararea nr. 143 din 12.02.2018, [1] prin care
operam cu 8 domenii de bunastare a copilului, acestea sunt:

1) sigurantda — protectie de violenta, neglijare, exploatare si vatamare
acasa, in institutia de invatimant sau in comunitate.

2) sanatate — suport in adoptarea unui mod sanatos de viata si acces la
asistentd medicala pentru atingerea standardelor de sanatate fizica
si mintald;

3) realizare — sustinere si indrumare in procesul de invitare si de
dezvoltare a abilitatilor, increderii si respectului de sine acasa, in
institutia de invatamant si in comunitate, in corespundere cu varsta
si potentialul copilului;

4) ingrijire cu afectiune — asigurare a unui mediu de crestere si
dezvoltare care ofera dragoste, sustinere si incurajare si care
raspunde necesitatilor copilului;

5) activism — creare a oportunitatilor si incurajarea participarii in
diverse activitati in corespundere cu interesele, varsta si potentialul
copilului care contribuie la o crestere si dezvoltare armonioasa;
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6) respect — recunoastere a importantei si asigurare a dreptului
fiecarui copil de a fi tratat cu stima si demnitate oricand, indiferent

de varstd, sex sau origine, indiferent de ceea ce a facut sau nu a

reusit sa facd; totodatd, respectul presupune asigurarea conditiilor

necesare in care copilul sd fie auzit si sd participe la luarea
deciziilor ce il vizeaza, in corespundere cu varsta si potentialul sau;
7) responsabilitate — incurajare si sprijin in asumarea sarcinilor si
rolurilor active acasd, in institutia de Invatamant si comunitate,
capacitatea de autocontrol, infelegerea si respectarea normelor
morale §i sociale, in corespundere cu varsta si potentialul copilului;
8) incluziune — acceptarea fiecarui copil, fara nicio diferentiere, drept

0 persoand care poate avea o contributie valoroasd in familie si

comunitate, eliminarea inegalitatilor sociale, educationale, fizice si

economice si acceptarea ca membru activ al comunitatii in care
traieste si invatd, in corespundere cu varsta si potentialul copilului.

Domeniile de bunastare a copilului sunt aplicate de catre fiecare
asistent social in procesul de evaluare initiala si ulterior in evaluarea
complexa, acestea fiind detaliate si prevazute in Managementul de
caz, ghid de suport pentru aplicare practica [2].

Asigurarea bunastarii copiilor si prevenirea primara a riscurilor vizea-
za modul de interventie si cooperare a angajatilor care activeaza in do-
meniile educatiei, ocrotirii sanatatii, asistentei sociale si ordinii publice.

Conform studiilor realizate, de psihologul american J.W. Kohlberg,
care considera ca bunastarea copiilor va avea nevoie de timp pentru a
deveni o preocupare prioritard la nivelul fiecarei comunitati nationale
si internationale [3, p. 41]. Situatia este si mai alarmantd daca facem
referire la indicatorii de bunastare a copilului din Republica Moldova,
in general si in mod special cu referire la copiii si familiile aflate in
situatie de vulnerabilitate. Valorificarea potentialului familiei pentru
asigurarea bunastarii copilului are un rol prioritar si necesitd o
abordare complexa si profesionistd, care este descrisa detaliat in
mecanismul de cooperare intersectoriald pentru prevenirea primara a
riscurilor privind bunastarea copilului.

Serviciile sociale contribuie in mod decisiv la dezvoltarea si
asigurarea bunastarii copiilor si a tinerilor. Facand referire, la relatiile
constante pe care le are asistentul social comunitar cu copiii si
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familiile, acestia pot juca un rol-cheie in prevenirea abuzului si
neglijarii copiilor.

Bunastarea copilului, in situatie de vulnerabilitate nu inregistreaza
schimbari majore in ultima perioada, fiind departe de a fi satisfaca-
toare, pincipalii indicatori care inregistreaza progrese fiind: numarul
surselor de venit ale gospodariei, accesul la asistenta medicala prima-
ra, profilaxia patologiilor primare, durata de deplasare la institutiile de
invatamant, atitudinile nondicriminatorii din familie, participarea
tinerilor la decizie sau implicarea lor in activitati comunitare.

Prin urmare, este cunoscut faptul ca mediul familial, scolar si
social contribuie semnificativ la calitatea dezvoltarii si socializarii
copilului, astfel la planificarea interventiei asistentiald din prisma
indicatorilor de bundstare a copilului este necesar sa participe
educatorii, profesorii, asistentii sociali si medicali sau medici. Rolul
fiecarui membru este specific si foarte important, spre exemplu,
educatorul trebuie sa fie atent la detalii precum sunt gata copiii sa
participe la procesul educational. Copiii care au suferit abuzuri sau
neglijente pot avea dificultati sau Intarzieri de dezvoltare si pot avea
performante mai slabe decat semenii lor. Asistentul social poate
contribui la asigurarea faptului ca copiii si familiile primesc serviciile
si sprijinul de care au nevoie, inclusiv accesul timpuriu servicii de
interventie, educatie speciala, sanatate mentald si comportamentala si
servicii de prevenire. Prin aceste servicii de suport, se poate crea
rezistentd pentru a reduce efectele maltratarii anterioare, imbunatatind
astfel pregatirea socioscolard a copiilor si bunastarea generala. Astfel
avem diverse exemple cind copiii care cresc In medii adverse cu
timpul se confruntd cu tot mai multe dificultiti de invitare si chiar
uneori tulburdri de comportament. Deficitul de socializare si slaba
integrare socioscolard determind, in mare parte, incidenta esecurilor
scolare si o saraca relatie psihosociald. In interventia asistentiala in
lucrul cu copiii si familiile aflate in situatie de vulnerabilitate, este
necesar sa se tina cont de patru componente:

* prevenirea situatiilor de risc in mediul familial;

* asigurarea sigurantei copiilor;

» managementul deciziilor cu referire la copil si familia acestuia;

* garantarea protectiei copilului.
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Interventia asistentiald din prisma indicatorilor de bunastare a
copilului poate fi realizata cu succes doar printr-o cooperare eficienta
si reciproca a actorilor implicati pentru a preveni abuzul si neglijarea
copiilor, si atunci cand este necesar pentru a sustine copiii si familiile
implicate in vederea asigurarii bunastarii copilului.
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NOILE ABORDARI ALE DIZABILITATII - FACTORI
DECISIVI iN INCLUZUNEA SOCIOEDUCATIONALA

Doina ADASAN

Incluziunea socioeducationald a persoanelor cu dizabilitati este un
domeniu actual de cercetare, deoarece acest segment de populatie
ramane a fi marginalizat, exclus din viata societatii, neacceptat,
neempatizat. Fenomenul persista din mai multe motive: existenta unui
nivel Tnalt al discrimindrii si sigmatizarii, oportunitati inegale din
cauza barierelor fizice si atitudinale din partea mediului societatii,
abordari confuze, neexplicite ale dizabilitatii.

Domeniul incluziunii sociale a fost studiat de catre cercetdtorii din
Occident: C. Barners, S. Nagi, M.Oliver, T. Siebers, H. Silver, care
analizeaza atit aspectele incluziunii sociale a diferitelor grupuri
sociale cu risc sporit de excluziune, inclusiv persoanele cu dizabilitati,
cat si modul 1n care dizabilitatea si modelele de abordare a dizabilitatii
influenteaza in totalitate procesul de incluziune.

Schimbarea filozofiei si viziunii despre cerintele diferite si speciale
ale indivizilor a dus spre schimbéri majore si in retorica educationala.
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In contextul noilor abordari (inclusiv dupi aprobarea de citre OMSa
CIF, 2001), termeni cum sunt: incapacitate/handicapat/needucabil si
educatie corectionala au fost inlocuiti cu termenii dizabilitate, copil cu
cerinte educationale speciale si educatia cerintelor speciale.

AECSEI considera ca misiunea sistemelor educationale incluzive
este de a asigura ca toti copiii, de orice varsta, sa beneficieze de opor-
tunitati educationale semnificative si de Tnalta calitate in comunitatea
lor locala, alaturi de familie. Pentru ca aceasta misiune sa fie pusa in
aplicare, legislatia care orienteaza sistemele educationale incluzive
trebuie si fie sustinutd de angajamentul fundamental al asigurarii
dreptului fiecirui copil la oportunitéti educationale incluzive si echita-
bile si abordarea dupa modelul social a cerintelor speciale ale indivi-
dului (ce presupune focusarea pe abilititi, acordarea asistentei, educa-
tia in familie si in institutia de invatdmant din comunitate, incluziune
sociald).
calitatea elaborarii si implementarii politicilor de incluziune.

Conventia ONU privind drepturile pesoanelor cu dizabitati accepta
cd termenul ,,dizabilitate,, este un termen In continua evolutie si ca
acest fapt rezulta din interactiunea pesoanelor cu dizabilitati si atitu-
dinea societatii, mediul — obstacole ce impiedica participarea
echitabila si efectiva in societate [1].

Conform notiunilor propuse in literatura de specialitate este anali-
zat, din prisma modelelor de abordare a acesteia: modelul medical,
modelul social si modelul bazat pe drepturi [10].

Modelul medical defineste dizabilitatea din perspectiva bolii, o
stare fizica, psihica sau mentala care limiteaza activitatea, sub diverse
forme, a unei persoane. Modelul dat de abordare a dizabilitatii a fost
criticat de T. Sieberes in lucrarea Disability Theories [11, p.240].
Potrivit autorului, acest model este unul foarte Ingust, fiindca
dizabilitatea este studiatd in scopul identificarii solutiilor pentru
recuperare si tratament, restul domeniilor ramanand fara acoperire.

Una din primele elaborari acceptate de tarile membre ale OMS a
fost prezentatd in 1965 de catre cercetatorul american Saad Nagi [10],
punand accent doar pe consecintele sociale ale dizabilitatii si,
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respectiv, pe nevoia persoanei de a se adapta la mediul in care traieste.
Daci societatea nu creaza bariere, aceste persoane nu sunt considerate
a fi cu dizabilitati, deoarece pot duce o viatd plind la fel ca si altd
categorie de populatie, chiar daca au o patologie, sau anumite defi-
ciente [10, p.20]. Aceasta clasificare a rimas in vigoare pana in 1980,
in perioada data s-au produs transformdri radicale in societate, statele
au atins nivele nalte de dezvoltare si au parcurs pasi mari spre
satisfacerea nevoilor si cerintelor indivizilor, indiferent de starea lor
fizica, psihica, sensoriala. Phillip Wood a elaborat o noua clasificare,
purtind numele autorului. Aspectul inovator al delimitarilor concep-
tuale propuse de Wood, tine de unitatea indisolubild a domeniilor
cheie — deficienta — incapacitate — handicap, autorul afirma ca starea si
statutul persoanei pot fi stabilite doar daca acestea sunt analizate din
punct de vedere: biologic, functional si social. Decisiv pentru starea
persoanei este nivelul social, fiindcd aici apare contradictia dintre
ceea ce oferd mediul social si incapacitatea indivizilor cu deficiente de
a le face fatd, in scopul integrarii si asigurdrii participative la viata
comunitara.

Un alt model de abordare a dizabilitatii este modelul bazat pe res-
pectarea drepturilor universale si individuale raportate la persoa-
nele cu anumite deficiente. Acest model de abordare a dizabilitatii are
puncte comune cu modelul social, chiar mai mult, fiind o dezvoltare a
acestuia dupa principii moderne. Politicile nationale in domeniul edu-
catiei incluzive rezulta din prevederile documentelor internationale,
cum sunt: Declaratia Universala a Drepturilor Omului (1948), Con-
ventia ONU privind Drepturile Copilului (1989), Regulile Standard
privind Egalizarea de Sanse pentru Persoanele cu Dizabilitati (ONU,
20 decembrie 1993, Rez.48/96); Carta Drepturilor Fundamentale a
Uniunii Europene (2000C364/01); Conventia ONU cu privire la
Drepturile Persoanelor cu dizabilitati (2006).

In Republica Moldova, termenul ,,handicap” si derivatele acestuia
sunt evitate, fiind considerate discriminatorii, in timp ce in Franta sau
Romania aceste notiuni sunt utilizate pe scard larga. in tara noastra
sunt folositi termenii — dizabilitate, deficienta, cerinte speciale... Se
poate presupune cd odatd cu trecerea timpului, si transformarilor la
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nivel de mentalitate individuala, colectivd acesti termeni nu vor avea
un impact emotional atat de puternic [6]. Pronind de la acest imperative,
francezul P. Minaire, a propus un produs pur stiintific si este echidistant
fatd de problemele persoanelor cu disabilitati. La moment unicul, apt sa
identifice si sa defineasca relatia dintre persoana si mediul social, dintre
deficienta si conditiile externe, dintre deziderate si capacitati [6, p.46].

in opinia cercetatorului, dizabilitatea, nu este o stare absoluta, ea se
iveste atunci cand apare confruntarea dintre mediu, factorii Situatio-
nali, conditiile din mediul extern (rural sau urban) si cel intern (locuin-
ta, loc de studii, munca). In caz daci, conditiile existente in societate
sunt adaptate la nevoile si capacititile persoanei, nu mai vorbim
despre dizabilitate sau handicap, ci despre o stare normala a lucrurilor.

Noile abordari, cadrul legislativ existent, servicii de asistenta psiho-
pedagogica de stat, organizatii nonguvernamentale, dezinstitutionaliza-
rea copiilor cu necesitati speciale, pregitirea specialistilor si a parintilor,
sunt verigi importante, componente dintr-un program complex pentru
incluziunea in familie, in mediul prescolar, scolar, social.

in concluzie: modelul social de abordare a dizabilititii bazat pe
drepturi este introdus in documentele de politici dupa ratificarea
Conventiei, insa la nivel practic functionarii publici, prestatorii de
servicii, institutiile media, restul populatiei totusi percep persoanele cu
dizabilititi dupd modelul medical de abordare a dizabilitatii. La fel
cred si persoanele cu dizabilitati. Mai mult de 50% dintre persoanele
intervievate cred ca sunt tratate cu mild, 23% considera ca sunt tratate
ca orice altd persoana. Abordarea medicald si caritabild, stagneaza
procesul de implementare a politicilor de incluziune. In schimb,
promovarea modelului de abordare a dizabilitatii bazat pe drepturi
accentueaza substituirea notiunilor de ,invaliditate”, ,,handicap”,
,Nevoi special” cu notiunea de ,,dizabilitate” atat in literatura de
specialitate, cat si in documentele de politici.

Clasificarea notiunii de dizabilitate si stabilirea clard a modelului
de abordare a dizabilitatii induc necesitatea de a fi introdus si
promovat in stiintd, in practica pentru de a asigura o veriga unica intre
cercetatori, autoritati publice, promotori de drepturi, persoane cu
dizabitati, in scopul elaborarii si implementarii politicilor incluzive.
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PREMISELE ANTREPRENORIATULUI SOCIAL: EVOLUTIA
CONCEPTUALA

Aliona ONOFREI, Ala IONESCU

Din punct de vedere stiintific, antreprenoriatul social se defineste
ca un model de afacere antreprenoriald, care urmareste doua obiective:
perceperea unei probleme sociale si obtinerea unui profit pentru
rezolvarea acesteia. Un antreprenor social se deosebeste de ceilalti
antreprenori prin faptul cd isi doreste, in primul rand, sa genereze
»valoarea sociald”, si nu profit. Acesta actioneaza ca agent al
schimbului 1n societate, gasind oportunitdti inovatoare pentru a
imbunatati sistemul si a identifica solutii sustenabile [2].

Definitia acordatd termenului, conform legislatiei din Republica
Moldova stipulata in Legea nr. 223 din 02.11.2017 privind modifica-
rea si completarea unor acte legislative, dupd cum wurmeaza:
Antreprenoriatul social este o activitate de antreprenoriat al carei
scop principal este solutionarea unor probleme sociale in interesul
comunitatii [1]. Pentru a intelege mai bine sintagma ,,antreprenoriat
social”, care este specificul termenului antreprenoriat, este necesar de
facut un pas in urma si de analizat perspectiva teoriei economice
clasice si a cercetatorilor care au contribuit la conturarea acestui
concept. Termenul de ,antreprenor” a fost folosit initial in cadrul
teoriei economice clasice pentru a desemna fondatorul unei
intreprinderi de afaceri, al carui rol esential era acela de a decide ce
cantitati trebuie produse si la ce preturi in scopul obtinerii de profit.
Semnificatia originald a termenului a fost insd schimbatd prin
contributia economistilor, dar si a unor autori din afara domeniului
economiei. In lucrarea sa dedicati inovarii si antreprenoriatului, Peter
Drucker [4] ne aminteste ca termenul antreprenor isi are originea in
economia franceza din secolele al XVll-lea si al XVIII-lea, fiind
folosit pentru a indica acea persoand care initiazd un proiect sau o
activitate semnificativa.

In secolul XX, personalitatea cea mai importanti, care a schimbat
sensul termenului antreprenoriat din perspectiva gandirii economice, a
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fost Joseph Schumpeter (1911, 1934). , Antreprenorul”, afirma
Schumpeter, ,,este omul nostru de actiune in sfera economiei. El este
lider economic, un lider real si nu doar aparent, cum este liderul
static”. Ceea ce diferentiaza antreprenorul sau ,,omul de actiune” de
persoana statica este curajul, viziunea, spiritul creativ, capacitatea de
a initia ceva calitativ nou, de a recombina sau de a imagina noi
combinatii ale unor resurse deja existente [3].

Putem rezuma cateva concepte considerate de Schumpeter esen-
tiale pentru descrierea procesului antreprenorial: inovatie (respectiv
capacitatea de a imagina ,,noi combinatii” 1n sfera economiei),
asumarea riscului $i incertitudinii, obtinerea profitului. Autorul face
distinctie si analizeazd amanuntit caracteristicile persoanei statice si a
omului de actiune, cel din urmd avand mai mari sanse de a deveni
antreprenor, numind antreprenorii agenti ai schimbarii economice.

Drucker, un alt economist care a contribuit la conturarea terme-
nului de antreprenoriat, Tn mare parte sustine teoria lui Scumpeter,
insd o dezvolta adaugand componente noi. El afirma ca ,,norma” unei
economii sdnatoase este reprezentatd mai degraba de dezechilibrul
dinamic creat de antreprenorul inovator decat de echilibru si optimizare.
Prin urmare, schimbarea (in sensul actiunii de creare a unor noi valori
si a unor ,satisfactii” diferite) si inovarea sunt considerate elemente
esentiale si indispensabile pentru definirea antreprenoriatului. Autorul
pune accent pe inovatia sociald si oportunitatile si explorarea acestora
de catre antreprenor. Cateva concepte centrale pentru teoria lui
Drucker ar fi: oportunitate, inovare sistematica, disciplina $i practica
inovdrii, provociri antreprenoriale. n literatura de specialitate, Drucker
pe merit este numit ,,pionier” in abordarea antreprenoriatului social.

Incercand sa-si aduca propria contributie la dezvoltarea teoriei
antreprenoriatului ca baza de pornire pentru analiza antreprenoriatului
social, Martin si Osberg afirma ca antreprenoriatul poate fi descris
prin jocul combinatoriu a trei elemente: 1) contextul antreprenorial;
2) caracteristicile antreprenoriale; 3) rezultatul antreprenorial. Spre
deosebire de persoanele obisnuite, antreprenorii manifestd o atractie
naturald pentru echilibrele suboptimale sau nesatisfacatoare, sesizand
oportunitatea de actiune pentru gisirea unei noi solutii. Ceea ce
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diferentiaza antreprenorii de oamenii obisnuiti este acel ,,set unic de
caracteristici personale” ce permit primilor sd identifice situatiile
incarcate de oportunitati. Inspiratia, creativitatea, actiunea directa,
curajul si taria de caracter sunt acele trasaturi de personalitate
indispensabile pentru angajarea 1n procesul inovarii [6].

Definitia antreprenoriatului social implicd propunerea de catre
antreprenorii sociali a ideilor noi si inovative pentru problemele
presante din societate, prin inlocuirea modalitatilor mai vechi si
ineficiente; ei sunt creativi si orientati catre scop, determinati sa
raspandeasca ideea In comunitate, mai mult ca atat, ei respecta o etica
de Tnalta valoare”, conchid autorii R.Praszkier si A.Nowak [7].

Printre promotorii si cei care au materializat conceptul de
antreprenoriat social este Bill Drayton — fondatorul si liderul fundatiei
,»Ashoka” (innovators for the Public) — organizatie dedicata descoperii
si sustinerii antreprenorilor sociali din lume. Aceastd fundatie a
sponsorizat 2.145 de indivizi din 73 de tari dintre care si pe
Muhammad Yunus — fondatorul ,,Grameen Bank”, o insitutie care
acordd imprumuturi, sub forma microcreditelor, celor care au nevoie
de ajutor pentru a-si dezvolta independenta financiara (in 2006, Yunus
a castigat Premiul Nobel pentru Pace) [9].

Multitudinea definitiilor pentru antreprenoriatul social este un
testament al interesului crescand fatd de acest subiect. Agitatia care
inconjoara acest fenomen se reflectd in numarul mare de definitii care
sunt in uz [5]. Totodatd, aceastd diversitate aratd ,,probabil si
obstacolul principal in crearea cadrului conceptual pentru domeniul
antreprenorial si definitia acestuia” [8, p.218].

Rezumand, putem evidentia cd desi este o perioada relativ scurtd
de la aparitia in cercurile stiintifice si literatura de specialitate a
sintagmei ,,antreprenoriat social” putem constata ca acest termen
abia si-a Inceput evolutia si este incd la inceputul constituirii
aparatului sau conceptual care derivd mult de la un autor la celalalt,
fiind mult influentat, in general, de contextul macroeconomic si a
economiei sociale, 1n particular.
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PORTRETUL SOCIAL AL COPILULUI RAMAS
FARA INRGRIJIRE PARINTEASCA

Maricela BEJAN

Orice om in procesul formarii personalitatii este impactat inca de la

nastere de mediul in care creste: familia, comunitatea, scoala. Toate
influentele exercitate asupra personalitatii o formeaza si o modeleaza.
Prezenta sau absenta factorilor vitali dezvoltarii vor construi portretul
social al copilului, In prima faza, mai apoi al adultului.

Conform definitiei date de Eysenck, ,personalitatea este suma

totald a patternurilor comportamentale actuale sau potentiale, deter-
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minate de ereditate si de mediu” [1, p. 27]. Inainte de ,,a fi el insusi”,
copilul este ,,altul” sau ,,altii”. Orice copil se construieste, se formeaza
ca personalitate, ca om dupa modelul oferit de imaginea celuilalt.
Orice sistem de educare, ca act de formare a individului, incepe cu
imitatia si se Incheie cu identificarea unui model [3, p. 148]. Imitatia
se face in raport cu influentele pdrintilor asupra copilului prin
presiunile sau reprimdrile cu caracter extern, astfel copilul devine
»obiectul” dorintelor, emotiilor si aspiratiilor périntilor. Totodata,
copilul nu este o fiintd pur imitativa, ci un organism care asimileaza
lucrurile in felul lui, le triazd, le digera in functie de propria structura.
Prin acest mijloc indirect, chiar ceea ce este influentat de citre adult
poate fi original [7, p. 36].

Modelul parintesc este reprezentat nu numai ca o sursa de stimuli
cu efect pozitiv pentru copil, ci si o sursa de frustrari si carente cu
efect negativ. Efectele cu caracter negativ se vor manifesta in
comportamentul si atitudinile copilului, in modelul personalitatii
acestuia, in special in sfera emotional-afectiva, vegetativa si somatica.
Trairile afective nu sunt doar momente, ele nu se pierd odatd cu
consumarea lor, ci, la fel ca informatiile semantice, lasa urme in psihic
si, In virtutea acestui fapt, pot fi scoase din nou la lumina, retraite
chiar [9, p. 417]. Trairea unor experiente negative in copildrie poate
duce la formarea unor copii sau adulti care nu stiu prea multe despre
ce inseamna siguranta si recunostinta, parinti care nu sunt capabili sa
transmitd propriilor copii ceea ce nu au primit ei Insisi si copii care
sunt in pericol de a fi coplesiti de sarcina cresterii si educarii genera-
tiei viitoare [6, p. 150].

Tatdl si mama influenteaza copilul nu numai prin comportamentul
lor individual, ci si prin natura relatiilor lor conjugale. In cazul
copiilor asociali si agresivi, se constatd existenta la acestia a unor
relatii familiale marcate de violenta si agresivitate ale parintilor unul
impotriva celuilalt [3, p. 150].

Urmarile sunt mai drastice cand modelul parental lipseste. Efectele
absentei materne a fost investigat de psihologul britanic John Bowlby.
Concluzia lui Baulby a fost limpede: privarea copilului de iubire
maternd are consecinte de o mare gravitate potentiald, intre care
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delincventa juvenila si comportamentul psihopatic [4, p. 90]. In cele
mai multe cazuri, copiii ramasi fara ingrijire parinteasca au trecut prin
ambele situatii enumerate mai sus. In timp ce se aflau in familie au
fost martori sau subiecti al abuzului si violentei, fiind in ingrijirea
statului au fost privati de dreptul de a creste in familie. Ei se confrunta
cu consecintele acestor situatii traumatizante atat in copildrie, cat si
intreaga viata.

Conform conceptiei lui Piaget, varsta mica a copilului este o
importanta etapa de achizitii si acumulari spectaculoase, de dezvoltare
a functiei semiotice-simbolice, fard de care nu s-ar putea ajunge la
operatiile mintale. Copilul este caracterizat printr-o mare deschidere
spre mediu, printr-o curiozitate vie, prin dorinta de a afla cauza unor
procese si fenomene percepute sau despre care i se vorbeste, manifes-
tata prin frecventa mare a intrebarilor ,,de ce?” si ,,ce e asta?”. Copilul
este asemdnat cu un burete care absoarbe informatii, cu un ochi larg
spre lume, cu o ureche atenta la tot ce se spune in jur [8, p. 24].

Sfera vietii afective are un rol important in edificarea si mentinerea
unei stari de sanatate mintala optima pentru persoana. De aceasta depin-
de adaptarea individului la mediu, reactiile sale fatd de evenimentele
traite, legate de mediul fizic, social, cultural, familial, profesional-scolar
[2, p. 130]. Starea psihica de afectare negativa indusa de evenimente,
situatii si persoane adverse, insotitd si de modificari fiziologice,
constituie un mobil puternic pentru a actiona violent, dar transpunerea
lui in planul actiunii concrete depinde de o serie de factori, printre care
factorii cognitivi (asocierea cu experiente trecute, evaluarea
consecintelor comportamentale) sunt foarte semnificativi [5, p. 115].

Copiii lipsiti de parinti nu au parte de afectivitatea care poate fi
oferitd in familie, de aceea o cautad in altd parte. Ei cautd compania
celor asemanatori, de multe ori fiind acceptati si apropiindu-se cu
usurinta de alti indivizi care au aceeasi perceptie despre lume si care-i
exploateaza in mod egoist, fard sid manifeste consideratie fatd de
acestia. Criteriile cu rol diagnostic pentru ceea ce se numeste ,,perso-
nalitate antisociala”, ,,tulburare de comportament” sau, in termeni le-
gali, delincventd, includ diferite combinatii de comportament: min-
ciuna, furtul, batalie, dificultatile scolare, chiulitul de la scoala, vanda-
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lismul, relatii interpersonale sarace, promiscuitate sexuala, fuga de
acasa, cruzime fatd de animale si abuzul asupra altor copii [6, p. 140].

Importanta vietii In familie de la nastere este esentiala in formarea
copilului. Conflictele de familie, carentele emotionale, frustrarile, ca-
rentele educative influenteaza negativ formarea personalitatii copilu-
lui. O situatie speciald este creatd de cresterea copilului In conditii
institutionalizate, forma cea mai grava abandonul copiilor si dezvol-
tarea lor in medii de promiscuitate (mod de viata dubios) sau grupuri
marginale. Aceste situatii vor duce la formarea unor personalititi de
tip deformat, frustrate, complexate, cu conduite dominate de mani-
festari necenzurate de facturd antisociald, violentd, dependentd sau
regresiune [3, p. 96].

In cazul copiii rimasi fara ingrijire parinteasca un rol important il
au serviciile de ingrijire de tip familial: adoptia, tutela, asistenta
parentala profesionistd, casele de copii de tip familie. Rolul familiilor
substitut creste cu atdt mai mult, cu cit ele sunt responsabile de
asigurarea unui mediu optim de dezvoltare a copilului precum si de
corectia unor comportamente care au fost Invitate de copil din
experientele anterioare, in oferirea suportului profesional in depasirea
situatilor care 1l frustreaza pe copil, care 1l impiedica sa se dezvolte la
nivel maxim din punct de vedere fizic, intelectual, emotional, psihic.

Pentru evitarea tulburarilor psihice si de comportament al
persoanei, masurile de profilaxie trebuie instituite incd din perioada
copilariei timpurii. Aceasta presupune dezvoltarea copilului Intr-un
mediu familial, scolar adecvat, echilibrat si protector, precum si
eliminarea cauzelor si a conditiilor care genereazd tulburdri de
comportament, la nivel microsocial, dar si la nivel macrosocial.
Reusita adaptérii copilului duce la consolidarea si constanta Eului, pe
cand esecul adaptarii determind o restrangere a cadrului lui functional.
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CONTRIBUTIA COMUNITATII LA IMPLEMENTAREA
. PROIECTELOR SOCIALE — FACTOR DECISIV
IN DEZVOLTAREA DURABILA A COMUNITATILOR

Reghina ERHAN

Proiectele sociale de dezvoltare durabila prezinta investitii in
obiecte sociale, care sunt axate pe crearea conditiilor favorabile de trai
pentru locuitorii rurali [1, p.44]. Dezvoltarea durabila a comunitatilor
are ca scop major eradicarea saraciei la nivel local, punind accent pe
resursele locale ale comunitatii si locuitorilor ei, care pot fi structurate
in patru categorii:

»  Capitalul uman — cunostinte, abilitati, capacitati, creativitate,
strategii de adaptare;

»  Capitalul fizic — cladiri, drumuri;

»  Capitalul natural — soluri, aer, plantatiile forestiere;

»  Capitalul social — structurile de guvernare si luare a deciziilor,
comunitatea, cultura [4, p. 17].

Practicile investitionale in multe cazuri presupun obtinerea unui
profit din capitalul investit, dar in cazul proiectelor sociale prin
rezultatul principal se intelege beneficiu social, sau efectul social, care
constd in Tmbunatitirea calitatii vietii a oamenilor ca urmare a

In contextul dezvoltarii, participarea comunititii se referd la un
process activ prin care beneficiarii influenteaza directia si executarea
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de proiecte de dezvoltare. Participarea inseamna implicarea beneficia-
rilor destinati in planificarea, proiectarea, implementarea si intretine-
rea ulterioard a interventiei de dezvoltare. Aceasta insemna ca oamenii
sunt mobilizati, gestioneaza resursele si iau decizii care le afecteza
viata [6].

Fondul de Investitii Sociale din Moldova delimiteaza urmatoarele
categorii de beneficiari ai proiectelor sociale: comunitatile rurale sara-
ce, populatia din ordsele mici, grupuri de populatie vulnerabila si dez-
avantajata (copii orfani, persoane cu dizabilitati, popilatia de varsta a
treia, care necesitd ingrijire permanenta, femei si copii in dificultate)
[7, p. 17].

Avand in vedere faptul ca proiectele sociale In mare parte sunt
destinate pentru satisfacerea necesitatilor comunitatilor vulnerabile,
persisté 0 pérere ca beneficiarii potentiali ai proiectelor nu au
acestea, experlenta in domeniul 1nvest1t1110r soc1ale aratd ca
contributia comunitatii este importantd pentru a asigura dreptul de
proprietate si angajamentul beneficiarilor proiectului, ci si
sustenabilitatea investitiilor [8].

Practica contributiei comunitare este raspandita in implementarea
proiectelor Bancii Mondiale, fondurilor investitionale si mai multor
ONG-uri. Aceste organizatii socot ca pentru schimbarea atitudinii si
comportamentului populatiei din comunititi fatd de realizarea
proiectelor sociale, este nevoie de un mecanism eficient, care sa
contribuie la sporirea activismului social si a solidaritatii comunitare
[2; 7, p.6]. In acest sens, se intelege implicarea sau atragerea
populatiei in activitatile proiectelor desfasurate si contribuirea
populatiei cu resurse proprii la dezvoltarea comunitara.

Conform conditiilor donatorilor, contributia comunitdtii poate fi
exprimatd In: a) resurse, materiale, echipament (mecanisme), bani
(colectati de la beneficiarii directi ai subproiectelor, de la membrii
comunitatii, care locuiesc in afara comunitdtii, de la organizatii
sponsori etc.), fortd de munca [7, p. 47].

Comunitatile sunt mai dispuse sa participe la cheltuieli, atunci cand
le sunt atribuite mai multe angajamente si resurse. Contributia
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comunitara in bani cash, forta de munca sau resurse poate contribui la
generarea sentimentului de proprietate si de a face un proiect mai
durabil [3, p.66; 5].

Acest sentiment de proprietate poate fi generat prin implicarea
membrilor comunititii incd de la inceput, consultandu-i cu privire la
nevoile lor reale, implicandu-i in procesul de planificare si intrebandu-i cu
ce pot contribui real. O comunitate din zona rurala poate dori sa cont-
ribuie cu material (de ex.: de constructie) provenite din mediul local, ceea
ce nu le costd nimic, in timp ce o comunitate din orag poate s nu aiba
acces la materiale naturale si poate alege sa contribuie in cash [5].

Acest lucru reduce costurile fiscale ale proiectului si contribuie la
cresterea responsabilitatii la nivel comunitar. Comunitétile ar trebui sa li
se solicite sd contribuie la o cotd minimd predeterminatd din costul
fiecaruia dintre proiectele lor. Indiferent daca sunt in cash, forta de
munca (inclusiv timpul de gestionare) sau materiale, aceste contributii
ale comunitatii pot constitui Intre 10 si 40 la suta din costul total al unui
proiect comunitar. In zone foarte sirace, contributia poate fi in
intregime in fortd de munci si materiale. In zone relativ mai bogate,
comunitatile pot prefera optiunea de cash. Cerintele minime pentru
contributii proprii pot fi, de asemenea, utilizate pentru a incorpora
prioritati nationale in program, desi acestea pot intra in conflict cu
prioritatile locale (sau chiar prioritatile globale, cum ar fi schimbadrile
climatice si protectia mediului) [2, p. 187].

Furnizarea voluntara a fortei de munca, timpului, banilor si materia-
lelor poate contribui, de asemenea, la spargerea stereotipului de
dependenta si pasivitate. Dacd comunitatea stie ca, pentru a beneficia de
un proiect de constructie, va trebui, de asemenea, sa contribuie, acest
lucru poate duce la contracararea imaginii de cultura cersetoare inspirata
de zeci de ani de proiecte si comoditati gratuite. Implicarea unei
comunitati in procesul de planificare si implementare poate, de
asemenea, sa imputerniceasca persoanele, oferindu-le puterea de a lua
decizii asupra propriului viitor, precum si oferind noi cunostinte si
abilitati — de exemplu, cunostinte despre planificarea adecvatd sau
noile abilitati Tn domeniul constructiei. Toti acesti factori contribuie la
sustenabilitatea pe termen lung a proiectului [5].
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Din experienta implementarii proiectelor sociale ale Bancii
Mondiale, aceasta a ajuns la urmatoarele concluzii despre utilizarea
principiului contributiei comunitare, precum:

- comunitdtile contribuie numai atunci cand subproiectul imple-
mentat este la discretia si/sau prioritatea lor si il doresc cu adevarat;

- comunitdtile trebuie sa stie clar cum aratd proiectul obiectului,
cat costd, cum va fi implementat si modul in care este contabilizata
contributia lor 1n cash si material;

- contributia dintre membrii comunitatii nu este uniforma si de-
pinde de posibilitatea lor de a contribui. Nu este atat de important cat
de mult contribuie, ci daca contribuie, in general. Familiile foarte sara-
ce nu trerbuie sa contribuie;

- claritatea contabilizarii contributiei are un rol decizional prin
transparentizarea procesului de calcul si acordarea chitantelor tuturor
care au depus contributia [8].
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