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RESUME
Aujourd’hui, les lois de protection des consommateurs se généralisent dans le monde entier. Ce phé-
nomene a d’abord atteint les pays occidentaux, les premiers a avoir reflété ce que [’on appelle, encore
aujourd ’hui, la société de consommation. 1l s est manifesté a la fin des années 1960 et au début des an-
nées 1970. Désormais, par exemple, tous les pays de ['Union Européenne disposent d’une législation
assez complete de protection des consommateurs. Ce mouvement concerne désormais bien d’autres pays
M travers le monde, alors méme que, dans ceux-ci, le niveau de consommation apparait plus faible.
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R elatand un scurt istoric privind conceptul de ,,cla-
uza abuziva”, trebuie mentionat ca toate comen-

tariile legate de politica consumerista in dome-
niul clauzelor abuzive pornesc de la expresia formulata
pentru prima data de filosoful-economist Adam Smith,
la inceputul sec. al XVIII-lea, care a declarat ca ,,unicul
scop final al produsului este consumul”, producatorul
fiind subordonat cerintelor consumatorului'.

Intr-o formulare moderna, se poate spune ca scopul
activitatii economice este de a aloca resurse, cat mai
eficient posibil, pentru a satisface nevoile consumato-
rilor. De altfel, in literatura de specialitate, se afirma
cd, asa cum in politicd democratia consta in asigurarea
drepturilor alegatorilor, in economie, o asemenea de-
mocratie inseamna asigurarea drepturilor consumatori-
lor, posibilitatea acestora de a alege?.

Din punct de vedere istoric, utilizarea notiunii de
consumator, totusi, este disputatd intre europeni si
nord-americani. Pe cand cei din urma afirma ca pre-
sedintele John Kennedy a utilizat prima data notiunea
in fata Congresului, in 1962, rostind celebrele cuvinte:
,, Consumers, by definition, include us all”’3, europenii
pun pe seama economistilor folosirea termenului, in
timpul crizei economice din 1930*. Totusi, pericolele
generate de societatea de consum au fost denuntate mai
intai in Statele Unite ale Americii de folosofi, precum
Marcuse, economisti precum Galbraith si Vance Pac-
kard, pentru ca, in anul 1962, in mesajul sau despre sta-
rea notiunii, presedintele Kennedy sd constate oficial
ca masa consumatorilor reprezinta, pe plan economic,
grupul cel mai important, dar si cel mai putin ascultat’.

Indiferent unde si cand a fost denumit astfel, consu-
matorul a existat din cele mai vechi timpuri. M.Jakota
sustinea ca ,,cumpdrator sau utilizator, consumatorul
era protejat Inca din antichitate Impotriva viciilor as-
cunse ale lucrului achizitionat”®. La contractul de van-
zare din dreptul roman putea fi addugat chiar si asa-
numitul pactum disciplinentiae, stipulat in favoarea
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cumparatorului, care avea posibilitatea sa inapoieze
lucrul intr-un anumit termen, cand constata ca nu-i este
pe plac’. Renumitul civilist francez J.Ghestin mentiona
ca ,,aceasta putere discretionara a consumatorului de a
retracta consimtamantul face parte din reglementérile
europene recente ale protectiei consumatorului din Eu-
ropa timpurilor noastre”.

In evul mediu, consumatorul s-a aflat pe un plan
secund. Tot interesul societatii era orientat spre indus-
trie, aflatd in faza incipientd. Desi produsele de pe piata
prezentau un risc sporit pentru consumatori, ideea incu-
rajarii dezvoltarii industriei i-a determinat pe legiuitorii
acelor timpuri sa fie indulgenti cu fabricantii, sfatuin-
du-i pe cumparatori sa tind seama 1n tranzactiile lor de
maxima: caveat emptor’.

In ntelegerea tehnicilor juridice, folosite n dreptul
consumatiei'®, fenomenul aparitiei societatii de consum
este fundamental. Aceasta aparitie este dificil de datat
cu exactitate, intrucat a luat amploare, de abia, dupa cel
de-al doilea razboi mondial, cu toate ca ,,germenii sai
au existat, cu siguranta, inca de la finele secolului al
XIX-lea™". Societatea de consum fiind insasi produsul
asa-numitei revolutii industriale, construitd pe terenul
unor inventii tehnice remarcabile, facilitatd de inventii
juridice, precum cea a societatilor anonime, s-a carac-
terizat prin fabricarea mecanizatd de obiecte in serie'?.
Acest nou mod de productie era realizat cu costuri mai
mici si favoriza ridicarea nivelului de trai, inclusiv a
confortului. Treptat, obiectele de folosinta curentd se
transforma in marfa si in produse de serie: valoarea lor
de intrebuintare dispare treptat, lasand locul aga-nu-
mitei ,,valori de schimb”. Originalitatea obiectelor se
estompeaza, fiind condamnata la disolutie si inlocuita
cu caracterul comun, de fabricat in serie al lucrurilor.
Unicitatea unui bun de uz casnic, de pilda ori, pur si
simplu, fabricarea acestuia la comanda, pe baza prefe-
rintelor detindtorului este taxata deja drept excentricita-
te si tinde sa izoleze individul de grup.




Odata cu dezvoltarea stiintei, a tehnicii si tehno-
logiei, a comertului si a pietelor de desfacere, consu-
matorul intra in posesia unor produse din ce in ce mai
complexe. Prin intermediul mijloacelor de comunicare
si informare, a publicitatii comerciale, consumatorul ia
contact cu o piatd, in care agentul economic (produ-
cator, distribuitor, vanzator) detine controlul absolut.
Beneficiind de o mare putere economica, agentul eco-
nomic impune produsele pe piatd, determinandu-1 pe
consumator sa le achizitioneze. Piata nu mai este locul
in care consumatorul 1si exprima sub forma de cerere
necesitatile, permitdnd producatorului cunoasterea si
satisfacerea lor, ci a devenit mijlocul prin care profe-
sionistul acumuleaza cat mai mult capital. Pe de alta
parte, viziunea contractualistd a consumului a ramas
fara fundament. Autorul francez Th. Bourgoignie, in
lucrarea sa Eléments pour une théorie du droit de la
consommation mentiona: ,,bunurile se dobandesc prin
incheierea de contracte-tip, standard, la care consuma-
torul 151 exprima doar adeziunea, neputand negocia cla-
uzele contractuale™. In aceste conditii, in raportul de
schimb se produce un dezechilibru: pe de o parte, se
afla profesionistul (producator, distribuitor, vanzator),
puternic din punct de vedere economic, bine organizat
si informat, iar de cealalta parte, consumatorul, dezin-
format, lipsit de puterea de a negocia, slab din punct de
vedere financiar si juridic.

In aceasta ordine de idei, rezulta ca apartenenta la
un grup (prin gusturi, stiluri §i modele-tip) si la valorile
comune ale acestuia este conceptia secolului XX. Acest
curent a modificat radical natura obiectelor cotidiene,
deoarece acestea au Inceput sa fie utile, practice, relAatiV
economice, de un gust comun, produse in serie. Insa
nivelul de protectie nu a fost acelasi, ceea ce era incom-
patibil cu existenta unei pieti europene unice, fapt ce a
condus la armonizarea legislatiei europene prin adopta-
rea la 5 aprilie 1993 a Directivei privind clauzele abuzi-
ve in contractele incheiate cu consumatorii'*.

Revolutia industriala a fost urmata, in secolele XX-
XXI, de fenomenul, nu mai putin important, al revolu-
tiei comerciale. Aceasta este centratd pe distribuitori,
care reusesc sa creeze un comert modern, rezultat din
alianta metodelor de vanzare noi (vanzarea pe suprafete
mari, vanzarea prin corespondentd, vanzarea telemati-
ca si, astazi, cea electronica, promotia vanzarilor si teh-
nici eficiente de marketing etc.) cu forta publicitatii si
atractia generatd de creditul pentru consum'>. Fenome-
nul rdspundea necesitatilor unui anumit stadiu in evo-
lutia societatii umane: tehnica permite sa se produca
aproape orice, chiar daca ,,a produce” nu mai inseamna
de mult si ,,a vinde”. Miza pusa in joc este atragerea
atentiei consumatorului, Insa in fata unor alegeri atat de
variate, consumatorul nu dispune intotdeauna de timp
si de repere pertinente pentru a opta. De unde si rolul
covarsitor al mesajului publicitar: un produs de o cali-
tate excelenta, oferit la un pret scazut, se poate dovedi
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un esec, daca nu este insotit de o publicitate corespun-
zatoare, sl invers.

Miscarea consumerista a contribuit la luarea in cal-
cul a intereselor consumatorilor de catre autoritatile
statale, dar si de catre profesionistii comertului, pentru
care doleantele consumatorilor (cel putin in aparenta)
nu au mai ramas neglijabile. Astfel, in majoritatea ta-
rilor Europei Occidentale, guvernele au luat act de re-
vendicarile consumeriste inca din anii ‘70-’80, pe de o
parte, pentru a oficializa actiunile acestei miscari, pe
de alta parte, pentru a institui masuri legislative de pro-
tectie a consumatorilor, nascandu-se treptat un veritabil
»drept al consumatiei”. Constructia acestuia este, se
pare, departe de a fi fost finalizata.

Toate aceste aspecte servesc pentru caracterizarea
asa-numitei societati de consum: o societate de demo-
cratizare a luxului, o societate a abundentei in interi-
orul careia o varietate largd de bunuri si servicii este
disponibila la preturi relativ accesibile, in opozitie cu
societatea de penurie cunoscuta de umanitate la incepu-
turile sale si care marcheaza inca trista realitate a tarilor
subdezvoltate. Este, apoi, o societate in care cerintele
elementare ale majoritétii populatiei sunt satisfacute si
in care sunt disponibile pentru consumatori bunuri si
servicii nonesentiale, odinioara considerate ca fiind ,,de
lux”, aceasta fiind, de fapt, o societate a exceselor, a
consumatorului major, repus in starea de minoritate de
propria sa nechibzuin{a si impetuozitate.

In secolul XXI, in dreptul consumatiei apare ,,era
consumismului” ca drept de reactie si ordine publica
de protectie. In interiorul acestei revolutii comerciale,
transformate rapid in consumism pur, consumatorul a
fost cel mai adesea neglijat, tratat ca simplu spectator
ori, mai grav, exploatat ca depozitar al unei credulitati
naturale. Principala trasaturd psihologica a noului su-
biect de drept, numit ,,consumator”, este fragilitatea.
Consumatorul devine in interiorul contractelor de ade-
ziune — ,,partea slaba”, atat din punct de vedere eco-
nomic §i informational, cat si in plan psihologic. Fara
un precedent aparent 1n istoria dreptului privat, aceasta
»tutela a majorului” care este consumatorul, face obiec-
tul unei ample prezentdri, in cuprinsul teoriei consume-
riste. Datorita afinitatii evidente a protectiei in cauza cu
ideea clasica de ,,tutela”, de ocrotire reglementata prin
lege 1n folosul unor persoane carora aceasta asistenta le
este indispensabild, intelegem mai usor faptul desem-
narii, in dreptul italian de pilda, a protectiei consumato-
rilor prin sintagma ,,tuteld a consumatorului™'.

Semnificatia clauzei ca ,,abuziva” are o provenienta
etimologica latina, fiind acceptata n toate sistemele de
drept. Ea s-a impus in perioada postbelica, prin tentatia
consumatorilor de a se grupa, crednd anumite organiza-
tii in vederea protejarii intereselor sale impotriva abu-
zului economic din partea agentilor economici.

Intietatea notiunii clauzei abuzive in contractele
de consum, sau echivalentul acesteia ,, unconscionable
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clause” este cunoscuta in Statele Unite, din 1962, in
baza Codului comercial uniform (Commercial Code
Uniform), unde s-a elucidat si s-a clarificat jurispruden-
ta de common law, permitind judecatorului de a anula
orice clauza ce i se parea abuziva.

De altfel, lupta clauzelor abuzive in contractele in-
cheiate cu consumatorii este un fenomen international.

La nivel european, tarile occidentale au resimtit
in aceeasi masurd, unele mai tarziu ca altele, necesi-
tatea adoptarii unei legislatii specifice destinate luptei
impotriva clauzelor abuzive'’. Fiecare tara a realizat-o
in maniera sa, folosind instrumente si tehnici juridice
proprii. Aceastd diversitate se explicd prin motive is-
torice, politice sau sociale caracteristice domeniului de
reglementare.

In tarile europene, in comparatie cu Statele Unite
ale Americii, lupta impotriva clauzelor abuzive a fost
sistematic organizatd abia Incepand cu anul 1970, in
speranta protectiei intereselor economice ale consu-
matorilor'®. In acest context, au fost promulgate trep-
tat legi in Suedia (1971), Marea Britanie (1973, 1977),
Danemarca (1974), Germania (1976) si, respectiv, in
Franta (1978).

In Franta, anume doamna A.Scrivener, secretar de
Stat in domeniul protectiei consumatorilor, a elaborat
un text, care devine in 1978 legea nr.78-23"°, astfel incat
cap.lV al acestui text fiind consacrat anume institutiei
clauzelor abuzive. Zece ani mai tarziu, sistemul dat a
fost completat de legea din 5 ianuarie 1988, care va in-
stitui actiunea de anulare a clauzelor abuzive. Ulterior,
textele au fost integrate in 1993, si anume, in Codul de
consum francez. Sistemul francez s-a inspirat, de fapt,
din precedentele straine, insa, In ansamblu, prezintd o
originalitate, i anume, prin rolul devotat al Comisiei
clauzelor abuzive. Dupa Franta, alte tari, precum Spa-
nia si Portugalia, au adoptat legi ce aveau tendinta de a
lupta impotriva clauzelor abuzive.

Trebuie de mentionat ca, de fapt, legile ce au
scopul de a elimina clauzele abuzive in contractele
de consum, si printre acestea legea franceza, sunt In
general prezentate ca atentdri la principiile Codului
civil. Insa, H.D. Tebbens nu este de acord cu aceasta
opinie, caci chiar G. Ripert scria in 1935: ,,Cand le-
giuitorul impiedica adeziunea oarba, de fapt, stopeaza
abuzul de drept, astfel incat el apara in final ideea for-
tei contractuale, si chiar poate sd se bucure de dreptul
de a intoarce opera Codului civil”®. In opozitie apare
doctrina clasica care depaseste principiul autonomiei
de vointa si admite conferirea fortei obligatorii clau-
zei pe care unul dintre contractanti nu a citit-o sau nu
a inteles-o0%'.

Prin urmare, aparitia conceptului de eliminare a cla-
uzelor abuzive poate fi considerata ca o aplicare a prin-
cipiului de buna-credinta contractuala si ca o revenire
la regulile supletive stabilite in speranta unui echilibru
contractual.
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La data de 14 aprilie 1975, Consiliul Comunitatii
Europene adopta prin rezolutie ,,Principiul unei poli-
tici de protectie si informare a consumatorilor”, care
prevedea eliminarea clauzelor abuzive din contractele
incheiate cu consumatorii ca una din actiunile priorita-
re la nivel european®. Un al doilea program a urmat in
1981 si apoi, rand pe rand, au urmat si altele.

Astfel, primele lucrari privind lupta impotriva clau-
zelor abuzive au fost asumate pe o perioada indelunga-
ta de Comunitate, precum si de Comitetul de ministri al
Consiliului Europei, care la 16 decembrie 1976 adopta
o rezolutie ce implicd Statele-membre de a reactiona
eficient impotriva clauzelor abuzive®. Aceastda Rezolu-
tie ilustreaza 1n anexa o lista destul de detaliata a aces-
tor clauze*.

Astfel, exigentele protectiei consumatorilor sunt
luate in consideratie prin definirea si punerea in apli-
care si a altor politici si actiuni ale Comunitatii. Apor-
tul dreptului comunitar se situeaza in masura egala in
textele cu caracter mai general, insd care vor avea o
anumita influentd asupra dreptului de consum.

O miscare de apropiere a legislatiilor europene, prin
intermediul jurisprudentei si a practicii judiciare, se
pare a se manifesta intr-o forma generald, in aceasta
privintd. Armonizarea legislatiei ce reglementeaza cla-
uzele abuzive, pe scard europeana, presupune, de fapt,
ca domeniul persoanelor protejate trebuie sa fie paralel
circumscris in fiecare din Statele-membre®. Astfel, teh-
nicile luptei impotriva clauzelor abuzive variaza de la
un stat la altul, si de la o perioada la alta. In acest sens,
tarile europene au convenit de a armoniza legislatiile
fiecarui stat in ceea ce priveste clauzele abuzive, sub
forma unei directive.

Astfel, in anul 1985, lucrarile Comunitatii Europene
au dat nastere la primul proiect de directiva. Dupa lungi
dezbateri o propunere de directiva a Consiliului Comu-
nitatii Europene privind clauzele abuzive in contracte-
le incheiate cu consumatorii a fost prezentata de catre
Comisie la 24 iulie 1990%. Cu toate ca proiectul de di-
rectiva era definitivat incd din 1990, ministrii statelor,
insarcinati cu problemele drepturilor consumatorilor,
s-au reunit in Consiliul pentru aprobarea directivei,
abia la 2 martie 1993.

In vederea armonizirii legislatiilor, la 5 aprilie 1993,
Consiliul Comunitatii Europene a adoptat Directiva cu
privire la clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii. De altfel, in pofida procedurii indelun-
gate, trebuie de recunoscut cé adoptarea Directivei nr.
93/13 a Consiliului Comunitatii Europene din 5 aprilie
19937 constituie apogeul luptei in dreptul comunitar
impotriva clauzelor abuzive in contractele incheiate cu
consumartorii.

De fapt, aceasta este o directiva minimala, caci Sta-
tele-membre nu puteau face mai putin pentru a proteja
consumatorii impotriva clauzelor abuzive, insa puteau
face mai mult?®. Directiva a fost transpusa in dreptul




francez prin legea din 1 februarie 1995, ceea ce a antre-
nat cateva usoare modificari ale sistemului instituit in
1978, insa acesta nu a fost esential modificat®.

Obiectivul acestei directive este de a proteja consu-
matorii de bunuri si de servicii ,,impotriva abuzurilor
puterii din partea vanzatorului”. Ea priveste armoniza-
rea legislatiilor comunitare in materia protectiei consu-
matorilor, 1n scopul facilitarii stabilirii unei pieti unice
si de a proteja cetateanul 1n rolul de consumator atunci
cand acesta procura bunuri sau beneficiaza de servicii
prin intermediul contractelor reglementate de sistemul
de drept al Statelor-membre, altul decat din tara sa de
origine.

Directiva Consiliului considera deci in art.7 ca ,,Sta-
tele-membre se asigura ca, in interesul consumatorilor
si al concurentilor, exista mijloace adecvate si eficace
pentru a preveni utilizarea in continuare a clauzelor
abuzive in contractele Incheiate cu consumatorii de ca-
tre vanzitori sau furnizori”. In anexi Directia contine
o lista a tipurilor de clauze abuzive tinand cont de mo-
delul german®.

Ulterior, la data de 8 februarie 2007 a fost elaborat
un alt document comunitar, numit ,,Cartea verde”, care
invita toate persoanele interesate de a nainta propuneri
in materia protectiei consumatorilor®'. Aceasta lucrare
cuprinde opt directive, scopul carora este de a proteja
consumatorii. Conform acestei carti ,,primul obiectiv al
acestei revizuiri ar fi punerea 1n aplicare a unei pieti in-
terne veritabile pentru consumatori, oferind un echilibru
just intre nivelul ridicat de protectie a consumatorilor si
competitivitatea Inteprinderilor, in strictd conformitate
cu principiul subsidiaritatii”*?. Se poate de regretat ca
aceasta carte se limiteaza doar la opt directive si ca nu
abordeaza o reflexie globald a tuturor regulilor comuni-
tare in materia de consum. Intr-o manierd, fard indoiald
utopica, Piedelievre St. mentiona ca obiectivul acestei
carti ar fi de a putea zice consumatorilor europeni: ,,In-
diferent unde nu va veti afla in Uniunea Europeana si
indiferent unde veti procura ceva, situatia nu se schim-
ba: drepturile voastre esentiale raman aceleasi”™.

La 6 septembrie, Parlamentul European a adoptat
o rezolutie nonlegislativa referitor la cartea verde cu
privire la revizuirea achiului comunitar in materia pro-
tectiei consumatorilor. Interesul esential a acestei carti
si a acestei rezolutii este, in esentd, de ordin metodolo-
gic, céci acestea prevad fara echivoc metode legislati-
ve, care vor fl urmate pe viitor, §i anume, cu privire la
notiunea de consumator si a contractelor de consum si
indica tehnicile de interventie legislativa.

In final, scopul este de a obtine o armonizare totald
ce semnificd cd nici un Stat-membru nu poate aplica
reguli mai stricte decat cele definite la nivel comunitar,
contrar solutiei care la general este prevazuta de texte-
le comunitare, astfel incat am putea afirma ca aceasta
constituie o prima etapa spre o instaurare a unui Cod
european de consum, care nu este la moment posibil,
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din moment ce nu sunt fixate un anumit numar de prin-
cipii esentiale in aceasta materie.

Trebuie de recunoscut ca in comparatie cu alte tari
europene, pentru R.Moldova, protectia consumatori-
lor si, in special, lupta impotriva clauzelor abuzive nu
are o istorie prea mare, fiind o politica de stat destul de
recentd, care a aparut ca raspuns la situatia in care se
gaseste consumatorul in fata abundentei de bunuri si
servicii pe o piata in continua expansiune, si care, in
afara avantajelor pe care i le oferd, 1i creeaza si multiple
dificultati.

Anterior, pe parcursul ultimelor decenii de exis-
tentd a Republicii Sovietice Socialiste Moldovenesti,
in componenta statului sovietic, o asemenea notiune
ca protectia intereselor economice ale consumatorilor,
ca persoana fizica, practic nu exista. La perioada ace-
ea se avea in vedere protectia tuturor consumatorilor
in ansamblu, ca cetdteni. Avand 1n vedere ca problema
principald a economiei socialiste era saturarea pietei,
calitatea produselor si interesele consumatorilor rama-
neau pe planul doi.

Astfel, desi existent si pana in 1991, interesul asu-
pra protectiei consumatorilor in R.Moldova este privit
cu o mare seriozitate de-abia acum, fiind alimentat de
dorinta integrarii in structurile europene si de noile
conditii din economia R.Moldova, consumatorul con-
fruntdndu-se cu problemele unei economii capitaliste
in faza de inceput.

Drept rezultat, in legislatia R.Moldova, pentru pri-
ma data este prevazuta notiunea de ,,consumator” in
art.1 alin.(1) al Legii privind protectia consumatorilor
nr.1453-X1I din 25.05.1993%*. Operand cateva modifi-
céri si preluand exemplul sistemelor de drept francez si
comunitar, legiuitorul abroga legea din 1993 si adopta
in redactie noud Legea privind protectia consumatori-
lor nr.105-XV din 13.03.2003, intrata in vigoare la 1
octombrie 2003*. Noua lege capata o superioritate neta
in relatiile de consum, tinand cont de continutul si de
transpunerea in prevederile comunitare, dinamizand
astfel activitatea in domeniul protectiei consumatorilor
si majorand coeficientul de incredere a consumatorilor
in sistemul de protectie oferit de stat.

Armonizarea art.5 al legii din 13.03.2003 (privind
drepturile fundamentale) la ,,Principiile directorii pri-
vind protectia consumatorilor” ale Organizatiei Natiu-
nilor Unite reprezinta primul pas spre ajustarea legisla-
tiei nationale la legislatia internationala de profil.

Urmatorul pas l-a constituit definitia clauzei abuzive
in continutul art.1 al Legii nr.105-XV du 13.03.2003,
astfel incat institutia clauzelor abuzive, obtinand un loc
aparte in cadrul art.4 al aceleiasi legi, Intitulat expres
,,clauzele abuzive”.

La etapa actuald, una din prioritatile de dezvoltare
a R.Moldova este de a ridica nivelul protectiei con-
sumatorilor impotriva clauzelor abuzive contractuale,
precum si asigurarea drepturilor consumatorilor in con-
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formitate cu legislatia in vigoare prin adoptarea proiec-
tului de lege privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii, avand drept scop transpune-
rea listei clauzelor abuzive din Directiva europena nr.
93/13 din 5 aprilie 19933,

Ca urmare a analizei doctrinare si legislative in do-
meniul clauzelor abuzive, deducem ca menirea acestei
institutii este aceea de a anihila dezechilibrul semnifi-
cativ Intre drepturile si obligatiile partilor, generat de
abuzul de putere economica exercitat de un agent eco-
nomic in contractul incheiat cu un consumator, persoa-
na fizicd, si prin aceasta de a garanta respectarea princi-
piului libertatii contractuale si a autonomiei de vointa.

Trebuie de recunoscut faptul ca conceptul de clauza
abuziva are o evolutie istorica critica pentru R.Moldova,
astfel Inca la momentul actual, normele cu privire la
clauzele abuzive reprezentand o noutate absolutd atat
doctrinala, ct si legislativa in comparatie cu alte siste-
me de drept (francez §i comunitar).

Astfel, pornind de la aparitia si evolutia concep-
tului de clauza abuziva, se contureaza, pe de o parte,
domeniul de aplicare a acestor prevederi contractu-
ale, iar pe de alta parte, calitatea specifica ceruta su-
biectului activ in vederea invocarii abuzivitatii unei
clauze contractuale.

Tratarea institutiei clauzelor abuzive prin prisma as-
pectelor doctrinare, legislative si etimologice are o im-
portanta deosebita la dezvoltarea domeniului de regle-
mentare a prevederilor legale privind clauzele abuzive
in contractele de consum, in contextul art.718-719 din
Codul civil al R.Moldova si art.4, 11 din Legea nr.105-
XV din 13.03.2003, astfel incat legea are drept func-
tie de a-i proteja pe cei slabi impotriva celor puternici.
Dupa parerea noastra, aceasta este singura ei functie,
sau cel putin functia sa principald, deoarece viata in
societate nu ar fi posibild daca unele persoane ar fi in
permanenta victimele abuzului de putere economica.
Protejandu-i pe cei slabi, legea tinde sd organizeze o
societate pagnica si corecta.
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