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INTRODUCERE

Intr-o lume in continui schimbare si evolutie, conflictele sunt inevitabile si fac
parte din dinamica relatiilor umane. Cum alegem sa le gestiondm si si le solutiondm
reprezintd o provocare si, in acelasi timp, o oportunitate pentru transformare si
intelegere.

Metode alternative de solutionare a litigiilor este 0 disciplina ce se preda la nivel
de licenta si de masterat, avand ca obiect de studiu prezentarea succinta a metodelor
alternative de solutionare a litigiilor, concentrandu-se pe: negociere, mediere si arbitraj,
relevanta lor in rezolvarea conflictelor; natura si dinamica conflictului, subliniind
importanta recunoasterii si abordarii eficiente a acestuia; principiile si particularitétile
medierii, evidentiind caracteristicile unice si principiile de baza ale acestei metode;
etapele si tehnicile implicate Tn procesul de mediere, oferind exemple practice si studii
de caz relevante; rolul si nuantele arbitrajului, evidentiind diferentele fata de mediere si
aplicabilitatea acestuia in solutionarea disputelor; aspectele deontologiei profesionale in
aplicarea metodelor alternative de solutionare a litigiilor, subliniind importanta
mentinerii unor standarde etice ridicate; aplicarea acestor metode in contexte diverse,
precum incalcéri ale drepturilor omului sau solutionarea disputelor comerciale.

Notele de curs ,,Metode alternative de solutionare a litigiilor” sunt o sursa de
predare si invatare esentiald in universul metodelor alternative de solutionare a litigiilor,
concentrandu-se asupra unor abordari specifice: pe de o parte — medierea, pentru
metodele amiabile de solutionare a conflictelor, iar pe de alta parte — arbitrajul, o solutie
alternativa pentru cauzele contencioase. Prin explorarea acestui domeniu complex si prin
aprofundarea notiunilor esentiale ne propunem sa oferim o perspectiva cuprinzatoare
asupra modului Tn care negocierea, medierea, arbitrajul si alte tehnici similare devin
instrumente valoroase in rezolvarea conflictelor din diverse domenii.

In lumea moderni, metodele alternative de solutionare a litigiilor, cum ar fi
negocierea si medierea, devin din ce in ce mai relevante si esentiale in gestionarea
conflictelor. Tinand cont de aglomeratia crescanda a cauzelor in instantele judiciare si
de costurile ridicate ale proceselor traditionale, aceste metode oferd o cale eficienta si
mai accesibila de rezolvare a disputelor. Practica demonstreaza ca flexibilitatea si
capacitatea de adaptare la nevoile partilor implicate Tn conflict fac din mediere si alte
tehnici similare niste optiuni atractive. Ele nu doar economisesc timp si resurse, dar si
faciliteaza mentinerea relatiilor si reduc tensiunile dintre indivizi sau entititi. In plus,
aceste abordari moderne sunt adaptate schimbarilor sociale si tehnologice, oferind solutii
eficiente pentru a gestiona conflictele din diverse domenii.

Prin incurajarea comunicarii si colaborarii intre parti, aceste metode alternative
promoveazda un mediu mai pasnic $i mai constructiv pentru rezolvarea disputelor,



contribuind astfel la cresterea eficientei si a adaptabilitatii sistemului de justitie la
nevoile societdtii actuale.

Scopul Notelor de curs ,,Metode alternative de solutionare a litigiilor” este de a
oferi o perspectiva detaliata si clara asupra mecanismului si procedurilor de mediere si
ale altor metode alternative de solutionare a litigiilor. Lucrarea isi propune sa ofere
informatii esentiale si practice despre procesele, principiile si aplicabilitatea acestor
tehnici in rezolvarea eficientd a conflictelor. Astfel, scopul principal consta in a oferi un
cadru util si comprehensiv pentru intelegerea si aplicarea acestor metode atat intr-un
context profesional, cat si pentru publicul larg interesat de rezolvarea amiabila a
disputelor.

Suportul metodologic al lucrdrii a inclus diverse metode, precum analiza
documentelor, studii de caz si interviuri cu experti judiciari, oferind o perspectiva
practica. Pentru analiza si interpretarea datelor, a fost utilizatd o abordare comparativa si
evaluativa, fiind evidentiate avantajele si limitarile fiecarei metode de solutionare a
litigiilor in diverse contexte. Sursele si referintele folosite au fost riguros selectate pentru
a asigura acuratetea si relevanta informatiilor prezentate. In paralel cu analiza datelor, 0
atentie deosebitd a fost acordatd aspectelor etice, respectand standardele profesionale si
asigurand confidentialitatea si respectul pentru toti participantii sau sursele implicate in
cercetare.

Baza informationald a lucrarii se compune dintr-o varietate de surse esentiale.
Acestea includ lucrari academice elaborate de experti in mediere si in rezolvarea
conflictelor, studii de caz relevante pentru ilustrarea practica a metodelor, analiza atenta
a legislatiei specifice si consultari directe cu profesionisti din domeniu. Accesul la surse
online fiabile, cum ar fi bazele de date academice si rapoartele institutionale,
completeaza si actualizeaza aceastd baza informationala solida.

Structura Notelor de curs. Aceasta lucrare este organizata intr-o structura clara si
logica, destinata sa ofere o prezentare comprehensiva a medierii si a altor metode de
solutionare a litigiilor. Fiecare capitol exploreaza diferite aspecte ale domeniului de
studiu, oferind o intelegere detaliata a proceselor, principiilor si aplicabilitatii acestor
tehnici.

Incepem cu o privire generald asupra metodelor alternative de solutionare a
litigiilor in primul capitol, urmata de o analiza profunda a naturii si dinamicii conflictului
efectuata in capitolul doi. Apoi ne concentram pe procesul de negociere (capitolul trei)
si continudm cu medierea (capitolul patru), explorand particularitatile si principiile
acestei metode.

Urmatoarele capitole detaliaza etapele si tehnicile specifice implicate in mediere
si examineaza rolul arbitrajului, dupa care n atentie sunt luate aspectele deontologice
profesionale legate de utilizarea acestor metode. Tn continuare este prezentat modul in



care metodele alternative sunt aplicate in diverse contexte, inclusiv in situatiile legate de
drepturile omului si in rezolvarea litigiilor comerciale.

Tn fiecare capitol, dupa subiectele abordate Tn el sunt formulate principalele
concluzii, fiind punctate si perspectivele pentru viitorul acestui domeniu dinamic si
important.

Insistand asupra caracterului complementar al Notelor de curs la disciplina
~Metode alternative de solutionare a litigiilor”’, atentiondm ca lucrul cu aceste Note de
CUrs nu poate substitui cercetarea surselor normative si a literaturii stiintifice. Respectiv,
studentii in primul rand vor studia tema propusa, dupa care vor cerceta sursele normative
si literatura de specialitate pentru a-si completa cunostintele obtinute si, n final, pentru
verificarea acestora sunt propuse activitati practice. Suplimentar, aceasta va contribui la
o abordare vizuala si logica a materialului prezentat de catre titularii de curs.

Notele de curs constituie rezultatul unor observari si experiente constante
efectuate de catre autori pe parcursul realizarii proiectului ,,Catedra Jean Monnet privind
studiile UE pentru protectia drepturilor omului §i solutionarea alternativa a litigiilor”
sustinut de Programul Erasmus+ al Uniunii Europene ce aduce o valoare adaugata
lucrarii. Preconizata pentru stimularea reflectiei independente, a capacitatii de analiza si
intelegere a realitatilor raporturilor juridice cu elemente strdine, lucrarea 1i va ajuta pe
studenti 1n cadrul cursurilor si al orelor practice realizate atét in studiile de licenta, cat si
n cele de masterat.

Notele de curs ,,Metode alternative de solutionare a litigiilor” sunt elaborate n
baza legislatiei in vigoare, a literaturii juridice de specialitate, a practicii judiciare, fiind
destinate pentru a fi utilizate in institutiile de invatamant superior cu profil juridic,
economic, precum si de catre practicieni: mediatori, avocati, mandatari autorizati,
judecitori etc.



I. CONSIDERATII GENERALE PRIVIND METODELE
ALTERNATIVE DE SOLUTIONARE A CONFLICTELOR

1.1. Aparitia si evolutia metodelor alternative de solutionare a conflictelor

1.2. Reglementari nationale si internationale privind metodele alternative de
solutionare a conflictelor

1.3. Particularititile metodelor alternative de solutionare a conflictelor

1.4. Principiile de aplicare a metodelor alternative de solutionare a conflictelor

1.5. Concluzii

Obiective de invitare:

— sd identifice etapele istorice si factori care au contribuit la aparitia si evolutia
metodelor alternative de solutionare a conflictelor (MASC);

— sa compare principalele reglementari nationale si internationale ce guverneaza
utilizarea metodelor alternative de solutionare a conflictelor;

— sa analizeze avantajele si limitarile diferitelor metode alternative de solutionare a
conflictelor, precum medierea, arbitrajul si concilierea;

— sa explice principiile fundamentale ale aplicdrii metodelor alternative de
solutionare a conflictelor, cum ar fi voluntarietatea, confidentialitatea si
impartialitatea,

— saevalueze critic impactul metodelor alternative de solutionare a conflictelor asupra
sistemului juridic si asupra partilor implicate in conflict.

1.1. Aparitia si evolutia metodelor alternative de solutionare a conflictelor

In cadrul analizei privind aparitia si evolutia metodelor alternative de solutionare
a conflictelor, este crucial sd ne concentram asupra modului in care aceste metode au
evoluat ca raspuns la crize si conflicte din diverse medii si contexte. Criza si conflictele,
indiferent de natura si amploarea lor, reprezintd momente de tensiune si disensiuni care
necesitd solutii eficiente si durabile pentru a le gestiona si rezolva.

Tn acest context, metodele alternative de solutionare a conflictelor au aparut si
s-au dezvoltat ca raspuns la dificultatile si limitarile prezente in abordarea traditionala a
disputelor. Crizele si conflictele au subliniat nevoia pentru alternative care sa ofere
solutii mai flexibile, accesibile si adaptate specificului fiecarei situatii. Astfel, aceste
metode alternative au devenit o alegere din ce in ce mai relevantd pentru gestionarea
disputelor, oferind o modalitate diferita si complementara fata de sistemul judiciar
traditional.

Tn cele ce urmeazi prezentim diverse metode alternative de solutionare a
conflictelor si evolutia lor.



a)

b)

d)

f)

sau o
partile implicate. Aceastad tensiune poate fi rezultatul unor dificultati, divergente sau

Negocierea: Este cea mai veche si cea mai simpld metoda de solutionare a
conflictelor, in care partile implicate incearca sa ajunga la un acord prin discutii
directe. Tn procesul de negociere, partile sunt concentrate pe identificarea
intereselor si preocupdrilor, pentru solutionarea amiabila a disputelor.
Negocierea poate avea loc informal sau poate fi facilitatd de un expert in
rezolvarea conflictelor, care va incuraja si facilita procesul.
Negocierea asistati de avocati sau consilieri juridici: Partile implicate in
conflict sunt asistate de avocati sau consilieri juridici specializati in solutionarea
pasnica a disputelor pentru a ajunge la un acord. Acestia ofera sfaturi legale si
ajuta la negocieri.
Medierea: Acest proces implica interventia unui tert neutru si impartial,
mediatorul, care 1i ajutd pe cei implicati in conflict sd gadseascd o solutie
satisfacatoare. Rolul mediatorului este de a facilita crearea unui mediu sigur si
neutru, in care partile pot comunica deschis si eficient, fiind puse in evidenta
interesele si preocuparile fiecarei parti, contribuind la gasirea unei solutii
acceptabile pentru ambele parti.
Concilierea: Asemanatoare cu medierea, concilierea implica interventia unui
tert neutru pentru a ajuta partile sa identifice problemele si sa gdseasca solutii.
Cu toate acestea, conciliatorul poate avea un rol mai activ in ce priveste
propunerea solutiilor si sugestiilor pentru rezolvarea conflictului.
Arbitrajul: In procesul de aplicare a acestei metode, partile isi aduc disputele in
fata unui arbitru sau a unui panel de arbitri, care va emite o decizie obligatorie
si finald, numita ,,sentinta arbitrala”. Procesul de arbitraj este mai rapid si mai
putin formal decat procesele judiciare, oferind totodata confidentialitate, prin
faptul ca nu este o procedura publica.
Proceduri hibride: Odata cu evolutia metodelor alternative s-au profilat diverse
proceduri care combind in sine elemente de metode amiabile si adjudecative
(,,med-arb”, ,,arb-med”), precum si proceduri specifice unor tipologii de
conflicte (auditul expertului, mini-procesul etc.).

Aceste metode alternative de solutionare a conflictelor au evoluat in timp pentru

a deveni mai specializate si mai adaptate la nevoile diferitelor domenii si ale comunitatii.
Ele au devenit parte integranta a sistemelor juridice si sociale din multe tari, fiind adesea
preferate pentru solutionarea rapida si eficienta a disputelor, prin interventia tertelor
persoane specializate in solutionarea disputelor, fara a recurge la litigii costisitoare si de
lunga durata in instanta de judecata.

Tn contextul utilizarii metodelor alternative de solutionare a conflictelor, termenul

,litigiu” ocupa un loc deosebit de important. Un litigiu, in esenta, reprezinta un conflict

disputa care, fie reala, fie perceputa, genereazd o tensiune semnificativa Intre
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neintelegeri, iar modalitatea de abordare a litigiului poate influenta In mod esential
experienta si rezultatul acestuia. Principial, litigiul se va referi la existenta, continutul
sau intinderea unui drept subiectiv civil, a unei obligatii sau a unei pretentii legale, care
este susceptibil de a fi solutionat pe cale contencioasa.

Procesul de abordare a unui litigiu este crucial pentru determinarea daca acesta va
fi perceput ca o experienta distructiva sau, dimpotrivd, constructiva. O solutionare
eficienta a litigiului poate conduce la rezolvarea problemelor si la restabilirea armoniei
si cooperarii intre parti. In contrast, o gestionare inadecvati sau o abordare care nu ia in
considerare interesele si preocupdrile ambelor parti poate agrava tensiunile si poate duce
la consecinte negative, perpetuand conflictul si afectand derularea colaborarii actuale si
stabilirea relatiilor viitoare.

Metodele alternative de solutionare a conflictelor au fost dezvoltate intr-un
context in care litigiile au demonstrat nevoia de solutii mai flexibile, mai adaptate si mai
echitabile. Aceste metode au intervenit pentru a oferi cadrul si instrumentele necesare
pentru a gestiona litigiile ntr-un mod care sa faciliteze dialogul, s identifice interesele
fundamentale si sa ajute la gasirea unor solutii acceptabile pentru toate partile implicate.

Astfel, integrarea conceptului de litigiu Tn cadrul metodelor alternative de
solutionare a conflictelor evidentiaza importanta abordarii si rezolvarii acestora intr-un
mod care sa promoveze colaborarea si sa conduca la rezultate pozitive si durabile pentru
toti cei implicati. Este esential sd se aleagd si s se aplice mecanisme de solutionare a
litigiilor care sd ofere oportunitatea de a transforma aceste momente tensionate in
experiente constructive si cu rezultatul dorit pentru ambele parti, pentru viitor.

1.1.1. Justitie, Drept si Pedeapsa

Aceste trei concepte — Justitie, Drept si Pedeapsa — sunt fundamentale Tn sistemul
juridic si in solutionarea litigiilor in instantele de judecata. In procesul de solutionare a
litigiilor in instanta, obiectivele pot varia in functie de diferite perspective si abordari.

— Justitie: ldeea de justitie implica cautarea unei decizii echitabile si corecte intr-
un anumit context. Tn acest sens, instantele de judecati isi propun si ajungi la o
concluzie care sa reflecte valorile fundamentale si principiile de drept, pentru a
obtine un rezultat perceput ca fiind corect din punct de vedere moral si legal.
Conceptul de justitie poate varia in functie de interpretarile diferite ale legii si
ale normelor sociale. In cadrul legislatiei comunititii europene, principiul
accesului la justitie este fundamental. Astfel, in vederea facilitarii accesului la
justitie, Consiliul European, in cadrul reuniunii sale de la Tampere (Finlanda)
din 15 si 16 octombrie 1999, a solicitat crearea de catre statele membre a unor
proceduri alternative, extrajudiciare. Tn luna mai a anul 2000 Consiliul European
a adoptat Concluziile privind metodele alternative de solutionare a litigiilor in
materie civila §i comerciald, afirmand ca stabilirea principiilor de baza 1n acest
domeniu este un pas esential in vederea inlesnirii evolutiei si a functionarii
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corespunzatoare a procedurilor extrajudiciare pentru solutionarea litigiilor in
materie civild si comerciald, care sa ducd la simplificarea si imbunatitirea
accesului la justitie.

— Drept: In cadrul procesului judiciar, respectarea dreptului este esentiali.
Aceasta implica aplicarea in mod corect a cadrului normativ de reglementare si
a procedurilor aferente Tn procesul de solutionare a litigiilor. Obiectivul este de
a se asigura ca drepturile si libertatile individuale sunt protejate conform
normelor legale si cd deciziile sunt luate in conformitate cu legea si cu
procedurile judiciare stabilite.

— Pedeapsa: In unele cazuri, obiectivul constituie identificarea gradului de
responsabilitate pentru aplicarea pedepsei, Tn conditiile in care aceasta este
justificatd conform legii. Acest lucru poate include stabilirea culpabilitatii si
aplicarea de sanctiuni sau pedepse corespunzatoare, menite sa serveasca drept
descurajare si sa ofere o forma de corectie a comportamentului in viitor.

Este important sa se inteleaga ca in procesul judiciar aceste obiective pot fi
prioritizate in functie de natura si gravitatea cazului, de nevoile partilor implicate si de
interpretarea specifica a legii si a normelor sociale. Adesea, procesul judiciar implica o
evaluare complexa si echilibrata a tuturor acestor elemente, pentru a se ajunge la o solutie
care sa reflecte corectitudinea, respectarea legii si aplicarea principiilor de justitie, in
functie de contextul si particularitatile fiecarui caz in parte.

Conceptul de dreptate estimat de filosofi a evoluat in cel de justitie, care implica
institutii ale formatiunilor statale. Justitia se referd la aplicarea echitabild a normelor
juridice pentru a asigura solutionarea corecta a disputelor, in timp ce dreptatea implica un
sentiment mai larg de echitate si recunoasterea drepturilor fiecarei parti implicate. Desi
ambele concepte urmaresc un rezultat corect, justitia se bazeazd pe reguli scrise si
opozabile, iar dreptatea se concentreaza pe echilibrul moral si social, precum si pe
perceptia indivizilor sau a comunitatilor despre spiritul de echitate si dreptate. Tn domeniul
metodelor alternative de solutionare a litigiilor, succesul depinde adesea de abilitatea de a
armoniza justitia formala cu un sentiment de dreptate perceput de toate partile.

Evolutia istoricd a modalititilor de solutionare a conflictelor este adanc
inraddacinatd in evolutia umanitatii si In dezvoltarea societatilor antice si a civilizatiilor
timpurii. De-a lungul istoriei, diverse culturi si civilizatii au contribuit la elaborarea si
rafinarea diferitelor metode si practici de rezolvare a disputelor si conflictelor. De la
perioadele timpurii ale civilizatiei babiloniene si feniciene pana la perioada Greciei si
Romei Antice si pand la influenta filosofiei si gandirii confucianiste, diversitatea
culturala si istoricd a lasat o amprentd profundd asupra dezvoltdrii metodelor de
solutionare a conflictelor. Pe masurd ce societatea umanad a evoluat si s-au format
structuri politice si juridice mai complexe, corespunzitor S-au dezvoltat si modalitatile
de solutionare a conflictelor. In antichitatea timpurie, arbitrajul si medierea au devenit
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practici tot mai comune pentru a rezolva disputele, adesea cu implicarea liderilor
comunititii sau a unor figuri de autoritate respectate. In multe culturi antice, de exemplu,
consiliile de batrani sau preotii jucau un rol central in rezolvarea conflictelor si in
impunerea unor solutii acceptabile pentru ambele parti.

In cele ce urmeaza sunt elucidate fragmente din evolutia istorica cu privire la cele
trei concepte — Justitie, Drept si Pedeapsa.

Civilizatia babiloniand si comertul fenician: Civilizatia babiloniana, una dintre
cele mai vechi civilizatii cunoscute, a avut un impact semnificativ in dezvoltarea
sistemului juridic si a modalitatilor de rezolvare a disputelor. Codul lui Hammurabi,
datand din jurul anului 1750 7.Hr., a fost unul dintre primele seturi de legi scrise, stabilind
norme si proceduri pentru solutionarea disputelor si pentru administrarea justitiei. In
acelasi timp, fenicienii, cunoscuti pentru abilitétile lor comerciale si pentru extinderea
retelei lor comerciale 1n intreaga lume antica, au pus bazele unor practici comerciale si
contractuale, care impuneau respectarea acordurilor si solutionarea disputelor
comerciale. Aceasta a avut un impact semnificativ asupra dezvoltarii ulterioare a
sistemelor de drept si justitiei in lumea antica si a reprezentat un pas important in evolutia
modalitatilor de solutionare a conflictelor in istorie.

Grecia Antici si mediatorul non-marital ,,proxenatis”: Tn perioada Greciei
Antice, practicile de solutionare a conflictelor aveau in vedere diverse metode, iar
mediatorul non-marital proxenatis era unul dintre acesti intermediari. Acest mediator era
responsabil de rezolvarea disputelor civile si comerciale, ajutand la negocierea si
obtinerea unui acord intre parti.

Roma Antici si digestele lui Iustinian: in Roma Antica, sistemul juridic a fost
consolidat si sistematizat in urma elaborarii de legi si coduri juridice. Digestele lui
lustinian, o compilare a legilor romane, inclusiv a practicilor de solutionare a disputelor,
a reprezentat un punct important in evolutia sistemului juridic si a influentat dezvoltarea
ulterioara a dreptului in Europa.

Confucianismul: Filosofia confucianistd din China Anticd a pus accent pe
principiile etice si morale in rezolvarea disputelor si a promovat armonia sociala prin
respectarea valorilor si relatiilor interpersonale.

Aceste evenimente si influente din istorie au contribuit la dezvoltarea si la
diversitatea metodelor de solutionare a conflictelor si reflectd evolutia continua a
modalitatilor de solutionare a disputelor, fiind influentate de-a lungul timpului de diferite
culturi si contexte sociale.

In contextul istoriei dezvoltarii sistemului judiciar si a solutionarii disputelor, anii
'60 si '70 au reprezentat o perioadd de reevaluare si contestare a viziunilor traditionale
asupra rolului instantelor de judecati. In aceastd perioadd au fost puse sub semnul
intrebarii diverse aspecte fundamentale ale functionarii sistemului juridic, ca urmare a
unor provocari filosofice si a unei evaludri critice a eficientei si a rezultatelor acestuia.
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Provociarile filosofice din acea perioadd au determinat o reflectie profunda asupra
conceptului de justitie si a modului in care acesta este aplicat in sistemul judiciar.
Indoielile cu privire la eficienta si costurile asociate instantelor de judecati, precum si
lipsa unei perceptii clare asupra rezultatelor si a justetei deciziilor judiciare, au generat
o dezbatere intensa privind rolul si eficacitatea sistemului judiciar in satisfacerea
nevoilor societatii.

Aceasta perioada de reevaluare a constituit un moment crucial in istoria sistemului
judiciar, avand consecinte profunde in reformarea si Imbunatitirea acestuia pentru a
raspunde mai bine nevoilor si asteptarilor in continua schimbare ale societétii.

1.1.2. Arbitrajul si solutionarea alternativa a litigiilor

Continudnd cu tema alternativelor emergente si a schimbdrilor din domeniul
arbitrajului Tn Statele Unite ale Americii la inceputul anilor '70, presiunea pentru reforme
a fost un factor determinant in evolutia acestui proces de solutionare a disputelor.

Tn acea perioadi a existat o sustinere puternica pentru promovarea procesului de
arbitraj ca o alternativa la sistemul judiciar traditional. Arbitrajul a fost vazut initial ca
un proces juridic privat, in care disputele sunt solutionate de ,arbitri” specializati,
inlocuind sau completand functia instantelor de judecatd. Aceastd abordare a fost
conceputa pentru a pune 1n discutie ineficientele si limitarile sistemului judiciar, precum
si pentru a reduce birocratia asociata cu procedurile judiciare obisnuite.

Prin promovarea procesului de arbitraj se urmarea crearea unui mediu mai flexibil
si mai eficient pentru solutionarea disputelor, elimindnd unele dintre problemele
intdmpinate in instantele de judecata, cum ar fi intarzierile in procesul de luare a
deciziilor si supraaglomerarea cauzelor in instante.

Aceasta perioada a reprezentat un moment de schimbare si inovatie in abordarea
solutionarii disputelor, unde institutii si organizatii s-au mobilizat pentru a promova si a
dezvolta procesul de arbitraj ca o alternativa viabila si complementara la sistemul
judiciar existent. Aceasta tendinta a continuat sd se dezvolte si sa se extinda, influentand
modul 1n care solutiile alternative de solutionare a disputelor sunt percepute si utilizate
n prezent in multe jurisdictii.

Astfel, arbitrajul a fost unul dintre primele procese adoptate ca ,,alternative” in
cadrul solutiondrii disputelor si al sistemului de justitie. Procesele numite initial
»alternative” la judecata au fost in esentd incercari de a oferi optiuni mai flexibile si
eficiente pentru solutionarea disputelor in afara procesului judiciar traditional.

Tn categoria proceselor alternative de solutionare a litigiilor, alaturi de arbitraj, au
fost recunoscute si utilizate initial alte doud procese majore:

— Negocierea: Negocierea reprezintd procesul in care partile implicate intr-un
conflict sau litigiu incearca sa ajunga la un acord direct, fara interventia unei
terte parti. Acest proces poate fi informal sau poate implica facilitarea unui
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expert In rezolvarea disputelor pentru a ajuta la gasirea unei solutii acceptabile
pentru ambele parti.

— Medierea: Medierea implica interventia unui tert neutru si impartial,
mediatorul, care faciliteaza dialogul si comunicarea intre parti si ii ajutd sa
gaseasca o solutie pe care toti o considerd satisfacatoare. Mediatorul nu impune
o solutie, ci ajutd partile sa identifice si sa exploreze optiunile pentru rezolvarea
disputelor.

Aceste procese — negocierea si medierea — au fost recunoscute ca alternative
eficiente la instantele de judecatd, oferind flexibilitate si control partilor implicate in
gestionarea si rezolvarea disputelor lor. Aditional, ele au oferit oportunitati pentru
rezolvarea mai rapida si mai putin formald a disputelor, evitind adesea costurile si
procedurile extinse asociate sistemului judiciar traditional. Evolutia acestor procese si
acceptarea lor in cadrul sistemelor juridice a consolidat ideea de solutii alternative la
litigii in multe jurisdictii.

1.2. Reglementari nationale si internationale
privind metodele alternative de solutionare a conflictelor

In contextul global actual, solutionarea disputelor si a conflictelor este un aspect
crucial pentru functionarea eficientd a societatilor si a relatiilor interpersonale, comerciale
sau institutionale. Reglementérile nationale si internationale privind metodele alternative
de solutionare a conflictelor reprezintd seturi de norme, legi si practici care au fost
elaborate pentru a facilita si reglementa aceste procese, oferind cadi si mecanisme
alternative pentru rezolvarea disputelor 1n afara instantelor de judecata traditionale.

Aceste reglementari sunt fundamentate pe ideea ca alternativele la procesele
judiciare pot oferi solutii mai flexibile, mai rapide si mai eficiente pentru rezolvarea
disputelor, evitand uneori complexitatea, costurile si intarzierile asociate cu procedurile
judiciare obisnuite.

In contextul national, reglementirile se referd la legislatiile adoptate la nivelul
unui stat sau tara, care stabilesc cadrul legal si procedurile pentru metodele alternative
de solutionare a conflictelor, cum ar fi arbitrajul, medierea sau concilierea.

Pe de alta parte, reglementarile internationale sunt tratate, acorduri sau conventii
semnate i ratificate intre mai multe state sau organizatii internationale, avand scopul de
a armoniza si reglementa procedurile si standardele aplicabile in solutionarea disputelor
la nivel global sau regional.

In continuare, vom explora si analiza aceste reglementiri nationale si
internationale, evidentiind importanta lor in promovarea si Incurajarea utilizarii
metodelor alternative de solutionare a conflictelor, precum si impactul lor in facilitarea
relatiilor interculturale si comerciale la nivel global.
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1.2.1. Dreptul comun: SUA si Marea Britanie

In jurisdictiile de drept comun, precum Statele Unite ale Americii si Marea
Britanie, procesele de negociere si mediere sunt posibile chiar si fard un cadru legal
strict. Cu toate acestea, inainte ca partile sa se implice activ in aceste proceduri
alternative de solutionare a conflictelor, existd nevoia de a simti un grad de siguranta si
incredere n proces.

Un aspect caracteristic al acestor jurisdictii a fost practica standard a ,,ambuscadei
adversarului” in instanta, unde dezvaluirea informatiilor noi in timpul procesului a fost
o tacticd obisnuitd. Absenta unui principiu clar de dezvéluire a informatiilor a generat
riscuri majore pentru parti in ceea ce priveste expunerea prealabila a informatiilor catre
cealaltd parte, de teama ca ar putea ,,slabi” pozitia lor in proces.

Acest lucru a condus la Intarzieri semnificative, procese lungi si o imprevizibilitate
considerabila in solutionarea disputelor. Situatia a inceput sa se schimbe Tncepénd cu anii
'80 n Statele Unite ale Americii si a fost urmata de incurajarea altor jurisdictii de drept
comun, cum ar fi Marea Britanie, prin introducerea unor reforme majore.

Un exemplu notabil este introducerea Regulilor de Procedura Civild, cunoscute si
sub numele de Reformele Woolf, Tn Regatul Unit in 1998. Aceste reforme au fost create
pentru a Tmbunatati procedurile judiciare, incluzand un accent deosebit pe dezviluirea
obligatorie si timpurie a informatiilor, astfel incat partile sa fie mai bine pregétite pentru
proces si sd reduca surprizele neplidcute din timpul acestuia.

Aceste schimbari legislative si de procedura au avut un impact semnificativ asupra
procesului de solutionare a conflictelor in jurisdictiile de drept comun, incurajand
adoptarea si utilizarea mai extinsd a metodelor alternative de rezolvare a disputelor
inainte de a recurge la instante, promovand astfel eficienta si previzibilitatea in procesele
judiciare.

1.2.2. Reforma procedurii civile

Adoptata in multe jurisdictii de drept comun intre anii 1970 si 2000, Reforma
Procedurii Civile a reprezentat o schimbare semnificativa in modul in care procesele
judiciare erau gestionate si derulate. Aceste modificari au vizat Incurajarea unor practici
mai eficiente si mai putin conflictuale in solutionarea disputelor, avand un impact
profund asupra procesului civil.

Una dintre schimbarile semnificative in cadrul reformelor a fost orientarea spre
incurajarea negocierilor si medierii ca alternative viabile inainte de a recurge la procesele
judiciare. Aceasta abordare a reafirmat increderea in principiul de a incerca sa se ajunga
la o rezolvare a disputei Tntr-un termen restrans, asigurand confidentialitatea si fara a
aduce atingere intereselor si drepturilor fiecarei parti.

Mai mult decat atat, reformele au introdus si unele masuri menite sa sanctioneze
comportamentul nerezonabil in procesele de litigiu. In unele cazuri, a fost impusi
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pedepsirea comportamentului considerat neadecvat, cum ar fi refuzul de a participa la
mediere sau negocieri, incurajand astfel partile sa adopte o abordare mai cooperativa si
constructiva n solutionarea disputelor.

Aceste schimbari legislative si de procedura au avut un impact considerabil asupra
raspandirii utilizdrii medierii in diferite domenii, precum dreptul civil, comercial,
familial si chiar penal. Aceste reforme au stimulat si facilitat adoptarea medierii ca o
metoda eficienta si acceptata pentru rezolvarea disputelor, contribuind la reducerea
numarului de cazuri care ajung in instante si promovand 0 abordare mai conciliatoare si
mai putin adversariald in procesele judiciare.

Incurajarea justitiabililor sa preia controlul in litigiile civile si si isi negocieze
situatia reprezinta un aspect fundamental in procesul de solutionare a disputelor. Aceasta
abordare Incurajeaza partile implicate sd se implice activ In gasirea unei rezolvari,
punéandu-le in centrul procesului si oferindu-le oportunitatea de a-si exprima si de a-si
proteja interesele Tntr-un mod constructiv.

Unul dintre aspectele esentiale ale acestei abordari este incurajarea partilor sa
identifice solutii viabile care sa fie acceptabile pentru ambele tabere implicate in disputa.
In loc si se concentreze exclusiv pe cine are sau nu dreptate, aceasti abordare se axeaza
pe gésirea unor rezolvari care sa raspundd in mod realist nevoilor si preocupérilor
fiecarei parti.

In loc si fie determinati de o disputi asupra drepturilor absolute sau ale
castigatorului si invinsului, aceastd abordare promoveaza un proces de negociere care
incurajeaza partile sa exploreze si sa gidseascd solutii care s aduca beneficii ambelor
tabere. Este o perspectiva care subliniaza importanta gasirii unor rezolvari practicabile
si satisfacatoare, evitand concentrarea exclusiva pe aspecte precum cine are dreptate in
mod absolut.

Aceasta abordare orientatd spre gasirea unor solutii viabile si acceptabile pentru
ambele parti este cruciala in incurajarea partilor s abordeze disputa intr-un mod
constructiv si cooperativ, facilitand astfel solutionarea eficienta si durabila a litigiilor.

Tn Europa de Vest, institutionalizarea medierii are loc dupa anii 1990. In tarile
Europei de Est medierea apare mai tarziu, la Tnceputul anilor 2000. Spre exemplu,
Ungaria a adoptat legislatia in domeniul medierii in anul 2002; Austria, Albania, Croatia
aplica reglementarea juridica in domeniul medierii incepand cu anul 2003; Bulgaria —
din 1004; Serbia — din 2005; Romania si Macedonia — din anul 2006; Slovenia — din
2009; Spania — din 2012.

a) Tari reglementate prin Codul civil

Reglementarile prin Codul civil reprezinta o necesitate in tarile care functioneaza
in baza sistemului de drept civil. Aceste reglementdri sunt esentiale pentru a oferi
claritate si un cadru legal solid in ceea ce priveste utilizarea si aplicarea metodelor de
solutionare alternativa a litigiilor (SAL).
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Printre aspectele-cheie pe care codurile civile ar trebui sa le includa pentru a
facilita si a promova utilizarea SAL se numara prevederi clare si precise care sa sustind
si sa permita folosirea acestor metode. Astfel de prevederi trebuie sa ofere claritate in
ceea ce priveste procedurile, conditiile si efectele utilizarii SAL in contextul proceselor
judiciare.

In unele tari precum Franta, adoptarea noului Cod de proceduri civild in runda finala
a amendamentelor din 2007 a reprezentat un pas important. Acest Cod a inclus Tn mod
explicit si clar medierea si concilierea judiciard ca metode acceptate si recunoscute de
solutionare a litigiilor. Aceasta recunoastere legala a SAL in Codul de procedura civila a
fost esentiala pentru a promova si a facilita utilizarea acestora in sistemele judiciare.

Tn Republica Moldova, adoptarea unor legi, precum Legea cu privire la judecata
arbitrald in 1994 si Legea privind medierea In 2007, a reprezentat pasi semnificativi in
directia recunoasterii si promovarii metodelor alternative de solutionare a litigiilor in
cadrul sistemului juridic al tarii.

Initiativele legislative si reglementarile normative corespunzatoare sunt esentiale
pentru a facilita utilizarea eficienta si adecvata a metodelor alternative de solutionare a
litigiilor, contribuind la promovarea unor solutii rapide, eficiente si durabile pentru
rezolvarea disputelor in cadrul sistemului de justitie, totodatd pentru a promova utilizarea
mai intensd a medierii si pentru a asigura un cadru juridic previzibil partilor care recurg
la mediere.

b) Reglementdri internationale

— Conventiile de la Haga din 1899 si 1907 reprezintd initiative semnificative in
ceea ce priveste medierea in solutionarea conflictelor armate si au servit ca baze
pentru promovarea si reglementarea cailor pasnice de rezolvare a disputelor la
nivel international.

— Organizatia Natiunilor Unite (ONU) joaca un rol crucial in promovarea si
sustinerea cdilor pagnice de solutionare a conflictelor la nivel global. Una dintre
initiativele importante n acest sens este Legea Model UNCITRAL privind
concilierea comerciald internationald, dezvoltatd de Comisia Natiunilor Unite
pentru Dreptul Comercial International (UNCITRAL). Aceasta lege model si
ghidul asociat, adoptate in anul 2002, reprezintd instrumente-cheie pentru
facilitarea si reglementarea concilierii comerciale internationale.

— Rezolutia ONU A/RES/57/18 ce vizeaza Legea Model UNCITRAL privind
concilierea comerciald internationald reprezinta o recomandare catre statele
membre ale ONU pentru integrarea si adoptarea prevederilor acestei Legi Model
in legislatiile nationale. Aceasta a condus la transpunerea si ncorporarea
prevederilor Legii Model in legislatia multor state, printre care se numara Statele
Unite ale Americii, Canada (inclusiv Ontario si Nova Scotia), Lituania, Croatia,
Slovenia, Muntenegru, Albania, Moldova si altele.
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— Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai
2008 privind anumite aspecte ale medierii ITn materie civild si comerciala
stabileste drept obiectiv facilitarea accesului la solutionarea alternativa a
litigiilor si promovarea solutiondrii pe cale amiabila a acestora, prin incurajarea
utilizdrii medierii $i asigurarea unei relatii echilibrate intre mediere si
procedurile judiciare.

Aceste initiative si regulamente internationale reprezinta eforturi concertate
pentru a promova medierea si alte metode alternative de solutionare a disputelor la nivel
global, facilitand astfel procesele de rezolvare a conflictelor internationale si comerciale
si contribuind la stabilizarea si consolidarea relatiilor internationale si comerciale.

1.2.3. Recomandarile Consiliului Europeli

Consiliul Europei a emis numeroase recomandari si orientéri pentru promovarea
si facilitarea utilizarii metodelor alternative de solutionare a litigiilor (MASC) si pentru
imbunatatirea accesului la justitie. Aceste recomandari sunt menite sa consolideze si sa
eficientizeze functionarea sistemelor judiciare, sd reduca Incarcatura instantelor si sa

latd cateva dintre recomandarile semnificative emise de Consiliul Europei in
domeniul medierii:

¢ Recomandarea nr. 7 din 1981 se refera la mijloacele de facilitare a accesului la
justitie, inclusiv concilierea si solutionarea amiabila a conflictelor;

e Recomandarea nr. 12 din 1986 vizeaza masurile de prevenire si reducere a
incarcaturii instantelor judiciare;

¢ Recomandarea nr. 1 din 1993 se concentreaza pe accesul efectiv la justitie al
persoanelor aflate n situatie de dificultate materiald si promoveaza forme para-
juridice de solutionare a conflictelor, cum ar fi medierea si concilierea,

e Recomandarea nr. 12 din 1994 abordeazd independenta, eficienta si rolul
judecatorilor, inclusiv rolul lor in utilizarea metodelor alternative de solutionare
a litigiilor;

e Recomandarea nr. 5 din 1995 incurajeazd judecdtorii sd promoveze
reglementarea litigiilor pe cale amiabild in materie civild si comerciald,

e Exista recomandari specifice pentru medierea familiald (Rec.(98)1), medierea
penald (Rec. (99)12), medierea civila (Rec. (2002)10) si modurile alternative de
reglare a litigiilor intre autorititile administrative si persoanele private (Rec.
(2001)95).

e De asemenea, Comisia Europeand pentru eficacitatea justitiei a emis Tn 2007
Liniile Directorii referitoare la ameliorarea punerii in aplicare a recomandarilor
existente cu privire la medierea in materie civila si familiala si Tn 2010 un ghid
pentru efectuarea sondajelor de opinii ale justitiabililor privind activitatea
curtilor.
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Aceste recomandari si orientdri din partea Consiliului Europei reflecta
angajamentul pentru promovarea si consolidarea utilizarii metodelor alternative de
solutionare a litigiilor in cadrul sistemelor juridice europene, avand ca obiectiv
imbunatatirea accesului la justitie si eficientizarea proceselor judiciare.

De asemenea, Uniunea Europeand a adoptat mai multe initiative si regulamente
pentru promovarea si facilitarea utilizarii metodelor alternative de solutionare a litigiilor
n diferite domenii, inclusiv Th materie civila, comerciala si in protectia consumatorilor.
lata cateva dintre acestea:

— Carta Verde din 19 martie 2002: Aceasta initiativa a Uniunii Europene a
abordat anumite aspecte ale medierii in materie civila si comerciala. A avut rolul
de a promova utilizarea medierii si de a identifica modalitati de imbunatatire a
acestui proces in cadrul Uniunii Europene.

— In 2004, Comisia Europeani a recomandat elaborarea unui Cod de conduiti a
mediatorilor. Acest cod a avut scopul de a stabili standarde etice si profesionale
pentru mediatorii implicati in procesul de mediere.

— Directiva 2008/52/CE: Adoptata de Parlamentul European si Consiliu la 21 mai
2008, aceasta directiva a abordat anumite aspecte ale medierii In materie civila
si comerciald 1n cadrul statelor membre ale Uniunii Europene. Scopul sau a fost
sa ofere cadrul si normele necesare pentru promovarea si utilizarea eficienta a
medierii Tn rezolvarea litigiilor transfrontaliere.

— Directiva 2013/11/UE privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de
consum (Directiva SAL) si Regulamentul 424/2013 privind solutionarea online a
litigiilor Tn materie de consum ( SOL), care revizuiesc si completeaza Directiva
2008/52/CE*. Aceste reglementdri au fost adoptate pentru a promova utilizarea
solutiilor alternative de rezolvare a litigiilor (SAL) in conflictele care implica
consumatorii din statele membre ale Uniunii Europene. Acestea au avut scopul de
a oferi consumatorilor posibilitatea de a rezolva litigiile cu comerciantii intr-un
mod eficient, rapid si mai putin costisitor decat prin instante judiciare.

Aceste initiative si reglementari din partea Uniunii Europene au fost elaborate
pentru a promova si a facilita utilizarea metodelor alternative de solutionare a litigiilor
in diferite domenii si pentru a oferi cetatenilor si intreprinderilor solutii eficiente si
accesibile pentru rezolvarea disputelor, contribuind astfel la consolidarea unei justitii
mai eficiente si echitabile 1n Intreaga Uniune Europeana.

Directiva supranationala a Uniunii Europene privind medierea (Directiva
2008/52/CE) a avut un impact semnificativ in ceea ce priveste promovarea si

! Impact assessment report. Proposal for a DIRECTIVE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT
AND OF THE COUNCIL, 17.10.2023. Accesibil : https://commission.europa.eu/system/
files/2023-10/SWD_2023_335_1 EN_impact_assessment_part2_v3.pdf
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standardizarea utilizarii medierii in rezolvarea litigiilor. Acest cadru legislativ a impus
un apel clar catre statele membre ale Uniunii Europene pentru a revizui si adapta
sistemele lor juridice, facilitind utilizarea si accesul la mediere?. Aceasta directivd a
condus la modificari semnificative in intreaga Europd, deoarece statele membre au fost
nevoite sa ajusteze si sa revizuiasca legislatia lor privind medierea pentru a se conforma
standardelor si cerintelor impuse de directiva.

Totusi, s-a constatat cd in unele tdri membre existd unele probleme legate de
legislatia locala. De exemplu, in Grecia, legislatia impunea ca doar avocatii sd poata sa
medieze in paralel cu desfasurarea procedurilor judiciare, ceea ce a creat dificultati in
implementare si a limitat accesul la mediere pentru alti profesionisti din domeniu.

Aceasta directiva a evidentiat, de asemenea, importanta ca jurisdictiile de drept
civil sd prevada in legislatie principiile si procedurile medierii, fard a introduce prea
multe prevederi stricte care ar putea rigidiza un proces ce ar trebui sa ramana flexibil in
adaptarea sa la nevoile specifice ale fiecarui caz.

Astfel, directiva supranationalda a UE privind medierea a reprezentat un pas
important catre o abordare mai uniforma si mai eficienta in utilizarea medierii in intreaga
Uniune Europeanad, dar si un apel la statele membre Spre a ajusta si a dezvolta legislatia
pentru a facilita utilizarea acestei metode alternative de solutionare a litigiilor.

1.2.4. Rolul si efectele legislative privind solutiile alternative pentru
litigii Tn Republica Moldova

In Republica Moldova, legislatia in domeniul justitiei si solutiondrii alternative a
litigiilor a cunoscut pe parcursul ultimilor ani modificari semnificative, reflectand
eforturile de a promova un sistem judiciar mai eficient si de a oferi alternative pentru
rezolvarea conflictelor in afara instantelor traditionale.

Legislatia din Republica Moldova cuprinde un cadru juridic amplu, care include
Codul civil, Codul de procedura civila si Codul de procedura penald, stabilind regulile
si procedurile pentru solutionarea diferitelor tipuri de litigii si conflicte 1n instanta.

Tn plus, adoptarea unor legi specifice, precum Legea cu privire la arbitraj, Legea
cu privire la arbitrajul comercial international si Legea cu privire la mediere, reflecta
interesul crescut pentru metodele alternative de solutionare a litigiilor. Aceste legi
reglementeaza procedurile si conditiile pentru aprofundarea si facilitarea utilizarii
arbitrajului si medierii ca alternative viabile in rezolvarea disputelor.

In acelasi timp, prin intermediul unor ordine ministeriale, au fost stabilite
regulamente si proceduri care reglementeaza aspecte, precum: inregistrarea birourilor si

2 Comisia Europeand. Metode alternative de solutionare a litigiilor in materie de consum
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-
your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_ro

21



organizatiilor de mediere, acreditarea furnizorilor de servicii de formare a mediatorilor,
atestarea mediatorilor si functionarea Consiliului de mediere.

Actele normative importante din Republica Moldova care reglementeaza

domeniul justitiei si solutiondrii alternative a litigiilor sunt urmatoarele:

Codul civil al Republicii Moldova, adoptat la 6 iunie 2002, cuprinde norme
privind relatiile civile, inclusiv cele referitoare la contracte, proprietate,
succesiuni etc.;

Codul de procedura civila al Republicii Moldova, adoptat la 12 iunie 2003,
reglementeaza procedurile si regulile pentru solutionarea disputelor civile 1n
instante;

Codul de procedura penald al Republicii Moldova, adoptat la 14 martie 2003,
stabileste procedurile judiciare si drepturile partilor implicate in procesele
penale;

Legea cu privire la arbitraj si Legea cu privire la arbitrajul comercial
international din 22 februarie 2008 reglementeazd aspectele referitoare la
procedurile de arbitraj si rezolvarea disputelor comerciale;

Legea cu privire la mediere din 3 iulie 2015 determina statutul mediatorului,
formele de organizare a activitatii de mediator si cerintele pentru nregistrarea
organizatiilor de mediere, principiile desfasurarii procesului de mediere si
efectele acestuia, particularitatile medierii in domenii specifice, precum si
competenta autoritatilor si a institutiilor statului In domeniul medierii;

Ordinul Ministerului Justitiei nr. 614 din 26 noiembrie 2015 cu privire la
aprobarea Regulamentului privind inregistrarea birourilor si organizatiilor de
mediere;

Ordinul Ministerului Justitiei nr. 635 din 2 decembrie 2015 cu privire la
aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Consiliului de
mediere si Regulamentului privind selectia, prin concurs public, a mediatorilor
si a reprezentantilor societatii civile ca membri ai Consiliului de mediere;
Ordinul Ministerului Justitiei nr. 647 din 7 decembrie 2015 cu privire la
aprobarea Regulamentului privind acreditarea furnizorilor de servicii de formare
a mediatorilor;

Ordinul Ministerului Justitiei nr. 648 din 8 decembrie 2015 cu privire la
aprobarea Regulamentului privind atestarea mediatorilor.

Aceste modificari legislative si reglementérile ulterioare subliniaza angajamentul

de a facilita accesul la justitie si de a promova metodele alternative de solutionare a

litigiilor, oferind partilor implicate alternative eficiente si viabile pentru rezolvarea
disputelor, contribuind astfel la imbunatatirea sistemului judiciar din Republica
Moldova.
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1.3. Particularitatile metodelor alternative de solutionare a conflictelor

Tn contextul complex al mediului juridic contemporan, metodele alternative de
solutionare a conflictelor (MASC) au castigat o importantd tot mai mare in ceea ce
priveste rezolvarea disputelor. Aceste metode ofera o perspectiva inovatoare si flexibila,
diversificand abordarile traditionale in solutionarea diferendelor. Caracterizate prin
varietate si adaptabilitate, metodele alternative de solutionare a conflictelor, cum ar fi
medierea, arbitrajul, concilierea si negocierile asistate de profesionisti, se evidentiaza
prin capacitatea lor de a oferi solutii personalizate si adaptate fiecirei situatii specifice
de disputa. In acest context, este crucial si explorim particularititile acestor metode,
evidentiind beneficiile si modul lor distinct de abordare in comparatie cu procedurile
judiciare traditionale.

Metodele alternative de solutionare a conflictelor se remarca prin focalizarea lor
pe colaborare, comunicare si gasirea unor solutii care sd satisfaca interesele tuturor
partilor implicate. Spre deosebire de litigiile judiciare, care pot fi costisitoare,
consumatoare de timp si adesea tensionate, MASC ofera un cadru mai flexibil si mai
putin formal, permitand partilor sa 1si exprime si sd isi gestioneze direct interesele si
nevoile. Prin intermediul unor terti impartiali sau al unor specialisti, cum ar fi mediatorii
si arbitrii, aceste metode faciliteazd comunicarea, promoveaza dialogul si incurajeaza
gasirea unor rezolvari durabile si acceptabile pentru toate partile implicate. O alta
particularitate esentiala este confidentialitatea si voluntariatul implicat, oferind partilor
libertatea de a alege si de a controla procesul de solutionare a conflictelor intr-un mediu
mai putin formal si mai putin adversarial.

Din perspectiva metodelor alternative de solutionare a conflictelor, enumerarea
modalitatilor de gestionare a disputelor poate fi corelatd cu diversitatea si flexibilitatea
oferita de aceste tehnici. MASC reprezinta un set de instrumente si abordari care permit
partilor sa isi gestioneze conflictele in moduri variate, adaptate specificului fiecarei
situatii. In timp ce unele tehnici MASC pot promova compromisul si colaborarea (cum
ar fi gasirea de compromisuri sau colaborarea in rezolvarea conflictelor), altele pot
implica abordari mai individuale sau mai competitive (cum ar fi evitarea sau concurarea
n gestionarea disputelor).

Astfel, in contextul solutiondrii alternative a conflictelor, abordarile mentionate
anterior — evitarea, acomodarea, concurenta, gasirea de compromisuri si colaborarea —
pot fi privite ca strategii posibile pentru a gestiona conflictele. Aceste strategii se
potrivesc 1n diverse situatii, oferind flexibilitate si diversitate Tn gestionarea si
solutionarea disputelor, in functie de natura si particularitatile fiecarui conflict.

Solutionarea conflictelor reprezinta un proces complex si variat, in care partile
implicate incearci sa gestioneze sau si rezolve divergentele sau tensiunile dintre ele. In
acest context, schita prezentata evidentiaza optiunile si traseele posibile pe care indivizii
sau entitdtile le pot urma in abordarea unui conflict.
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Mai jos, in Figura 1.1., este data o reprezentare grafici a modalitatilor de
gestionare a conflictelor, fiind evidentiate doua dimensiuni-cheie: gradul de control al
partilor implicate si nivelul de formalitate al procesului.

Controlul partii: In partea stangi a schitei este evidentiat controlul direct al partilor
asupra rezolvarii conflictului, ceea ce poate implica abordari precum evitarea,
negocierea, medierea sau alte metode in care partile sunt implicate activ in gasirea
solutiei.

Controlat de altii: In partea dreapti a schitei se evidentiaza situatiile in care partile
pot alege sa isi cedeze controlul sau sa ii implice pe alti actori sau entitati externe, cum
ar fi arbitrajul sau sistemul judiciar formal, pentru a solutiona disputa.

Informal vs. Formal: astfel e reprezentat gradul de formalitate al procesului. De la
abordari informale, flexibile si mai putin structurate (cum ar fi medierea sau negocierile
directe) pana la metode mai formale si institutionalizate, care urmeaza reguli si proceduri
bine definite (cum ar fi arbitrajul sau procesele judiciare).

Fig. 1.1. Solusionarea conflictelor

Sursa: elaborata de autori

Astfel, metodele distincte de solutionare a conflictelor sunt:
— Evitare: Implica evitarea sau reducerea conflictului prin evitarea discutiilor sau
a situatiilor care ar putea duce la confruntare;
— Negociere: Implica discutii si dialog deschis intre parti pentru a ajunge la un
acord sau la un compromis acceptabil;
— Mediere: Utilizarea unui mediator neutru si impartial pentru a facilita dialogul
si pentru a ajuta partile sa ajunga la o intelegere mutuala;
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— Arbitraj: Partile aduc disputele in fata unui arbitru sau panel de arbitri, care iau
o decizie finala si obligatorie;

— Judecata: Recurgerea la sistemul judiciar, in care o instantd de judecata decide
asupra conflictului si impune o solutie legala.

Aceasta schita vizuala (Fig 1.1.) oferd o perspectiva simplificatd a diversitatii
metodelor si abordarilor pentru solutionarea conflictelor, evidentiind ci fiecare cale
poate avea avantaje si dezavantaje, iar alegerea depinde de natura conflictului,
preferintele partilor implicate si de contextul in care disputa survine.

Tn structura piramidala a metodelor alternative de solutionare a conflictelor (Fig
1.2.), fiecare nivel reprezinta un pas in directia rezolvarii unui conflict. Iatd o descriere
pentru fiecare nivel:

Delimitari: Aceasta etapa reprezintd identificarea si definirea clara a conflictului.
Partile implicate inteleg si delimiteazd conflictele respective, analizand detaliile si
circumstantele acestora.

1. Individual: Partile implicate in conflict examineaza aspectele individuale ale
acestuia, luand Tn considerare propriile lor sentimente, opinii si perspectiva asupra situatiei.

2. Terta parte: Intrarea unei terte parti neutre si impartiale, care actioneaza ca
facilitator sau mediator. Aceasta persoana ajuta la gestionarea discutiilor si la gasirea
unei solutii echitabile pentru ambele parti.

3. Colaborare. Consens orientat spre viitor: Partile incep sa colaboreze si sa caute
un consens care sa ducd la o solutie acceptabild pentru ambele parti. Accentul este pus
pe gasirea unei rezolvari care sa vizeze un viitor constructiv si Tmbunatatit.

Tn partea de jos a piramidei sunt enumerate metode specifice de solutionare a
conflictelor, evoluand de la etapele initiale la cele mai avansate:

— Negociere: Partile implicare incearca sa ajunga la un acord direct, folosind
discutii si negocieri pentru a rezolva conflictele.

— Conciliere: Interventia unui tert neutru pentru a facilita dialogul si pentru a gasi
solutii care sa rezolve conflictul.

— Facilitare: Asistenta oferita de un facilitator pentru a sprijini partile implicate in
gasirea unei solutii, dar fara a lua decizii in numele lor.

— Mediere: Un mediator neutru faciliteazd comunicarea si asista partile pentru a

ajunge la un acord acceptabil pentru ambele parti.

In cele din urma, sunt prezentate doud metode care par a fi intr-un stadiu mai rigid
si formal:

e Arbitraj: Partile implicare aduc conflictul in fata unui arbitru sau a unui panel
de arbitri pentru a primi o decizie obligatorie si finald.

e Judecare: Rezolvarea conflictului prin intermediul sistemului judiciar, unde o
instanta de judecatd emite o hotarare legala.
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Fig. 1.2. Metode alternative de solutionare a conflictelor

Sursa: elaborata de autori

Tabelul comparativ de mai jos oferd o perspectiva succinta asupra principalelor
metode de solutionare a conflictelor — negociere, conciliere, mediere si arbitraj —
evidentiind diferentele si aseménarile intre acestea.

Tabelul 1.1. Compararea metodelor alternative de solutionare a conflictelor

NEGOCIERE

Metoda prin care partile fac schimb nemijlocit de idei, puncte de
vedere, promisiuni si discuta despre problemele din jurul disputei
lor.

Negocierea este 0 practica milenara de armonizare a intereselor
partilor prin definirea unui interes comun si nu doar o alternativa la
un conflict potential sau eclozat.

CONCILIERE

Procedura informala in cadrul careia o a treia parte (conciliatorul)
se ,,pozitioneaza” intre partile aflate in conflict si are rolul de a
identifica si deschide un canal de comunicare, transmitand, de
obicei, mesaje intre partile in conflict si sugerand cai de
solutionare.
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MEDIERE Metoda voluntara, bazata pe increderea ca o a treia parte, neutra si
impartiala, va inlesni comunicarea i negocierea intre parti, acestea
fiind incurajate sa identifice solutii de consens pentru rezolvarea

conflictului.

ARBITRAJUL |Mod de reglementare a litigiilor alternativ justitiei de drept comun,
in care partile, printr-o conventie formala, se supun deciziei unei
terte parti In urma unei proceduri contencioase din care rezulta 0

hotérare definitiva si obligatorie.

Aceastd comparatie oferd o privire generald asupra metodelor si a modurilor
diferite in care acestea pot aborda si solutiona conflictele. Fiecare metoda are avantajele
si limitarile sale, iar alegerea potrivita depinde de circumstantele si preferintele specifice
ale partilor implicate.

Urmatorul tabel comparativ evidentiaza diferentele majore dintre metodele
alternative de solutionare a conflictelor (MASC) si procesele judiciare (Judecatd),

precum si caracteristicile distincte asociate cu fiecare dintre acestea.

Tabelul 1.2. Diferentele majore dintre MASC si Judecatdi

MASC

Judecata

Solutii alese

- Bazate pe interesele si
acordurile partilor.

- Participare voluntara si
exclusiva a partilor

- Bazate pe drepturi legale si
impunerea deciziilor.

- Participare impusa si prezenta
judecatorului.

care protejeaza informatiile
sensibile.

- Rezolvarea discreta a
conflictelor.

implicate. - Proceduri formale si publice.
- Proceduri informale si
confidentiale.
Participare - Se bazeaza pe participarea |- Participarea este impusa si poate
voluntara si activa a partilor. |fi obligatorie.
- Partile sunt implicate in - Judecétorul are un rol
mod activ in procesul de predominant Tn rezolvarea
solutionare a conflictelor. conflictelor.
Confidentialitate |- Proceduri confidentiale - Procese publice care pot expune

informatiile conflictului.

- Lipsa confidentialitétii poate
afecta reputatia si intimitatea
partilor.

Natura procedurii

- Proceduri informale,
flexibile si adaptabile
specificului conflictului.

- Proceduri mai formale si rigide
care respecta legea si
regulamentele judiciare.
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- Accent pe gasirea unei - Deciziile sunt impuse si se
solutii mutual-avantajoase. |bazeaza pe lege si jurisprudenta.

Impunere - Solutii stabilite si acceptate |- Deciziile sunt impuse de o

in mod voluntar de parti. autoritate judiciara, in functie de
- Rezultatul este al partilor  |interpretarea legii si a faptelor.
implicate, nu este impus de o | - Partile trebuie sa accepte si sa
autoritate externa. respecte hotdrarea instantei.

1.4. Principiile de aplicare a metodelor alternative de solutionare a
conflictelor

In utilizarea si implementarea metodelor alternative de solutionare a conflictelor
este crucial sd avem 1n vedere anumite principii fundamentale care ghideaza si orienteaza
acest proces. Aceste principii reprezinta pietre de temelie esentiale in aplicarea eficienta
si echitabilda a MASC, avand rolul de a asigura ca solutiile sunt corecte, durabile si
satisfacatoare pentru toate partile implicate. In acest sens, aceasta sectiune exploreaza si
analizeaza acele principii care stau la baza utilizarii metodelor alternative de solutionare
a conflictelor, evidentiind importanta lor in procesul de gestionare si rezolvare a
disputelor.

Mai jos este prezentata o descriere detaliatd a principalelor metode alternative de
solutionare a conflictelor.

1. Negocierea:

Definitie: Negocierea este un proces in care partile implicate Incearca sd ajunga
la un acord direct, discutand si oferind propuneri pentru a rezolva un conflict.

Caracteristici principale: Este cea mai veche si simpla metoda de solutionare
a conflictelor. Partile negociaza direct fara implicarea unei terte parti. Fiecare parte
isi prezinta punctul de vedere si incearca sa gadseasca solutii pentru a ajunge la un
acord.

Proces: Se desfasoara intr-un mod informal sau poate fi facilitatd de specialisti Tn
rezolvarea conflictelor. Partidele pot negocia termenele si conditiile pentru a ajunge la
un acord acceptabil pentru ambele parti.

2. Concilierea:

Definitie: Concilierea este o procedura informala in care o a treia parte neutra si
impartiala (conciliatorul) incearcad sa faciliteze comunicarea si sa ajute partile sa
identifice solutii la conflict.

Caracteristici principale: Conciliatorul joaca un rol activ in comunicarea si
identificarea problemelor in disputd. Scopul este de a facilita dialogul si de a oferi
sugestii pentru solutionarea conflictului.
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Proces: Conciliatorul poate sugera solutii, dar nu are puterea de a impune o

solutie. Incurajeaza partile sa gaseasca un acord care si le satisfaca interesele comune.
3. Medierea:

Definitie: Medierea este un proces voluntar In care o tertd parte neutrda si
impartiald (mediatorul) faciliteazd comunicarea intre parti care intentioneazd sa
solutioneze un litigiu si le ajutd sa gaseasca o solutie consensuala la conflict.

Caracteristici principale: Mediatorul nu ia decizii pentru parti, dar le ghideaza in
procesul de identificare a intereselor si in gasirea unui acord acceptabil. Procesul este
confidential si se concentreaza pe gasirea unui consens.

Proces: Mediatorul faciliteazd discutiile, incurajand comunicarea deschisd si
ajutand la identificarea nevoilor si dorintelor fiecarei parti in conflict.

4. Arbitrajul:

Definitie: Arbitrajul este un proces in care partile implicate Tn conflict aduc
disputa in fata unui arbitru sau a unui panel de arbitri, care va emite o decizie obligatorie
si finald numita ,,sentinta arbitrala”.

Caracteristici principale: Procesul de arbitraj este mai putin formal decét cel al
instantei de judecatd. Sentinta arbitrala este obligatorie si executabila, iar procesul este
privat si confidential.

Proces: Arbitrul sau panelul de arbitri ascultd argumentele partilor si decide in
urma acestora, inlocuind astfel rolul instantei de judecata.

5. Metode hibride:

Definitie: Unele proceduri pot combina caracteristicile diferitelor metode, precum
mediere-arbitraj sau procese care combina elemente ale mai multor MASC.

Caracteristici principale: Aceste metode pot beneficia de flexibilitatea si
confidentialitatea medierii, urmaté de o solutie definitiva si obligatorie a arbitrajului,
de exemplu. Combinatia lor poate oferi partilor diverse optiuni de solutionare a
conflictelor.

Cu o abordare orientatd citre principii, metodele alternative de solutionare a
conflictelor sunt fundamentate pe anumite valori si reguli care promoveaza un proces
echitabil si colaborativ de rezolvare a disputelor. Aceste principii, precum
impartialitatea, confidentialitatea, autonomia partilor si voluntariatul, contribuie la
crearea unui cadru adecvat pentru gestionarea eficienta a conflictelor.

Impartialitatea reprezinta un pilon esential, asigurdnd cd persoana sau entitatea
care faciliteaza procesul MASC nu are nicio afinitate sau favorizare fata de una dintre
parti, ci raimane neutra si impartiala in toate actiunile si deciziile luate.

Confidentialitatea se refera la protejarea informatiilor si a detaliilor discutate n
cadrul procesului MASC, mentinand aceste informatii in siguranta si fara a fi divulgate
altor parti sau terte persoane care nu sunt implicate direct in disputa.
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Autonomia partilor indica faptul ca acestea sunt cele care iau deciziile privind
solutionarea conflictului. Ele au libertatea de a ajunge la un acord si de a defini rezultatul
dorit, fara a fi impuse de o autoritate externa.

Accesul voluntar subliniazd faptul ca participarea la procesele MASC este
voluntard pentru parti (cu exceptia arbitrajului). Ele pot alege sa participe sau sa renunte
la acest proces in orice moment.

Aceste principii fundamentale sunt esentiale in orientarea si aplicarea
metodelor alternative de solutionare a conflictelor, asigurdnd un cadru echitabil,
transparent si colaborativ pentru gestionarea eficienta a disputelor in diverse
contexte si domenii.

1.4.1. Definitii si terminologie din domeniul solutiondrii alternative a
litigiilor

Alternative Dispute Resolution (ADR): Reprezintd un ansamblu de metode si
proceduri care faciliteaza solutionarea conflictelor in afara cadrului judiciar traditional,
cum ar fi negocierile, medierea, concilierea, arbitrajul si alte forme de solutionare
consensuala a disputelor.

Méthodes Alternatives De Résolutions Des Conflits (MARC): Termenul n limba
franceza pentru Alternative Dispute Resolution (ADR), reprezentand aceeasi gama de
metode si proceduri alternative de solutionare a conflictelor.

Metode alternative de solutionare a conflictelor (MASC): Este o expresie generica
utilizatd pentru a descrie diverse metode si proceduri alternative de rezolvare a
disputelor, incluzand negocierile, medierea, concilierea, arbitrajul si altele.

Metode amiabile VS Metode adjudecative: Metodele amiabile (sau consensuale)
se bazeaza pe acordul partilor si pe incercarea de a ajunge la o solutie consensuald, in
timp ce metodele adjudecative implica o decizie luata de o instantd sau de 0 autoritate
externd, care este obligatorie pentru parti.

MASC voluntare VS MASC obligatorii (medierea judiciara): MASC voluntare se
referd la proceduri de solutionare a conflictelor in care partile decid sd participe de
bunavoie, in timp ce MASC obligatorii, cum ar fi medierea judiciara, sunt proceduri
impuse de instanta sau reglementate de lege, iar participarea este obligatorie sau partial
obligatorie pentru parti inainte de a se angaja in procesele judiciare.

Aceste definitii si termeni reflectd diversitatea si variantele de solutionare a
conflictelor disponibile Tn afara instantelor traditionale, oferind partilor flexibilitate si
optiuni pentru rezolvarea disputelor.
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Tabelul 1.3. Avantajele si dezavantajele procedurilor consensuale de solutionare a

conflictelor
Avantajele Dezavantajele
Negocierea: Flexibilitate in stabilirea Poate crea o relatie de putere
termenelor si rezolvarea inegala intre parti.
disputelor. Dificultate in cazul unor
Costuri reduse. conflicte complexe sau
Controlul partilor asupra emotionale.
procesului si rezultatului.
Concilierea: Abordare neutra din partea Implicatia subiectivitatii in
conciliatorului. alegerea conciliatorului.
Mentinerea controlului partilor Posibilitatea lipsei de
n proces. autoritate pentru a impune un
Proces mai rapid decét cel acord.
judiciar.
Medierea: Confidentialitate si controlul Posibilitatea esecului in
informatiilor. ajungerea la un acord.
Impartialitatea mediatorului. Necesitatea acceptarii
Promovarea comunicarii si compromisurilor de catre parti.
dialogului constructiv.
Arbitrajul: Rapiditate Tn rezolvarea Costuri mai mari decat alte

disputelor.

Decizie obligatorie si finala.
Specializarea arbitrilor Tn
domeniul conflictului.

proceduri consensuale.
Limitari in ceea ce priveste
mijloacele de aplicare a
deciziei arbitrale.

Aceste detalii oferd o perspectivd mai ampla asupra beneficiilor si dezavantajelor
fiecdrei proceduri consensuale de solutionare a conflictelor, facilitdind intelegerea
aspectelor relevante Tn alegerea unei metode specifice pentru rezolvarea disputelor.

1.4.2. Natura juridici a MASC: justitie alternativa sau alternativa la

Jjustitie

Metodele alternative de solutionare a conflictelor sunt metode de rezolvare a
disputelor considerate parte a sistemului juridic. Acestea sunt considerate alternative la
litigiul judiciar traditional si sunt utilizate pentru a rezolva conflictele in afara instantei
de judecata. Ele pot fi vazute ca o forma de contract Intre parti sau ca un proces orientat
spre solutionarea unei dispute, depinzdnd de modul in care sunt implementate si

gestionate 1n diverse jurisdictii.
SUA a adoptat o abordare ,contractualizata” a metodelor alternative de
solutionare a conflictelor, in timp ce Franta a adoptat o abordare ,procesualizata”.
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Aceste abordari diferite reflectd modul in care sunt reglementate si integrate aceste
metode in sistemul legal al fiecarei tiri. In SUA, de exemplu, accentul este pus pe
acordurile intre parti, care sunt recunoscute si aplicate ca si cum ar fi contracte. In Franta,
0 mai multd atentie se acorda procedurilor si regulilor procesuale asociate cu utilizarea
metodelor alternative.

Cu toate acestea, in general, MASC sunt considerate parte integranta a justitiei si
sunt bazate pe principiul autonomiei de vointa. Acestea oferd partilor implicate intr-un
conflict posibilitatea de a alege si de a controla procesul de solutionare a disputei lor,
facilitand intelegerea reciproca si acordurile consensuale.

Astfel, ele pot fi vazute ca o parte a procesului juridic intr-un sens mai larg, oferind
o alternativa eficienta si mai putin formala la instantele de judecata traditionale, punand
un accent deosebit pe rezolvarea conflictelor prin acorduri intre parti.

1.5. Concluzii

Metodele alternative de solutionare a conflictelor (MASC) s-au conturat ca niste
piloni esentiali in peisajul juridic in evolutie continud. Aceste metode s-au adaptat si au
evoluat pentru a raspunde diverselor nevoi si cerinte ale societatii moderne, devenind un
sprijin esential oferit partilor aflate in dispute, ca alternative eficiente si flexibile la
solutiile traditionale de rezolvare a conflictelor.

Aceasta gama diversificata de MASC, inclusiv negocierea, concilierea, medierea,
arbitrajul si altele, a fost integrata in sistemele legale ale multor tari, reflectdnd un
echilibru substantial intre utilizarea lor extrajudiciard si integrarea lor in cadrul
sistemului judiciar.

Caracteristica esentiala a MASC consta in capacitatea lor de a acorda flexibilitate
si control partilor implicate in rezolvarea disputelor. Aceste metode faciliteaza
exprimarea intereselor si ajuta la gasirea unor solutii consensuale, evitdnd adesea
procesele lungi si costisitoare din instante.

Desi abordarile si aplicdrile lor pot diferi, MASC urmaresc in general reducerea
tensiunilor, eficientizarea proceselor si reducerea costurilor asociate litigiilor. Ele sunt
parte integrantd a sistemelor juridice, contribuind la imbunétatirea accesului la justitie si
facilitand rezolvarea eficientd a unui spectru variat de conflicte, de la cele civile si
comerciale la cele de familie sau penale.

Adoptarea si promovarea MASC reflecta o schimbare semnificativa in abordarea
juridica, focalizandu-se pe solutii colaborative si consensuale la dispute. Ele nu sunt doar
alternative la litigiile traditionale, ci sunt, de asemenea, elemente esentiale care sprijina
un sistem juridic mai echitabil, accesibil si eficient pentru toti cei implicati. Astfel, ele
completeaza si imbogatesc peisajul justitiei, raspunzand mai bine nevoilor si cerintelor
ntr-o societate in continua evolutie.
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Activitati practice:

1.

Cronologie interactiva: Crearea unei cronologii vizuale a etapelor istorice si a
factorilor care au contribuit la aparitia si evolutia MASC. Fiecare echipa cerceteaza
si prezintd o perioadd specificd, subliniind evenimentele-cheie si influentele
principale.

Studiu comparativ: Analiza diferitelor reglementari nationale si internationale
privind MASC. Tn echipe, aceste reglementiri Se comparid si Se contrasteaza,
prezentand concluziile printr-un poster sau o prezentare PowerPoint.

Dezbatere: Organizarea unei dezbateri pentru sustinerea avantajelor si limitarilor
diferitelor metode de solutionare a conflictelor. Fiecare echipa primeste o metoda
specificd (mediere, arbitraj, conciliere) si argumenteaza eficienta acesteia.

Studiu de caz: Analiza unui studiu de caz real sau ipotetic in care se aplica principiile
fundamentale ale MASC. Se discuta in grupuri cum au fost respectate sau incalcate
principiile de voluntarietate, confidentialitate si impartialitate si se propun solutii
pentru imbunatatirea aplicarii acestora.

Discutie In grup: Discutarea si evaluarea critica a impactului MASC asupra
sistemului juridic si asupra partilor implicate. Fiecare grup prezinta un caz in care
MASC au avut un impact semnificativ si analizeaza rezultatele si consecintele
acestuia.

Eseu de reflectie: Analiza conceptelor de justitie si dreptate cu elucidarea
interferentelor intre acestea si @ modului de a raspunde prin metode alternative de
solutionare a conflictelor. Exemple practice, cazuri din societate si aspecte culturale
vor pune accentul pe diferentele si accentele proprii conceptelor analizate. O
dezbatere tripartitd se va organiza pentru validarea concluziilor.
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Il. CONFLICTUL

2.1. Notiunea si structura conflictului

2.2. Cauzele ce stau la baza conflictelor

2.3. Categoriile de conflicte

2.4. Diferenta dintre dezacord, problema, litigiu si conflict
2.5. Forme de interventie in conflict

2.6. Managementul conflictului

2.7. Conceptele de strategie si tactica in contextul conflictului
2.8. Procesul de rezolvare a unui conflict

2.9. Concluzii

Obiective de invitare:

— sa explice notiunea si structura conflictului, evidentiind elementele sale esentiale;

— sdidentifice si s& analizeze principalele cauze care stau la baza conflictelor;

— séclasifice si sa descrie diferitele categorii de conflicte, oferind exemple relevante;

— sadiferentieze intre dezacord, problema, litigiu si conflict, explicand caracteristicile
fiecaruia;

— sd identifice si sa explice formele de interventie in conflict, inclusiv avantajele si
limitdrile acestora;

— sa descrie si sd evalueze metodele de management al conflictului, subliniind
eficienta lor 1n diverse situatii.

2.1. Notiunea si structura conflictului

Conflictul este un concept complex si relativ, avand intelesuri diferite pentru
diverse grupuri si In contexte variate. De obicei, este asociat cu un fenomen negativ sau
chiar cu violenta, insd acest curs adopta o abordare mai larga si pozitiva in intelegerea
conflictului.

In acest sens, conflictul este vazut ca un fenomen natural si multidimensional, care
indica de obicei o schimbare in cadrul societatii. Previzibilitatea conflictului poate servi
ca prim pas 1n prevenirea escaladarii acestuia catre forme distructive.

Este subliniat faptul ca conflictele sunt parte integrantd a vietii umane si, desi
implica adesea costuri, ele pot aduce si beneficii. Din conflicte pot rezulta avantaje
semnificative, deoarece acestea ofera oportunitatea de a aborda lipsurile, inegalitatile,
diferentele culturale, distributia puterii si alte preocupari similare. Astfel, angajarea in
conflict poate furniza mijloace pentru solutionarea acestor probleme, fie prin afirmarea
unei pozitii avantajoase, fie prin depasirea deficientelor identificate sau prin
transformarea elementelor care au condus la acesta.
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Conflictul este vazut ca un indicator al nevoii de schimbare 1n relatiile interumane
si ca un motor al educatiei sociale. Fara conflicte, relatiile si comportamentele ar raiméane
neschimbate, indiferent daca acestea sunt sau nu juste. Astfel, conflictele scot la iveala
problemele latente si necesare pentru evolutia si imbunatatirea relatiilor umane.

2.1.1. Definitii ale conflictului

Tn continuare aducem in prim-plan o realitate profund complexi a interactiunilor
umane. Conform diverselor definitii formulate de teoreticieni precum Coser (1967),
Burton (1988), Donohue, Kolt si Schelemberg (1996), conflictul se dezviluie ca un
proces marcat de lupta intre valori, revendicari de statut, putere si resurse.

Potrivit lui Coser (1967), el reprezinta o lupta in care obiectivele partilor implicate
sunt orientate citre neutralizarea, deteriorarea sau eliminarea rivalilor lor. Pe de alta
parte, perspectiva lui Burton (1988) aduce Tn prim-plan modul in care conflictele sunt
percepute subiectiv, fiecare parte interpretdnd obiectivele, valorile, interesele si
comportamentul celuilalt ca fiind opuse propriilor sale viziuni si scopuri. In plus,
contributia lui Donohue si Kolt adauga dimensiunea interdependentei si a diferentelor in
satisfacerea nevoilor si intereselor individuale, subliniind modul in care aceste
discrepante pot interveni in procesul de realizare a obiectivelor.

Aceste definitii subliniaza varietatea si complexitatea conflictului in cadrul
relatiilor sociale si umane, ilustrand multiplele moduri in care divergentele pot aparea si
pot interactiona in dinamica conflictuald. Schelemberg (1996) adaugd si dimensiunea
sociald a conflictului, definindu-I ca o opozitie intre indivizi si grupuri, bazata pe interese
competitive, identitati distincte si atitudini divergente. Aceste perspective multiple
dezvaluie ca natura conflictului este profund ancorata in interactiunile umane si in
complexitatea dinamicii sociale. Astfel, analizand si intelegdnd aceste diferente si
opozitii, putem dobandi o perspectiva mai ampla asupra modului in care conflictul
modeleaza si influenteaza relatiile si interactiunile umane.

Tn continuarea acestor definitii, este important si ne concentrim asupra modurilor
in care aceste diferente si tensiuni pot influenta relatiile sociale si interactiunile umane.
Contflictul, asa cum este inteles din aceste multiple perspective, poate avea diverse efecte
si poate fi manifestat In diferite contexte sociale, de la conflicte interpersonale la tensiuni
intre grupuri si societati.

Pe langa dimensiunea sa de competitie pentru resurse si putere, conflictul poate
servi si ca un motor al schimbarii si inovatiei. Diferentele si divergentele dintre indivizi
si grupuri pot genera adesea o explorare mai profundd a optiunilor si solutiilor,
contribuind la evolutia si adaptarea structurilor sociale si institutiilor.

In acelasi timp, conflictul poate duce la consecinte negative, cum ar fi deteriorarea
relatiilor interpersonale, polarizarea societdtii si chiar escaladarea in confruntari
violente. Intelegerea profunda a naturii conflictului, a factorilor care il genereazi si a
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modalitdtilor de gestionare si rezolvare a acestuia devine esentiald in promovarea unei
societdti mai echilibrate si armonioase.

Gestionarea conflictului intr-un mod constructiv si orientat catre solutii poate
implica abordari precum comunicarea eficientd, medierea, negocierea si dezvoltarea de
strategii pentru rezolvarea problemelor. In esentd, conflictul, in toatd complexitatea si
varietatea sa, este un aspect inevitabil al vietii umane si sociale, dar modul in care
interactiondm si gestiondm aceste tensiuni poate determina rezultatele si consecintele
sale intr-un mod semnificativ.

In continuarea acestui capitol, vom explora diversele teorii si abordari practice
care pot ajuta la intelegerea si gestionarea conflictelor in diferite contexte sociale si
organizationale, contribuind la promovarea unei convietuiri mai armonioase si eficiente
intre indivizi si grupuri.

Referitor la componentele definitiei, urmeaza sa ne concentram asupra unor
aspecte esentiale ale definirii si intelegerii conflictului in cadrul interactiunilor umane si
sociale. Conflictul este o realitate complexa si omniprezenta in viata noastra, reflectand
divergente, tensiuni si interactiuni care apar Intre entitdti individuale sau colective,
precum persoane, grupuri sau comunitati. Acesta poate fi generat de diferente de nevoi,
scopuri, valori sau resurse, care pot fi percepute ca fiind incompatibile intre parti sau
intre anumite parti implicate.

Tn cadrul acestei exploriri a conflictului, vom examina indeaproape componentele
definitorii ale conflictului, agsa cum au fost identificate de cétre teoreticieni si cercetétori,
rand si rolul crucial pe care il joaca emotiile in dinamica si evolutia conflictelor.

Astfel, componentele definite pentru a intelege conflictul includ:

— ,parti” sau ,,sisteme” (care pot fi persoane, grupuri sau comunitati) implicate in
conflict;

— trebuinte, scopuri, valori, resurse sau caracteristici individuale care pot fi diferite
sau incompatibile intre parti sau intre unele parti implicate;

resurse sau caracteristici individuale ale partilor implicate;

— prezenta emotiilor, care pot fi anterioare, insotitoare sau posterioare conflictului
si care pot influenta manifestarea, escaladarea sau rezolvarea acestuia.

Prin urmare, conflictul poate fi analizat ca rezultat al interactiunilor dintre
diverse entitati sociale sau individuale, inclusiv persoane, grupuri sau comunitati. Aceste
entitati pot fi caracterizate de o varietate de nevoi, scopuri, valori, resurse sau trasaturi
individuale, care pot fi diferite sau incompatibile ntre ele. Astfel, conflictele apar atunci

parti sau intre unele parti implicate.
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individuale sau grupale pot constitui sursa principala a conflictului. Aceste diferente pot
declansa tensiuni si dispute, avand potentialul de a amplifica divergentele deja existente
sau de a crea noi dimensiuni ale conflictului.

In plus, un aspect esential al conflictului il reprezinti prezenta emotiilor in
diverse etape ale acestuia: fie Thainte de a izbucni conflictul, pe parcursul acestuia sau
dupad incheierea sa. Emotiile precum frustrarea, furia, anxietatea sau tristetea pot
influenta profund manifestarea si evolutia conflictului. Acestea pot accentua tensiunile
sau pot juca un rol esential in escaladarea sau, dimpotriva, in rezolvarea conflictului,
avand un impact semnificativ asupra felului in care partile implicate percep si
reactioneaza in cadrul conflictului.

In ansamblu, componentele definitorii ale conflictului, incluzand entitatile
implicate, divergentele lor, precum si rolul emotiilor, contureazd complexitatea si
diversitatea conflictului in interactiunile umane si sociale. Intelegerea acestor elemente
fundamentale este esentiald pentru dezvoltarea unor strategii si abordari eficiente pentru
gestionarea si rezolvarea conflictelor Intr-o maniera constructiva si echilibrata.

2.1.2. Structura si sursele de aparitie a unui conflict

Structura si sursele conflictului au fost abordate de diversi teoreticieni cu modele
si perspective variate. Printre acestea, doud modele importante sunt cele propuse de
Johan Galtung si Bernard Mayer, care ofera perspective triadice asupra conflictului.

Johan Galtung a prezentat Tn 1969 un model influent al conflictului sub forma
unui triunghi, vizualizandu-l ca pe un proces dinamic compus din trei componente
interdependente: contradictia (C), atitudinea (A) si comportamentul (B). Contradictia
reprezinta situatia conflictuala,
incluzand incompatibilitatea
scopurilor, fie aceasta reald sau
perceputa. Atitudinea implica elemente
afective (emotii), cognitive
(convingeri) si conative (vointd) si CONELICT
presupune perceptii corecte sau eronate
despre ceilalti si despre sine, fiind
adesea influentatd de emotii precum
frica, furia, amadraciunea si ura.

Comportamentul poate cuprinde atat ATITUDINE
' CONFLICTUALA

cooperarea, cat si coercitia, concilierea
sau ostilitatea, comportamentul violent
fiind caracterizat de amenintari,

Fig. 2.1. Modelul Galtung

coercitie si atacuri distructive. Sursa: Elaborata de autori in baza surselor
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Tn anul 2000, Bernard Mayer de asemenea a propus o structura triadica pentru
conflict, definindu-I ca un fenomen psihosocial tridimensional, implicand o componenta
cognitivd (gandire, perceptie), o componentd afectiva (emotii, sentimente) si o
componenta comportamentald (actiune, inclusiv comunicare).

Daniel Sapiro, la rdndul sau, asociaza conflictul cu un arbore, fiecare parte a
acestuia reprezentand o componenta a conflictului:

* solul — mediul social in care se declanseaza conflictul;

» radacina — cauzele multiple ale conflictului;

* tulpina — partile implicate in conflict;

e scorbura — problema clar definita a conflictului;

» florile — emotiile proprii, pozitive si negative, ale celor implicati in conflict;
» frunzele — actiunile concrete ale celor implicati in conflict;

» fructul — solutia pentru rezolvarea conflictului.

Aceste modele ofera perspective complexe si diverse asupra structurii si
componentelor conflictului, ilustrand multiplele aspecte si dimensiuni implicate in
analiza si gestionarea conflictelor in diferite contexte sociale si interpersonale.

Diversitatea si complexitatea acestor modele evidentiaza ca conflictul nu este un
fenomen simplu, ci un proces interactiv, caracterizat de multiple straturi si elemente.
Aceste structuri triadice si analogiile propuse oferd o perspectiva comprehensiva asupra
dinamicii si evolutiei conflictului, evidentiind influentele reciproce ale diferitor
componente in desfasurarea si rezolvarea acestuia.

De exemplu, modelul triunghiular al lui Galtung subliniazd conexiunile stranse
intre contradictie, atitudine si comportament, aratdnd ca modificarile intr-una dintre
aceste componente pot influenta celelalte doud. Pe de alta parte, abordarea triadica a lui
Mayer, axatd pe componentele cognitiva, afectivd si comportamentald, subliniaza
interdependenta acestor aspecte in evolutia conflictului si in identificarea cailor de
rezolvare.

In plus, analogia arborelui propusi de Daniel Sapiro oferd o imagine mai detaliati
a conflictului, evidentiind complexitatea si multiplele aspecte ale acestuia, de la mediul
social Tn care se declanseaza pana la solutiile potentiale pentru rezolvare.

Prin explorarea si intelegerea acestor modele ne propunem sa obtinem o
perspectivd mai profunda asupra dinamicii si interactiunilor implicate in conflict.
Aceasta ne poate oferi instrumentele necesare pentru a gestiona si aborda confruntérile
intr-un mod mai eficient si constructiv, promovand astfel solutii mai eficace si durabile
in rezolvarea conflictelor, atat la nivel interpersonal, cat si in cadrul mediilor sociale si
organizationale.
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2.2. Cauzele ce stau la baza conflictelor

Cauzele care stau la baza conflictelor sunt diverse si adesea complexe, iar un
factor important ce declanseazd sau alimenteaza conflictele sunt nevoile umane
neimplinite. Nevoile umane reprezinta un puternic motor al comportamentului si al
interactiunilor sociale. Fiecare individ are nevoi pe care incearca sa le satisfaca, fie
recurgand la sistemul existent, fie actionand ca revolutionar sau reformist al sistemului
pentru a incerca si 1si indeplineasca aceste nevoi.

Teoriile care exploreaza nevoile umane sustin ca multe conflicte nesolutionate
au la baza neglijarea nevoilor umane fundamentale. Acestea includ atat nevoile de
baza, precum hrana, apa, adapostul, cat si nevoi mai complexe, cum ar fi siguranta,
securitatea, stima de sine si Tmplinirea personala. Nevoile complexe sunt legate de
capacitatea individului de a-si exercita in viata optiunile si de acceptarea legitima a
identitatii si valorilor culturale. De asemenea, nevoia de justitie distributivd si
posibilitatea de a fi parte a societitii civile sunt esentiale. Toate aceste nevoi reprezinta
cerinte fundamentale pentru dezvoltarea umani. In acest sens, interesele pot fi
negociate atunci cand se intra in conflict, dar nevoile umane nu pot fi compromise sau
negociate in acelasi mod.

O enumerare succinta a cauzelor care pot sta la baza conflictelor ar fi:

e Nevoi umane neimplinite: Nevoile de bazd (cum ar fi hrana, adapostul,
siguranta) si cele mai complexe (cum ar fi stima de sine, recunoastere, intelegere
si implinire personala) care raman nesatisfacute pot genera tensiuni si conflicte.

e Valori diferite: Divergentele in ceea ce priveste principiile, credintele si
prioritétile individuale sau de grup pot conduce la disensiuni si conflicte.

e Neintelegeri si lipsa de comunicare: Comunicarea ineficientd, interpretarile
gresite sau lipsa de intelegere reciproca pot crea tensiuni si dispute.

o Aspecte morale si etice: Diferentele de opinie sau conflictele legate de
moralitate si eticd pot alimenta neintelegeri si tensiuni in interactiunile umane.

o Drepturi si justitie: Conflictul poate sa apard atunci cand drepturile individuale
sau colective nu sunt respectate sau cand existd perceptii de nedreptate sau
discriminare.

o Identitate si apartenenti: Discrepantele sau tensiunile legate de identitatea
personala sau de apartenentd la anumite grupuri pot contribui la conflicte si
tensiuni intre indivizi sau comunitati.

Aceste cauze reprezintd doar cateva exemple de factori care pot declansa
conflictele, evidentiind divergentele si tensiunile ce pot aparea in interactiunile umane.

Este clar ca sursele conflictului pot fi adesea clasificate in diverse categorii care
acopera aspecte obiective si subiective ale interactiunilor umane. latd o incadrare
succintd a surselor conflictului conform descrierilor oferite:
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a) Conflictul obiectiv:

— Resurse (fizice): Disputele legate de accesul si controlul asupra resurselor
limitate, cum ar fi terenurile, alimentele, apa, banii etc.

— Drepturi si obligatii (factuale): Conflictul derivat din neintelegeri sau
divergente in ceea ce priveste drepturile si responsabilitatile individuale sau
colective Tntr-o comunitate sau societate.

b) Conflictul subiectiv:

— Relatii (psihologice): Tensiunile si conflictele care apar din interactiunile
interpersonale, cum ar fi diferitele perceptii si interpretari ale
comportamentelor, emotiilor sau comunicarii intre oameni.

— ldentitate/sistem de convingeri (principiale): Diferentele de convingeri,
valori si identitati personale sau de grup care pot duce la conflicte atunci
cand acestea intra n conflict sau nu sunt respectate reciproc.

c) Nevoi, Valori:

— Nevoi (resurse, relatii): Conflictele generate de nevoia de a satisface cerintele
legate de resurse (cum ar fi hrana, adapostul) sau de nevoile interpersonale si
intergrupale (cum ar fi nevoia de a fi acceptat sau de a apartine).

— Valori (drepturi si obligatii, identitate/sistem de convingeri): Conflictul care
izvoraste din diferentele de valori, precum drepturile si responsabilitatile
individuale sau colective, sau din convingeri si identitati personale sau
culturale.

Aceste categorii ilustreaza varietatea si complexitatea sursei conflictelor umane,
evidentiind diversitatea factorilor care pot contribui la tensionarea relatiilor si la aparitia
disputelor in diferite contexte si interactiuni sociale.

Este important sa evidentiem diferenta dintre conflict si violentd. Desi violenta
este adesea consideratd o expresie a conflictului, ea reprezintd un mod extrem de
desfasurare a conflictelor. Conflictul in sine nu implica neaparat acte violente, ci poate
fi o confruntare sau divergenta de interese, idei sau valori, care poate fi gestionata si
rezolvata In moduri constructive si non-violente.

Aceasta distinctie subliniaza faptul cd conflictul 1n sine poate fi gestionat si
abordat fara a se recurge la violenta si poate fi canalizat in directii care sa conduca la
solutii constructive si la o mai buna intelegere intre parti.

Pentru a intelege mai bine dinamica conflictelor, este important sa observam ca
acestea nu sunt intotdeauna sinonime cu violenta. Conflictul poate fi, in multe cazuri, un
rezultat natural al divergentelor si tensiunilor dintre nevoile, interesele sau valorile
individuale sau de grup. Modalitatile prin care gestionam si solutiondm conflictele pot
face diferenta in escaladarea sau rezolvarea acestora.

Tn plus, analiza conflictelor prin prisma nevoilor umane aduce in prim-plan
importanta abordarii acestora pentru prevenirea si gestionarea conflictelor. Identificarea
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si satisfacerea nevoilor fundamentale reprezintd o componenta esentiald in prevenirea
sau reducerea tensiunilor care pot duce la conflict. Astfel, dezvoltarea unor politici sau
interventii care sd raspundd nevoilor umane de bazd poate contribui la reducerea
potentialelor surse de conflicte 1n diferite contexte sociale sau organizationale.

Totusi, este important sa subliniem ca nevoile umane neimplinite nu sunt singurele
cauze ale conflictelor. Acestea pot fi incurajate sau exacerbate si de alti factori, precum
discrepantele economice, politice, culturale sau sociale, lipsa de comunicare sau
intelegere intre parti, in acelasi rand presiunile si interesele divergente.

In concluzie, intelegerea adanci a nevoilor umane fundamentale si a impactului
lor in dinamica conflictelor poate oferi perspective si strategii mai eficiente pentru
prevenirea si gestionarea acestora intr-un mod constructiv, contribuind la promovarea
unei convietuiri pasnice si la rezolvarea disputelor intr-o maniera care sd raspunda
nevoilor si intereselor tuturor partilor implicate.

2.3. Categoriile de conflicte

2.3.1. Clasificari ale conflictului

Clasificarile conflictului pot fi segmentate in diferite categorii si tipologii, in
functie de diverse criterii si perspective. lata citeva dintre cele mai comune clasificari
ale conflictelor:

a) Din punctul de vedere al nivelului de aparitie:

Conflict individual interior — apare atunci cand individului nu 1i este clara directia
n care trebuie sd se indrepte, primeste sarcini contradictorii sau atunci cand ceea ce
trebuie sa facd contravine posibilititilor, intereselor sau valorilor sale. In general, 0 astfel
de stare conflictuala interioara potenteaza cu timpul toate celelalte tipuri de conflict.

Conflictul ntre indivizi (apartinind aceluiasi grup, la grupuri diferite sau chiar
organizatii diferite) — acesta apare, de reguld, din cauza diferentelor de personalitate.

Conflictul Tntre indivizi si grupuri — poate fi un efect al presiunii pe care grupul il
exercitd asupra individului. Uneori individul este pus 1n situatia sa suporte consecintele
unor actiuni ale grupului de care el se delimiteaza. De multe ori, la baza acestor conflicte
stau relatii interpersonale tensionate sau conflicte individuale interioare puternice. Tn
principiu, acestea sunt conflicte care apar in grupuri tinere sau cu cultura slaba.

Conflictul intergrupuri — este principalul tip de conflict inclus in categoria
conflictelor organizationale. ,,Stingerea” acestui tip de conflict intra deja in competenta
managerilor superiori. Adeseori asemenea conflicte apar Intre compartimente, sectoare
cu profiluri foarte diferite.

Conflictul intre organizatii — in mod frecvent acest tip de conflict se manifesta sub
forma competitiei pentru lansarea unui produs, serviciu etc. Un asemenea tip de conflict
se poate naste In urma competitiei pentru surse de finantare.
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b) Din punctul de vedere al efectelor pe care le genereazi:

Conflicte distructive — sunt conflictele in care resursele personale si organizationale
se consuma in conditii de ostilitate, fara beneficii mari, existind o permanenta stare de
nemultumire. Asemenea conflicte se pot solda cu destramarea organizatiilor, pierderea
unor membri, acte de violenta etc. Capacitatea fiecarei parti de a tine cont de argumentele
celeilalte este serios afectatd. Comunicarea dintre competitori dispare.

Conflicte benefice — atunci cand conflictele sunt recunoscute de timpuriu si corect
abordate, ele pot face ca indivizii, grupurile, organizatiile sa castige in creativitate si
eficientd. Conflictul, atunci cand este benefic, sti la baza procesului schimbirii. In orice
organizatie, un anumit grad de conflict este absolut necesar, pentru ca dinamica
dezvoltarii organizatiei sa fie buna. Conflictul benefic este acela care poate avea o solutie
acceptabila pentru toate partile implicate. In cadrul unui asemenea conflict, partile sunt
capabile sd comunice corect si sa stea la masa tratativelor.

c) Din punctul de vedere al esentei lor:

Conflicte esentiale / de substanta — determinate de existenta unor obiective diferite
(fie ca individul are obiective diferite de ale grupului din care face parte, fie ca diferentele
apar ntre obiectivele a doi sau mai multi indivizi/grupuri). Acest tip de conflicte se
manifestd cel mai puternic in cazul in care indivizii tind sa isi satisfacd nevoile
individuale folosindu-se de grup. Cu cit obiectivele sunt mai clar definite, cu atat sansele
solutiondrii unui asemenea conflict cresc. O situatie fericitd este aceea in care realizarea
obiectivelor presupune competitie bazatd pe standarde de performanta — caz in care
conflictul este o sursa de progres.

Conflicte afective — sunt cele generate de stari emotionale si apar in cadrul
relatiilor interindividuale.

Conflicte de manipulare (pseudoconflictele) — sunt in general efectul
comportamentelor duplicitare si al lipsei de comunicare si transparenta. Ele apar in general
intre grupuri $i sunt rezultatul practicilor politicianiste. Spre exemplu, un pseudoconflict
poate fi ,lansat” atunci cAnd doud grupuri intre care exista interese comune ar aduce
prejudicii grupului dominant in relatia sa cu alte grupuri, daca ar continua coabitarea.
Pentru reusita acestei strategii, de regula conflictele sunt mediatizate puternic.

d) Din punctul de vedere al intensitatii:

Criza - se manifesta in general prin reactii violente, hotarari nenegociate (i uneori
nenegociabile). In timpul crizei, oamenii se lasi de obicei dominati de sentimente.

Tensiunea — tensiunea interioara distorsioneaza imaginea realitatii sau imaginea altei
persoane si actiunile sale. Relatia este afectata de atitudini negative si idei preconcepute si
fixe. Tensiunea creste atunci cand partile refuza sa recunoasca faptul ca exista un conflict.

Neintelegerea — provine din faptul cad oamenii uitd foarte des sa-si verifice
perceptiile si se inteleg gresit unii cu altii, trdgdnd concluzii eronate. Cauza este
comunicarea defectuoasa.
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Incidentul — este acea mica problema care, desi de obicei perfect rezolvabila pe
loc prin comunicare, atunci cand este neglijatd si evitatd duce in mod frecvent la
neingelegere.

Disconfortul — este sentimentul intuitiv ¢i ,,ceva nu este in ordine”.

e) Din punctul de vedere al nivelurilor cauzelor declansatoare de conflict:

Conflicte de nivel informational — declansate de lipsa unor informatii, transmiterea
unor informatii gresite sau distorsionate etc. Sunt cel mai simplu de rezolvat, din moment
ce informatiile lipsa pot fi completate, iar cele gresite — corectate.

Conflicte la nivelul strategiilor — apar atunci cand exista diferente de opinie in
Ceea ce priveste modul in care trebuie facut ceva.

Conflicte la nivelul scopurilor — apar atunci cand exista diferente in privinta
rezultatului ce trebuie obtinut.

Conflicte la nivelul normelor — apar atunci cand comportamentele manifestate nu
sunt cele asteptate, nu sunt conforme cu normele acceptate sau impuse.

Conflicte la nivel de valori — daca primele 4 niveluri de conflict pot fi solutionate
prin obtinere/oferire de informatii, comunicare si negocierea unei solutii, acest tip de
conflict este mai dificil de abordat. Oamenii reactioneaza de obicei violent atunci cand
le sunt ,,célcate in picioare” valorile.

Aceste categorii evidentiaza diversitatea si complexitatea conflictului, precum si
modurile diferite in care acestea pot aparea si afecta diferite aspecte ale vietii umane si
sociale.

in analiza si intelegerea conflictelor interpersonale, Roxane Lulofs si Dudley Cahn
au propus o clasificare cuprinzatoare care separa tipurile de confruntari in patru categorii
distincte. Tn lucrarea lor ,,Conflict. From Theory to Action” (2000), acestia disting
urmatoarele tipuri de conflicte: non-reale/ireale, conflicte inconsistente (nesubstantiale),
simple dezacorduri si conflicte reale si consistente. Aceste categorii ofera o structura utila
pentru a intelege diversitatea conflictelor, incepand de la neintelegeri minore si ireale pana
la confruntari semnificative si autentice, bazate pe diferente substantiale intre parti. Prin
analiza acestor tipuri, este posibil sa identificam si sa gestionam mai eficient diferitele
grade de tensiune si divergentd intalnite in interactiunile umane (Tab. 2.1.). Astfel,
clasificarea propusd de Lulofs si Cahn oferd o perspectiva utild si detaliatd pentru
abordarea si solutionarea conflictelor din diverse contexte si situatii.

Tabelul 2.1. Clasificarea conflictelor conform celei propuse de Lulofs si Cahn

Tip de conflict Scurta definitie Manifestare

Non-reale / Ireale | Confruntari aparente, dar fara Argumente care nu sunt sustinute
baza reald; conflict aparent, dar | de fapte reale sau diferente
lipsit de substanta sau fundament. | semnificative.
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Conflicte
inconsistente

Dispute sau tensiuni care nu sunt
considerate semnificative sau

Neintelegeri minore, diferente de
opinii care nu au un impact

(nesubstantiale) |substantiale. semnificativ.
Simple Divergente de opinii sau viziuni | Neintelegeri evidente sau
dezacorduri intre parti. diferente de perceptii, fara a se

ajunge la un conflict pronuntat.

Conflicte reale si
consistente

Confruntari autentice si
semnificative bazate pe diferente
substantiale.

Dispute sau tensiuni
semnificative bazate pe interese
sau valori fundamentale, cu

impact considerabil.

Sursa: elaborat de autori n baza clasificarii expuse in lucrarea ,,Conflict. From
Theory to Action”

2.4. Diferenta dintre dezacord, problema, litigiu si conflict

Diferentierea intre dezacord, problema, litigiu si conflict este esentiald pentru a
intelege subtilitatile divergentelor si diversele etape in evolutia unei situatii tensionate.
Din definitiile oferite de Dictionarul Explicativ al Limbii Roméne putem clarifica
deosebirile dintre acesti termeni:

— Dezacord se refera la lipsa de acord sau de armonie intre diverse aspecte, fie ca
este vorba despre sunete, opinii, sentimente sau alte fenomene. Este caracterizat
de divergenta si disonanta intre diferitele elemente implicate.

—  Problemd indica o chestiune neclard sau discutabild care necesita o clarificare
sau lamurire. Aceasta poate reprezenta o dificultate ce trebuie rezolvata pentru
a obtine un rezultat specific sau poate fi o situatie care se preteaza la discutii si
analize mai aménuntite.

— Conflictul este o contradictie sau tensiune intre idei, interese sau sentimente
divergente. Se caracterizeazd prin confruntare, tensiune si adesea implicatii
emotionale puternice intre diferitele parti implicate.

— Litigiul este un conflict formal intre persoane, institutii, state etc., care poate
deveni obiectul unui proces judiciar sau al unui arbitraj. Este o disputd mai
avansatd si adesea implica proceduri legale sau oficiale pentru a gasi o solutie
sau o rezolvare.

Aceste diferente subliniaza subtilitatile dintre termeni, evidentiind diversele
contexte si grade de intensitate asociate cu aceste situatii de divergenta sau confruntare.

Astfel, un dezacord este o discrepanta de vederi sau opinii Tntre indivizi sau
grupuri, indicand lipsa de armonie sau concordanta intr-un anumit context. Acesta poate
fi manifestat 1n diferite aspecte, cum ar fi opinii divergente privind o problema, preferinte
muzicale sau chiar diferente culturale. Un dezacord poate fi tratat prin comunicare
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deschisa, ascultare activa si exprimare clard a punctelor de vedere, facilitind astfel
intelegerea reciproca.

O problema reprezintd o situatie sau chestiune care necesitd rezolvare sau
clarificare. Aceasta poate fi o dificultate de depasit pentru a atinge un scop specific sau
poate fi o situatie care necesitd investigatie si gasirea unei solutii adecvate. Problemele
pot varia de la provocari personale, cum ar fi rezolvarea unei sarcini complexe, pana la
aspecte mai ample, precum problemele sociale sau economice.

Conflictul se refera la o situatie de tensiune sau confruntare intre indivizi, grupuri
sau entitdti, cauzata de diferite interese, idei sau valori. Acesta poate implica sentimente
puternice, cum ar fi frustrare, furie sau neintelegere, si poate varia de la conflicte minore
la dispute majore sau chiar la conflicte violente.

Tn timp ce un litigiu este o forma avansati de conflict care poate ajunge la o etapa
juridicd sau formala. Acesta poate implica parti care au intrat intr-o disputa formala, care
necesitd adesea o solutionare juridicd sau o mediere oficiala pentru a se ajunge la o
rezolvare satisfacatoare.

Diferentierea si intelegerea acestor concepte ne ajutd sa abordam situatiile si
relatiile interpersonale intr-un mod mai eficient si constructiv, oferindu-ne instrumentele
necesare pentru a gestiona si solutiona diferitele conflicte si probleme care pot aparea in
diverse contexte.

Aceste concepte — dezacord, problema, litigiu si conflict — pot declansa o serie de
reactii si moduri de gestionare a situatiilor de tensiune sau de divergenta. Reactiile
variaza 1n functie de gravitatea si amploarea situatiei, precum si de intentiile si abilitatile
partilor implicate.

Atunci cand este vorba despre un dezacord, reactia initiala poate fi evitarea pentru
a evita escaladarea conflictului sau confruntarea pentru a aduce in discutie diferentele si
pentru a gasi un teren comun. Ignorarea sau acceptarea unui dezacord poate genera efecte
diferite in relatiile interpersonale sau in cadrul unui grup.

La problema Se poate reactiona prin prevenirea aparitiei acesteia, identificand si
abordand temeinic cauzele, sau prin acceptarea faptului ca problema necesita o solutie
si rezolvarea acesteia poate fi efectuata prin eforturi cooperative sau prin aplicarea unor
strategii pentru gasirea unor solutii adecvate.

Atunci cand un litigiu sau un conflict este prezent, poate fi necesar sa se recurga
la confruntare, pentru a aduce in discutie aspectele divergente si pentru a gasi solutii sau
la transformare, pentru a schimba fundamental dinamica conflictului si pentru a ajunge
la o rezolutie durabila.

Fiecare dintre aceste reactii si abordari joacd un rol important in gestionarea
diferitelor situatii de tensiune si in gestionarea relatiilor interpersonale sau a disputelor
intr-un mod eficient si constructiv. Este esential sa se adopte strategii si tehnici adecvate
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pentru a aborda diferitele tipuri de tensiune si conflict in functie de contextul si natura

lor specifica.

Prin urmare, o explicatic succintd a modului in care aceste concepte pot fi

reactionate si gestionate ar fi:

Prevenirea presupune actiuni intreprinse pentru a evita aparitia sau escaladarea
unui conflict sau a unei situatii de tensiune. Acest lucru poate include masuri
proactive pentru a identifica si a gestiona divergentele inainte ca acestea sa
devina probleme sau conflicte majore.

Evitarea se refera la actiunea de a incerca sd reduci sau sa minimalizezi
expunerea la un dezacord, o problemi sau la un conflict. Tn unele cazuri, aceasta
poate fi o strategie temporara pentru a améana o confruntare directd sau pentru a
castiga timp in vederea gasirii unei solutii mai adecvate.

Acceptarea implica recunoasterea si constientizarea existentei unui dezacord, a
unei probleme sau a unui conflict. Aceasta poate implica acceptarea faptului ca
diferentele sunt prezente si necesitd atentie sau actiune pentru a fi abordate.
Ignorarea reprezinta o reactie pasiva, care constd in a ignora sau a nu acorda
atentie unui dezacord, unei probleme sau unui conflict. Aceasta abordare poate
avea consecinte negative, deoarece situatiile nerezolvate pot escalada si pot
deveni mai dificil de gestionat pe viitor.

Confruntarea implica abordarea directd si deschisd a unui dezacord, a unei
probleme sau a unui conflict. Acest lucru poate fi realizat printr-o comunicare
clard si sincerd, exprimand opiniile si sentimentele in mod constructiv pentru a
gasi solutii si compromisuri.

Escaladarea reprezinta cresterea sau intensificarea unui conflict sau a unei
situatii de tensiune. Aceasta poate aparea atunci cand nu sunt luate masuri pentru
a rezolva sau calma o situatie si, in schimb, aceasta devine mai tensionata sau
mai dificila.

Rezolvarea implica gasirea unei solutii sau a unui compromis pentru a gestiona
un conflict sau o problema. Aceasta poate fi realizatad printr-0 mediere,
negociere sau alte strategii care vizeaza reducerea tensiunii si gasirea unui
teren comun.

Transformarea este o abordare care urmareste modificarea sau schimbarea
fundamentald a dinamicii unui conflict. Acest proces implica transformarea
mentalitatilor, a relatiilor si a circumstantelor care au generat conflictul, pentru
a se ajunge la o rezolutie profunda si durabila.

Consumarea reprezinta incheierea unui conflict sau a unei probleme printr-o
actiune sau decizie finala, fie prin acceptare, fie prin compromisuri sau acorduri.
Aceasta poate implica acceptarea sau implementarea rezolvarii si renuntarea la
continuarea disputei sau tensiunii.
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2.5. Forme de interventie in conflict

Interventia in conflicte reprezinta un domeniu vast care cuprinde o serie de
strategii si metode utilizate pentru a gestiona eficient tensiunile si disensiunile intre parti.
Aceste forme de interventie sunt concepute pentru a preveni, rezolva si transforma
conflictele, abordandu-le din diverse unghiuri si perspective.

Astfel, Tn acest paragraf ne vom concentra asupra diferitelor forme de interventie
utilizate in gestionarea si rezolvarea conflictelor. Vom explora strategiile si metodele
care vizeaza prevenirea conflictelor, rezolvarea acestora prin intermediul unor tehnici
analitice, transformarea relatiilor dintre parti, managementul conflictelor pentru
atenuarea manifestarilor violente, intelegerea conflictelor si gasirea de solutii
consensuale, precum si procesul laborios al reconcilierii dupd declansarea sau Incheierea
unui conflict. Vom analiza scopul, beneficiile si aspectele distinctive ale fiecarei forme
de interventie, ilustrand importanta lor in gestionarea eficienta a situatiilor tensionate si
a disputelor. Astfel, ne propunem sa oferim o perspectiva detaliatd asupra diversitatii
abordarilor utilizate in interventia si rezolvarea conflictelor, evidentiind aspectele
esentiale si specificitatile fiecareia dintre acestea.

2.5.1. Prevenirea conflictului

Prevenirea conflictelor este un proces complex care implica adoptarea unor
comportamentele care pot declansa conflicte. Aceastd abordare nu se limiteaza doar la
nivelul individual al fiecarei persoane in gestionarea relatiilor interpersonale, ci a devenit
totodatd responsabilitatea anumitor figuri specializate in cadrul organizatiilor, precum
mediatorii (ombudsmanii), sau chiar a unor initiative organizationale care vizeaza
implementarea unor metode alternative de rezolvare a disputelor (ADR — Alternative
Dispute Resolution).

In ceea ce priveste incheierea conflictelor, termenul cel mai utilizat si recunoscut
este ,,rezolvarea conflictului”. Aceasta nu se rezuma doar la incetarea confruntarii, ci
implica gasirea unei solutii care sa satisfaca ambele parti, oferindu-le avantaje egale si o
rezolvare permanentd a problemei. Potrivit lui Burton, ,rezolvarea conflictului”
presupune o abordare analiticd care investigheaza in profunzime radacinile conflictului
si urmareste sd obtind o solutie acceptatd de ambele parti.®

Tn ultimul deceniu, termenul ,transformarea conflictului” a inceput totusi si
castige teren si sa fie preferat in anumite contexte. Acest concept propune o abordare
mai largd si mai profunda in gestionarea conflictelor, punand accentul nu doar pe
solutionarea acestora, ci si pe transformarea lor din temelie, promovénd schimbarea
atitudinilor si relatiilor pentru a preveni reaparitia conflictelor in viitor. Chiar daca

3 Burton, J.W. Conflict: Resolution and Provention. New York: St. Martin's Press, 1988.
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termenul este Inca in curs de definire si acceptare in anumite medii, se contureaza ca o
perspectiva promitatoare Tn abordarea problemelor legate de conflict.

2.5.2. Transformarea conflictului

Transformarea conflictului este un concept care s-a conturat si a capatat relevanta
n ultimul deceniu al secolului trecut, fiind consacrat de John Paul Lederach Tn 1995. Acest
proces reprezinta o alternativa la abordérile traditionale de rezolvare sau management al
conflictului. El devine imperios de necesar in cel putin doua situatii distincte:

Prima situatie in care transformarea conflictului devine esentiala este atunci cand
conflictul este asimetric, cum ar fi conflictele etnice, care implica dinamici complexe
intre majorititi si minoritati. In aceste situatii, metodele traditionale de rezolvare a
conflictului pot sa nu fie eficiente din cauza diferentelor semnificative de putere si
perspectiva intre parti.

O altd circumstantd in care transformarea conflictului este necesard este dupa
rezolvarea aparentd a conflictului sau ca o conditie premergatoare pentru a facilita o solutie
durabila. Acest proces implica o schimbare profunda la nivelul individului, al relatiilor
dintre partile implicate in conflict, al intereselor si discursurilor acestora, precum si al
contextului care a generat initial conflictul. Uneori, chiar si structurile sociale sau
constitutia unei societati pot sustine conflicte violente si necesitd modificari adanci.

Transformarea conflictului este orientata spre imbunatatirea Intelegerii reciproce
intre parti si poate fi un proces laborios si de duratd. Cu toate acestea, efectele sale sunt
adesea mai profunde si mai durabile decat cele ale altor metode de gestionare a
conflictului. Este un instrument care se aplica cu precddere in conflictele refractare sau
aparent insolubile, cum ar fi cele legate de identitate sau etnie, unde metodele traditionale
pot fi ineficiente sau insuficiente pentru a rezolva tensiunile profunde si persistente
dintre parti.

Tn concluzie, transformarea conflictului reprezinti un instrument complex,
abordand nu doar rezolvarea imediata a situatiilor tensionate, ci si transformarea
profunda a relatiilor, perspectivelor si a contextului in care aceste conflicte apar, aducand
astfel perspective proaspete si solutii mai durabile in medierea si gestionarea tensiunilor
intergrup.

2.5.3. Modelul lui Glasl de escaladare a conflictului

Modelul lui Friedrich Glasl din 1982* ofera o perspectiva asupra modului in care
conflictele pot escalada si evolua intr-o maniera progresiva si tensionatd. Acest model
este structurat Tntr-o serie de etape care ilustreaza cum tensiunile initiale pot creste si pot

4 Glasl, F. The Process of Conflict Escalation and Roles of Third Parties. In: G.B.J. Bomers &
R.B. Peterson (Eds.). Conflict Management and Industrial Relations. Dordrecht: Springer,
1982, p.119-140.
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ajunge la niveluri din ce Tn ce mai intense. latd o descriere a acestor etape ale escaladarii
conflictului conform Modelului lui Glasl.

1.

Intérirea pozitiilor (dialogul e posibil): In aceasti faza initiala, partile implicate in
conflict isi definesc pozitiile si incd pot avea capacitatea de a dialoga sau negocia.
Dezbatere (disputa demareaza): Apare o disputd sau dezbatere asupra diferentelor
si a punctelor de vedere divergente intre parti. Aceasta etapd marcheaza inceputul
conflictului, unde tensiunile devin evidente.
Pierderea Tncrederii n dialog: Pe masura ce disputa se adanceste, increderea in
posibilitatea de a ajunge la un acord sau dialog constructiv incepe sa scada.
Crearea de aliante contra dusmanului: Partile incep sa 1si consolideze aliante si
sd identifice dusmanul comun in cadrul conflictului. Grupurile sau persoanele isi
formeaza aliante pentru a-si sustine punctele de vedere mpotriva altor parti
implicate.
Face loosing: Partile incep sa simta ca isi pierd pozitia sau resursele in conflict. Se
pot simti amenintate sau slabite in raport cu ceilalti implicati.
Amenintari: Introducerea amenintdrilor sau presiunilor, fie directe, fie subtile,
poate interveni in conflict pentru a-si sustine sau consolida pozitiile.
Ostilitati deschise: Conflictul escaladeazd intr-o etapa in care ostilitatea devine
evidenta, iar comportamentele agresive sau ostile devin mai frecvente.
Fragmentare — eliminarea partii: Uneori, partile pot decide sa elimine sau s se
distanteze de alte parti implicate, fragmentand conflictul.
Razboi deschis — dezastru: Conflictul ajunge la o faza finala, unde se ajunge la un
razboi deschis sau la o confruntare totald si distructiva intre parti, adesea avand
consecinte grave sau dezastruoase.

Aceste faze ilustreazd modul in care un conflict poate evolua de la o faza initiala,

in care dialogul si negocierea sunt posibile, pana la o escaladare completd, care poate
duce la deteriorarea relatiilor si la confruntari grave intre partile implicate.

Prin urmare, observim ca Modelul lui Glasl subliniazd cum conflictul poate

escalada treptat de la diferente percepute initial la polarizare si antagonism extrem.
Intelegerea acestor etape poate ajuta la identificarea punctelor critice si la interventia

timpurie pentru a evita escaladarea conflictelor in situatii mai dificile si costisitoare.

De asemenea, Modelul lui Friedrich Glasl privind escaladarea conflictului poate

fi inteles si analizat in contextul unor concepte-cheie, cum ar fi ,Ratiune si control”,
LInrautitirea relatiilor" si ,,Economic nerezonabil". Iati cum aceste repere se pot corela
cu etapele de escaladare a conflictului:

— Rariune si control: Aceasta fazd poate fi asociata cu primele etape ale

conflictului, in care partile implicate Incearca sia abordeze situatia in mod
rational si sa isi mentind controlul asupra situatiei. In aceasta faza, partile pot
incerca sa rezolve diferentele sau tensiunile prin discutii rationale si solutionare
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pasnica a problemelor. Lipsa unui dezechilibru emotional si mentinerea unui
nivel de control sunt caracteristici ale acestei etape.

- fnrdutd;irea relatiilor: Acest punct poate reprezenta un moment de cotitura In
escaladarea conflictului. Pe méasura ce tensiunile cresc si comunicarea devine
mai dificila, relatiile dintre parti incep sa se deterioreze. Aici apar neintelegerile
profunde, pierderea increderii si posibilul abandon al unor dialoguri constructive
in favoarea confruntarii sau a divergentelor accentuate.

— [Economic nerezonabil: Aceasta faza poate fi asociata cu momentul in care
partile implicate adoptd pozitii extrem de rigide sau incearcd sa-si impuna
interesele fara a lua in considerare aspectele practice sau realiste. In acest stadiu,
dorinta de a-si atinge propriile obiective poate prevala asupra unor considerente
logice sau economice. Pozitiile devin extrem de intepenite, iar solutiile rationale
sau rezonabile devin mai putin probabile.

Aceste repere pot oferi o perspectiva in ceea ce priveste modul in care conflictul
poate escalada si pot evidentia aspectele specifice din fiecare etapa, de la abordari
rationale initiale la escaladarea tensiunilor si a rigiditatii pozitiilor, care pot contribui la
dificultatea in rezolvarea conflictului.

2.6. Managementul conflictului

Managementul conflictului poate fi inteles in doud moduri distincte, acoperind o
gama largd de actiuni in gestionarea si abordarea conflictelor.

In prima acceptare, managementul conflictului se referi la toate actiunile si
strategiile utilizate pentru gestionarea conflictului Tn general, inclusiv prevenirea
acestuia, rezolvarea situatiilor tensionate si tratarea consecintelor acestora. Aceasta
interpretare cuprinde toate eforturile menite sd minimizeze sau sa gestioneze conflictul,
fie ca este vorba de interventii preventive sau de solutionare a problemelor existente.

Pe de alta parte, a doua acceptare a managementului conflictului se referd la
strategiile de control sau reglare a conflictelor care sunt indelungate sau rezistente la
solutiile pozitive. Aceasta interpretare pune accentul pe gestionarea conflictelor
complexe si dificile, care pot fi mai putin susceptibile de a fi rezolvate in mod direct
sau rapid. In aceste situatii, scopul nu este neapirat obtinerea unei rezolvari definitive
a conflictului, ci mai degraba reducerea nivelului de violenta sau de intensitate a
confruntarii.

Este de subliniat ca prin aplicarea managementului conflictului nu intotdeauna se
ajunge la o rezolvare completi a conflictului in sine. In schimb, se incearca atenuarea
manifestarilor violente ale conflictului si reducerea polarizarii dintre parti. Aceasta poate
implica adoptarea unor tactici mai putin extreme, dar nu garanteaza o solutie finala si
durabild a conflictului.
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In fata unui conflict insolubil sau persistent, strategiile pe care oamenii le adopta
pot varia de la barfa, ridiculizare, linsaj, terorism, razboi si pana la forme grave, precum
genocidul sau folosirea legii pentru a reglementa confruntirile. in acelasi timp, medierea
si evitarea pot reprezenta alternative prin care partile Incearca sa faca fatd conflictului
fara a ajunge la niveluri extreme de confruntare.

In situatiile in care conflictul pare nerezolvabil sau persistent, oamenii pot adopta
diverse strategii pentru a face fatd tensiunilor si confruntdrilor. Unele dintre aceste
strategii sunt extreme si pot contribui la escaladarea conflictului, in timp ce altele pot fi
mai constructive sau pot avea un impact mai putin negativ.

e Barfa si ridiculizarea sunt unele dintre modalitatile de exprimare a conflictului
care pot alimenta tensiunile si escaladarea situatiei, in loc sd contribuie la
rezolvarea problemelor. Aceste comportamente pot deteriora relatiile si pot
adanci diviziunile.

 In opozitie, medierea reprezinti o strategie care implici interventia unei terte
parti neutre pentru a ajuta la facilitarea dialogului si la gésirea unei solutii
acceptabile pentru toti cei implicati n conflict. Aceastd abordare poate promova
intelegerea reciproca si poate reduce tensiunile.

o Evitarea este o alta strategie, dar poate avea consecinte variate. Desi poate ajuta
la reducerea conflictului imediat, evitarea poate duce la acumularea
resentimentelor sau la rezolvarea neadecvatd a problemelor care, in cele din
urmd, ar putea conduce la escaladarea conflictului.

e Recursul la lege poate fi o strategie folosita pentru a reglementa sau a gestiona
conflictul, dar uneori poate accentua tensiunile sau poate sa nu ofere o solutie
satisfacatoare pentru toate partile implicate.

e Formele extreme de conflict, cum ar fi terorismul, razboiul, dusméania de moarte
sau genocidul, reprezinta manifestari grave ale conflictului si adesea au
consecinte devastatoare pentru comunitati si societdti, facand aproape
imposibila rezolvarea pasnicd a problemelor.

Tn concluzie, atunci cand conflictul devine persistent sau aparent insolubil, partile
implicate pot adopta diverse strategii, insd alegerea acestora poate avea consecinte
diferite. Medierea si cdutarea unor solutii constructive, care sd promoveze dialogul si
intelegerea reciproca, pot reprezenta abordari mai eficiente pentru a gestiona sau a
reduce impactul conflictelor de durata si a contribui la rezolvarea acestora intr-un mod
mai pasnic si mai durabil.

2.6.1. Reducerea conflictului

Conceptul ,reducerea conflictului” poate fi privit in diverse moduri, iar unii
sustinatori considera cad acest concept este inutil si confuz, suprapunandu-se peste
ideea de management al conflictului. Ei argumenteaza ca, in timp ce procesul de
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si identificarea modalitatilor de abordare non-violentd a situatiilor tensionate,
aspectele emotionale, amintirile si interesele implicate sunt adesea ignorate sau lasate
sa se vindece 1n timp.

Adeptii conceptului de ,,reducere" sustin ca termenul este mai potrivit pentru
a descrie procesul in care se acordd mai putina atentie aspectelor emotionale si
personale implicate in conflict si se pune accent pe reducerea manifestarilor
conflictuale si pe adoptarea de abordari mai pasnice. Ei sugereazd ca rezolvarea
conflictului se axeaza pe rezolvarea incompatibilitatilor si pe orientarea cétre directii
non-violente, fara a acorda suficienta atentie vindecarii emotiilor si intereselor care
pot fi la baza conflictului.

Tn aceasta viziune, procesul de ,,reducere a conflictului” poate fi privit ca fiind mai
limitat si mai putin comprehensiv In comparatie cu managementul conflictului, deoarece
se concentreazd mai mult pe aspectele externe si comportamentale ale conflictului, in
timp ce ignora sau subestimeaza impactul si importanta aspectelor emotionale si
personale In dinamica conflictelor.

2.6.2. Rezolvarea problemelor

Rezolvarea problemelor poate aborda doua tipuri diferite de situatii. In primul
rand, rezolvarea problemelor poate viza chestiuni obiective si non-relationale. Aici,
accentul este pus pe gasirea unor solutii pentru problemele tangibile si clare, care nu sunt
legate direct de relatii interpersonale sau dispute. Procesul de rezolvare a acestor tipuri
de probleme implica adesea o abordare rationala, analitica si poate necesita un nivel mai
scazut de implicare emotionala. In aceste cazuri, demersul rezolutiv se bazeazi pe
descoperire si creativitate pentru a gasi solutii eficiente si practice.

Pe de alta parte, rezolvarea problemelor poate viza, de asemenea, disputele
transpersonale sau sociale, Tn care se ajunge la conflicte. Aici, problemele sunt adesea
mai complexe si implicate in relatiile interpersonale sau in dinamica sociald. In aceste
situatii, emotiile pot juca un rol mai pronuntat, iar demersul rezolutiv poate necesita un
nivel mai mare de empatie, gestionare a conflictului si negociere pentru a gasi solutii
care sa rezolve disputele si tensiunile interpersonale sau sociale.

Este important sd se sublinieze ca nu orice problemad este un conflict, iar
rezolvarea problemelor poate sd nu implice neapdrat aspecte legate de tensiunea
interpersonala sau sociald. Cu toate acestea, toate conflictele au la bazd anumite
probleme ce trebuie abordate pentru a le rezolva. Astfel, chiar si in cadrul unor conflicte,
solutionarea acestora implica adesea gasirea si aplicarea unor solutii pentru problemele
subiacente, fie ca sunt acestea de natura relationala, sociald sau de alt fel.
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2.7. Conceptele de strategie si tactica in contextul conflictului

Conceptele de strategie si tacticd in contextul conflictului si negocierii sunt
cruciale pentru a intelege modul in care sunt abordate si tratate aceste situatii. Strategia
este reprezentatd de un plan general, o directie de actiune sau abordare a unei situatii
conflictuale sau de negociere. Ea furnizeaza un cadru amplu, o viziune generala a
modului in care se va aborda si se va gestiona conflictul sau negocierile.

Pe de alta parte, tacticile reprezinta formele concrete si mai restranse de orientare
a conflictului sau negocierii in directia stabilita de strategie. Ele sunt detaliile specifice
sau metodele practice utilizate pentru a implementa strategia si pentru a obtine
obiectivele stabilite in cadrul acesteia. Tacticile sunt instrumentele utilizate Tn aplicarea
strategiei in situatii specifice de conflict sau negociere.

Atunci cand combindm strategia si tacticile intr-un context de conflict sau
negociere, acestea alcatuiesc ceea ce numim ,,Stilul in conflict/negociere”. Acest stil se
reflectd in abordarea specificd adoptatd de catre parti in gestionarea conflictului sau
negocierea situatiei.

In abordarea conflictelor exista cateva stiluri sau strategii fundamentale, pe care
indivizii sau organizatiile le pot adopta:

— Colaborarea: Acest stil implica o abordare cooperativi, in care partile implicate
lucreaza impreund pentru a gési o solutie care sa satisfaca nevoile si interesele
tuturor. Este un proces bazat pe comunicare deschisd, ascultare activa si
compromis reciproc.

—  Competitia: In acest caz, partile urmiresc propriile interese si sunt concentrate
pe obtinerea castigului personal sau organizatoric. Acest stil poate fi agresiv si
poate duce la un castig pentru unul dintre subiectii conflictului, dar poate
deteriora relatiile pe termen lung.

— Compromisul: Compromisul implica o solutie in care fiecare parte cedeaza
partial pentru a ajunge la o intelegere comuna. Desi nu este perfect, compromisul
poate fi folosit pentru a rezolva rapid conflictele si a mentine un echilibru Tntre
parti.

— Evitarea: In aceasta situatie, partile implicate incearcd sa evite sau si ignore
conflictul. Desi poate fi o tactica temporara pentru a reduce tensiunile, evitarea
pe termen lung poate agrava sau perpetua problema.

— Acomodarea: Acomodarea este o abordare in care una dintre parti isi sacrifica
propriile interese Tn favoarea celorlalte. Aceasta tactica poate fi folosita pentru a
mentine pacea sau pentru a mentine relatiile, dar poate conduce la frustrare sau
la resentimente.

Adoptarea unuia dintre aceste stiluri depinde de circumstantele specifice ale
conflictului, de relatia dintre parti si de obiectivele pe termen scurt si lung ale fiecarei
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parti implicate. Combinatia si aplicarea flexibila a acestor stiluri in functie de contextul
specific pot ajuta la rezolvarea eficienta si pasnica a conflictelor.

Tn abordarea conflictelor interpersonale, Roxane Lulofs si Dudley Cahn® au
identificat cinci stiluri distincte, fiecare reflectand o strategie unica de gestionare a
divergentelor si de atingere a rezultatelor. Aceste stiluri oferd un cadru comprehensiv
pentru intelegerea si analizarea modului in care indivizii navigheaza in situatii
conflictuale. In tabelul de mai jos vom explora fiecare stil in detaliu, evidentiind
principalele caracteristici, obiective si comportamente asociate cu fiecare. Aceasta
analiza nu doar ca oferd o perspectiva clara asupra diversitatii abordarilor in rezolvarea
conflictelor, dar si ilustreaza modul in care deciziile adoptate in timpul unui conflict pot

avea un impact semnificativ asupra relatiilor si rezultatelor finale.

Tabelul 2.2. Analiza stilurilor de abordare a conflictelor interpersonale

. Principala —
Stilul p . Obiectiv Comportament
caracteristica
Competitional | Accent pe propriile | Victorie Confruntare directd,
nevoi si interese personala impunerea vointei
personale
Colaborativ Accent pe nevoile Solutii benefice | Comunicare deschisa,
ambelor parti pentru toti gasirea solutiilor
comune
Compromis Gasirea unui Rezolvare Negociere, renuntare
echilibru ntre rapida, dar partiala pentru a atinge
nevoile partilor partiala un acord
Evitativ Evitarea conflictului, | Pastrarea Evitarea subiectelor
ignorarea nevoilor armoniei, conflictuale,
evitarea minimalizarea
confruntarii implicarii
Acomodativ Accent pe Mentinerea Renuntare la propriile
satisfacerea nevoilor | relatiei, evitarea | nevoi pentru a satisface
celuilalt confruntarii pe celalalt

Sursa: Elaborat de autori

5 Lulofs, R., Cahn, D. Conflict. Form Theory to Action. Allyn and Bacon, 2000, p,99-107.
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2.7.1. Tactici de aplicare a strategiei competitionale in conflictele
interpersonale

Implementarea strategiilor competitionale in conflictele interpersonale implica
folosirea tacticilor adecvate pentru a atinge obiectivele propuse. Tntr-o astfel de abordare
accentul este pus pe realizarea propriilor interese si pe obtinerea unui avantaj in
detrimentul celorlalti. O tacticd eficienta in aceastd strategie ar putea fi utilizarea
argumentelor si a persuasiunii pentru a convinge cealalta parte sd adopte o perspectiva
favorabila. Crearea unei imagini puternice si convingatoare despre beneficiile propuse
in cadrul conflictului poate submina pozitia adversarului si consolida propria pozitie. De
asemenea, utilizarea informatiilor strategice pentru a expune slabiciunile sau punctele
vulnerabile ale adversarului poate juca un rol crucial Tnh implementarea cu succes a
strategiei competitionale. In plus, mentinerea unei atitudini ferme si negocierea cu
incredere pot sublinia determinarea si puterea in fata adversarului, consolidand astfel
pozitia strategica. Implementarea acestor tactici in cadrul unei strategii competitionale
vizeazd maximizarea propriilor castiguri si influentarea pozitivda a rezultatului
conflictului interpersonal.

Astfel, implementarea unei strategii competitionale in conflictele interpersonale
poate implica utilizarea unor tactici specifice pentru a atinge obiectivele dorite. lata
cateva detalii despre diverse tactici care pot fi integrate intr-o astfel de abordare:

— Reprosul: Aceasta tactica constd 1n a aduce in discutie greselile sau actiunile
trecute ale celuilalt pentru a submina pozitia sa in conflict. Utilizarea
reprosurilor poate afecta emotional adversarul si poate slabi rezistenta sa.

— Respingerea: Tactica respingerii consta in a respinge ideile, propunerile sau
nevoile celuilalt fard a oferi alternative sau solutii. Prin respingere, se incearca
diminuarea valorii sau importantei argumentelor sau solicitarilor adversarului.

—  Intrebari ostile: Formularea de intrebiri cu conotatii ostile sau acuzatoare poate
pune presiune asupra celuilalt si poate forta explicatii defensive. Aceasta tactica
poate submina Increderea si poate crea un climat tensionat.

—  Tachinarea ostila: Utilizarea umorului sau a ironiei cu intentii ostile poate fi o
modalitate de a diminua sau discredita adversarul in ochii celorlalti. Este o
tactica care vizeaza afectarea imaginii celuilalt Tn cadrul conflictului.

— Atribuirea de prezumtii: Aceasta tactica constd In a atribui intentii negative sau
motivatii gresite celuilalt, fara a explora in mod deschis si obiectiv perspectiva
acestuia. Atribuirea de prezumtii poate intensifica conflictele si poate duce la
polarizarea partilor.

— Evitarea responsabilitatilor: O alta tactica competitionala poate fi evitarea
asumarii responsabilititilor pentru propria implicare in conflict sau pentru
consecintele actiunilor proprii. Este o modalitate de a transfera vina sau de a
minimaliza impactul propriilor actiuni.
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Prescriptiile/Pretentiile: Impunerea cerintelor sau normelor proprii asupra
celuilalt poate fi o tacticd competitionald. Prin impunerea prescriptiilor sau
pretentiilor se urmareste impunerea propriilor standarde sau asteptéri, ignorand
perspectiva si nevoile adversarului.

Este important sa se constientizeze ca utilizarea excesiva a acestor tactici poate

intensifica conflictele si poate crea relatii interpersonale negative. In abordarile de

conflict sdnatoase, comunicarea deschisd, empatia si cautarea solutiilor comune sunt
adesea mai eficiente decét tactici care vizeaza subminarea adversarului.

2.7.2. Tactici de (punere in) aplicare a strategiei de colaborare n

conflictele interpersonale

Implementarea unei strategii de colaborare n conflictele interpersonale presupune

adoptarea unor tactici constructive menite sa promoveze comunicarea deschisa si sa
atingd rezultate benefice pentru toti cei implicati. ata cateva tactici-cheie Tn punerea in
aplicare a unei strategii colaborative:

Comunicare empatica: Focalizarea pe Iintelegerea si recunoasterea
perspectivelor celuilalt prin ascultare activd si empatie. Aceasta tactica
incurajeazd crearea unui mediu de incredere si deschidere, in care partile
implicate se simt intelese si respectate.

Explorarea mnevoilor si intereselor comune: ldentificarea si promovarea
intereselor si nevoilor comune, pentru a gasi solutii care sa aduca beneficii
tuturor. Aceasta implicad gasirea unei baze comune pentru colaborare si
rezolvarea problemelor.

Generarea de optiuni creative: Incurajarea participantilor si contribuie la
generarea unor solutii creative si constructive. Aceasta implica abordarea
problemei din mai multe unghiuri si dezvoltarea unor alternative care sa
satisfaca nevoile fiecarei parti.

Angajament in negociere deschisa: Participarea la negocieri deschise si
transparente, in care obiectivele si asteptarile sunt clare. Aceasta ajutd la
prevenirea ambiguitatii si la consolidarea increderii in cadrul procesului
colaborativ.

Focalizarea pe solutii, nu pe probleme: Abordarea conflictului cu o mentalitate
pozitiva, concentrandu-se pe identificarea si implementarea solutiilor. Aceasta
implica evitarea acuzelor si concentrarea asupra modalitatilor constructive de
rezolvare a divergentelor.

Promovarea intelegerii reciproce: Construirea unui climat de intelegere
reciproca si respect pentru perspectivele diferite. Aceasta implica recunoasterea
diversitatii de opinii si experiente, contribuind astfel la consolidarea relatiilor
interpersonale pozitive.
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e Asumarea responsabilititii comune: Colaborarea presupune implicarea
ambelor parti in asumarea responsabilitatii pentru rezolvarea conflictului si
pentru implementarea solutiilor convenite. Aceasta contribuie la consolidarea
unui angajament autentic pentru colaborare pe termen lung.

Aceste tactici, integrate ntr-o strategie colaborativa, pot sa conduca la rezultate
constructive si la imbunatatirea relatiilor interpersonale. Alegerea acestor tactici se
bazeaza pe principiul ca solutiile gasite impreuna au un potential mai mare de a satisface
nevoile tuturor si de a contribui la consolidarea unor relatii durabile.

2.1.3. Acordul /aranjamentul /intelegerea conflictului (Conflict settlement)

Tn rezolvarea sau gestionarea conflictelor, conceptul de acord, aranjament sau
intelegere a conflictului este fundamental. Acesta reprezinta un proces prin care partile
implicate Tntr-un conflict incearca sa ajunga la o solutie acceptabila si benefica pentru
ambele tabere. Acest proces poate implica discutii, negocieri sau alte forme de
interactiune care sa permita clarificarea si rezolvarea divergentelor sau tensiunilor
existente. Acordul poate fi formal sau informal si reprezintd, in esenta, un consens sau o
intelegere comuni care pune capit conflictului sau disputei. in cele mai multe cazuri,
aceste aranjamente sunt rezultatul compromisului si al abordarii constructive, permitand
partilor sa isi protejeze interesele sau nevoile fard a agrava sau perpetua conflictul.
Esential in procesul de acord sau intelegere a conflictului este aplicarea si respectarea
ulterioara a conditiilor stabilite, pentru a asigura o solutie durabila si pentru a mentine o
coexistenta pasnica sau reconstructia relatiilor in viitor.

In cadrul rezolvarii conflictelor, acordul, aranjamentul sau intelegerea conflictului
reprezintd o etapa cruciald si necesard pentru incetarea si solutionarea situatiilor
tensionate. Acesta constd intr-un acord formal sau informal intre partile implicate in
conflict, confirmand Tncetarea acestuia. Utilizat Tn diverse contexte, cum ar fi conflictele
armate sau procesele de negociere, mediere si alte forme alternative de solutionare a
conflictului, acordul este un document care stabileste clar responsabilitétile fiecarei parti.

Detaliile esentiale ale unui astfel de acord includ elemente-cheie, cum ar fi:

— Itemi sau aspecte definitorii: Acesti itemi reprezinta detaliile specifice care
trebuie abordate in acord si care pot cuprinde diverse aspecte: de la Indatoririle
fiecarei parti la conditiile de implementare a acestora.

— Memento pentru sarcinile fiecdrei pdarti: Acordul serveste drept un set de
memento-uri sau ghid pentru sarcinile si responsabilitatile fiecarei parti
implicate. Acestea pot include termene limita, cerinte specifice si alte detalii ale
sarcinilor de indeplinit.

— Conditii de implementare: Aceste conditii sunt esentiale pentru a asigura
respectarea acordului. Ele definesc modul in care sarcinile si responsabilitatile
stabilite trebuie sa fie implementate si respectate de catre fiecare parte.
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— Comportamente asumate: In acord sunt incluse si comportamentele sau
angajamentele asumate de fiecare parte in vederea mentinerii si respectarii
conditiilor stabilite. Acest lucru poate include termene clare, sanctiuni pentru
nerespectarea termenelor sau alte consecinte pentru incélcarea acordului.

Prin consolidarea unor astfel de acorduri, partile implicate in conflict stabilesc
reguli si directii clare pentru incetarea si prevenirea conflictelor viitoare, oferind un
cadru stabil si echitabil pentru solutionarea situatiei tensionate in mod pasnic si eficient.

2.8. Procesul de rezolvare a unui conflict

Procesul de rezolvare a unui conflict este un demers complex si necesita abordarea
cu atentie a diferitelor etape. latd o detaliere a acestor etape:
1. Identificarea conflictului:
— Ascultarea parerilor ambelor parti pentru a intelege perspectiva fiecéreia.
— Definirea clara a problemei pentru a stabili cadrul rezolvarii.
2. Analiza conflictului:
— Constatarea faptelor si obtinerea unei viziuni obiective asupra situatiei.
— Identificarea personajelor implicate si a rolurilor lor 1n conflict.
— Clarificarea sentimentelor legate de problema pentru a intelege aspectele
emotionale ale conflictului.
— Identificarea si clarificarea intereselor, dezvdluind motivatiile majore ale
fiecarei parti.
3. Acumularea comuna a modalitatilor de rezolvare:
— Facilitarea unui proces in care ambele parti contribuie la identificarea
posibilelor solutii.
— Tncurajarea dialogului deschis si a cooperarii in gisirea unor rezolviri
acceptabile pentru ambele parti.
4. Alegerea celei mai bune solutii:
— Evaluarea solutiilor propuse si selectarea celei care sa satisfaca interesele
ambelor parti.
— Luarea 1n considerare a aspectelor de echitate si justitie in procesul de luare
a deciziei.
5. Elaborarea planului de realizare:
— Stabilirea pasilor practici necesari pentru implementarea solutiei alese.
— Delimitarea responsabilitatilor si a termenelor limita pentru fiecare parte
implicata.
6. Executare:
— Implementarea planului de realizare conform acordului partilor.
— Monitorizarea activitatilor pentru a asigura respectarea acordului.
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7. Control in timpul procesului:

— Mentinerea unei comunicdri deschise pentru a evita recrudescenta

conflictului.

— Abordarea potentialelor probleme in timp util si eficient.

8. Comparatia rezultatului cu conflictul initial:

— Evaluarea rezultatului pentru a asigura cé acesta a fost eficient in rezolvarea

conflictului initial.

Scopul rezolvarii conflictului este ca ambele parti sa fie satisfacute, avand in
vedere aspectele instrumentale, procedurale si psihologice ale acesteia. Este esential ca
procesul sa fie vazut ca fiind echitabil si rezonabil, iar solutia sd reflecte interesele
ambelor parti, respectand demnitatea personala a fiecaruia.

2.8.1. Concilierea si Reconcilierea

a) Conciliereareprezinta un proces similar medierii, cu exceptia faptului ca partile
implicate in conflict nu se intalnesc direct. In acest caz, o terta parte, numita conciliator,
actioneaza ca un intermediar neutru sau impartial si foloseste o forma de ,,diplomatie
navetd" (shuttle diplomacy). Conciliatorul transporta informatiile si asista partile in mod
separat, de obicei, prin intermediul telefonului sau e-mailului.

Diferenta majora dintre conciliere si mediere consta in absenta intalnirii directe
intre parti. Conciliatorul faciliteazd comunicarea si negocierile prin intermediul
schimbului de propuneri si raspunsuri intre parti, permitandu-le sa se exprime si s isi
transmitd preocupdrile sau cererile fara a fi in prezenta directa a celorlalti implicati In
conflict.

Concilierea este eficientd atunci cand ambele parti doresc sa ajunga la un acord,
dar intdmpina dificultati in a se Intelege reciproc sau in a comunica. Este un proces util
in rezolvarea conflictelor cand existd o lipsda de incredere sau comunicare directd intre
parti.

Este de mentionat ca termenul ,,reconciliere” este similar cu ,,conciliere", insa are
o semnificatie complet diferitd. Reconcilierea se refera la procesul de restabilire a
relatiilor sau a intelegerii dintre parti dupa incheierea unui conflict, implicAnd adesea un
efort de reparare a relatiilor si de construire a unei intelegeri sau a unei armonii pe termen
lung intre parti. Contrar concilierii sau medierii, reconcilierea se concentreaza pe aspecte
legate de reconstruirea si regenerarea relatiilor dupa conflict, nu pe solutionarea in sine
a conflictului.

b) Reconcilierea este, intr-adevar, un proces specific etapei post-conflict care se
concentreaza pe restabilirea relatiilor si reconstruirea comunitatilor afectate de conflicte
anterioare. Acest concept a devenit din ce in ce mai important in domeniul rezolvarii
conflictelor si implica abordarea adversarilor istorici sau a partilor implicate in conflicte
pentru a le determina sa isi revizuiasca perceptiile si relatiile reciproce.
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Prima mentiune cunoscuta a termenului ,reconciliere”" in contextul rezolvarii
conflictelor a fost in cartea scrisd de Charles Hauss in 20018, Acest proces este adesea
considerat dificil si laborios, deoarece nu poate fi impus sau realizat pe scara larga intr-
un timp scurt. In schimb, reconcilierea este un proces treptat, care necesita timp si efort,
concentrandu-se la inceput pe un numar limitat de indivizi sau comunitati.

John Paul Lederach’, un expert in domeniul rezolvarii conflictelor, a identificat
patru componente esentiale ale reconcilierii:

e Increderea: Construirea si restabilirea increderii intre parti sau comunitati este
cruciald pentru reconciliere. Tncrederea reciproci este fundamentul pentru
reconstruirea relatiilor dupa un conflict.

o Dreptatea: Accesul la justitie si respectarea drepturilor si valorilor fiecarei parti
implicate sunt esentiale pentru reconciliere. Atingerea unei forme de justitie
echitabile poate contribui la reconciliere.

o Mila (Indurarea): Empatia si compasiunea fati de suferinta si experientele
celorlalti sunt componente importante in reconciliere. Intelegerea si
recunoasterea durerii celorlalti pot facilita procesul de vindecare si reconciliere.

e Pacea: In cele din urma, reconcilierea vizeazi obtinerea unei stiri de pace
durabile si a unei convietuiri pasnice intre parti, chiar si dupa conflicte dureroase
si Indelungate.

Aceste componente reprezintd elementele fundamentale care stau la baza
procesului de reconciliere si sunt considerate esentiale pentru restabilirea relatiilor si a
armoniei dupa un conflict.

2.8.2. Reactia sociali fati de un conflict

Analiza si intelegerea conflictelor sociale sunt esentiale pentru studiul dinamicii
interactiunilor umane si pentru abordarea eficienta a tensiunilor si discrepantelor care
pot conduce la confruntiri. In aceastd perspectivd, se contureazd mai multe etape
definitorii care evidentiaza evolutia conflictelor sociale si modul in care acestea capata
consistenta si vizibilitate.

Etapele conflictelor sociale incep cu o faza initiald, caracterizatd de o 'stare
tensionald'. In aceasta etapa, conditiile care ar putea alimenta un conflict sunt existente,
dar inca nu sunt evidente sau recunoscute in mod direct. Odata cu progresul, conflictul
devine recunoscut, intrand in etapa de 'recunoastere a starii conflictuale'. in acest punct,
partile implicate sau observatorii din afara conflictului incep sa identifice tensiunile, insa
reactiile emotionale nu sunt inca puternic exprimate.

6 Charles Hauss. International Conflict Resolution. New York: Continuum, 2001.
" Lederach, J.P. Building Peace: Sustainable Reconciliation in Divided Societies. Washington,
D.C.: United States Institute of Peace Press, 1997.
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Accentuarea tensiunilor si apropierea de declansarea conflictului marcheaza
urmitoarea etapa. In faza 'accentudrii starii conflictuale' conflictul devine inevitabil si
devine evident pentru cei implicati si pentru cei din jur ci un conflict este iminent. Tn
cele din urma, avem 'declansarea conflictului', o faza in care conflictul devine vizibil si
se manifesta prin confruntari deschise sau alte manifestari evidente ale antagonismului.

Aceste etape prezintd un cadru pentru observarea si intelegerea evolutiei unui
conflict social. Intelegerea acestor faze este cruciald pentru interventia si gestionarea
eficientd a conflictelor intr-un mod constructiv si preventiv. O abordare in etape
contribuie la identificarea momentelor critice si a modului in care acestea pot fi
gestionate pentru a evita escaladarea conflictului si a facilita rezolvarea pasnica.

Spre a intelege mai bine complexitatea si dinamica conflictelor sociale, este
crucial sd ne concentram asupra etapelor acestora, pentru a interveni eficient si a gestiona
eficace aceste situatii tensionate. Aceste etape sunt adesea relevante in intelegerea
dinamicii si evolutiei unui conflict.

1. Starea tensionald: In aceasta fazi, conditiile care ar putea genera un conflict
existd, insd acestea nu sunt incd evidente sau sesizate in mod direct. Exista
anumite tensiuni sau discrepante, dar acestea nu sunt inca recunoscute sau prea
evidente.

2. Recunoasterea starii conflictuale: In aceasti etapa, partile implicate sau chiar
observatorii din afara conflictului ncep sa recunoasca prezenta unui conflict
sau a unor tensiuni. Conflictul devine constientizat, insa reactiile afective inca
nu sunt puternic exprimate. Amenintarile pot fi percepute, Insa nu sunt inca
centralizate sau tratate cu o mare atentie. Acest stadiu poate sa duca sau nu la
o manifestare mai profunda a conflictului.

3. Accentuarea starii conflictuale: n aceasta fazi, conflictul care nu a fost inca
declansat devine inevitabil sau pare ca se apropie de un punct critic. Tensiunile
cresc si devine din ce in ce mai evident pentru cei implicati si chiar pentru cei
din afara conflictului ¢ un conflict este iminent.

4. Declansarea conflictului: Conflictul devine vizibil si evident chiar si pentru
cei care nu sunt direct implicati. Acesta poate fi manifestat in moduri variate,
cum ar fi confruntdri deschise, discutii tensionate sau actiuni vizibile care
exprima antagonismul dintre parti.

5. Sfarsitul conflictului: Aceasta etapa reprezintd schimbarea conditiilor initiale
care au generat conflictul. Uneori, aceasta schimbare poate duce la o cooperare
conditiile pentru declansarea unui nou conflict, daca tensiunile sau diferentele
persista si nu sunt rezolvate Tn mod adecvat.

Aceste etape oferd 0 viziune a evolutiei unui conflict si a modului in care acesta

poate fi observat, recunoscut si gestionat pe masurd ce se dezvolta in timp. Este
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important sa se inteleagd aceste etape pentru a interveni si a gestiona un conflict Intr-un
mod eficient si constructiv, n Tncercarea de a preveni escaladarea acestuia sau de a
facilita rezolvarea lui pasnica.

2.9. Concluzii

Tn Incheierea acestui capitol, putem sublinia importanta intelegerii si gestionarii
conflictelor in contextul interactiunilor umane. Conflictul, ca element natural al vietii
sociale, nu trebuie privit doar ca o sursad de tensiuni, ci i ca o oportunitate pentru
dezvoltare si imbunatatire a relatiilor.

Am explorat diverse aspecte ale conflictului, incepand de la modalitatile de
prevenire si pana la diferitele stiluri de abordare a acestuia. Fiecare conflict poarta cu el
un potential de schimbare si crestere, iar modul in care 1l gestiondm poate influenta
directia si rezultatele finale. Este esential sa ne amintim cd nu exista o abordare unica si
universal valabild in gestionarea conflictelor, ci mai degraba o adaptabilitate la
circumstante si o intelegere profunda a nevoilor si perspectivelor celor implicati.

Prin explorarea prevenirii, rezolvérii si transformarii conflictelor, am evidentiat
diverse strategii si tehnici care pot contribui la promovarea dialogului, la consolidarea
relatiilor si la obtinerea de solutii durabile. Intr-o lume in continui schimbare, abilitatile
de gestionare a conflictelor devin din ce in ce mai esentiale pentru o convietuire
armonioasa si pentru construirea unor relatii sdnatoase.

In concluzie, invitarea si aplicarea unor strategii eficiente de gestionare a
conflictelor reprezintd un aspect crucial al dezvoltarii personale si sociale. Intelegerea
conflictului in profunzime si dezvoltarea abilitatilor necesare pentru a-1 aborda intr-un
mod constructiv contribuie la construirea unei societati mai armonioase si mai empatice.

Activitati practice:

1. Studiu de caz: Analizati un conflict real sau fictiv si identificati structura sa, inclusiv
partile implicate, problemele principale si etapele conflictului. Prezentarea
concluziilor intr-o discutie de grup.

2. Brainstorming: Identificati si discutati in grup diverse cauze ale conflictelor,
utilizdnd exemple din viata reald sau din literatura. Fiecare participant sa aduci un
exemplu diferit si sa explice contextul si factorii declansatori.

3. Clasificare: Tntr-un exercitiu de grup, clasificati o serie de conflicte prezentate de
instructor Tn diferite categorii, discutdnd argumentele pentru fiecare clasificare.
Compararea si discutarea rezultatelor intre grupuri.

4. Joc de rol: Inscenati un scenariu in care participantii trebuie si diferentieze intre
dezacord, problema, litigiu si conflict. Dupa jocul de rol, discutati comportamentele
observate si concluziile trase.
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Simulare: Exersati forme de interventie in conflict prin simularea unor situatii
conflictuale. Participantii sa joace roluri diferite (mediator, arbitru, parte implicata)
si sa utilizeze diverse metode de interventie. Analizati eficienta fiecarei metode in
sesiuni de feedback.

Plan de management al conflictului: Elaborati un plan de management al
conflictului pentru un scenariu specific prezentat de instructor. Planul trebuie sa
includa identificarea cauzelor, strategii de interventie si metode de prevenire.
Prezentarea planului si discutarea acestuia cu restul grupului.
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I11. NEGOCIEREA

3.1. Notiunea, scopul si avantajele negocierii

3.2. Strategii, tehnici si tactici de negociere

3.3. Principiile negocierii

3.4. Mod de analiza a nevoilor Tn cadrul negocierii
3.5. Procesul de negociere: etapele si strategiile

3.6. Caracteristici ale negocierilor Tn diverse culturi
3.7. Concluzii

Obiective de invatare:

sa explice notiunea, scopul si avantajele negocierii, evidentiind importanta acesteia
in solutionarea conflictelor;

sd descrie si sd aplice diferite strategii, tehnici si tactici de negociere in diverse
situatii conflictuale;

sd explice principiile fundamentale ale negocierii si sd demonstreze aplicarea
acestora in scenarii practice;

sa analizeze nevoile partilor implicate in cadrul negocierii, utilizdnd metode de
analiza adecvate;,

sd descrie etapele si strategiile procesului de negociere, identificind elementele-
cheie ale fiecarei etape;

sa compare si sd contrasteze caracteristicile negocierilor Tn diverse culturi,
subliniind influentele culturale asupra procesului de negociere;

sd evalueze critic concluziile privind notiunea, strategiile, principiile si
caracteristicile negocierii, sintetizdnd cunostintele dobandite.

3.1. Notiunea, scopul si avantajele negocierii

Carrie Fisher® a afirmat cu intelepciune: ,, Totul este negociabil. Daca negocierea

este usoard sau nu, € cu totul alt lucru”®. Aceastd perspectivd subliniazd esenta
capitolului nostru dedicat negocierii, care isi propune sa va inzestreze cu abilitati de
negociere eficiente. Negocierea este o arta, iar succesul in fata provocarilor vietii
depinde de capacitatile noastre de a negocia cu intelepciune.

De la cele mai simple decizii, precum obtinerea unei reduceri in piata, pana la

negocieri complexe legate de politici nationale, procesul de negociere ne insoteste in

8 Carrie Fisher — actritd, scriitoare si scenaristd americand, cunoscutd mai ales pentru rolul siu
iconic ca Printesa Leia Organa in seria de filme Star Wars (1977, 1983, 2015, 2015, 2019),
dar si pentru romanul ei semiautobiografic ,,Postcards from the Edge" (1987).

% Fisher, C. The Best Awful There Is. New York: Simon & Schuster, 2004.
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fiecare aspect al vietii noastre. Carrie Fisher ne reaminteste cd negocierile nu sunt
intotdeauna usoare, dar sunt inevitabile si cruciale pentru succesul real.

Nu doar aspectele financiare sunt in joc, ci si cele personale. Negociem pentru
relatii, pentru Intelegere si pentru a ne construi propriul destin. Pentru a sublinia
importanta acestui proces, vom explora citeva exemple semnificative de negocieri,
ilustrand diversitatea si impactul lor in diferite contexte. Astfel, universul negocierilor
permite sa fie pusa in valoare arta si stiinta care stau la baza oricarui acord reusit.

a) Notiunea de negociere. Din punct de vedere etimologic, termenul ,,negociere”
provine din limba latina ,,negotium", care inseamna ,,negot sau afacere”, avand in vedere
cd isi are originea in Roma Antica si dateaza incd din secolul VI i.e.n. Acesta desemna
o activitate practicatd de catre cetatenii liberi ai imperiului, oameni bogati, dar nu si
nobili, prin intermediul céreia acestora le era asiguratd dobandirea de bunuri, prin
apelarea la o activitate ce nu presupunea un efort fizic deosebit, ci doar comunicarea
verbala si uneori scriptica cu semenii.

Conform Dictionarului Explicativ al Limbii Roméane, negocierea reprezinta un
proces interactiv si dinamic in care partile implicate 1si coordoneazd interesele, isi
exprimd punctele de vedere si cautd solutii comune pentru a ajunge la un acord
acceptabil. Scopul propus in acest subcapitol este de a explora notiunea de negociere, de
a evidentia scopurile urmarite in cadrul acestui proces si de a identifica avantajele pe
care le ofera.

Negocierea este un instrument esential in interactiunile umane, atat in context
personal, cat si in mediul profesional. Aceasta presupune dialog, schimb de idei si
abilitatea de a ajunge la un consens. La nivel fundamental, negocierea reflectd arta si
stiinta gestiondrii relatiilor pentru a atinge obiective comune.

b) Scopurile negocierii. Scopul fundamental al negocierii consta in identificarea
si obtinerea unui acord care sa satisfaca interesele ambelor parti. Acest proces poate viza
diverse aspecte, precum stabilirea preturilor, rezolvarea disputelor, incheierea aliantelor
strategice sau facilitarea schimbului de resurse. Negocierea isi propune sd atingd un
consens intr-un mod eficient si echitabil.

c) Avantajele negocierii: Negocierea aduce numeroase avantaje, printre care se
numara:

» Rezolvarea eficienta a conflictelor: Negocierile ofera un cadru structurat pentru
a gestiona si rezolva conflicte. Prin comunicare deschisa, partile pot identifica
solutii acceptabile.

o Imbundtitirea relatiilor interpersonale: Procesul de negociere contribuie la
consolidarea relatiilor dintre parti, bazdndu-se pe intelegere reciproca si respect.

» Optimizarea resurselor: Negocierile eficiente duc la optimizarea utilizarii
resurselor si la maximizarea beneficiilor pentru ambele parti.
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» Inovare si creativitate: Negocierile pot stimula gandirea creativa, aducand idei
noi si solutii inovatoare in procesul de luare a deciziilor.
» Stabilirea acordurilor durabile: Prin negocieri, partile pot ajunge la acorduri
sustenabile pe termen lung, contribuind la construirea unor parteneriate solide.
Acest subcapitol exploreaza conceptul de negociere, releva obiectivele urmarite
si subliniazd multiplele avantaje pe care le aduce acest proces in gestionarea relatiilor
interpersonale si profesionale. Negocierile reprezintd un instrument esential pentru
atingerea unor rezultate benefice si durabile in diverse contexte.

3.1.1. Tipurile de abordari: normative si descriptive

Abordarile din literatura de specialitate in domeniul negocierii, o arie foarte
bogata si diversa, au generat contributii semnificative, mai ales in ultimele decenii ale
secolului trecut. Aceste abordari pot fi incadrate in doud categorii principale: normative
si descriptive.

a) Aborddrile normative vizeaza dezvoltarea si prezentarea unor strategii si tehnici
de negociere pentru a imbunatati performanta partilor implicate. Acestea includ:

—  Abordari ,,clasice”: Pornind de la observarea comportamentului negocierilor de
succes, aceste abordari ofera ghiduri si principii aplicabile in diferite contexte.
Acestea sunt adesea rezultatul experientelor de teren si au rolul de a oferi un
cadru conceptual aplicabil Tn practica.

— Abordari bazate pe teorii §i modele de comunicare: Utilizeaza concepte precum
analiza tranzactionala si programarea neuro-lingvisticd (PNL) pentru a dezvolta
tehnici de comunicare si influentare eficiente in procesul de negociere. Metoda
»hegocierii obiective”, dezvoltata de R. Fischer si W. Ury la Harvard, reprezinta
o astfel de abordare™.

b) Abordarile descriptive constau in analiza si prezentarea detaliata a unor negocieri
specifice, folosindu-le ca studii de caz sau modele exemplare. Acestea includ:

—  Prezentari monografice: Detaliaza evenimente si decizii-cheie din cadrul unor
negocieri semnificative, oferind invataminte si intelegere pentru cititorii
interesati sd isi Imbundtateasca abilitatile de negociere.

— Abordari teoretice: Cauta si dezvolte modele teoretice ale procesului de
negociere, utilizand concepte precum teoria jocurilor pentru a intelege dinamica
interactiunilor si strategiilor adoptate in contextul negocierilor.

Aceste categorii reflecta diversitatea si complexitatea domeniului negocierii,
oferind resurse si perspective diferite pentru cei interesati sa exploreze si sa inteleaga
mai profund acest proces.

10 Fisher, R., & Ury, W. Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving In. New York:
Penguin Books, 1981.
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3.1.2. Tipurile de negociere : distributiva si colaborativi

Tipurile de negociere, distributiva si colaborativa, reprezintd doud abordari
fundamentale in procesul de negociere. Fiecare dintre aceste tipuri are caracteristici
distincte si se potriveste in contexte diferite, in functie de obiectivele si relatiile dintre parti.

a) Negocierea distributivd, cunoscuta si sub denumirea de negociere competitiva
sau de distribuire a resurselor limitate, se axeaza pe Impartirea avantajelor si a
pierderilor. Tn acest tip de negociere, fiecare parte isi urmareste propriul interes si
incearcd sa obtind cat mai mult pentru sine, chiar daca acest lucru implica un cost pentru
cealalta parte. Este o abordare mai agresiva, in care castigul unei parti este echivalent cu
pierderea celeilalte.!!

Prin urmare, negocierea distributiva este adesea denumita si ,,Win-Lose", deoarece
una dintre parti obtine un beneficiu, in timp ce cealalta suferd o pierdere. In acest tip de
negociere, resursele sau beneficiile sunt finite, iar succesul unei parti este in detrimentul
celeilalte. Este un proces competitiv in care fiecare parte isi apara propriile interese si
incearcd sd maximizeze castigurile personale. Negociatorii pot utiliza tactici precum
bluff-ul, ascunderea informatiilor si presiunea pentru a obtine un avanta;.

b) Negocierea colaborativi sau integrativa pune accentul pe cooperare si gasirea
unor solutii benefice pentru ambele parti implicate. In acest caz, negociatorii lucreaza
impreund pentru a identifica interesele comune si pentru a dezvolta solutii care sa aduca
beneficii reciproce. Acest tip de negociere presupune o abordare mai creativa si orientata
catre rezolvarea problemelor Th comun.

Astfel, negocierea colaborativa este cunoscutd si sub denumirea de ,,Win-Win",
deoarece ambii negociatori urmaresc si obtind beneficii si sd gaseasca solutii care sa
satisfaca ambele parti. Acest tip de negociere presupune colaborare, comunicare
deschisa si abordarea problemelor comune. In loc si se concentreze pe o distributie
strictd a resurselor, negociatorii cautd modalitati de a crea valoare aditionala si de a
maximiza beneficiile pentru ambele parti. In negocierea colaborativi se pune accent pe
construirea relatiilor pe termen lung si pe intelegerea nevoilor reciproce.

Diferenta cheie dintre cele douad tipuri de negociere consta Tn modul in care sunt
gestionate relatiile si obiectivele. Negocierea distributivd se concentreaza pe competitie
si castigul individual, in timp ce negocierea colaborativa se bazeaza pe colaborare si
crearea de valoare comund. Alegerea Intre aceste abordari depinde de contextul situatiei
si de relatia pe termen lung dintre parti.

Tntr-un context in care relatiile pe termen lung si colaborarea sunt prioritare,
negocierea colaborativa este adesea preferata. Aceasta ofera partilor posibilitatea de a
construi incredere si de a lucra impreuna pentru atingerea unor obiective comune. Acest

1 Lewicki, R.J., Barry, B., & Saunders, D.M. Essentials of Negotiation (6th ed.). New York:
McGraw-Hill Education, 2015.
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tip de negociere este benefic in situatiile in care se doreste mentinerea relatiilor pe termen
lung, precum parteneriatele de afaceri sau colaboririle institutionale.'?

Pe de alta parte, negocierea distributiva poate fi eficientd in situatiile in care
resursele sunt limitate si existd o competitic acerba pentru obtinerea acestora. Cu toate
acestea, aceastd abordare poate afecta relatiile si poate genera tensiuni intre parti, ceea
ce poate avea consecinte negative pe termen lung.

Indiferent de tipul de negociere adoptat, este esential ca procesul sa fie condus cu
integritate si respect reciproc. Abilitatea de a naviga Intre aceste tipuri de negociere si de
a alege strategia potrivitd in functie de situatie reprezintd o calitate cruciald a unui
negociator eficient.

NEGOCIERE

Jdvadoay

Compftitivi Colaborativa
I I | |
Distributiva Fard tranzactie  Integrativa Fara tranzactie
| | Castig- =
Pierdere . E
| Castig- c
] Castig =
| Pierdere E'
Castig
— Castig
Pierdere
—| Pierdere

Fig. 3.1. Tipurile de negociere: competitiva si colaborativa
Sursa: Elaborata de autori

12 Thompson, L.L. The Mind and Heart of the Negotiator (5th ed.). Upper Saddle River, NJ:
Pearson Education, 2012. p.26-32, 166-169.
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3.1.3. Avantajele si dezavantajele negocierilor

Asa cum am mentionat mai sus, negocierile pot fi impartite In doud tipuri
principale: distributive (Win-Lose) si colaborative (Win-Win). Fiecare abordare are
propriile sale avantaje si dezavantaje.

a) Negocierea distributiva (Win-Lose):

Avantaje:

— Castig rapid: Procesul de negociere distributiva poate fi mai rapid, deoarece
partile se concentreaza pe impartirea valorii existente.

— Claritate: scopul este adesea clar — obtinerea a cat mai mult din resursele
disponibile.

Dezavantaje:

— Relatii perene: Poate afecta relatiile pe termen lung, deoarece una dintre parti
castiga pe seama celeilalte.
— Pierdere de oportunitati: Nu exploreaza in totalitate oportunitatile de a crea
valoare pentru ambele parti.
b) Negocierea colaborativa (Win-Win):

Avantaje:

— Relatii durabile: Concentrarea pe solutii benefice pentru ambele parti poate
contribui la construirea de relatii pe termen lung.

— Inovatie: abordarea colaborativa incurajeaza gasirea de solutii creative si
inovatoare care pot aduce beneficii ambelor parti.

Dezavantaje:

— Timp consumat: Procesul poate fi mai consumator de timp, deoarece implica
explorarea unor optiuni extinse.

— Dificultati in gasirea unui acord: Poate fi dificil sa se ajunga la un consens,
deoarece ambii negociatori 1si doresc beneficii semnificative.

Tn concluzie, putem afirma ci alegerea intre negocierea distributiva si cea
colaborativa depinde de context, relatia dintre parti si de obiectivele aflate in joc.

O combinatie inteligentd a celor doua abordari, numita si ,,negociere integrativa",
poate aduce beneficii pe termen lung si mentinerea unei reputatii pozitive in relatiile de
afaceri.

3.1.4. Zona de negociere — pozitivi / negativa

a) Zona de negociere pozitiva
In mod tipic, punctele tinti ale negociatorilor nu se suprapun. Cu toate acestea,
adesea se intampla ca punctele lor de rezerva sa aiba o zona de suprapunere.
Provocarea negocierii constd in a ajunge la o intelegere care sa fie cel mai
favorabila fiecaruia si sa nu cedeze prea mult din zona de negociere.

69



In cazul in care partile nu reusesc si ajungi la un acord in aceasti situatie,
rezultatul este un impas si este suboptimal (deoarece lasd pe masd oportunititi
neexploate si este mai rau sa nu ajunga la un acord decat sa ajungé la unul).

Acest aspect subliniazd importanta gasirii unui teren comun pentru a evita
impasurile si pentru a maximiza beneficiile pentru ambele parti. Negocierea eficienta
presupune navigarea cu pricepere in zona de negociere, identificand si capitalizand pe
oportunitétile care se afld la intersectia intereselor partilor.

Aria de negociere a vanzatorului

Aria de negociere a
cumparatorului

Rezistenta

Rezistenta

Fig. 3.2. Zona de negociere pozitiva

Sursa: Elaborata de autori

Strategiile de negociere pot influenta modul in care partile percep si gestioneaza
zona lor de negociere, ducand la acorduri echitabile si benefice pentru ambele parti sau,
dimpotriva, la impasuri nedorite. Intelegerea dinamicii zonei de negociere si utilizarea
abordarilor creative pot contribui semnificativ la evitarea impasurilor si la realizarea
acordurilor durabile.

b) Zona de negociere negativi

Tn cazul unei zone de negociere negative, negociatorii ar trebui sa recurgi la cea
mai bund alternativa la un acord (BATNA).

Deoarece negocierile sunt costisitoare si prelungirea lor poate aduce dezavantaje
ambelor parti, este in interesul ambelor parti sd determine daca existd o zona de
negociere pozitiva. In caz contrar, ar trebui si opreasci negocierile si s exploreze alte
oportunitati.
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Identificarea si Evaluarea BATNA (cea mai buna alternativa la un acord): Un
aspect crucial al abordarii unei zone de negociere negative este capacitatea de a evalua
si de a pune in aplicare BATNA. Negociatorii ar trebui sd aibd o intelegere clard a
alternativei lor cele mai bune Tn cazul in care nu se ajunge la un acord. Aceasta ii ajuta
sd decidd dacd continuarea negocierilor este justificatd sau daca este mai intelept sa se
orienteze catre alternative care ar putea aduce beneficii mai mari.

Oprirea negocierilor si cautarea de oportunitati noi: Daca evaluarea indica absenta
unei zone de negociere pozitive si nu exista perspective realiste de imbunatatire, oprirea
negocierilor este o decizie rationala. Acest pas permite partilor sa-si concentreze
eforturile si resursele in directii care pot aduce rezultate mai favorabile.

Aria de negociere a vanzatorului

<+<— Zona negativa

Aria de negociere a
cumparatorului

rezistenta

rezistenta

Fig. 3.3. Zona de negociere negativa

Sursa: Elaborata de autori

In esenta, intr-o zond de negociere negativa, recunoasterea timpurie a acestei
situatii si luarea deciziilor intelepte cu privire la continuare sunt esentiale pentru
optimizarea rezultatelor si evitarea pierderilor inutile.
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3.2. Strategii, tehnici si tactici de negociere

Procesul de negociere in cadrul afacerilor este un demers complex, impunand
orientari si decizii strategice pentru atingerea obiectivelor si promovarea intereselor unei
companii. In acest context, strategiile, tehnicile, manevrele, tacticile si stratagemele
joaca roluri distincte, contribuind la succesul negocierilor.

Strategiile reprezinta mari orientari si optiuni pe termen lung, reflectand interesele
fundamentale ale firmei. Acestea sunt strans legate de optiunile de baza in afaceri si de
contextul specific in care are loc negocierea, inclusiv caracteristicile produsului,
structura pietei si relatia de forte dintre parti.

Tehnicile sunt modalitati de actiune adaptate pentru atingerea obiectivelor stabilite
in cadrul negocierilor. Acestea sunt subordonate optiunilor strategice si evolueaza pe
parcursul procesului de negociere.

Tacticile sunt actiuni punctuale, adaptate la evolutia imediatd a tratativelor.
Acestea pot fi schimbate frecvent si au un orizont de timp redus.

Tn ansamblu, aceste elemente constituie un set complex de instrumente, iar
abordarea lor inteligentd si adaptabild poate contribui semnificativ la succesul procesului
de negociere n afaceri.

3.2.1. Strategii de negociere

Exista diverse strategii de negociere, iar alegerea unei strategii depinde de
contextul specific, obiectivele partilor implicate si de dinamica relatiilor. Iata cateva
strategii de negociere comune:

e Colaborare (Win-Win): Aceasta strategie vizeaza obtinerea unui rezultat benefic
pentru toate partile implicate. Se pune accent pe identificarea intereselor comune
si pe gasirea solutiilor care sa satisfacd toate partile.

e Competitie (Win-Lose): In aceastd strategie, o parte isi urmireste propriile
interese, indiferent de consecintele pentru cealalta parte. Este o abordare mai
agresiva, in care castigul unei parti poate insemna pierderea celeilalte.

e Compromis (Give-and-Take): Negociatorii adoptda o pozitie intermediara,
renuntind la anumite cereri pentru a obtine altele. Este o abordare echilibrata, dar
poate duce la compromisuri care nu sunt intotdeauna optime pentru ambele parti.

e Evitare: Aceasta strategie implica evitarea confruntarii si a negocierii in sine.
Este o alegere atunci cand partile prefera sa evite conflictele sau cand nu exista
un avantaj evident In participarea la negocieri.

e Acomodare: O parte adopta o pozitie pasiva sau se conformeaza in fata cererilor
celeilalte parti. Aceasta poate fi o strategie eficientd pentru mentinerea relatiilor
sau evitarea conflictelor.

o Colaborare competitiva: Combinatie intre colaborare si competitie, aceasta
strategie vizeazd maximizarea castigurilor proprii fard a ignora interesele
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celorlalte parti. Se cauta o solutie care sa ofere beneficii semnificative tuturor,
dar cu un accent mai mare pe propriile interese.

e Negociere bazatd pe principii: Se axeaza pe stabilirea standardelor si principiilor
care sa ghideze negocierile. Principiile de corectitudine, dreptate si egalitate sunt
importante n acest caz.

e Negociere bazata pe relatii: Se concentreaza pe construirea si mentinerea
relatiilor pe termen lung. Se acorda o atentie deosebitd comunicarii eficiente si
intelegerii nevoilor si asteptarilor reciproce.

Aceste strategii pot fi adaptate Tn functie de specificul situatiei si de preferintele
partilor implicate 1n procesul de negociere.

3.2.2. Tehnici de negociere

Negocierile reprezintd o artd complexa, implicand interactiunea dintre parti cu
interese diverse si adesea contradictorii. In acest context, utilizarea tehnicilor adecvate
poate fi determinanta pentru obtinerea rezultatelor dorite si mentinerea unui climat de
cooperare. In cele ce urmeaza vom lua in atente diverse tehnici de negociere, evidentiind
strategiile si aborddrile care pot influenta desfasurarea cu succes a tratativelor. De la
negocieri secventiale la abordari integrate si tehnici inovatoare, aceste metode vor fi
analizate in detaliu, dezviluind avantajele, limitarile si contextele optime de aplicare.
Asadar, o cunoastere profunda a acestor tehnici devine esentiald pentru orice negociator
in cautarea unei conduite eficiente si a solutiilor avantajoase in diverse situatii negociate.

1. Negocierea secventiala (punct cu punct):

— Obiectul negocierii este segmentat In ,,puncte” sau ,,secvente" tratate separat
si succesiv.

— Fiecare punct este abordat individual, fard a lega diferitele componente ale
obiectului negocierii.

— Tehnica analiticd, caracterizata prin simplitate si rigoare.

— Permite obtinerea de concesii pe puncte mici, dar poate rigidiza negocierea
si induce un climat conflictual.

2. Negocierea integrata (,,la pachet”):

— Solutie de ansamblu pentru ,,pachetul” de puncte de negociere, obtinuta prin
schimb de concesii si impartirea avantajelor si riscurilor.

— Negocierea este privitd ca un tot unitar, cu legaturi intre puncte si
posibilitatea compensarii concesiilor.

3. Negocierea globala (Globalizarea):

— Cuantificarea punctelor de negociere, urmatid de determinarea unei valori
globale a obiectului de negociere.

— Repartizarea beneficiilor si costurilor globale intre pérti prin tratative si
criterii convenite.
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4. Noua abordare:

— Include tactici precum extinderea, noua dona, escalada si moderato cantabile

pentru redefinirea obiectului negocierii.
5. Falsul pivot:

— Emiterea de pretentii ,,ferme™ asupra unor puncte aparent importante,
abandonate ulterior, in schimbul unor concesii pe puncte cu adevarat
semnificative.

6. Cele patru trepte:

— Prezentarea a doud scenarii inacceptabile pentru fiecare parte, urmatd de
oferirea unei solutii avantajoase pentru propunator si, in final, a unei solutii
reciproc avantajoase.

7. Utilizarea reprezentantului:

— Similar cu jocul de sah, se utilizeaza pentru solutionarea problemelor

pregatitoare si pentru Intelegerea motivatiilor partenerului.
8. Tehnica bilantului:

— Utilizata in momentele de blocaj sau pentru fortarea finalizarii.

— Prezentarea unei balante subiective intre avantaje si concesii pentru a sublinia
avantajele.

Fiecare tehnica are avantaje si dezavantaje, iar alegerea depinde de contextul
specific al negocierii si de relatia dintre partile implicate.

3.2.3. Tactici de negociere

a) Tactici de negociere — actiuni punctuale, oportune — se caracterizeaza printr-0
mare diversitate tipologica, prin caracterul ambivalent al multora dintre ele (pot fi
utilizate atat pentru convingere, cat i pentru manipulare, in acest din urma caz fiind
vorba de stratageme), prin modalitatile diferite de realizare (tactici verbale si non-
verbale, abordari explicite sau implicite, de pe pozitii de egalitate sau de forta etc.).

Negociatorul profesionist trebuie sa cunoasca aceste tactici atat pentru a le utiliza
n propriul interes, cat si pentru a le sesiza si contracara atunci cand sunt utilizate de catre
partener.

Tacticile pot fi clasificate dupa scopul utilizarii lor in tactici de persuasiune si
tactici de influentare, fiecare dintre acestea putand fi utilizate in cadrul unei strategii
cooperative sau, dimpotriva, conflictuale. Dupa rolul lor in procesul de negociere,
tacticile pot fi: de argumentare, de tratare a obiectiilor, de obtinere/acordare a
concesiilor, de finalizare. In sfarsit, dupa obiectul lor, putem vorbi de tactici privind
negocierea pretului, tactici care se refera la marfa, tactici privind conditiile comerciale,
financiare etc.

Tacticile de persuasiune urmaresc convingerea partenerului in legatura cu pozitia
sustinutd de negociator sau, in cazul negocierilor conflictuale, fortarea acestuia sa

74



accepte aceasta pozitie (in acest din urma caz fiind, de fapt, vorba de tactici de dictat).
Ele pot fi folosite in toate etapele negocierii si in legatura cu punctele aflate Th negociere.
Tn cazul negocierii cooperative se practici, de exemplu: promisiunea, recomandarea,
recompensa, apelul normativ pozitiv; in schimb, Tn negocierile conflictuale se folosesc:
amenintarea, avertismentul, imperativul, apelul normativ negativ.

Cele mai importante tactici de negociere utilizate sunt urmatoarele:

1. Tactica efectudrii sau evitarii efectudrii primei oferte: Importanta de a gestiona
cu Intelepciune momentul efectudrii primei oferte poate influenta semnificativ
directia negocierii. Recomandarea este de a evita naintarea primei oferte. Daca
totusi circumstantele impun inaintarea primei oferte, este important de a evita
extremele:

» daci se cedeazd prea mult, partenerul de negociere va considera ca se
utilizeaza tactici si se doreste altceva;

= dacd se va solicita prea mult, partenerul poate considera irealiste
propunerile.

2. Tactica escaladarii: Abilitatea de a gestiona si anticipa cerintele succesive
poate ajuta la mentinerea controlului si la evitarea unor concesii excesive.

3. Tactica tacerii: Folosirea tacerii cu intelepciune poate crea presiune asupra
partenerului de negociere si oferd negociatorului oportunitatea de a aduce
argumente concentrate.

4. Tactica ,,Asta-i tot ce am”: Capacitatea de a induce partenerului senzatia ca a
obtinut cel mai bun acord posibil poate facilita acceptarea unui compromis si
finalizarea negocierii.

5. Tactica politetei exagerate: Folosirea politetei exagerate poate influenta
atmosfera negocierii si poate crea un teren propice pentru obtinerea unor
rezultate favorabile.

Selectarea tacticii potrivite depinde de dinamica specificd a fiecarei negocieri si
de relatia cu partenerul. Adaptabilitatea si capacitatea de a recunoaste momentele
potrivite pentru aplicarea fiecarei tactici sunt esentiale in procesul de negociere.

b) Tactici distributive in negociere. Negocierile distributive implica adesea
utilizarea unor tactici specifice menite sd maximizeze beneficiile unei parti in
detrimentul celeilalte. Iata cateva tactici relevante:

1. Pretul de rezerva (BATNA): Aceasta tactica se refera la stabilirea unui pret minim
acceptabil sau la identificarea celei mai bune alternative la un acord (BATNA).
Cunoasterea acestui pret de rezerva oferd negociatorului o baza solidd pentru a face
alegeri si a evita acorduri dezavantajoase.

2. Pretul de rezerva al parfii: Similar cu pretul de rezerva al individului, acesta se
referd la punctul in care o anumita parte considera ca pretul sau conditiile nu mai sunt
acceptabile. Partile pot utiliza acest punct pentru a fixa limitele negocierilor.
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3. Bluff: Negociatorii pot folosi informatii sau declaratii false pentru a influenta
perceptia celorlalti asupra situatiei. Bluff-ul poate fi o tactica riscanta, dar poate oferi
avantaje in anumite circumstante.

4. Ancorarea: Aceasta tactica implica stabilirea unui punct de referinta (ancora) in
negocieri. Prima ofertd sau cerere poate actiona ca ancord, influentdnd apoi evolutia
negocierilor. Negociatorii ar trebui sd fie constienti de influenta ancorarii asupra
procesului.

5. Ultimatum: Prin aceasta tactica, o parte prezinta celeilalte o alegere binara,
impunand un termen limitd pentru acceptarea conditiilor sau provocand consecinte
nedorite. Ultimatumurile pot tensiona negocierile si pot aduce riscuri, dar pot fi utilizate
pentru a forta decizii rapide.

Folosirea acestor tactici Tn mod strategic si cu o intelegere clard a contextului
poate contribui la obtinerea rezultatelor dorite in negocierile distributive.

3.3. Principiile negocierii

Procesul complex al negocierii este guvernat de principii fundamentale, esentiale
pentru desfasurarea unui schimb reciproc avantajos si echitabil. Aceste principii, chiar
daca nu sunt inscrise In documente formale, reprezintd o baza solida pentru conduita
negocierilor. Ele transcend regulile scrise, avand o valoare directoare si sunt universal
acceptate in lumea negocierilor.

Principiul schimbului reprezinta o axa centrala in negocieri, reflectand dorinta
fiecdrei parti de a obtine maximum dintr-un acord. Esenta acestui principiu consta in
faptul ca, in cadrul unei negocieri, fiecare parte trebuie sa obtind ceva si sa renunte la
altceva. Cu toate acestea, echitatea nu implica neapérat o egalitate perfecta intre ceea ce
oferim si ceea ce primim. Este crucial sa convingem cealalta parte ca schimbul propus
este echitabil pentru a se ajunge la un acord reciproc avantajos.

Negociatorii pot varia 1n abordarea lor 1n functie de temperament, personalitate si
stil de negociere, iar doud extreme se contureazi sub aceasti perspectivd. Intr-0
negociere cu miza pe termen scurt, Un negociator ,,rosu" (agresiv, orientat spre obiectiv)
poate obtine castiguri maxime, in timp ce un negociator ,,albastru™ (colaborativ, orientat
spre relatie) poate suferi pierderi semnificative.
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Fig. 3.4. Abordarea negociatorului ,,rosu” si a celui ,,albastru”
Sursa: elaboratd de autori

Totusi, pe termen lung, adoptarea unei abordari excesiv de ,rosii" poate fi
contraproductiva. Este esential sa va evaluati pozitia in negociere in functie de relatia
dorita cu cealalta parte. Cu cat relatia este mai solida, cu atat rezultatul negocierii poate
fi mai pozitiv, si invers. In situatiile in care doriti si mentineti o relatie durabila, se
recomanda adoptarea unei abordéri echilibrate, n timp ce 1n negocierile cu un termen
scurt si fara implicatii relationale semnificative se poate adopta un stil mai agresiv pentru
a maximiza beneficiile imediate.

Zona de ne-intoarcere

Risc de separare

RELATIA INTRE PARTI

Orientare
spre viitor

REZULTATUL TINTIT
Fig. 3.5. Graficul relatie-rezultat
Sursa: elaborata de autori
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Principiul preemtiunii evidentiaza importanta momentului potrivit pentru
desfasurarea negocierii. Acest principiu subliniaza faptul cd negocierea trebuie sa
preceada schimbul, partajarea sau transferul obiectului discutat, influentand semnificativ
contextul negocierii. Imaginati-va diferenta de abordare si pret in cazul unui pranz
delicios la restaurant daca negocierile au loc atunci cand sunteti infometati versus dupa
ce ati mancat.

Principiul acordului stabileste ca negocierile se considera incheiate atunci cand
discutiile au adus partile la un punct de echilibru al dorintelor si intereselor lor.
Armonizarea nu implica neaparat finalizarea printr-un schimb direct; partile pot ajunge
la concluzia ca nu pot realiza o tranzactie si sd decida sa ramana la un acord de tip
»suntem de acord cd nu suntem de acord". Acest principiu recunoaste diversitatea
rezultatelor posibile ale negocierii.

Aceste principii, desi nescrise, sunt respectate de catre participanti, oferind
legitimitate si justitate procesului de negociere si contribuind la edificarea unui cadru
solid pentru interactiunea negocierii.

3.3.1. Abordari si rezultate ale negocierii

Abordarile si rezultatele negocierii sunt variate si influentate de diferite strategii
si tactici aplicate de catre partile implicate. In contextul procesului de negociere existi
mai multe abordari, iar rezultatele pot varia in functie de aplicarea acestora. Iata cateva
abordari comune si posibile rezultate:

Abordarea distributivid (Win-L0se):
— Caracteristici: Partile se concentreazd pe maximizarea propriilor beneficii,
iar castigul unei parti poate duce la pierderea celeilalte.
— Rezultate posibile: Acorduri in care una dintre parti obtine mai mult decat
cealaltd, tensionare a relatiilor, satisfactie limitatd pentru una dintre parti.
Abordarea colaborativa (Win-Win):
— Caracteristici: Partile colaboreaza pentru a gasi solutii care sa satisfaca
ambele interese, se incurajeaza creativitatea si gasirea unor beneficii comune.
— Rezultate posibile: Acorduri echitabile, imbunatatirea relatiilor pe termen
lung, satisfactie pentru ambele parti.
Abordarea competitiva (Zero-Sum):
— Caracteristici: Negocierea este tratatd ca un joc cu suma zero, unde castigul
unei parti inseamna pierderea celeilalte.
— Rezultate posibile: Stabilirea ierarhiei de putere, posibile conflicte, riscul
unor relatii deteriorate.
Abordarea integrativa (Synergistic):
— Caracteristici: Partile cauta sa gaseasca solutii care sa aduca valoare adaugata
ambelor parti, colaborand pentru a maximiza beneficiile reciproce.
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— Rezultate posibile: Inovatie, solutii creative, satisfactie crescutd pentru
ambele parti.
Abordarea evitativa:
— Caracteristici: Partile evita conflictele directe si preferd sa amane sau sa evite
deciziile dificile.
— Rezultate posibile: Stagnare in procesul de negociere, amanarea rezolvarii
problemelor, posibile tensiuni ulterioare.
Fiecare abordare poate genera rezultate specifice in functie de contextul,
obiectivele si dinamica relatiilor dintre parti. Alegerea unei abordari depinde de strategia,
stilul si de prioritatile negociatorilor implicati.

3.4. Mod de analiza a nevoilor in cadrul negocierii

Analiza nevoilor in cadrul negocierii este un aspect esential pentru a realiza acorduri
reciproc acceptabile. In absenta unei intelegeri clare a ceea ce isi doreste fiecare parte,
procesul de negociere risca si fie ineficient. In cadrul negocierii comerciale internationale,
acest aspect devine crucial, dat fiind caracterul sau intercultural si complex.

Pentru a realiza o negociere eficientd, trebuie sd se inteleagd nevoile tuturor
partilor implicate. Aceasta necesitd o comunicare deschisa si transparenta intre firmele
provenind din culturi diferite. Transferul reciproc de informatii, realizat prin intermediul
unui limbaj adecvat, stabileste starea de negociere si contribuie la armonizarea
intereselor divergente.

Negocierea comerciala internationald are ca obiectiv un proiect lucrativ, unde

A

fiecare parte urmareste obtinerea unui castig. Termenul ,,negociere" in sine sugereaza
tranzactii si comert Intre pérti cu interese comune in realizarea unei afaceri. Procesul de
negociere este organizat avand la baza conditii, norme si practici specifice, iar reusita sa
depinde de capacitatea de a gestiona complexitatea contextului intercultural.

Aspectul intercultural adauga o dimensiune suplimentara procesului de negociere
internationald. Partile implicate provin din culturi diferite, iar comunicarea si
armonizarea intereselor sunt influentate de diversi factori socioculturali, politici,
ideologici si juridici. Intelegerea acestor influente si a nevoilor fiecirei parti este
esentiald pentru obtinerea unui acord reciproc satisfacator.

Negocierea comerciala internationald, in calitatea sa de proces organizat, necesita
respectarea unor norme $i uzante specifice. Acestea sunt parte integrantd a negocierii si
contribuie la gestionarea si orientarea dialogului intre pérti. Organizarea si aplicarea
acestor norme sunt esentiale pentru a asigura un climat de incredere si pentru a evita
interpretarile eronate ale intentiilor fiecarei parti.

Analiza nevoilor in cadrul negocierii se refera nu doar la aspectele financiare ale
proiectului, ci si la elemente legate de interesele si obiectivele pe termen lung ale partilor
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implicate. Negocierile internationale aduc cu sine o diversitate de perspective si
asteptari, iar Intelegerea profunda a acestora este esentiald pentru a realiza acorduri
durabile si benefice pentru ambele parti.

De asemenea, procesul de negociere comerciald internationald este influentat de
factori interculturali. Culturile diferite aduc cu sine modalitati distincte de abordare a
negocierilor, de interpretare a comportamentului si de gestionare a relatiilor
interpersonale. Capacitatea de a naviga cu succes in acest context complex necesita
sensibilitate culturald si adaptabilitate.

In concluzie, analiza nevoilor in cadrul negocierii comerciale internationale
reprezinta un proces complex si interdisciplinar. De la intelegerea clard a obiectivelor
fiecarei parti pana la gestionarea factorilor interculturali, toate aceste elemente
contribuie la fundamentarea unei negocieri eficiente si benefice pentru toti cei
implicati.

3.4.1. Intrebari-cheie pentru analizd in procesul de negociere

Scopul general:
Intrebare: Care este scopul fundamental in urma cdruia considerati ca
negocierile au fost un succes?
e  Chestiuni principale (,,Issues™):
Intrebare: Care sunt aspectele esentiale, punctele-cheie care trebuie abordate
n negocieri pentru a atinge obiectivul dorit?
De ce acestea sunt importante? Cum contribuie fiecare chestiune la
atingerea scopului general? Care dintre ele sunt cruciale pentru
succesul negocierilor?
e BATNA (,,Best Alternative to a Negotiated Agreement”):
Intrebare: Care este cea mai buna alternativd disponibild in cazul in care
negocierile nu ajung la un acord?
Importantd: Cum influenteazd cunoasterea si evaluarea corectd a BATNA
deciziile si flexibilitatea in timpul negocierilor?
e Pretul de rezerva:
Intrebare: Care este cel mai mic pret sau conditii pe care le-ati accepta in timpul
negocierilor?
Rationament: Cum va ajutd definitivarea pretului de rezerva in gestionarea
riscurilor si n stabilirea limitelor pentru concesii?
e Pretul cel mai probabil:
Tntrebare: Care este pretul sau conditiile pe care le considerati cel mai probabil
sa fie atinse 1n cadrul negocierilor?
Influenta asupra strategiei: Cum influenteaza aceasta anticipare a pretului
strategia de negociere?
e Pretul-tinta:
Intrebare: Care este pretul sau conditiile ideale pe care le doriti in rezultatul
final al negocierilor?
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Rolul in strategie: Cum {si orienteazd acest pret-tinta strategia dvs. de
negociere si cum se aliniaza cu scopul general?
Aceste intrebari vor oferi o baza solida pentru analizarea si planificarea detaliata

a procesului de negociere, contribuind la claritatea obiectivelor si la o pregatire mai
eficienta.

3.4.2. Studiu de caz: Procesul de vanzare-cumparare a unui apartament —
0 abordare detaliatd

Negocierile fac parte integranta din viata noastra, intervenind in diverse contexte —
atat personale, cat si profesionale. Un exemplu concret care ilustreazd complexitatea si
importanta acestui proces este achizitia unei locuinte. Aceasta activitate, desi poate parea
obisnuita, implicé subtilitati care necesitd o abordare strategica si o intelegere clara a
obiectivelor partilor implicate.

In cazul de fatd, vom analiza un scenariu in care un cumparitor, Maria, doreste si
achizitioneze un apartament de la un vanzator, Andrei. Pe parcursul negocierilor, Maria
trebuie sd abordeze mai multe aspecte, cum ar fi stabilirea obiectivelor, identificarea unor
solutii avantajoase si gestionarea atentd a relatiei cu vanzatorul pentru a obtine un pret corect.

Maria este interesata de un apartament al carui pret de listare este de 100.000 de
euro. Ea gi-a stabilit un buget maxim de 95.000 de euro, dar este dispusa s plateasca mai
mult dacd apartamentul include anumite dotari suplimentare sau dacd pozitionarea este
favorabila. In caz ca nu ajunge la un acord cu Andrei, Maria poate lua Tn considerare o altd
proprietate similara, listatd la 97.000 de euro, dar situata intr-o zona mai putin dorita.

In timpul acestui proces, vom explora strategii de negociere, aspecte esentiale
precum BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement) si preturile implicate,
concentrandu-ne pe modul Tn care Maria poate negocia cu Andrei pentru a ajunge la un
acord favorabil. Prin analiza acestui caz vom ilustra aplicarea principiilor de negociere
in situatii concrete, relevand importanta unei strategii bine fundamentate si a unei
intelegeri clare a obiectivelor fiecarei parti.

Analiza cazului — achizitia locuintei:

1. Scopul general: Care este obiectivul principal al procesului de achizitie a locuintei?

2. Chestiuni principale (Issues): Care sunt aspectele critice care trebuie luate in
considerare in procesul de negociere cu Andrei pentru achizitionarea
apartamentului?

3. BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement): Care este cea mai buna
alternativa disponibild daca negocierile cu Andrei nu duc la un acord?

o Importanta: Cum influenteaza aceastd alternativa decizia de a continua
negocierile si flexibilitatea in cadrul acestora?

4. Pretul de rezerva: Care este cel mai mic pret la care ai fi dispus sa cumperi

apartamentul?
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o Rationament: Cum afecteaza acest pret decizia de a accepta sau respinge o
oferta de la Andrei?
5. Pretul cel mai probabil: Care este pretul pe care il considerati cel mai probabil sa
fie oferit de Andrei Tn cadrul negocierilor?
o Influenta asupra strategiei: Cum influenteaza aceasta anticipare a pretului
strategia de negociere?
6. Pretul-tinta: Care este pretul ideal pe care il doriti sa il obtineti pentru apartament?
o Rolul in strategie: Cum influenteaza acest pret-tintd modul in care va
pozitionati si negociati cu Andrei?
7. Urgenta cumpararii: Cat de urgenta este achizitia locuintei si cum afecteaza
aceasta flexibilitatea Tn negocieri?
o Impactul asupra negocierilor: Cum afecteaza aceasta perioada de timp
abordarea si flexibilitatea in negocieri?
8. Strategii de negociere: Cum intentionati sa abordati negocierile cu Andrei? Exista
anumite tactici sau argumente pe care le veti folosi pentru a obtine un pret mai bun?
9. Comunicarea cu alti vanzitori: Cum veti comunica cu alti vanzatori si cum veti
gestiona decizia de a achizitiona o altd proprietate dacd negocierile cu Andrei nu
ajung la un acord?
Aceste intrebari vor ajuta la clarificarea obiectivelor, identificarea punctelor-cheie
si la dezvoltarea unei strategii eficiente in procesul de achizitie a locuintei.

Zona pentru vinzator

Zona pozitiva

Bg, Punct de Rezistenta

Cumparator S, Tinta Viinzatorului

$100({000
| |

$90 000 $97 000

Zona pentru cumparator

Sr, Punct de Rezistenta

B+, Tinta cumparatorului Vinzator

Fig. 3.6. Zona de negociere

Sursa: Elaborata de autori
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3.4.3. Dinamica elementelor in negociere: pozigii, solurii si cauze
fundamentale

Tn cadrul procesului de negociere, fiecare parte implicati aduce in discutie
anumite pozitii, propune solutii sau isi exprimd interesele fundamentale. Aceste
elemente sunt cruciale pentru intelegerea dinamicii negocierii si pot fi disecate in
urmatoarele moduri:

o Pozitii — Ce? Pozitiile reprezinta cererile sau propunerile concrete pe care fiecare
parte le aduce in discutie in cadrul negocierii. Acestea pot fi vizibile si
cuantificabile, cum ar fi pretul solicitat pentru un produs sau serviciu, termenele
contractuale sau alte conditii specifice. Pozitiile pot parea rigide si pot reprezenta
punctul de pornire pentru discutiile viitoare.

o Soluii/Interese — De Ce? In contrast, solutiile si interesele exprima motivul sau
ratiunea din spatele pozitiilor adoptate. Ele dezvaluie motivatiile, necesitatile si
scopurile reale ale fiecarei parti. De exemplu, o reducere de pret poate sa
reprezinte o solutie pentru a face produsul mai accesibil clientilor sau un interes
pentru a stimula vanzirile pe termen lung. Intelegerea acestor solutii si interese
adanci este esentiala pentru identificarea unor acorduri durabile si satisfacatoare
pentru ambele parti.

o Cauza din care apar pozitiile — Pozitiile exprimate in cadrul negocierii sunt
adesea consecinta unor factori mai profunzi. Cauza acestor pozitii poate sa fie
legata de constrangeri financiare, strategii de piatd, presiuni organizationale sau
alte aspecte contextuale. Intelegerea cauzelor poate ajuta negocierile s mearga
dincolo de discutiile superficiale si sa atinga aspecte fundamentale, facilitand
gasirea unor solutii echitabile si avantajoase.

3.4.4. Negocierea centratd pe interese: o abordare colaborativi pentru
solutii durabile

Negocierea eficientd, orientatd catre interese, reprezintd o schimbare
semnificativd de paradigmi fati de abordarea bazati pe pozitii. In aceastd metoda
accentul este pus pe identificarea si intelegerea profundd a nevoilor, dorintelor si
preocupadrilor fiecarei parti implicate 1n procesul negocierii. Principalul obiectiv nu este
sd obtinem concesii sau angajamente imediate, ci sd dezvoltam solutii sustenabile care
sa satisfaca interesele amandurora.

Acest tip de negociere cere o colaborare stransa intre parti, incurajandu-le sa
lucreze impreund pentru a identifica solutii creative si echitabile. In loc sd impuni cereri
si oferte rigide, negocierile bazate pe interese presupun un schimb constructiv de
informatii si idei. Aceasta nu doar ca evita generarea de solutii arbitrare, dar promoveaza
dezvoltarea unor rezultate corecte si echitabile.
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Un alt aspect esential al negocierii centrate pe interese este mentinerea sau chiar
consolidarea relatiei dintre parti. Prin aceastd abordare se recunoaste importanta
durabilitatii si increderii in cadrul relatiei, fara a pune in pericol aceste elemente-cheie.

Negocierea bazatd pe interese nu doar optimizeaza rezultatele imediate, ci
contribuie si la construirea unor fundamente solide pentru colaborarea viitoare intre
parti.

Principiile fundamentale prezentate in metodologia ,,Getting to Yes", sau
negocierea principiald, cunoscuta si drept metoda ,,Harvard”, sunt cruciale pentru a
conduce negocierile catre solutii durabile si satisfacitoare pentru ambele parti. Aceste
principii fundamentale, reunite sub acronimul ,,PIOC", reprezintd o sinteza concreta a
abordarii de negociere dezvoltatd in lucrarea ,,Getting to Yes", Astfel, ,,PIOC" devine
un ghid eficient si comprehensiv pentru negociatori, orientandu-i Tn separarea
problemelor de persoane, focalizarea pe interese, generarea de optiuni, utilizarea
criteriilor obiective si evaluarea constanta a alternativei celei mai bune 1n cazul in care
acordul nu este posibil. [atd o prezentare succinta a acestor principii:

Separd persoanele de probleme: Prima componentd, "P", in PIOC subliniaza
importanta separarii aspectelor personale de problemele obiective. Aceasta abordare
permite negociatorilor sd se concentreze asupra subiectului discutiei, evitand implicarea
emotionald excesiva si mentindnd un cadru de lucru obiectiv.

Focus pe interese, nu pe pozitii: "1" sugereaza ca negocierile eficiente se axeaza
pe identificarea si intelegerea profunda a intereselor implicate. Prin concentrarea pe
interesele comune sau divergente se creeaza o baza solida pentru identificarea solutiilor
durabile si satisfacatoare pentru ambele parti.

Gasirea de optiuni pentru cdstig mutual: "O" reprezinta importanta gasirii de
optiuni sau solutii creative care sa ofere beneficii ambelor parti. Prin cultivarea unui
mediu colaborativ, negociatorii pot descoperi variante care sa indeplineasca interesele si
sd maximizeze castigurile reciproce.

Utilizarea de criterii obiective: Ultima componentd, "C", indica importanta
utilizarii unor criterii obiective si echitabile pentru evaluarea optiunilor si luarea
deciziilor. Aceasta abordare contribuie la eliminarea subiectivitatii si la stabilirea unui
cadru transparent si corect pentru negociere.

BATNA ("Best Alternative to a Negotiated Agreement’): Cunoasterea si evaluarea
alternativelor disponibile in cazul in care negocierile esueaza ofera putere si claritate in
procesul de negociere. O BATNA puternica ofera negociatorilor o pozitie mai solida si
0 capacitate mai mare de a negocia avantajos.

Prin implementarea acestor principii, negociatorii pot sa construiasca relatii de
lunga durata si sa obtind solutii eficiente in cadrul procesului de negociere.

13 Fisher, R. Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving In. Penguin Books, 2011.
200 p.
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Aprofundand analiza, se observa ca interesele reprezintd motorul esential care
alimenteaza si directioneaza pozitiile adoptate intr-o negociere. Interesele pot fi
descompuse in diverse componente, precum:

1. Nevoi: Elemente esentiale pentru satisfacerea cerintelor de baza ale unei parti.
Acestea pot include necesitati fundamentale, precum siguranta, securitatea sau
stabilitatea.

2. Dorinte: Aspiratii si obiective care merg dincolo de nevoi, reflectand dorinte
personale sau profesionale. Dorintele pot contribui la satisfactia emotionala si la
implinirea aspiratiilor individuale.

3. Griji: Preocupari sau anxietati legate de viitor sau de anumite aspecte ale
negocierii. Intelegerea si gestionarea grijilor sunt cheie pentru construirea unor
solutii acceptabile de ambele parti.

4. Temeri: Aspecte care genereaza frica sau reticentd in cadrul negocierii.
Identificarea si abordarea temerilor pot contribui la crearea unui mediu de
negociere mai deschis si increzator.

Prin focalizarea pe interese, negociatorii pot sa penetreze straturile superficiale ale
pozitiilor si si exploreze mai profund aceste dimensiuni. Intelegerea completi a
intereselor ambelor parti ofera o bazd solidd pentru gasirea de solutii creative si
echitabile Tn cadrul procesului de negociere.*

Copacul decizional este o tehnicd graficd utilizatd pentru a ilustra deciziile,
consecintele acestora si posibilele rute de actiune intr-un mod structurat. Astfel, arborii
decizionali sunt instrumente care descriu interactiunile-cheie dintre decizii si
evenimentele aleatorii, asa cum sunt percepute de citre decidenti. Ramurile arborelui
reprezintd fie decizii (reprezentate ca patrate), fie rezultate aleatorii sau incerte
(reprezentate sub forma unor cercuri).

Reactia la risc este faza de actiune din cadrul ciclului managementului riscului, in care
se Incearca: sa se elimine riscurile, sa se reduca riscurile §i / sau sa se repartizeze riscurile.

3.5. Procesul de negociere: etapele si strategiile

Odata ce negocierile au ajuns la un acord, urmeaza cateva etape esentiale in
asigurarea implementarii si evaludrii rezultatelor. Aceste faze vizeaza punerea in practica
a acordurilor convenite si evaluarea impactului acestora asupra ambelor parti implicate.
Iaté cateva aspecte-cheie ale acestor etape:

1. Faza preparatorie: in aceasti etapd, negocierile isi gisesc fundamentul in
obtinerea faptelor relevante, analizarea contextului legal, identificarea
intereselor si scopurilor, evaluarea alternativei cele mai bune (BATNA),

14 Fisher, R. Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving In. Penguin Books, 2011,
p.68-75.
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studierea cazurilor similare implicate si elaborarea unei strategii coerente.
Prepararea temeinica a terenului asigura participantilor cunostintele necesare
pentru a aborda negocierile cu incredere si eficienta.

2. Fazapreliminard: In aceasta etapa se stabilesc parametrii-cheie ai negocierii. Se
clarificd daca negocierile vor avea loc, cand se vor desfasura, unde se vor
desfasura si cum va avea loc procesul. Definirea acestor elemente-cheie creeaza
un cadru pentru negocieri si ajuta la evitarea confuziilor ulterioare.

3. Faza de informare: Etapa de informare presupune schimbul deschis si reciproc
de informatii intre parti. Aceasta vizeazad Imbundtatirea intelegerii reciproce,
facilitind o comunicare eficientd si transparentd. Informatiile corecte si
complete contribuie la fundamentarea deciziilor si propunerilor ulterioare.

4. Faza distributivd/interese: In etapa distributiva, negocierile se concentreazi
asupra distribuirii resurselor si identificarii intereselor comune si divergente.
Prin explorarea optiunilor, partile cautd solutii echitabile care sa satisfaca
nevoile ambelor tabere.

5. Faza de incheiere: Etapa de incheiere marcheaza finalizarea negocierilor. Se
revizuiesc si se clarifica detaliile, iar partile se asigurd cad toate aspectele
importante au fost acoperite in acord. Aceastd faza este cruciala pentru
consolidarea ntelegerii si evitarea ambiguitatilor.

Aceste cinci etape, atunci cand sunt parcurse cu atentie si abilitate, contribuie la
gestionarea eficientda a negocierilor si la obtinerea unor rezultate satisfacatoare pentru
toate partile implicate.

De asemenea, in procesul de negociere, etapele si conceptele asociate pot varia in
functie de diferiti autori si teorii. De exemplu, in contextul prezentarii facute de Gavin
Kennedy se contureazi ideea de ,,marja de negociere.” Vom continua prin a explora
aceasta notiune si cum este ea asociatd cu fazele negocierii.

Marja de negociere se refera la spatiul sau zona de acord posibil intre parti in
cadrul unei negocieri. Este intervalul in care partile pot ajunge la o intelegere reciproca.
Aceastd marja apare prin suprapunerea pozitiilor de negociere ale participantilor,
indicand zonele in care interesele sau cerintele ambelor parti pot fi indeplinite.

Prin urmare, fazele negocierii ar fi urmatoarele:

Pregdtirea negocierii: In aceasti faza, partile implicate se pregitesc pentru
discutii, adunand informatii relevante, analizand interesele si stabilind obiectivele. Este
un moment crucial pentru Intelegerea nevoilor si asteptarilor fiecarei parti.

Desfiisurarea negocierii: In cadrul acestei etape, partile isi exprima pozitiile si
incearca sa gaseasca teren comun. Aici, marja de negociere devine evidenta, si anume —
zona in care partile pot ajunge la un acord. Negociatorii pot face concesii si pot cduta
solutii creative pentru @ maximiza beneficiile reciproce.
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Incheierea negocierii: Odata ce partile se apropie de un acord, aceasti etapi
implica finalizarea detaliilor si formalizarea intelegerii. In unele cazuri, aceasta poate
implica redactarea unui contract sau a unui acord scris.

Evaluarea si urmarirea: Dupa incheierea negocierii, este important sa se evalueze
rezultatele si sa se monitorizeze implementarea acordului. Acest pas asigura respectarea
termenelor si conditiilor stabilite si poate oferi invataminte pentru negocieri viitoare.

Fiecare etapd joacd un rol esential in procesul de negociere, iar marja de negociere
este o componentd criticad in determinarea spatiului in care partile pot ajunge la un
consens.

3.6. Caracteristici ale negocierilor in diverse culturi

Tabelul de mai jos prezinta o comparatie a caracteristicilor specifice negocierilor
in diferite culturi, evidentiind diferentele notabile in abordari si strategii. Aceasta analiza
ofera o perspectiva asupra diversitatii culturale in procesul de negociere, evidentiind
influentele si particularitatile specifice fiecdrei culturi asupra stilului si rezultatelor
negocierilor.

In cultura americana, accentul este pus pe eficientd, transparenta si individualism,
iar negociatorii sunt orientati citre rezultate concrete si solutii practice. In contrast,
cultura japoneza se remarca prin accentul pus pe relatii, respect si abordarea colectivista.
Chinezii aduc in discutie aspecte precum relatiile personale, influenta puternicd a
ierarhiei si planificarea pe termen lung. In Brazilia, negociatorii se axeazi pe aspecte
precum relationarea interumana, flexibilitatea si adaptabilitatea la schimbare.

Tabelul 3.1. Caracteristici ale negocierilor in diverse culturi

Negocieri Negocieri Negocieri Negocieri
Aspect - . g o
americane japoneze chineze braziliene
Stil de Direct si Implicit si Implicit si Expresiv si
comunicare explicit indirect indirect interactiv
Construirea Construirea Emfatizarea
Relatii Profesionale si relatiilor de relatiilor relatiilor
personale eficiente incredere si personale si a personale si
loialitate retelelor sociale sociale
, . . . L Respect pentru L
Putere si Individualism si | Ierarhie si respect pect pent: Heterarhie si
L LS o autoritate si i
autoritate egalitarism pentru autoritate - T adaptabilitate
ierarhie
Conceptie T T Flexibilitate Tn
Abordare oneep: Conceptie ciclica | Conceptie ciclica .
. : lineara a Sl - o . gestionarea
fatd de timp . . a timpului a timpului h :
’ timpului timpului
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C e Decizii luate Decizii luate Decizii bazate pe
Structura | Decizii rapide si Lo o . . )
.. O o colectiv si pe colectiv si pe interactiune si
decizionald | individualizate 9 ’ 9 ’ ’ ’
baza de consens | baza de consens consens
Abordare
Abordare a Directi si Evitarea Evitarea indirecta si
Confruntdrii | confrontationald| conflictului direct| conflictului direct armonioasd a
conflictelor
Strategii de Competitiva si Cooperativa si Adaptabila si Mixta, cu accent
. orientatd spre orientatd spre bazata pe context pe relatii si
negociere J S
rezultate relatii cultural flexibilitate

Sursa: Richard D. Lewis!®

Concluziile trase din acest tabel sugereaza ca abordarile si prioritatile difera
semnificativ in functie de cultura din care provin negociatorii. Intelegerea acestor
diferente poate constitui un avantaj esential in procesul de negociere, facilitind
comunicarea si contribuind la obtinerea unor rezultate mai favorabile pentru toate partile
implicate.

3.7. Concluzii

In incheierea acestui captivant studiu asupra negocierilor, putem constata ca
aceastd disciplind este mai mult decat o simpla interactiune intre parti cu interese
divergente; este o arti a dialogului si a intelegerii reciproce. In cadrul acestui capitol am
explorat diversitatea tehnicilor si strategiilor utilizate in procesul negocierilor,
evidentiind atat abordarile traditionale, cit si pe cele inovatoare.

Un aspect esential al negocierilor il reprezinta capacitatea de adaptare la diverse
contexte, astfel incat negociatorii sa poata alege si aplica tehnicile potrivite in functie de
specificul situatiei. De la negocierile secventiale, care oferd o abordare detaliatd si
riguroasa, la negocierile integrate, care promoveaza cooperarea si flexibilitatea, fiecare
tehnica are avantajele si limitarile sale.

Negocierile nu sunt doar o luptd pentru obtinerea de concesii; ele reprezinta, in
primul rand, o oportunitate de construire a relatiilor, rezolvare a divergentelor si de gasire
a solutiilor care si satisfacd ambele parti implicate. Intr-o lume in continui schimbare,
intelegerea si aplicarea eficienta a tehnicilor de negociere devin instrumente esentiale
pentru atingerea succesului in afaceri si in relatiile interpersonale.

Asadar, concluzia privind materia abordata in acest capitol ne indeamna sa privim
negocierile nu doar ca pe o competitie, ci si ca pe o oportunitate de colaborare si de

15 Lewis, R.D. When Cultures Collide: Leading Across Cultures (3rd ed.). Boston: Nicholas
Brealey International, 2006.
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construire a parteneriatelor durabile. Cu o pregatire adecvata si cu 0 abordare potrivita,
orice negociator poate transforma aparentele obstacole in punti cétre succesul comun.

Activitati practice:

1.

Discutie In grup: Organizeazd o discutie in care se dezbat notiunea, scopul si
avantajele negocierii. Fiecare participant isi prezinta punctul de vedere, evidentiind
importanta negocierii in solutionarea conflictelor.

Exercitiu de role-play: Participantii se impart in grupuri si primesc scenarii de
negociere. Fiecare grup aplica diferite strategii, tehnici si tactici de negociere pentru
a rezolva conflictul. La final, se discuta eficienta fiecarei abordari.

Studiu de caz: Analizeaza un caz de negociere real sau ipotetic si identifica
aplicarea principiilor fundamentale ale negocierii. Discutd in grupuri cum au fost
respectate sau incalcate aceste principii si ce impact a avut acest lucru asupra
rezultatului.

Exercitiu de analizd: Fiecare participant primeste un scenariu de negociere si trebuie
sd identifice si sa analizeze nevoile partilor implicate. Se utilizeaza metode de
analiza adecvate pentru a intelege mai bine pozitiile si interesele fiecérei parti.
Simulare de negociere: Organizarea unei simulari in care participantii trec prin toate
etapele procesului de negociere, aplicand strategii specifice fiecarei etape. La final,
se discutd experientele si lectiile invitate din simulare.

Analiza interculturald: Compard si contrasteaza caracteristicile negocierilor in
diverse culturi, folosind studii de caz si exemple practice. Se discutd influentele
culturale asupra procesului de negociere si cum acestea pot afecta rezultatul.
Discutie critica: Evalueaza critic concluziile privind notiunea, strategiile, principiile
si caracteristicile negocierii. Fiecare grup sintetizeazd cunostintele dobandite si
prezinta concluziile intr-0 discutie de grup.
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IV. MEDIEREA: PARTICULARITATI SI PRINCIPII

4.1. Notiunea, scopul si avantajele medierii
4.2. Cadrul juridic cu privire la mediere

4.3. Medierea si justitia restaurativa

4.4. Categoriile de conflicte supuse medierii
4.5. Rolul mediatorului in procesul de mediere
4.6. Concluzii

Obiective de invatare:

sa explice notiunea, scopul si avantajele negocierii, subliniind importanta acesteia
in solutionarea conflictelor;

sd descrie si sd aplice diferite strategii, tehnici si tactici de negociere in situatii
conflictuale;

sa explice principiile fundamentale ale negocierii si si demonstreze aplicarea
acestora in scenarii practice;

sd analizeze nevoile partilor implicate in cadrul negocierii, utilizind metode
adecvate de analiza,

sa descrie etapele si strategiile procesului de negociere, identificand elementele-
cheie ale fiecarei etape;

sd compare si sd contrasteze caracteristicile negocierilor in diverse culturi,
subliniind influentele culturale asupra procesului de negociere;

sa evalueze critic concluziile privind notiunea, strategiile, principiile si
caracteristicile negocierii, sintetizand cunostintele dobandite.

4.1. Notiunea, scopul si avantajele medierii

Medierea, ca metodd alternativd de rezolvare a disputelor, se bazeaza pe

principiile cooperirii si comunicarii constructive. Intr-un climat in care solutiile durabile

si consensuale devin tot mai importante, medierea devine o optiune tot mai preferata. In
acest context, un mediator neutru si impartial devine intermediarul esential Tn procesul
de facilitare a dialogului intre partile implicate. Prin intermediul medierii, accentul se
pune pe gasirea unei solutii care sa satisfacd ambele parti, oferindu-le acestora o

oportunitate activa de a contribui la procesul de rezolvare a conflictului.

Rolul esential al medierii: Mediatorul actioneaza ca un ghid competent si

impartial, facilitdind discutiile, clarificind neintelegerile si incurajand partile sa-si

exprime nevoile si interesele. Acest proces centrat pe comunicare si Intelegere reciproca
contribuie la construirea unei solutii acceptate de ambele parti, evitand astfel nevoia unui
proces judiciar formal.
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In continuare, vom explora in detaliu notiunea, scopul si avantajele medierii,
evidentiind cum acest proces ofera o alternativa eficienta si eficace la abordarile
traditionale de rezolvare a disputelor.

4.1.1. Definirea conceptului de mediere

Medierea reprezinta un proces voluntar si confidential de rezolvare a conflictelor,
in care o parte neutra si impartiald, cunoscutd sub numele de mediator, faciliteaza
comunicarea si negocierile intre parti. Scopul principal al medierii este de a ajuta la
gasirea unei solutii acceptabile de ambele parti intr-un mod cooperativ si constructiv.

Medierea se bazeaza pe ideea ca partile implicate intr-un conflict sunt cele mai
calificate sa identifice si sa pund 1n aplicare solutii care sa satisfaca nevoile si interesele
lor.’® Astfel, mediatorul actioneaza ca un ghid impartial, oferind un cadru structurat
pentru discutii si facilitind procesul de luare a deciziilor.

Conceptul de mediere se diferentiaza de alte metode de rezolvare a conflictelor,
cum ar fi litigiile in instantd sau arbitrajul, prin accentul pus pe implicarea activd a
partilor in gésirea unei solutii, fard a impune o hotarare unilaterala.

Prin intermediul medierii se urmareste nu doar rezolvarea disputei in cauza, ci si
restabilirea comunicarii si reconstruirea relatiilor intre parti. Acest proces se desfasoara
intr-un cadru informational sigur si de incredere, asigurand confidentialitatea
informatiilor dezvaluite in timpul sedintelor de mediere.

In lumina diversititii legislatiei si practicilor internationale, medierea se
contureaza ca o modalitate eficientd si flexibila de solutionare a litigiilor, aducand cu
sine atribute definitorii ce reflecta specificul fiecarui cadru legal.

Conform art. 2 din Legea nr. 137 din 03.07.2015, medierea reprezinta modalitate
de solutionare alternativa a litigiilor pe cale amiabila, in cadrul unui proces structurat,
flexibil si confidential, cu asistenta unui sau mai multor mediatori. Aceasta perspectiva
subliniazd nu doar caracterul alternativ al medierii, ci si aspectele esentiale ale
procesului, precum structura sa bine definitd si accentul pus pe confidentialitate.

De asemenea, Legea Romaniei nr. 192 din 16 mai 2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator aduce contributii semnificative la intelegerea medierii,
prezentand-o ca o modalitate facultativa de solutionare a conflictelor pe cale amiabila.
Aceasta lege evidentiaza importanta unui mediator specializat, actionand ca tert neutru
in proces, si impune principii de bazd precum neutralitatea, impartialitatea si
confidentialitatea, precum si necesitatea consimtdmantului liber al partilor.

In conformitate cu Directiva 2008/52/CE, medierea este definitd ca un proces
structurat, in care partile Incearca sa ajunga la un acord privind solutionarea litigiului, cu
asistenta unui mediator. Aici, accentul cade pe initiativa partilor sau posibilitatea

16 Coltri, L.S. Alternative Dispute Resolution: A Conflict Diagnosis Approach. Prentice Hall,
2010, p.135.
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instantei de a recomanda sau impune medierea, subliniind rolul mediatorului Tn
facilitarea acordului.

Tn sistemul anglo-saxon, medierea este perceputi ca o forma alternativa de
rezolvare a conflictelor, oferindu-se ca o optiune eficientd si cu efecte concrete in
solutionarea disputelor dintre parti. Prin aceste abordari legislative si perspective
internationale, medierea devine un instrument complex, adaptabil contextului specific al
fiecdrei jurisdictii, cu atribute definitorii esentiale care contribuie la conturarea acestei
modalitdti de solutionare a conflictelor.

Avantajele medierii includ flexibilitatea procedurii, economisirea de timp si
resurse financiare, precum si promovarea unui climat de cooperare si intelegere durabila
intre parti. Prin intermediul medierii se incurajeaza responsabilitatea personald in
rezolvarea conflictelor si se oferd o alternativa eficientd si umana in gestionarea
disputelor.

Atributele definitorii ale formei alternative de aparare, indiferent cd aceasta este
de natura jurisdictionald, extrajudiciard sau obsteascd, sunt esentiale in conturarea
caracteristicilor acestui proces de solutionare a litigiilor.” Aceste atribute, integrate in
cadrul unei aborddri benevole si bilaterale, reprezinta elemente-cheie in definirea si
functionarea medierii:

— forma alternativa de aparare: Medierea este perceputd ca o alternativa la
procesele judiciare traditionale, oferind un cadru diferit si mai flexibil pentru
solutionarea litigiilor;

— Jjurisdictionala, extrajudiciard, obsteasca: Se refera la diversitatea contextelor
in care poate avea loc medierea, fie in cadrul instantelor de judecata, fie in afara
acestora sau in contexte comunitare;

— benevola si bilaterald: Medierea este un proces la care partile participa voluntar
si in mod consensual, iar actiunile sunt intreprinse de ambele parti pentru a
ajunge la un acord;

— solutionarea litigiului: Scopul principal al medierii este solutionarea litigiilor
sau conflictelor dintre parti, facilitatd de o tertd persoana specializata,

— cu ajutorul unei terte persoane: Medierea implicd participarea unui mediator,
care actioneaza ca o tertd persoand neutra si impartiala;

— cu o pozitie de neutralitate si impartialitate. Mediatorul trebuie sd adopte o
pozitie neutra si impartiala, fard sa favorizeze vreuna dintre parti;

—  CU calificare si Competentd Necesara, investita legal: Mediatorul trebuie sa aiba
calificarea si competenta necesara pentru a facilita procesul de mediere, avand
0 Tnvestire legald sau recunoastere corespunzatoare;

17 Rosu, A. Medierea. Mijloc alternativ de soluzionare a litigiilor comerciale internationale.
Medierea in Romania. Bucuresti: Universul Juridic, 2010, p.117.
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— asistarea partilor in convenirea la un consens: Mediatorul are rolul de a facilita
comunicarea si negocierile Intre parti, ajutandu-le sa ajungd la un acord
acceptabil de ambele parti;

— protejata de Conditiile Confidentialitatii: Medierea se desfasoara intr-un cadru
confidential, iar informatiile dezvaluite Tn cadrul procesului sunt protejate de
confidentialitate.

Aceste atribute definitorii reflectd natura si principiile fundamentale ale medierii,
subliniind caracterul s@u distinct in contextul solutionarii litigiilor.

4.1.2. Principiile fundamentale ale medierii

Principiile fundamentale ale medierii, conforme cu prevederile enumerate,
reprezintd baza care asigurd un proces eficient si echitabil de solutionare a litigiilor.
Aceste principii subliniazd importanta protejarii drepturilor si demnitétii tuturor partilor
implicate in mediere:

o accesul liber si egal la aceastd procedurd: Asigura cd toate partile au dreptul de a
accesa medierea In mod liber si egal, conform principiilor consacrate in Constitutie;

e participarea benevold la mediere: Medierea este un proces voluntar, iar
participarea la acesta se face in mod benevol. Partile decid sa participe liber si
consensual;

e confidentialitatea: Informatiile dezvaluite in cadrul procesului de mediere sunt
protejate de confidentialitate, asigurand un mediu sigur pentru discutii deschise
si sincere;

e libera alegere a mediatorului: Partile au dreptul de a-si alege liber mediatorul care
sa faciliteze procesul, oferindu-le flexibilitate si incredere 1n desfasurarea medierii;

e egalitatea partilor in proces: Egalitatea este garantatd in cadrul medierii,
asigurand cd nicio parte nu beneficiazd de un avantaj nejustificat si ca fiecare
parte este tratatd cu respect si impartialitate;

e independenta, neutralitatea si impartialitatea mediatorului: Mediatorul
actioneaza independent, neutru si impartial, fara sa favorizeze sau sa influenteze
Vreo parte. Acest principiu sustine integritatea procesului de mediere;

o flexibilitatea procesului de mediere: Procesul de mediere este flexibil si
adaptabil la nevoile specifice ale partilor, oferindu-le posibilitatea de a contribui
la definirea procedurii si la gésirea solutiilor.

Aceste principii reflectda angajamentul medierii fata de valori, precum: dreptatea,
respectul pentru autonomia partilor si construirea unui mediu propice rezolvarii amiabile
a conflictelor. Prin respectarea acestor principii, medierea devine o modalitate eficienta
si eticd de gestionare a disputelor.

Confidentialitatea in procesul de mediere reprezintd piatra fundamentald, 0
valoare distinctd si un principiu esential care defineste esenta acestei metode alternative
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de rezolvare a conflictelor. Este un element vital care contribuie la crearea unui mediu
sigur si de incredere pentru parti, facilitind comunicarea deschisi si sincera. In acest
context, vom explora in continuare pasii esentiali si detaliile legate de implementarea
confidentialitatii in mediere, evidentiind importanta acestui principiu si modul in care
contribuie la succesul procesului.

Detalierea pasilor pentru asigurarea confidentialitatii:

1. Consimtamantul initial si informarea partilor: La inceputul procesului de
mediere, partile sunt informate cu privire la principiul confidentialitatii. Este un
moment in care mediatorul clarifica acest aspect si obtine consimtamantul explicit al
partilor.

2. Implementarea clauzei de confidentialitate: Tn acordul de mediere se include o
clauza obligatorie referitoare la confidentialitate. Aceasta constituie un angajament ferm
al partilor de a mentine confidentialitatea informatiilor dezvaluite in timpul procesului.

3. Asigurarea protectiei Tn sesiunile individuale (Caucus): sesiunile individuale
intre mediator si fiecare parte (caucus) sunt protejate de confidentialitate pentru a facilita
discutii mai deschise si sincere, asigurand fiecarei parti un spatiu sigur.

4. Exceptii Clare si concise: se explica partilor limitele confidentialitatii, precum,
spre exemplu, situatiile legate de interesul superior al copilului sau prevenirea si/sau
curmarea unei infractiuni, oferind claritate si transparenta.

5. Suspendarea confidentialitatii cu acordul partilor: Se explica posibilitatea de a
suspenda confidentialitatea in situatii convenite de comun acord intre parti, oferindu-le
control si flexibilitate in proces.

6. Implementarea masurilor de securitate: mediatorul asigurd implementarea unor
masuri de securitate pentru protejarea informatiilor inregistrate sau stocate, consolidand
astfel confidentialitatea 1n intregul proces.

Prin explorarea si respectarea acestor pasi, confidentialitatea devine un pilon
esential al medierii, facilitind dialogul deschis si contribuind la construirea unui mediu
propice pentru solutionarea consensuala a disputelor.

Limite ale confidentialitatii:

Interesul superior al copilului sau prevenirea si/sau curmarea unei infractiuni:
confidentialitatea poate fi suspendatd in cazul in care existd un interes superior al
copilului sau pentru prevenirea si/sau curmarea unei infractiuni. Totusi, aceastd exceptie
este aplicatd cu atentie si in conformitate cu legislatia pertinenta.

Confidentialitatea poate fi restransa sau suspendata in situatii convenite de parti
prin acordul lor explicit.

Aceste reguli stricte privind confidentialitatea in mediere contribuie la crearea
unui climat de incredere, esential pentru desfisurarea eficientd a procesului si pentru
stimularea partilor sa comunice deschis in vederea gasirii unei solutii consensuale.
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4.1.3. Scopurile procesului de mediere

Procesul de mediere are ca scop principal facilitarea solutiondrii amiabile si

consensuale a conflictelor intre parti. Prin intermediul unui mediator, aceste dispute sunt
aduse la masa de negocieri Tntr-un cadru structurat si flexibil. Scopurile procesului de
mediere acoperd o gama variata de obiective, incluzand:

1.

Rezolvarea litigiilor: Scopul fundamental al medierii este sa ajute partile sa
ajunga la o solutie consensuala pentru litigiul lor. Procesul ofera un cadru in care
partile pot identifica si negocia solutii care sa satisfacd ambele parti.
Restabilirea comunicarii si relatiilor: Medierea se concentreaza nu doar pe
rezolvarea conflictului 1n sine, ci si pe restabilirea comunicarii si a relatiilor
interpersonale deteriorate intre parti.
Autonomie si empowerment: Medierea promoveaza autonomia partilor in
identificarea si negocierea propriilor solutii. Partile sunt incurajate sa-si exprime
nevoile, sd contribuie la gasirea solutiilor si sd ia decizii care sa le satisfaca
interesele.
Economisirea timpului si resurselor: Procesul de mediere este adesea mai rapid
si mai putin costisitor decat litigiile judiciare traditionale. Partile economisesc
timp si resurse financiare, evitand intarzierile si costurile asociate unui proces
juridic lung.
Prevenirea escaladarii conflictului: Medierea intervine intr-un stadiu timpuriu al
conflictului, contribuind la prevenirea escaladarii acestuia si la evitarea
deteriorarii relatiilor pe termen lung.
Imbunatitirea abilititilor de comunicare si negociere: Procesul de mediere oferi
partilor oportunitatea de a imbunatati abilitatile de comunicare si negociere,
facilitdnd rezolvarea eficientd a conflictelor viitoare.
Construirea unui acord durabil: Medierea vizeaza obtinerea unui acord durabil,
care sd fie acceptat si respectat de citre toate partile implicate.
Reducerea stigmatului si aversiunii: Prin implicarea partilor in procesul de
mediere se poate reduce stigmatul si aversiunea asociate solutionarii conflictelor
prin intermediul instantelor de judecata.
Promovarea justitiei restaurative: in unele cazuri, medierea se incadreazi in
contextul justitiei restaurative, oferind partilor posibilitatea de a participa la
procesul de reparare a prejudiciilor aduse relatiilor sau comunitatii.

Prin atingerea acestor obiective, medierea se distinge ca o metoda eficienta si

umand de solutionare a conflictelor, oferind partilor oportunitatea de a-si asuma

controlul si de a gasi solutii adaptate la specificul fiecarui conflict.
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4.1.4. Avantajele si beneficiile medierii

Medierea oferd numeroase avantaje si beneficii, atat pentru partile implicate intr-

un conflict, cat si pentru sistemul de justitie si societate in ansamblu. Iata cateva dintre

acestea:

Pentru partile implicate:

Consensualitate: Medierea faciliteaza ajungerea la un acord consensual, oferind
partilor control asupra procesului si asupra solutiei.

Confidentialitate: Medierea se desfasoara intr-un cadru confidential, protejand
informatiile dezvaluite in timpul procesului.

Economisirea timpului si a costurilor: Procesul de mediere este adesea mai rapid
si mai economic decat procedurile judiciare traditionale, economisind timp si bani.
Relatii imbunatatite: Medierea pune accent pe restabilirea relatiilor si
comunicdrii, contribuind la Tmbunatatirea interactiunilor pe termen lung.
Autonomie si empowerment: Partile au autonomie in a-si exprima propriile
nevoi si de a contribui la gasirea solutiilor, simtindu-se abilitate in procesul de
luare a deciziilor.

Flexibilitate: Medierea oferd un cadru flexibil adaptat la nevoile si preferintele
partilor, in comparatie cu procesele judiciare standard.

Rezultate durabile: Acordurile rezultate din mediere sunt adesea durabile,
deoarece sunt create si acceptate voluntar de cétre parti.

Pentru sistemul de justitie:

Reluarea eficienta a resurselor: Medierea reduce aglomerarea in instante si
asigura o repartizare eficientd a resurselor judiciare.

Descongestionarea instantelor: Cu reducerea numarului de cazuri care ajung in
instanta, sistemul judiciar poate concentra resursele pe cazurile mai complexe.
Descurajarea recidivei: Solutiile gasite in mediere pot contribui la prevenirea
recidivei, deoarece sunt adesea construite pe intelegerea profunda a cauzelor
conflictului.

Pentru societate:

Promovarea culturii paznicilor: Medierea contribuie la dezvoltarea unei culturi
bazate pe rezolvarea amiabild a conflictelor, promovénd pacea si intelegerea.
Reducerea incarcaturii sociale: Solutionarea eficienta a conflictelor prin mediere
contribuie la reducerea tensiunilor sociale si a impactului negativ asupra
comunitatii.

Educatie si constientizare: Medierea oferd o oportunitate de educare si
constientizare a metodelor alternative de solutionare a conflictelor.

Contributie la justitie restaurativa: Medierea se integreaza in abordarea justitiei
restaurative, promovand repararea prejudiciilor aduse relatiilor sau comunitatii.
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Prin aceste beneficii, medierea se afirma ca o metoda eficientd si umana de
gestionare a conflictelor, avand un impact pozitiv asupra indivizilor, sistemului legal si
societdtii in ansamblu.

4.2. Cadrul juridic cu privire la mediere

Institutia medierii a devenit o traditie In multe state, fiind aplicata, alaturi de
justitia traditionald, in diferite domenii ale vietii sociale. In legislatia Republicii
Moldova, termenul ,,mediere” a aparut pentru prima data in Codul de procedura penala,
adoptat Tn 2003, fiind ulterior detaliat in Legea cu privire la mediere, nr. 134 din
14.06.2007, publicatid in Monitorul Oficial nr. 188-191, articolul 730. Tn prezent,
medierea este reglementatd de Legea cu privire la mediere, nr. 137 din 03.07.2015.

Cadrul juridic al medierii in Republica Moldova este reglementat prin diverse acte
normative, care stabilesc atat procedurile si conditiile de desfasurare a medierii, cat si
aspecte legate de atestarea si taxarea mediatorilor. latd principalele documente
legislative relevantes:

e Legea cu privire la mediere, nr. 137 din 03.07.2015. Este principala lege care
reglementeaza practica medierii in Republica Moldova. Aceasta stabileste
cadrul general pentru desfasurarea medierii, inclusiv conditiile de acreditare a
mediatorilor si procedurile de mediere.

e Codul civil al RM si Codul de procedura civila al RM: Aceste coduri contin
dispozitii referitoare la recunoasterea si executarea acordurilor de mediere in
domeniul civil si comercial.

e Codul de procedura penald al RM: Include reglementari specifice privind
medierea in contextul cauzelor penale.

e Hotardrea de Guvern nr. 303/2009: Aproba conditiile de achitare din contul
statului a serviciilor de mediere Tn cauze penale.

e Codul deontologic al mediatorului, Hotdardrea CM nr. 2 din 2006: Stabileste
norme etice si profesionale pentru mediatorii din Republica Moldova.

e Legea privind taxa de stat, nr. 1216 din 03.12.1992: Poate contine reglementari
referitoare la taxele legate de serviciile de mediere.

e Ordinul MJ nr. 614/2015 si Ordinul MJ nr. 648/2015: Stabilesc regulamente si
proceduri pentru inregistrarea birourilor si organizatiilor de mediere, precum si
pentru atestarea mediatorilor.

e Ordinul IFPS nr. 352/2017: Aproba Instructiunea privind evidenta
contribuabililor, inclusiv mediatorii.

18 www.mediere.gov.md
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e Hotardrile Consiliului de Mediere: Cuprind diverse reglementari referitoare la
contractul de mediere, publicitatea profesiei de mediator si pastrarea
materialelor aferente procesului de mediere.

Aceste documente constituie cadrul legal care reglementeazd medierea in
Republica Moldova, asigurand transparenta, standardizarea si respectarea drepturilor
tuturor partilor implicate in procesul de mediere. Este important pentru practicienii si
partile interesate sa fie familiarizati cu aceste reglementéri pentru a asigura desfasurarea
corespunzatoare a medierii conform normelor legislative.

Cadrul juridic al medierii se extinde la nivel international si european, reflectand
o recunoastere tot mai larga a importantei acestei metode de solutionare a conflictelor.
Iatd cateva elemente-cheie din cadrul legal relevant:

— Legea Model UNCITRAL privind Concilierea Comerciala Internationald,
2002:

Adoptata de Comisia Natiunilor Unite pentru Drept Comercial International
(UNCITRAL), aceasta lege model ofera ghiduri si norme pentru statele membre privind
concilierea in contextul tranzactiilor comerciale internationale.

—  Recomandarile Consiliului Europei privind Sistemul SAL (Solutionarea
Alternativa a Litigiilor):

Aceste recomandari recunosc sistemul SAL (ADR - Alternative Dispute
Resolution) drept un pilon important al justitiei, incurajand utilizarea metodelor
alternative de solutionare a litigiilor, inclusiv medierea.

— Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
21.05.2008:

Reglementeaza anumite aspecte ale medierii In materie civild si comerciald,
oferind un cadru comun in cadrul Uniunii Europene pentru dezvoltarea si promovarea
medierii.

Tipuri de litigii excluse de la mediere (Directiva 2008/52/CE):

a) Drepturi si obligatii de care partile nu pot dispune conform legislatiei
aplicabile.

b) Chestiuni fiscale, vamale sau administrative.

c) Raspunderea statului pentru actele sau omisiunile sale in exercitarea
autoritatii publice.

— Directiva 2013/11/UE privind Solutionarea Alternativa a Litigiilor in
Materie de Consum:

Se refera la medierea in contextul litigiilor de consum, furnizand un cadru specific
pentru solutionarea alternativa a litigiilor In acest domeniu.

— Codul de conduita al mediatorilor, CE 2004, actualizat in 2018 (soft):

Acest cod de conduita oferd principii si orientari pentru comportamentul etic si
profesional al mediatorilor, facilitind o practica corecta si respectuoasa.
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— Legea Romaniei privind medierea si organizarea profesiei de mediator,
nr. 192 din 16.05.2006:

Stabileste cadrul legal pentru practica medierii In Romania, inclusiv conditiile de
acreditare a mediatorilor si procedurile specifice. Aceste elemente constituie un
ansamblu de reglementdri la nivel international, european si national, reflectand
recunoasterea si sprijinul pentru mediere ca metoda eficientd de solutionare a
conflictelor. Implementarea si respectarea acestor norme contribuie la asigurarea unui
cadru legal solid pentru practica medierii in diferite jurisdictii.

Conform Legii 137/2015 privind medierea, procesul de mediere poate fi initiat in
diverse circumstante, inclusiv la recomandarea autoritatilor publice, instantelor
judecatoresti sau organului de urmarire penala. Procesul judiciar poate, de asemenea, sa
ofere partilor posibilitatea de a participa la o sedintd de informare cu privire la
solutionarea litigiilor prin mediere. latd cateva aspecte relevante privind momentul si
tipurile de litigii potrivite pentru mediere:

Momentul initierii medierii (Legea 137/2015): Medierea poate fi initiata de
oricare dintre parti, fie din proprie initiativd, fie la recomandarea autoritatilor sau
instantelor. In cadrul procesului judiciar, instanta poate propune partilor sa participe la
o sedinta de informare privind solutionarea litigiilor prin mediere.

Tipuri de litigii potrivite pentru mediere (Legea 137/2015):

e Litigii civile: Includ diferendele legate de drepturile de proprietate,
contracte si alte aspecte civile.

e Litigii de familie: Acopera conflictele din sfera familiald, cum ar fi divortul,
custodia copiilor si Intretinerea familiala.

e Litigii privind protectia consumatorilor: Vizeaza disputele dintre
consumatori si furnizori de bunuri sau servicii.

e Litigii de munci: Se refera la conflictele din relatiile de munca si angajare.

e Litigii de contencios administrativ: Acopera disputele dintre cetateni si
autoritatile publice.

Aceste prevederi evidentiaza faptul ca medierea poate fi aplicatd intr-o gama
variata de litigii, cu anumite exceptii legate de drepturi inalienabile si domenii specifice,
precum fiscale sau administrative. Implementarea medierii este conceputd pentru a oferi
o optiune flexibila si eficientd pentru solutionarea diferendelor in diverse contexte
juridice.
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4.3. Medierea si justitia restaurativa

4.3.1. Clauza de mediere

a) Clauza de mediere si principiul separabilitatii:

O clauza de mediere reprezintd o prevedere contractuald esentiald care ofera
partilor implicate Intr-un acord posibilitatea de a recurge la mediere in cazul aparitiei
unor dispute. Un aspect crucial al acestor clauze este principiul separabilitatii, care
conferd valabilitate clauzei de mediere in mod independent, chiar si in situatia in care
alte prevederi ale contractului sunt considerate nule sau nevalide.

Prin aceasta clauza specifica, partile convin ca orice litigiu derivat din contractul
incheiat intre ele sd fie supus procesului de mediere inainte de a recurge la instanta
judiciara sau la arbitraj. In acest context, Curtea de Arbitraj Comercial International de
pe langa Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova este desemnata ca entitate
competentd pentru a facilita procesul de mediere.

De asemenea, in ceea ce priveste rapoartele extracontractuale, clauza mentioneaza
ca orice neintelegere sau disputa de naturd comerciald dintre parti se va solutiona prin
mediere prin intermediul Centrului de Mediere. Aceasta prevedere subliniazd importanta
utilizarii medierii nu doar in cadrul contractelor, ci si in gestionarea litigiilor ce pot sa
apard in afara acestora. Astfel, clauza de mediere devine un instrument valoros in
promovarea solutiilor amicabile si eficiente 1n rezolvarea divergentelor comerciale.

b) Obiectul medierii si restrictiile in diferite tipuri de litigii:
1. Restrictii 1n litigiile civile:
— Drepturi strict personale: Litigiile referitoare la drepturile strict personale,
care vizeaza statutul unei persoane, nu pot face obiectul medierii. Acestea

includ aspecte precum stabilirea paternitatii copilului nascut in afara
casatoriei sau contestarea recunoasterii de paternitate, actiunea de desfacere
a adoptiei etc.

— Drepturi inalienabile: Orice alte drepturi de care partile nu pot dispune prin
conventie sau 1n alt mod admis de lege nu pot fi supuse medierii. Acest aspect
se refera la drepturile considerate inalienabile conform legii.

2. Litigii familiale: Medierea poate interveni in neintelegerile dintre soti privind

continuarea casatoriei, exercitarea drepturilor si obligatiilor parintesti, stabilirea
domiciliului copiilor, Intretinerea copiilor si a altor membri ai familiei inapti de
munca, precum si orice alte neintelegeri ce apar in raporturile familiale.

3. Litigii privind protectia consumatorilor: Medierea este potrivitd pentru litigiile
privind protectia consumatorilor care implica prejudicii, nerespectarea clauzelor
sau a drepturilor stabilite prin lege. Tn aceste cazuri poate fi implicat
Inspectoratul de Stat pentru supravegherea produselor nealimentare si protectia
consumatorilor.
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4. Litigii de muncd: Medierea poate avea loc in litigiile de munca legate de
despagubiri, contracte individuale de munca (CIM), conflicte colective.
Sindicatul poate fi implicat in cazul conflictelor colective.

5. Litigii de contencios administrativ: Medierea poate fi o optiune in litigiile de
contencios administrativ, cu conditia sa nu contravina legislatiei speciale privind
incheierea tranzactiilor.

6. Restrictii in litigiile penale: Medierea in litigiile penale este limitata la
infractiunile usoare sau mai putin grave, in special in cazul minorilor, conform
prevederilor articolului 344! din Codul de proceduri penala al RM.

Aceste restrictii evidentiazd domeniile specifice in care medierea poate fi aplicata
si zonele n care exista limitari, fie din perspectiva naturii litigiului, fie din perspectiva
normelor legale.

4.3.2. Promovarea medierii in conformitate cu Codul de procedura
civila

In contextul modern al sistemelor juridice, medierea devine tot mai mult o piesd
centrala in promovarea unei justitii mai eficiente si mai accesibile. Codul de procedura
civila (CPC) reprezinta un cadru legal care nu doar ca permite, ci si incurajeaza
solutionarea litigiilor prin mediere. In acest sens, legislatorul a introdus dispozitii menite
sd faciliteze dialogul, sa ofere partilor alternative de solutionare a conflictelor si sa
promoveze reconcilierea, contribuind astfel la reducerea aglomeratiei instantelor si la
eficientizarea procesului judiciar. Vom explora mai detaliat prevederile CPC care
subliniaza importanta si promovarea medierii in rezolvarea litigiilor, evidentiind astfel
angajamentul sistemului legal in a incuraja metode alternative si amiabile de solutionare
a disputelor.

1. Restituirea cererii de chemare in judecata:

Conform prevederilor art. 70 alin. (1) lit. 8) CPC, judecatorul restituie cererea de
chemare 1n judecatd, daca reclamantul nu a respectat procedura de solutionare prealabila,
inclusiv medierea, prevazuta de lege pentru categoria respectiva de cauze sau conform
contractului partilor.

2. Informarea partilor despre mediere:

In cazul in care cererea nu a fost incd pusa pe rol, instanta judecitoreasca are
obligatia de a informa partile despre posibilitatea initierii procesului de mediere. Prin
prisma art. 183 alin. (2) lit. e) CPC, faza pregatirii pentru dezbateri judiciare include
evaluarea oportunitatilor de solutionare a litigiului prin mediere.

3. Explicarea dreptului de a recurge la mediere:

Tn conformitate cu prevederile art. 185 alin. (1) lit. d) CPC, judecitorul are
responsabilitatea de a explica partilor dreptul de a recurge la mediere, oferindu-le
informatii despre esenta, avantajele si efectele medierii. Totodata, poate propune partilor
sa participe la o sedintd de informare cu privire la solutionarea litigiilor prin mediere.
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4. Modificarea termenului de judecata:

Judecatorul poate stabili un termen de judecare a pricinii, care poate fi modificat
la cererea ambelor parti, in cazul in care acestea decid sa solutioneze cauza prin mediere
(art. 191 alin. (1) lit. (b) CPC).

5. Promovarea solutiondrii pe cale amiabila:

Presedintele sedintei are responsabilitatea de a lua masuri pentru ca partile sa
solutioneze pe cale amiabila litigiul sau unele probleme litigioase, subliniind importanta
reconcilierii si a evitarii unui proces judiciar si de a acorda, la cererea partilor, un termen
pentru informarea cu privire la esenta, avantajele si efectele medierii si pentru initierea
procesului de mediere (art. 212 alin. (2) lit. b) CPC).

Aceste prevederi din Codul de procedura civila evidentiaza atitudinea promotoare
a medierii in sistemul judiciar, subliniind beneficiile acestei modalitati alternative de
solutionare a litigiilor.

4.3.3. Medierea judiciara
4.3.3.1. Medierea judiciara in Republica Moldova: o nereusita si sperantd

Reglementarea medierii judiciare s-a transpus in legislatie prin articolul 182/1
din Codul de procedura civila al Republicii Moldova, introdus in 2016, cu intentia de a
eficientiza procesele judiciare si de a promova solutionarea amiabila a litigiilor. Conform
acestei prevederi, medierea judiciara era obligatorie in anumite tipuri de litigii, cum ar fi
cele legate de protectia consumatorilor, litigiile de familie, dreptul de proprietate,
conflictele de munca, raspunderea delictuala, litigiile succesorale si alte cazuri civile de
valoare redusa (sub 200.000 lei). Ideea centrala era ca partile implicate intr-un litigiu ar
trebui s Incerce sa rezolve conflictul cu ajutorul instantei, prin mediere, inainte de a
trece la un proces judiciar complet.

Medierea judiciard era caracterizatd de confidentialitate strictd si de termene
precise, menite sa asigure un echilibru intre protectia informatiilor sensibile si
gestionarea eficienta a procesului. De exemplu, in primele 5 zile de la primirea cererii,
toate discutiile erau strict confidentiale, iar procesul trebuia finalizat intr-un termen de
maxim 45 de zile.

Cu toate acestea, medierea judiciara a fost abrogata in 2022, deoarece, in ciuda
intentiilor pozitive, s-a dovedit a fi ineficienta in practica, contribuind la prelungirea
proceselor judiciare si la 0 mai mare Incarcare a instantelor, fara a atinge obiectivele de
rapiditate si eficienta. Astfel, din cele aproximativ 43.500 de cazuri de mediere judiciara
initiate, doar 1.165 s-au finalizat cu un acord, restul fiind incheiate fie prin refuzul
partilor de a solutiona litigiul pe cale amiabild, fie prin expirarea termenului sau
renuntarea reclamantului la actiune. In plus, procesul de mediere judiciara a prelungit
durata generala a litigiilor, contrar obiectivului initial de a reduce timpul necesar
solutiondrii acestora.
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Decizia de abrogare a fost luata pentru a elimina aceste deficiente si a Imbunatati
accesul la justitie. Pe 26 aprilie 2018, Curtea Constitutionald a Republicii Moldova a
analizat constitutionalitatea prevederilor privind medierea judiciara, in cadrul sesizarii
ridicate de avocatul Alexandru Prisac®®. Curtea a constatat cd, desi medierea judiciard
urmirea un scop legitim, si anume - accelerarea solutiondrii litigiilor si
descongestionarea instantelor, implementarea sa obligatorie a generat mai multe
inconveniente decat avantaje. Desi Curtea a recunoscut cd medierea judiciara nu incalca
dreptul la un proces echitabil, a subliniat ca rezultatele ineficiente si impactul negativ
asupra duratei proceselor au determinat necesitatea unei revizuiri a acestei proceduri.

In concluzie, desi medierea judiciara a fost abrogatd in Republica Moldova,
ideea de a solutiona litigiile pe cale amiabila, inclusiv reintroducerea unor norme privind
medierea obligatorie, ramane relevanta si necesita o regandire. Un sistem de mediere
facultativa sau reformarea cadrului legal ar putea reprezenta viitoare directii pentru
imbunatatirea procesului de justitie, cu beneficii atat pentru instante, cat si pentru parti.

4.3.3.2. Puncte critice pentru justitiabili in mediere: suspendarea termenelor
de prescriptie si a procesului

a) Suspendarea termenelor de prescriptie pe durata medierii:

— Negocieri privind drepturile sau circumstantele: Medierea ofera un cadru
propice pentru negocieri intre creditor si debitor cu privire la drepturile sau
circumstantele care ar putea sta la baza unei pretentii legale. Suspendarea
termenelor de prescriptie pe durata acestui proces le permite partilor sa
exploreze optiuni si sd evite presiunea termenelor limita.

—  Proces de mediere cu privire la drepturi sau circumstante: In conformitate cu
legea, partile sunt implicate intr-un proces de mediere in privinta drepturilor sau
circumstantelor din care ar putea rezulta pretentii legale. Aceasta adauga un
nivel de flexibilitate si confidentialitate in gestionarea conflictului.

b) Obligatia instantei de suspendare a procesului:

— Suspendarea tuturor termenelor de procedura: Instanta este obligata sa suspende
procesul, inclusiv curgerea tuturor termenelor de procedura, in timpul medierii.
Aceasta ofera partilor o pauza temporala de la formalitatile judiciare, facilitand
concentrarea asupra dialogului si rezolvarii conflictului.

— Tncetarea temporari a actelor procedurale, cu exceptii: Pe durata medierii, toate
actele procedurale sunt temporar oprite, cu exceptia celor necesare pentru
asigurarea actiunii i a probelor. Aceastd suspendare temporard contribuie la
reducerea presiunii asupra partilor si permite un mediu propice pentru negocieri.

19 Curtea Constitutionald a Republicii Moldova, Hotirarea nr. 8 din 26 aprilie 2018 privind
constitutionalitatea unor prevederi din Codul de procedura civila al Republicii Moldova,
adoptat prin Legea nr. 225 din 30 mai 2003 (sesizarea nr. 3g/2018). Tn: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2018.
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Suspendarea termenelor si a procesului in cadrul medierii reprezinta instrumente

esentiale pentru a sprijini justitiabilii in gestionarea eficientd a conflictelor, promovand
dialogul si oferind timpul necesar pentru a ajunge la solutii consensuale intr-un cadru
mai putin formal si tensionat.

4.3.4. Tranzactia in mediere: definitie si aspecte juridice

a) Tranzactia in mediere:

Tranzactia reprezinta acordul incheiat intre parti si contrasemnat de mediator, ca
urmare a procesului de mediere. Acest document confirma consimtamantul
partilor cu privire la solutionarea amiabild a unui litigiu. Mediatorul, prin
contrasemnare, valideaza si certifica acordul obtinut in cadrul procesului de
mediere.

b) Forma scrisa ad validitatem, clauze obligatorii, Codul deontologic:

Tranzactia in mediere trebuie sa respecte forma scrisa ad validitatem, adica sa
fie redactatd in scris pentru a fi valabila. Aceasta poate fi supusad unor clauze
obligatorii, care pot varia in functic de legislatia specifica sau de Codul
deontologic al mediatorului. Acesta din urma poate stabili reguli etice referitoare
la continutul, transparenta si echitatea tranzactiilor in mediere.

C) Forta executorie:

Confirmarea prin incheierea instantei de judecata: Tranzactia in mediere poate
obtine forta executorie prin confirmarea acesteia printr-o hotarare
judecatoreasca. Acest proces asigurd recunoasterea oficiala a acordului si
posibilitatea executarii lui in conformitate cu legea.

Tnvestirea cu fortd executorie de citre notar: in unele jurisdictii, tranzactia in
mediere poate beneficia de forta executorie prin investirea cu aceastd putere de
catre notar. Acest pas confirma autenticitatea si legalitatea tranzactiei, oferindu-i
astfel putere juridica.

d) Conditii de admitere a tranzactiei: Nu se admite tranzactia intre parti daca aceasta

contravine legii sau incalca drepturile, libertatile si interesele legitime ale persoanei,
interesele societatii sau ale statului. Existd anumite limite si conditii sub care
tranzactia poate fi considerata valida si aplicabild din punct de vedere juridic.

Tranzactia in mediere, atunci cand respectd normele legale, etice si de procedurd,

reprezinta un instrument puternic pentru solutionarea litigiilor intr-un mod consensual si
echitabil.
d) Medierea obligatorie si CtEDO: 0 perspectiva juridicd

In contextul medierii obligatorii si CtEDO (Curtea Europeani a Drepturilor

Omului), existd dezbaterea privind compatibilitatea acestei practici cu dreptul la un
proces echitabil, conform articolului 6 din Conventia Europeand a Drepturilor
Omului.

104



1. Halsey vs Milton Keynes (2004)%:

Tn cazul Halsey vs Milton Keynes, Dyson L.J. a invocat ca constrangerea utilizarii
ADR (Alternative Dispute Resolution — solutionare alternativa a litigiilor), inclusiv a
medierii, ar fi considerata o constrangere inacceptabila a dreptului de acces la instanta.
Acest argument sugereaza cd impunerea medierii obligatorii poate incalca articolul 6 din
CEDO, care protejeaza dreptul la un proces echitabil.

Totusi, Dyson L.J. a adaugat ca medierea obligatorie nu impiedica dreptul unei
parti la un proces echitabil, ci doar amana sau intarzie accesul la instanta.

2. CEJ Rosalba Alassini si Altii, noiembrie 2009

Tntr-un alt caz relevant, Curtea Europeani de Justitie a decis in noiembrie 2009 ci
cerinta de a utiliza ADR 1nainte de a initia proceduri intr-o situatie de plangere a
consumatorului italian era permisd. Motivatia a fost ca, desi acest lucru ar putea
restrictiona un drept fundamental, ADR (incluzdnd medierea) era mai rapida, mai putin
costisitoare si mai probabil sa produca o solutie satisfacatoare pe termen lung.

Decizia subliniaza cé restrictionarea accesului la instantd in favoarea ADR poate
fi considerata justificatd atunci cand aceasta aduce avantaje semnificative in ceea ce
priveste eficienta, economiile de costuri si rezolvarea rapida a litigiilor.

In concluzie, discutia privind medierea obligatorie in raport cu CtEDO evidentiaza
necesitatea unui echilibru Tntre asigurarea dreptului la un proces echitabil si avantajele oferite
de solutiile alternative de rezolvare a litigiilor, cum ar fi medierea, in anumite contexte.

4.3.5. Medierea garantata de stat in evolutie

In contextul evolutiei sistemului de justitie si a abordarilor alternative de
solutionare a litigiilor, medierea garantatd de stat reprezintd o componenta esentiala,
aducand cu sine schimbari semnificative Tn modul in care partile pot accesa si beneficia
de serviciile de mediere. Prin prezentul text vom explora aspectele esentiale ale medierii
garantate de stat, concentrandu-ne asupra modificarilor aduse de Legea 137/2015 si a
semnificatiei acestora in peisajul juridic al Republicii Moldova.

O atentie speciala trebuie acordata articolului 39 al Legii 137/2015, care ofera
stat, esalonarea achitarii si proceduri accelerate pentru confirmarea tranzactiilor rezultate
din mediere.

Prin amendamentele votate in 15 decembrie 2023 si intrate in vigoare in 29 iunie
2024, in Legea nr. 198/2007 s-a introdus Capitolul 1V?, care reglementeazi medierea
garantata de stat, introducand criterii clare si proceduri detaliate pentru acordarea acestor
servicii. Astfel, medierea garantatd de stat este disponibild in principal persoanelor cu
venituri sub salariul minim pe economie, insa exista si exceptii, cum ar fi minorii, tinerii

20 Halsey vs Milton Keynes General NHS Trust [2004] EWCA Civ 576; [2004] 1 WLR 3002.
21 Case C-317/08, Rosalba Alassini and Others vs Telecom Italia SpA; [2010] ECR 1-02213.
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intre 18 si 21 de ani si persoanele cu dizabilitati severe sau accentuate, care beneficiaza
de aceste servicii indiferent de venituri.

Serviciile de mediere garantata de stat se aplica nu doar in cauze penale, asa cum
era anterior, dar si in cele contraventionale si civile, cu conditia ca partile sa fie eligibile
si sa indeplineasca criteriile stabilite. In cauzele penale, de exemplu, medierea este
posibila doar dacd fapta nu constituie recidiva si dacd existd posibilitatea impacarii,
conform legislatiei in vigoare.

Procedura de solicitare a serviciilor implica depunerea unei cereri, care trebuie sa
fie insotitd de diverse documente justificative. Oficiul teritorial are responsabilitatea de
a decide asupra cererii in termen de 3 zile lucratoare.

Medierea este realizatd de mediatori selectati pe baza unor criterii specifice, care
sunt remunerati conform unor tarife stabilite de Consiliul National. De asemenea,
Consiliul National monitorizeaza calitatea serviciilor oferite si poate interveni daca
acestea nu respecta standardele stabilite.

Aceasta reglementare detaliatd urmareste sa asigure un acces echitabil la justitie
si sd promoveze solutionarea alternativd a conflictelor prin intermediul medierii
garantate de stat. Prezenta analiza oferd o perspectiva cuprinzdtoare asupra medierii
garantate de stat, evidentiind provocarile si oportunitatile acestei abordari in contextul
recentelor evolutii legislative din Republica Moldova:

1. Medierea garantata de stat in contextul Legii 137/2015: Initial, medierea
garantata de stat se aplica doar in cazurile penale. Cu toate acestea, modificarile
aduse de Legea 137/2015 au extins sfera de aplicare a medierii garantate de stat,
incluzand si alte tipuri de cauze. Articolul 39 al legii prevede diverse facilitati
pentru partile implicate Tn mediere, cum ar fi scutirea sau reducerea taxei de stat,
posibilitatea de esalonare a platii acesteia si examinarea cererilor de confirmare a
tranzactiei in regim de urgenta.

2. Medierea in baza Hotararii Guvernului nr. 303/2009: Hotararea Guvernului
nr. 303/2009 reglementeaza conditiile de achitare din contul statului a serviciilor de
mediere in cauze penale. In lumina modificarilor legislative recente, este important
sa se verifice daca aceasta hotarare se aplica si in cazurile civile sau administrative,
avand in vedere c4, initial, aceasta a fost emisa pentru cauzele penale.

3. CPC RM si includerea medierii garantate de stat: Este notabil ca, in prezent,
Codul de procedura civila al Republicii Moldova nu include prevederi explicite
privind medierea garantatd de stat. Aceasta poate semnala necesitatea revizuirii
legislatiei pentru a integra astfel de dispozitii, asigurand un cadru clar si coerent
pentru aplicarea medierii garantate de stat Tn toate tipurile de cauze.

In concluzie, fortificarea institutiei medierii, in special prin implementarea
medierii garantate de stat, reprezinta un pas esential in asigurarea unui sistem de justitie
mai eficient si accesibil. Aceasta initiativa se aliniaza obiectivelor Strategiei nationale
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privind asigurarea independentei si integritdtii sectorului justitiei pentru anii 2022-
20252, contribuind la imbunatatirea accesului la justitie si la degrevarea instantelor de
numarul mare de dosare prin promovarea solutionarii amiabile a litigiilor.

4.3.5.1. Sustinerea de catre stat a medierii In Republica Moldova: o evaluare
comprehensiva

Medierea, ca metoda alternativd de solutionare a litigiilor, beneficiazd in
Republica Moldova de sustinerea statului, care a implementat diverse mecanisme pentru
promovarea si facilitarea acestui proces in cadrul sistemului judiciar. Aceasta sustinere
se manifesta intr-o serie de aspecte, inclusiv legislatie specifica, programe de formare si
facilitati acordate partilor implicate in mediere. lata cateva aspecte-cheie ale sustinerii
medierii de catre stat in Republica Moldova:

— Legislatie favorabila: Republica Moldova dispune de un cadru legislativ
favorabil pentru mediere, care reglementeaza in detaliu procedurile si beneficiile
acestei metode de solutionare a litigiilor. Legislatia ofera claritate si certitudine
juridica, ceea ce constituie un element esential pentru promovarea medierii in
randul cetatenilor si profesionistilor din domeniul juridic.

— Medierea garantata de stat: Legea 137/2015 a introdus conceptul de mediere
garantatd de stat, oferind facilitdti semnificative partilor implicate in mediere.
Aceasta include scutirea sau reducerea taxei de stat, esalonarea achitarii si
proceduri accelerate pentru confirmarea tranzactiilor rezultate din mediere.
Reforma intratd in vigoare in 2024 privind medierea garantati de stat
consolideaza aceasta facilitate ce are scopul de a face medierea mai accesibila si
atragdtoare pentru cetdteni.

— Formare si dezvoltare profesionala: Statul sustine dezvoltarea continua a
medierii si a profesionistilor din domeniu prin programe de formare si programe
de dezvoltare profesionald. Aceste programe vizeaza consolidarea abilitatilor
mediatorilor, asigurand astfel un standard Tnalt al practicii medierii.

— Promovarea culturii medierii Tn scoli si comunitati: O alta initiativd importanta
este promovarea culturii medierii in scoli si comunitati. Prin programe
educationale si evenimente de constientizare, statul incurajeazd cunoasterea
beneficiilor medierii inca de la varste fragede si incurajeaza comunitatile sa
abordeze conflictele cu ajutorul medierii. Aceste actiuni se planifica prin
Strategia nationala in domeniu?.

22 Legea 211/2021 pentru aprobarea Strategiei privind asigurarea independentei si integritatii
sectorului justitiei pentru anii 2022-2025 si a Planului de actiuni pentru implementarea
acesteia, accesibila online.

23 Strategia nationald privind asigurarea independentei si integritdtii sectorului justitiei pentru
anii 2022-2025.
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Sprijin pentru organizatiile de mediere: Statul acorda sprijin si recunoastere
organizatiilor neguvernamentale si profesionistilor din domeniul medierii. Aceasta
se poate manifesta prin finantare, asistenta tehnica si colaborare la nivel institutional.
Promovarea la nivel institutional si public: Institutiile statului promoveaza activ
medierea ca 0 optiune viabila si eficienta pentru solutionarea litigiilor. Aceasta
promovare se face atdt prin intermediul materialelor informative, cat si prin
campanii de constientizare adresate publicului larg.

Monitorizare si evaluare constanta: Statul efectueaza monitorizare constanta a
implementéarii medierii in practica si evalueaza periodic eficacitatea programelor
si facilititilor acordate. Aceastd abordare asigurd adaptabilitatea si
imbunatétirea continud a sustinerii oferite medierii.

Prin aceste initiative si mecanisme, Republica Moldova demonstreaza un

angajament serios fatd de dezvoltarea si consolidarea medierii ca metoda eficientd si

accesibila de solutionare a litigiilor in cadrul sistemului juridic.

De asemenea, recurgerea la mediere poate aduce mai multe beneficii partilor

implicate Tntr-un litigiu, inclusiv in ceea ce priveste scutirea sau reducerea taxelor si
costurilor asociate procesului judiciar. Tn contextul Republicii Moldova, Legea 137/2015
aduce anumite facilitati pentru partile implicate Tn mediere, in special in ceea ce priveste

taxele de stat. lata cateva beneficii semnificative pentru parti:

Scutirea sau reducerea taxei de stat: Partile care aleg sa recurga la mediere pot
beneficia de scutireca completd a taxei de stat asociate procesului judiciar.
Aceasta reprezintd o economie semnificativa, oferind partilor oportunitatea de a
economisi resurse financiare.

Reducerea taxei de stat: In cazurile in care scutirea completd nu este posibil,
legislatia poate prevedea reducerea semnificativa a taxei de stat pentru partile
implicate in mediere. Acest aspect are rolul de a face medierea mai accesibila
din punct de vedere financiar.

Esalonarea achitérii taxelor: Legea 137/2015 poate prevedea si posibilitatea
esalonarii achitarii taxelor de stat asociate procesului de mediere. Acest
beneficiu oferd partilor flexibilitate financiara, permitandu-le sd plateasca
sumele datorate intr-un interval mai extins de timp.

Proceduri accelerate pentru confirmarea tranzactiilor: Legislatia poate facilita
procesul de confirmare a tranzactiilor rezultate din mediere prin proceduri
accelerate. Acest aspect este important pentru a oferi partilor o certitudine rapida cu
privire la rezultatele medierii si pentru a evita Intarzierile 1n finalizarea acordurilor.
Asistenta garantata de Stat: De asemenea, partile ar putea beneficia de asistenta
garantatd de stat, conform prevederilor legale si reglementarilor in vigoare.
Aceasta poate include facilitdti financiare sau alte forme de sprijin acordate de
stat pentru promovarea si incurajarea medierii.
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Este important sa fie consultata legislatia actuala din Republica Moldova si sa se
tind cont de modificarile aduse de legile specifice, precum Legea 137/2015, pentru a
obtine informatii actualizate cu privire la facilitatile fiscale si avantajele financiare
asociate medierii in jurisprudenta moldoveneasca.

4.3.5.2. De lege ferenda: Consecintele incheierii clauzei de mediere

In vederea consolidarii si dezvoltarii sistemului de mediere Tn Republica Moldova,
este esential sa se adopte si sd se reglementeze anumite aspecte-cheie ale procesului de
mediere. Propunerile de lege ferenda urmaresc sa ofere claritate si coerenta in cadrul
juridic, consolidand beneficiile si eficacitatea medierii.

1. Dreptul de a porni proces judiciar:

— [Este oportun sa se clarifice in cadrul normativ de reglementare consecintele
incheierii clauzei de mediere asupra dreptului partilor de a porni un proces
judiciar referitor la litigiul acoperit de clauza.

— Definirea clara a conditiilor si a momentului in care dreptul la actiune in instanta
poate fi exercitat poate contribui la evitarea interpretarilor divergente si la
promovarea certitudinii juridice.

Suspendarea curgerii prescriptiei pe durata medierii:

N

— Implementarea unei reglementari clare in Codul de proceduri civila si in Codul
civil referitoare la suspendarea curgerii prescriptiei pe durata medierii.
— Precizarea conditiilor in care aceasta suspendare are loc si durata ei poate facilita
procesul de mediere, oferind partilor un cadru juridic predictibil.
3. Facilitati la taxe de stat:
— Detalierea si extinderea facilitatilor fiscale acordate partilor implicate in
mediere, inclusiv In ceea ce priveste taxele de stat.
— Stabilirea unor criterii clare pentru acordarea acestor facilitati si simplificarea
procedurilor pentru beneficiari ar putea stimula utilizarea medierii.
4. Acord de impdacare — regim juridic:
— Clarificarea regimului juridic al acordului de impacare in Codul civil si in Codul
de procedura civila.
— Definirea expresa a efectelor si executabilitatii acestui acord poate spori increderea
partilor in procesul de mediere si poate consolida valoarea juridica a acordului.
5. Tranzactia si relatia juridica:
— Analiza detaliatd a relatiei juridice create prin tranzactie si explicitarea in
legislatie a consecintelor acestei intelegeri in contextul medierii.
— Stabilirea unui regim juridic coerent si predictibil pentru tranzactie poate
incuraja partile s recurgé la aceastd modalitate de solutionare a litigiilor.
6. Medierea in cauzele penale:
— Adresarea clara si detaliatd a medierii In cadrul legislatiei penale si a celei civile.
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— Definirea limitelor si conditiilor in care medierea poate fi utilizata in cauzele

penale, asigurand astfel un cadru legal corespunzétor si evitarea confuziilor.
7. Medierea in domenii specifice:

— Crearea unui cadru legal specific pentru medierea in domenii specifice, precum
cel vamal, financiar-bancar, domeniul muncii etc.

— Adaptarea si personalizarea regulilor medierii pentru a rdspunde
particularitatilor acestor domenii poate facilita procesul si poate asigura
eficacitatea solutionarii litigiilor.

Aceste propuneri de lege ferenda ar putea contribui la consolidarea si
eficientizarea sistemului de mediere in Republica Moldova, oferind partilor implicate un
cadru legal coerent si clar.

4.3.5.3. Medierea penali

Medierea in context penal are un domeniu de aplicare bine definit, conform
articolului 344/1 din Codul de procedura penala al Republicii Moldova. Aceasta acopera
infractiuni usoare, infractiuni cu pericol grav pentru societate si infractiuni comise de
minori.

Tn ceea ce priveste plangerea prealabild, aceasta constituie un pas obligatoriu
inaintea sesizérii instantei in cazul unor infractiuni, precum: vitimarea intentionatd a
integritatii corporale, amenintarea cu omor sau vatimarea grava, Incalcarea dreptului
asupra obiectelor de valoare industriald, distrugerea sau deteriorarea intentionatd a
bunurilor si altele.

Prin intermediul medierii penale se poate cauta o solutionare amiabila si
reparatoare a prejudiciilor produse, oferind partilor implicate posibilitatea de a ajunge la
un acord 1n cadrul procesului medierii. Aceasta poate fi o alternativa benefica pentru
victime si infractori, aducand solutii personalizate si contribuind la evitarea unui proces
judiciar costisitor si indelungat.

Analizand datele statistice privind medierea in cauzele penale, se observa o
crestere semnificativd a numdrului de cazuri mediate, de la doar 5 cazuri in 2022 la 94
fn 2023%. Aceastd evolutie evidentiaza o adoptare tot mai largd a medierii penale,
sugerand ca partile implicate in astfel de conflicte recunosc din ce in ce mai mult
beneficiile acestui proces alternativ de solutionare a litigiilor. De asemenea, eficienta
medierii in acest domeniu este remarcabila, avand in vedere ca 89 din cele 92 de cazuri
incheiate au fost solutionate cu succes.

Aceastd tendintd pozitivd subliniazd potentialul medierii de a contribui
semnificativ la decongestionarea instantelor penale si la oferirea unor solutii mai rapide
si mai eficiente, reducand astfel presiunea asupra sistemului judiciar. Totodata, ea

24 Consiliul de Mediere al Republicii Moldova. Raport statistic privind litigiile solutionate in
anii 2023, 2022. Accesibil online.
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reflecta increderea sporita in mediere ca un instrument eficient de justitie restaurativa,
care permite repararea prejudiciilor si reconcilierea intre partile implicate.

Prin urmare, medierea in context penal serveste drept instrument eficient pentru
rezolvarea unor cazuri specifice de infractiuni, contribuind la reducerea tensiunilor si la
promovarea reconcilierii intre parti.

4.3.6. Justitia restaurativa

Justitia restaurativa reprezintd o abordare holistica si specifica a sistemului de
justitie penala, fundamentatd pe Recomandarea nr. R (99) 19 a Comitetului de Ministri
al Consiliului Europei privind medierea in materie penala. Aceasta abordare implica mai
multe ipoteze esentiale:

a. Repararea prejudiciului suferit de victima: Justitia restaurativd pleaca de la
premisa ca raspunsul la crima ar trebui sa vizeze, in primul rand, repararea cat mai
completd a prejudiciului suferit de victima. Aceasta implicd un accent deosebit pe
restabilirea echilibrului si aducerea unor solutii care sa satisfaca nevoile victimei.

b. Constientizarea consecintelor comportamentului delincvent: Un alt aspect
crucial este determinarea delicventilor sa inteleaga ca actiunile lor nu sunt acceptabile si
au consecinte reale pentru victime i comunitate. Prin constientizarea consecintelor se
urmadreste evitarea recidivei si promovarea schimbarii de comportament.

c. Asumarea responsabilitatii de cétre delincventi: Justitia restaurativd se
bazeaza pe premisa cd delicventii pot si trebuie sa-si asume responsabilitatea pentru
actiunile lor. Aceasta implica un proces de constientizare si recunoastere a impactului
negativ al comportamentului infractional.

d. Participarea victimelor la procesul de reparare: Un element-cheie al justitiei
restaurative este acordarea victimelor a posibilitatii de a-si exprima nevoile si de a
participa activ la determinarea celui mai bun mod prin care delicventul poate repara
prejudiciul. Implicarea directa a victimelor in procesul de luare a deciziilor contribuie la
o solutionare mai completa si echitabila a problemei.

Astfel, justitia restaurativa este o abordare a sistemului de justitie penala care se
concentreazd pe reconciliere, repararea prejudiciului si pe reintegrarea sociald a
infractorilor. Aceasta metoda pune accent pe dialog, participare si responsabilizare,
avand ca scop principal restaurarea echilibrului si a armoniei in comunitate dupa
comiterea unei infractiuni. Prin adoptarea principiilor justitiei restaurative, sistemul de
justitie penala aspira la o abordare mai umana si orientata spre rezolvarea problemelor,
promovand reconcilierea si reintegrarea sociald a celor implicati in procesul penal. Iata
mai multe detalii despre conceptul de justitie restaurativa:

Principii si elemente-cheie:
— Repararea prejudiciului: Justitia restaurativa se concentreaza asupra repararii
directe a prejudiciului cauzat victimei. Acest proces poate implica
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compensatii materiale, dar si actiuni care sa contribuie la restabilirea
echilibrului emotional si psihologic al victimei.

Dialog si participare: Parteneriatul intre victime, infractori si comunitate
este esential in justitia restaurativd. in cadrul sedintelor de mediere sau
intalnirilor restaurative, partile implicate au oportunitatea de a dialoga, de
a-si exprima punctele de vedere si de a participa activ la procesul de
rezolvare a litigiului.

Responsabilizare: Infractorii sunt incurajati sa isi recunoasca si sa 1si asume
responsabilitatea pentru actiunile lor. Acest proces de constientizare a
consecintelor comportamentului infractional poate contribui la prevenirea
recidivei si la schimbarea de atitudine.

Conciliere sociala: Justitia restaurativa nu vizeaza doar reconcilierea dintre
victima si infractor, ci si reconcilierea cu comunitatea. Prin implicarea
comunitatii in procesul de rezolvare se urmareste reintegrarea infractorului si
restabilirea armoniei Tn comunitate.

Repararea relatiilor: Aceastd abordare 1si propune sa repare relatiile distruse
prin comiterea infractiunii. Astfel, se pune accentul pe reconstruirea
increderii si a respectului in cadrul comunitatii.

Proceduri si tehnici utilizate in justitia restaurativa:

Medierea penala: Prin intermediul medierii penale se incearca ajungerea la
un acord intre victima si infractor sub supravegherea unui mediator. Acest
acord poate include masuri de reparare si angajamente din partea
infractorului.

Sedinte restaurative: Partile implicate (victima, infractorul, membrii
comunitatii) se pot intdlni intr-o sedinta restaurativa pentru a discuta despre
infractiune si pentru a gasi solutii adecvate.

Programe de reeducare: Infractorii pot fi inclusi in programe de reeducare si
reintegrare sociald, care sa i ajute sa 1si schimbe comportamentul si sa devina
membri productivi ai comunitatii.

Justitie n scoli: Conceptele justitiei restaurative sunt adesea aplicate 1n
contextul scolar pentru rezolvarea conflictelor fintre elevi si pentru
promovarea unui climat educational pozitiv.

Avantaje i Critici:
Avantaje:

Reducerea recidivei prin abordarea cauzelor profunde ale comportamentului
infractional.

Restaurarea relatiilor sociale si comunitare.

Tmputernicirea victimelor prin implicare activa in procesul de solutionare.
Reducerea costurilor asociate proceselor judiciare traditionale.
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Critici:

— Unele voci sustin ca justitia restaurativa ar putea sa nu fie adecvata pentru
toate tipurile de infractiuni.

— Necesitatea ca toate partile sa fie dispuse sé participe la procesul restaurativ.

— Potentialul pentru subestimarea severitatii infractiunilor si pentru lipsa de
coerenta in aplicarea pedepselor.

Justitia restaurativa reprezinta un domeniu in continuad dezvoltare, iar aplicarea ei

poate varia in functie de jurisdictie si de specificul comunitatilor implicate.

4.4. Categoriile de conflicte supuse medierii

In cadrul diversitatii situatiilor tensionate si a disputelor cu care indivizii se
confrunta in viata de zi cu zi, medierea reprezintd un instrument valoros pentru
solutionarea conflictelor. Acest subcapitol exploreaza variatele categorii de conflicte
supuse medierii si importanta acestei abordari alternative in rezolvarea lor.

Medierea, ca metoda de dialog constructiv si facilitare a intelegeril reciproce, s-a
dovedit eficienta in contextul unor conflicte variate, de la cele familiale si de munca pana
la litigii comerciale sau comunitare. Prin intermediul acestui proces, partile implicate au
posibilitatea de a-si exprima preocuparile, de a identifica interesele comune si de a
contribui la gasirea unor solutii acceptabile pentru ambele parti.

Tn continuare vom explora detaliat categoriile de conflicte Tn care medierea se
aplica cu succes, evidentiind beneficiile acestei abordari si modul in care contribuie la
construirea unui cadru durabil pentru rezolvarea disputelor. Descoperind diversitatea
situatiilor In care medierea poate interveni, vom intelege mai bine adaptabilitatea si
eficacitatea acestei practici in promovarea unei justitii mai echitabile si a unei convietuiri
armonioase Tn comunitate.

Astfel, categoriile de conflicte supuse medierii variaza in functie de natura si
complexitatea lor. Tatd citeva dintre categoriile de conflicte in care medierea poate fi
aplicata cu succes:

1. Conflicte familiale:
— Neintelegeri intre soti privind custodia copiilor, pensiile alimentare sau
distribuirea bunurilor comune.
— Litigii referitoare la drepturile si obligatiile parintesti.
— Probleme legate de divort si separare.
2. Conflicte in mediul de munca:
— Litigii intre angajati si angajatori privind conditiile de munca, salarizarea sau
promovarea.
— Neintelegeri intre colegii de muncd care pot afecta atmosfera in cadrul
organizatiei.
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Litigii comerciale:

Dispute privind contracte comerciale, livrari de bunuri sau servicii.
Probleme legate de neindeplinirea obligatiilor contractuale.

4. Conflicte legate de vecinatate:

Probleme legate de granite, zgomot sau de utilizarea comuna a anumitor spatii.
Litigii privind proprietatea comuna sau de interes reciproc.

5. Litigii in domeniul educatiei:

Dispute intre elevi, parinti si cadre didactice.
Probleme legate de discriminare sau hartuire n institutiile de invatdmant.

6. Conflicte in comunitati:

~

Neintelegeri intre membrii comunitatii privind utilizarea resurselor comune.
Litigii legate de regulile de convietuire si organizarea comunitatii.

Litigii civile:

Dispute in domeniul proprietatii, mostenirii sau succesiunii.
Litigii legate de daune sau raspundere civila.

8. Conflicte in domeniul sanatatii:

Neintelegeri intre pacienti si furnizorii de servicii medicale.
Litigii referitoare la neglijenta medicala sau drepturile pacientilor.

Medierea se adapteaza la specificul fiecarui conflict, oferind partilor oportunitatea

de a-si exprima nevoile si de a gasi solutii durabile, evitand astfel costurile si intarzierile
asociate proceselor judiciare traditionale.

Fiecare categorie de conflict aduce cu sine provocari si dinamici specifice, iar

medierea se impune ca o metoda flexibila si eficienta de gestionare a acestora. lata cateva
dintre beneficiile medierii in contextul diferitelor categorii de conflicte:

Construirea de solutii personalizate: Medierea permite partilor sa contribuie
activ la gasirea solutiilor, avand control asupra rezultatului si participand la
construirea unui acord personalizat.

Reducerea costurilor si a timpului: Comparativ cu procesele judiciare
traditionale, medierea este adesea mai rapida si mai putin costisitoare, eliminand
cheltuielile legale si timpul prelungit asociat litigiilor.

Prezervarea relatiilor interpersonale: In conflictele familiale sau de vecinitate,
medierea contribuie la mentinerea sau restabilirea unui climat de relatii
sdnatoase si respect reciproc.

Rezolvarea disputelor de munci: In mediul de muncd, medierea ajuti la
solutionarea neintelegerilor si la restabilirea armoniei, contribuind la un climat
organizational pozitiv.

Educatie si intelegere reciprocd: Medierea in conflictele din domeniul educatiei
ofera partilor sansa de a intelege mai bine perspectivele reciproce, contribuind
la imbunatatirea relatiilor in cadrul institutiilor de invatamant.
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Eficienta in litigiile comerciale: Tn cazurile de litigii comerciale, medierea
faciliteaza dialogul intre parti, ghidandu-le spre solutii care sa protejeze
interesele ambelor entitéti si sd mentina relatiile de afaceri.

Implicarea comunittii: In conflictele de interes comun, medierea mobilizeazi
comunitatea pentru a contribui la gasirea unor solutii benefice tuturor
membrilor.

Prin explorarea acestor aspecte, observam ca medierea nu doar rezolva conflictele,

ci si contribuie la dezvoltarea unor relatii durabile si la promovarea unei culturi a
dialogului si a intelegerii reciproce. Medierea devine astfel o punte esentiala in
construirea unei societiti bazate pe cooperare si respect reciproc.

4.5. Rolul mediatorului in procesul de mediere

Mediatorul, ca actor crucial in procesul penal, indeplineste un set de

responsabilitdti si actioneaza ca un facilitator neutru intre partile implicate. lata cateva
aspecte-cheie ale rolului mediatorului in cadrul procesului penal:

Informare si acces la materiale: Mediatorul trebuie sa fie informat de instanta de
judecata cu privire la elementele semnificative ale cazului, asigurdndu-i-se
accesul la materialele relevante, fara a influenta procesul judiciar.
Confidentialitate si declaratic de nedivulgare: Mediatorul, in colaborare cu
procurorul, respectd principiul confidentialitatii. In cazul in care procurorul
considerd necesar, mediatorul depune o declaratie conform articolului 212 din
Codul de procedura penala, asigurandu-se ca datele obtinute in procesul de
mediere nu sunt divulgate.

Durata limitata si proces-verbal: Medierea in procesul penal are o duratd maxima
de 3 luni, iar mediatorul are responsabilitatea de a mentine un proces-verbal
detaliat. Acesta este transmis instantei, partilor implicate si, in anumite
circumstante, organului de urmarire penala (OUP).

Confidentialitatea sesiunilor de mediere: Procesul-verbal nu contine informatii
despre continutul sesiunilor de mediere, nici opinia mediatorului cu privire la
comportamentul partilor. Se asigurd astfel pastrarea confidentialitatii.
Tranzactia si mpicarea: In cazurile penale sau contraventionale, semnarea
tranzactiei nu poate prejudicia situatia partilor. Mediatorul transmite tranzactia
instantei si OUP, asigurandu-se ca aceasta respecta principiile legale.
Flexibilitate Tn incheierea procesului de mediere: Mediatorul poate Tncheia
procesul de mediere in conformitate cu principiile generale, iar partile au
optiunea de a ajunge la tranzactie, impacare Sau retragerea plangerii prealabile
pana la momentul in care hotararea devine definitiva si executorie.
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Prin implicarea sa in acest proces, mediatorul contribuie la facilitarea dialogului
si la gésirea unor solutii care sd serveasca atit nevoilor justitiei, cat si celor ale partilor
implicate in procesul penal.

4.5.1. Competente si abilitati practice ale mediatorului

Medierea nu se rezuma doar la cunostinte teoretice; este o aptitudine complexa ce
necesitd competente si abilitati practice. Un mediator, persoana terta si atestatd, trebuie
sa indeplineasca anumite criterii pentru a desfasura eficient procesul de mediere:

Aptitudini personale:
— Empatie si ascultare activa pentru a intelege perspectivele si nevoile partilor
implicate in litigiu.
— Neutralitate si impartialitate in gestionarea conflictului.
— Abilitatea de a comunica eficient si de a facilita dialogul constructiv.
Criterii de calificare:
— Absolvent al unor studii superioare de licenta.
— Lipsa unei masuri de ocrotire judiciara sub forma tutelei in privinta sa.
— Lipsa condamnarilor anterioare pentru infractiuni grave, deosebit de grave sau
exceptional de grave, savarsite cu intentie.
— Lipsa antecedentelor penale pentru infractiuni usoare si mai putin grave.
— Reputatie ireprosabila si aptitudine medicald pentru exercitarea profesiei.
Educatie continua:
— A participat la cursurile de formare initiala in mediere.
— Sustine examenul de atestare a mediatorilor.
Drepturi si obligatii:
— Are dreptul la onorariu si la compensarea cheltuielilor generate in desfagurarea
procesului de mediere.
— Desfasoara o activitate de liber-profesionist, cu caracter de interes public, fara
a constitui o activitate de intreprinzator.
Instruire continua anuala:
— Participd la instruire continud, cu minimum 20 de ore/an, timp de 5 ani.
— Dupa primii 5 ani, necesitd doar 10 ore/an de instruire continua.

Aceste criterii si abilitati asigura ca mediatorul este pregatit sa faciliteze procesul
de mediere, sd aduca solutii eficiente si sa promoveze un mediu de comunicare deschis
si constructiv intre partile implicate n litigiu.

4.5.2. Rolul-cheie al mediatorului si trasdturile esentiale

Misiunea mediatorului acopera multiple dimensiuni, avind ca obiectiv principal
restabilirea comunicirii si identificarea unor solutii durabile. In acest context, trasaturile
esentiale ale unui mediator sunt cruciale pentru succesul procesului.
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Misiunea mediatorului:

A prezida sedintele: Mediatorul actioneaza ca un conducétor al sedintelor
de mediere, asigurdnd un cadru echilibrat si respectuos.

Comunicare si ,, Translator”: Este responsabil pentru facilitarea comunicarii
eficiente Tntre parti si pentru a traduce clar informatiile pentru o intelegere
comuna.

Educator: Oferd informatii despre procesul de mediere si incurajeaza
invatarea continud, contribuind la intelegerea mai profunda a situatiei.
Dezvoltator de resurse: Identifica si exploateaza resursele disponibile,
orientdnd partile catre solutii durabile gi inovatoare.

Agent al realitatii: Ajuta partile sa confrunte realitatile situatiei, orientandu-
le catre solutii practice si realizabile.

Gardianul solutiilor durabile: Asigura ca solutiile gasite sunt nu doar viabile,
ci si durabile in contextul pe termen lung.

Protector al procesului: Garanteazd respectarea principiilor si regulilor
procesului de mediere, asigurand un mediu sigur si deschis.

Trasaturile-cheie ale mediatorului:

Neutru si impartial: Mediatorul pastreaza o pozitie neutra si echidistanta,
fara a favoriza una dintre parti.

Bun ascultitor: Abilitatea de a asculta cu atentie si empatie, intelegand
profund nevoile si preocupdrile partilor.

Calm si perseverent: Mentine calmul in situatii tensionate si manifesta
perseverentd in ghidarea partilor spre solutii.

Flexibil: Demonstreaza adaptabilitate in abordarea diferitelor situatii si n
gestionarea diversitatii de cazuri.

Onest si de conditie: Transparentd in comunicare si actiuni, respectand
principiile etice si profesionale.

Empatic: Dezvolta si sustine empatia fata de experientele si perspectivele
celor implicati, facilitind conexiuni autentice.

Inteligent: Abordeazd problemele cu inteligenta, analizind eficient
informatiile si ghidand partile citre solutii inteligente.

Respectat: Construieste si mentine un nivel Tnalt de respect din partea
partilor, datorita abilitatilor profesionale si a integritatii.

Non-defensiv: Abordeaza problemele cu o atitudine deschisa, fara a deveni
defensiv in fata opiniilor divergente.

In concluzie, mediatorul reprezinti o prezentd esentiala in procesul de mediere,
aducand nu doar cunostinte, ci si abilitati specifice si o abordare echilibrata pentru a ajuta
partile sa ajunga la solutii consensuale si durabile.
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BADGER, un ghid esential pentru mediere, reprezintd o abordare structurata si
eficientd in gestionarea disputelor. Fiecare pas din acronim reflectd nu doar etapele
procesului de mediere, ci si principiile fundamentale care stau la baza unei rezolvari de
succes a conflictelor. In continuare, vom explora mai in detaliu fiecare componenti a
acestui acronim, evidentiind rolul crucial pe care il joaca in asigurarea unui proces de
mediere eficace.

1. Begin (Incepe corect): Primul pas este si incepi procesul de mediere cu o
introducere adecvata, creand un mediu deschis si intelegator pentru parti.

2. Accumulate (Acumuleaza informatie): Adund informatiile relevante despre
disputa si parti pentru a avea o intelegere cuprinzatoare a contextului.

3. Develop (Dezvolta agenda): Stabileste o agenda clara pentru sedinta de mediere,
identificand punctele-cheie care vor fi abordate in discutii.

4. Generate (Genereaza miscare): Stimuleaza conversatia si genereaza progres prin
incurajarea partilor sd impartaseasca perspectivele si sa exploreze solutii.

5. Elect (Alege momentul pentru Caucus): Decide cand este potrivit sa aduci partile
la discutii separate (caucus), oferindu-le spatiu pentru discutii private si reflectie.

6. Resolve (Solutioneaza disputa): Orienteaza procesul catre solutionarea disputei
prin identificarea si negocierea unor acorduri acceptabile pentru ambele parti.?®

BADGER ofera un cadru simplu, dar eficient, pentru mediator, evidentiind etapele
si abordarile esentiale Tn gestionarea medierii si promovarea unui proces constructiv.
Rébdarea, perseverenta si optimismul reprezintd elemente-cheie pentru a ghida pértile
spre o rezolvare eficienta si echitabild a litigiului.

Exemplu de deschidere a Sesiunii de Mediere
Introducerea mediatorului si asigurarea neutralitatii

,,Bund ziua! Bine ati venit la Centrul de mediere al USM. Ma numesc [Numele
mediatorului] si sunt mediator autorizat legal, selectat pentru a va asista in acest proces de
mediere. Tnainte de a incepe, as dori si clarific numele si pozitiile dumneavoastra, precum si
formulele de adresare: DI [Nume], director al [Institutie]; Dna [Nume], profesor, doctor;
[Titlu profesional] etc.

Vreau sa va anunt cd nu am avut niciun contact anterior cu niciunul dintre
dumneavoastra si cunosc foarte putine detalii despre situatia dumneavoastra, doar ceea ce ati
inclus In cererea de mediere. Sunt neutru si aceasta este obligatia mea primara in acest
proces. Daca cineva dintre dumneavoastra are ceva de obiectat cu privire la neutralitatea
mea, va rog sd va exprimati acum. — (asteapta reactia) — Multumesc.

Asa cum am mentionat, sunt mediatorul dumneavoastra. Nu sunt judecator si nu
pot decide cine are dreptate; nu sunt consilier si nu va pot da sfaturi despre cum sa va
gestionati situatia. Eu sunt un intermediar, specializat in a va asista sa dialogati despre

% Stulberg, J.B., & Love, L.P. The Middle Voice: Mediating Conflict Successfully (3rd ed.).
Carolina Academic Press, 2019, p.53-119.
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problemele care v-au adus astizi aici si sa va ajut sa identificati solutii acceptabile pentru
ambele parti.”

Explicarea scopurilor si procedurilor medierii

~Inainte de a discuta despre motivul pentru care sunteti aici, permiteti-mi sa va
explic scopurile si procedurile medierii pe care va sugerez sa le urmam.

Misiunea mea principala este sa inteleg ingrijorarile fiecaruia dintre voi si sd ma
asigur cd va intelegeti reciproc. In acest scop, este important ca fiecare sa aiba ocazia de a
vorbi fara a fi Intrerupt. Stiu ca veti dori sé faceti remarci sau s comentati ceea ce spune
cealalta parte, de aceea am pregatit foi si pixuri pentru a va nota aceste ganduri. Cand va fi
randul sa vorbiti, veti avea toatd posibilitatea de a expune aceste notite.

De asemenea, va rog sa ascultati cu rabdare si atentie pentru a intelege bine cum
gandeste cealalta parte. Sunteti de acord sa nu ne intrerupem cand vorbim? — OK; —
Multumesc. Putem stabili si alte detalii privind organizarea procesului? De exemplu, cate
minute poate vorbi fiecare parte, inchiderea telefoanelor, timpul disponibil etc.

Dupai ce voi intelege cauzele care v-au adus aici si dupa ce si voi veti intelege mai
bine situatia, va voi ruga sa lucram impreuna pentru a identifica cat mai multe optiuni de
solutii care ar putea fi acceptate de ambele parti. Odata gasita aceasta intelegere, voi redacta
un acord de mediere pe care il veti putea semna.

in timpul discutiilor, voi lua citeva notite pentru a retine aspectele importante si
pentru a va ajuta sd ajungeti la o Intelegere. Aceste notite vor fi distruse la sfarsitul sesiunii
de mediere, iar toate informatiile discutate sunt confidentiale. Va spun asta pentru a fi siguri
ca puteti vorbi deschis, contribuind astfel la gasirea solutiilor potrivite. Va asigur, de
asemenea, ca sunt obligat sd pastrez confidentialitatea tuturor celor spuse sau aflate in
timpul medierii. Ati convenit, prin contractul de mediere, cd nu veti folosi cu rea-credinta
informatiile obtinute in acest proces. Totusi, trebuie sa va atentionez cd sunt anumite limite
legale ale confidentialitatii mele, in cazul in care as afla despre infractiuni iminente, pe care
sunt obligat sa le raportez autoritatilor.”

Derularea procesului de mediere

»Pentru o sesiune de mediere cat mai eficientd, bazandu-ma pe practicile
profesioniste de mediere, va propun sa incepem cu descrierea situatiei de catre fiecare dintre
dumneavoastra, dupa care vom selecta temele pentru care voi ruga sa dati mai multe detalii.
Este posibil s am nevoie sa discut cu fiecare dintre dumneavoastra separat pentru a intelege
mai bine perspectivele. Aceste discutii separate sunt menite sd va ajute sa exprimati
ingrijordrile, care vor rimane confidentiale pentru cealaltd parte, insa puteti profita de
aceastd ocazie pentru a transmite mesaje care v-ar ajuta sa ajungeti mai usor la o intelegere.
Daca doriti ca anumite informatii sa fie deschise, v rog sa precizati acest lucru.

Sesiunea de mediere este planificatd pentru doud ore, ceea ce in general este
suficient pentru a avansa catre solutii. Insa, daca va fi necesar mai mult timp, va voi asista
atét cat va fi necesar pentru a ajunge la intelegeri mutuale. Aveti intrebari sau solicitari?

Domnule [Nume], deoarece dumneavoastra ati venit primul cu initiativa de
mediere, va rog sa Incepeti prin prezentarea situatiei. Doamna [Nume], dupa cinci minute
veti avea si dumneavoastrd ocazia de a ne informa cu privire la ingrijorarile care v-au adus
aici si perspectivele dumneavoastra de rezolvare a situatiei.”
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a) Ascultarea activa si intrebdri corecte in mediere
In cadrul procesului de mediere, ascultarea activa si formularea de intrebari
corecte sunt esentiale pentru a facilita dialogul intre parti si a identifica solutii

acceptabile pentru ambele. lata cateva intrebari pe care le puteti utiliza pentru a ghida
discutiile si pentru a promova Intelegerea reciproca:

Ce ai vrea ca eu si cealalta parte sa intelegem?

Ce din situatia curenta ai vrea sa fie diferit?

Daca obtii ceea ce ceri, Ce ar insemna asta pentru tine?

Conform céror criterii vei analiza propunerile de la cealalta parte?

Ce este important/esential In propunerea/situatia datd dupa parerea ta?

Ce crezi ca este important/esential in propunerea/situatia datd din
perspectiva celeilalte parti?

Daca obtii ceea ce ceri, ce probleme iti vor fi rezolvate?

Aceste Intrebdri sunt menite sa stimuleze partile sa-si exprime dorintele, temerile si

prioritatile, contribuind astfel la construirea unui cadru pentru solutionarea litigiului in
mod colaborativ. Ascultarea cu atentie si formularea Intrebarilor in mod deschis pot facilita
identificarea punctelor comune si a solutiilor care sa raspunda nevoilor ambelor parti.
b) Optimizarea procesului de mediere: ghid practic

In calitate de mediator, eficienta procesului de mediere poate fi sporiti
semnificativ prin adoptarea unor strategii specifice. Iatd un ghid practic care sa va
orienteze in imbunatatirea desfasurarii medierii:

1. Atentioneaza interesele comune:

Importanta identificarii: Incurajeaza partile si exploreze si si evidentieze
interesele pe care le au Th comun.

Rolul acestei abordari: Consolidarea legaturilor intre parti si construirea unui
teren comun pentru gasirea solutiilor.

2. Tncepe mai intai cu problemele usoare:

Prioritatea problemei usoare: Incepe medierea cu probleme mai putin
tensionate sau mai usor de solutionat.
Beneficii practice: Dezvoltarea increderii intre parti si facilitarea abordarii
unor probleme mai complexe ulterior.

3. Uneste in mod logic categoriile de probleme:

Analiza relatiilor dintre probleme: Identifica conexiunile logice si relatiile
dintre diversele probleme discutate.

Contributia la proces: Ofera o perspectiva comprehensiva si ajuta la stabilirea
prioritatilor.

4. Prioritizeaza termenele presante cu prioritate:

Evaluarea urgentelor: Acorda atentie problemelor cu termene limita,
punandu-Ile Tn prim-plan.
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— Relevanta in mediere: Creeaza o strategie pentru gestionarea eficientd a
problemelor care necesité solutii rapide.

5. Asigurd stabilitate si echilibru:

— Focus pe solutii durabile: Incurajeaza gasirea unor solutii care si aduci
echilibru si stabilitate pe termen lung.

— Rolul in contextul medierii: Previne revenirea la dispute si promoveaza o
intelegere sustenabila.

Aplicarea acestor principii in procesul de mediere va contribui la eficientizarea

dialogului, facilitdnd gasirea unor solutii acceptabile si durabile pentru ambele parti.

c) Generarea de progres: transformarea conflictului in colaborare
Trecerea de la conflict la colaborare necesita o serie de pasi si strategii eficiente.

lata cateva idei pentru a genera miscare pozitiva intr-0 directie constructiva:

1.

10.

11.
12.

13.

14.

Costurile negasirii unui acord: Subliniaza consecintele negative ale unei parti
din acord, evidentiind beneficiile unei rezolvari comune.

Tncurajare si 'Culpabilizare’: Apeleazi la responsabilitate si incurajeazi ambele
parti sa-si asume roluri active in rezolvarea conflictului.

Atitudine pozitiva: Adoptd o atitudine pozitiva si deschisd, orientatd catre
gasirea de solutii, nu de vinovati.

Setarea unei agende: Definirea clard a obiectivelor discutiei pentru a evita
devieri nedorite si a mentine focalizarea.

Sugerarea unui compromis: Propune solutii de mijloc care sa satisfaca nevoile
ambelor parti.

Imagineaza-ti reusita: Invocd imagini pozitive ale unui acord incheiat si
beneficiile ce decurg din aceasta.

Regula,,DA": Concentreaza-te pe aspectele asupra carora ambele parti pot spune
,»,da" pentru a construi acorduri treptate.

Apeleaza la interese comune: Identifica si subliniazd interesele pe care le
impartasesc ambele parti.

Foloseste metafore: Recurge la imagini sau expresii metaforice pentru a face mai
accesibile si tangibile conceptele discutate.

Institutii valoroase: Apeleaza la importanta valorilor comune precum familie,
copii sau la principii fundamentale.

Spune ,,Da!": incurajeaza tonul afirmativ si pozitiv in discutii.

Distractie, Dragoste, Placeri: Aminteste partilor de beneficiile unei relatii
pozitive si aratd-le ca solutionarea conflictului poate contribui la aceste aspecte.
»Lasam sabiile la o parte": Adopta o atitudine concilianta si deschisd pentru a
distensiona atmosfera.

»Paharul este pe jumatate plin": Foloseste expresii optimiste pentru a sublinia
progresul deja realizat si potentialul pentru un final pozitiv.
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Alegeti cu grija din aceste strategii pentru a va adapta la specificul fiecarui conflict
si pentru a facilita tranzitia catre colaborare.

d) Utilizarea sesiunilor separate (Caucus) Tn mediere

Sesiunile separate, cunoscute si sub denumirea de caucus, reprezintd o strategie
eficientd in procesul de mediere. Iata cateva motive pentru care aceastd abordare poate
fi benefica:

Motive pentru Caucus:

e Deschidera: Persoanele sunt adesea mai dispuse sa dezvaluie detalii
sensibile sau pozitfii mai profunde intr-un mediu privat, fard prezenta
celeilalte parti.

e Deschide sinceritatea: Furnizeaza o oportunitate valoroasa pentru parti de
a-si exprima sincer pozitiile, fara restrictii sau constrangeri, construind astfel
increderea in proces.

e Test al realitatii: Permite testarea realitatii si a optiunilor fard a expune
partile la judecéti sau reactii partiale din partea celeilalte parti.

Motive sa nu faci Caucus:

— Comunicare directa superioara: In unele cazuri, comunicarea directd intre
parti poate fi mai eficienta, eliminand interpretarile eronate si facilitdind un
schimb direct de informatii.

— Relatii Increzdtoare: Daca relatiile dintre parti sunt deja increzétoare si
deschise, evitarea sesiunilor separate poate contribui la mentinerea acestei
atmosfere pozitive.

— Crearea de sinergii: Interactiunile directe pot genera sinergii si solutii care
sd integreze mai usor pozitiile partilor, contribuind la gasirea unor solutii
acceptabile.

Este important si evaluati cu atentie fiecare situatie si sd adaptati utilizarea
sesiunilor separate in functie de dinamica specifica a conflictului. O abordare flexibila
poate contribui la obtinerea unui rezultat pozitiv in procesul de mediere.

e) Scopuri pentru sesiunile separate (Caucus) Tn mediere:

Sesiunile separate pot servi la atingerea mai multor obiective esentiale In procesul
de mediere:

— Explorarea optiunilor de compromis: Ofera oportunitatea de a explora si testa
diverse optiuni de compromis intr-un mediu mai restrans si confidential.

— Testarea realitatii: Furnizeazd un cadru propice pentru testarea realitatii
propunerilor si solutiilor, ajutand partile sa inteleaga consecintele si fezabilitatea
acestora.

— Intreruperea comunicarii neproductive: Sesizand comunicarea blocati, sesiunile
separate pot interveni pentru a inlatura obstacolele si pentru a facilita un dialog
mai constructiv.
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Permiterea plangerilor si acuzarilor: Oferd un spatiu sigur pentru exprimarea
plangerilor si acuzérilor, fara a agrava conflictul prin confruntari directe.
Impulsionarea partii mai retinute: Incurajeaza partea mai rezervati si-si exprime
mai deschis preocuparile sau propunerile, contribuind astfel la echilibrarea
dinamicii.

Explorarea dezechilibrului: Ajuta la identificarea si intelegerea dezechilibrului
perceput sau real dintre parti, facilitind abordarea acestor aspecte In mod
eficient.

Acordarea timpului pentru gandire: Ofera partilor timpul necesar pentru a
reflecta si analiza optiunile, contribuind la o luare a deciziilor mai informata si
deliberata.

Intelegerea motivelor neintelegerilor persistente: Sesiunile separate permit
explorarea motivelor adanci ale neintelegerilor persistente, precum
dezaprobarea personald, concluzii premature sau motive bazate pe cultura.
Ghidarea partilor catre compromis: Mediatorul, Tn sesiunile separate, poate
ghida partile spre solutii de compromis care sd Tmbundtateasca relatia si s
rezolve conflictele.

Adaptarea utilizarii sesiunilor separate in functie de specificul fiecarui caz poate

maximiza beneficiile procesului de mediere.

In céalatoria noastra comuna catre rezolvarea conflictelor, introducerea sesiunilor

separate sau a Caucus-ului aduce o dimensiune strategica si personalizata procesului de

mediere. Aceastd etapa specifica reprezinta o oportunitate cruciala pentru parti de a-si
exprima gandurile, temerile si dorintele intr-un cadru confidential si protejat.?® Tn

continuare, vom explora mai profund modul in care se desfasoara si se gestioneaza aceste
sesiuni separate pentru a maximiza beneficiile in atingerea acordului.

Declangarea Caucus-ului: Un moment esential al medierii este declansarea
Caucus-ului, in care partile participa la sesiuni separate cu mediatorul. Acest pas
este prezentat clar si cu sensibilitate, stabilindu-se ordinea participarii si durata
fiecdrei sesiuni. De asemenea, partea care asteapta in acest timp trebuie asigurata
si ghidata pentru a gestiona asteptarea cu rabdare.

Automatizarea procesului: La inceputul fiecarei sesiuni separate, procesul este
automatizat pentru a facilita fluiditatea. Aici, mediatorii folosesc instrumente
precum notele, gestionarea timpului, stabilirea clard a scopului si reamintirea
obligatiei de confidentialitate, asigurand un cadru eficient si respectuos.
Tehnici Tn sesiunile separate: Pentru a obtine perspectiva completa a partilor,
mediatorul foloseste tehnici precum ipotezele si situatiile imaginare. Protejarea

% | ove, L.P., Stulberg, J.B. The Middle Voice: Mediating Conflict Successfully. Carolina
Academic Press, 2008, p.106-110.
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ofertelor si asigurarea unui mediu sigur pentru a explora idei si solutii contribuie
la crearea unui spatiu de dialog autentic si deschis.

e Finalizarea sesiunilor separate: O parte cruciala a acestei etape este asigurarea
ca partile sunt constiente de caracterul confidential al discutiilor si de faptul ca
informatiile raman intre parti si mediator. Astfel, inainte de revenirea la
medierea comuna, mediatorul indica clar ce detalii vor raiméne confidentiale.

» Concluzii privind acordul: Mediatorul examineaza progresul si concluziile din
sesiunile separate, evaluand daca se apropie de un acord. Acest proces poate
include o evaluare la nivel de parti sau la nivel de mediator, asigurand ca se iau
in considerare perspectivele si nevoile fiecarei parti.

e Revenirea la medierea comund: Dupda incheierea sesiunilor separate,
mediatorii faciliteaza revenirea la medierea comuna, aducand in discutie
informatii selective, cu acordul partilor, pentru a continua dialogul intr-un mod
constructiv.

In ansamblu, sesiunile separate reprezinti o componenti esentiali in cadrul
medierii, oferind un spatiu sigur si personalizat, in care partile pot aborda aspecte
sensibile si sa-si exprime autentic perspectiva. Aceastd abordare calitativd contribuie
semnificativ la succesul si durabilitatea acordului final.

4.5.3. Sesiunea de incheiere si realizarea acordului

Dupa eforturile sustinute ale partilor si ale mediatorului in desfasurarea procesului
de mediere, exista doua scenarii posibile in sesiunea de incheiere: absenta unui acord sau
realizarea unui compromis.

1. Tn absenta unui acord:

o Intelegeri privind procedura ce urmeazi: In situatia in care nu s-a ajuns la
un acord, mediatorul poate facilita discutii cu privire la procedura
urmadtoare sau pasii care pot fi intreprinsi ulterior.

e Anuntarea ncheierii sesiunii: Mediatorul va comunica deschis partilor
incheierea sesiunii de mediere, oferindu-le o perspectiva clard asupra
situatiei.

e Joaca ‘Oaia Neagra’: In acest moment, mediatorul poate juca rolul ,,0ii
negre", punand accent pe necesitatea abordarii constructive si deschiderii
catre negocieri viitoare.

2. Realizarea unui compromis:

e Verificarea chestiunilor nesolutionate: Tn cazul unui compromis,
mediatorul va verifica daca exista chestiuni nesolutionate sau detalii de
procedura care necesita atentie.

e Clarificarea termenilor compromisului: Mediatorul va lucra cu partile
pentru a clarifica termenii acordului si pentru a se asigura ca ambele parti
au o intelegere clara.
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Redactarea si ajustarea acordului: Dacd este necesar, mediatorul poate
redacta sau ajusta proiectul de acord, avand in vedere contributiile si
nevoile ambelor parti.

Invitarea la semnare si discutii privind executarea: Partile sunt invitate sa
semneze acordul si sa discute detalii referitoare la executarea acestuia.

Sesiunea de Tncheiere:

Recunoagterea dificultatilor: Mediatorul recunoaste eforturile depuse si
dificultatile intalnite, subliniind importanta implicérii si dedicarii partilor in
procesul de mediere.

Invitatia la alta mediere: Tn cazul in care nu s-a ajuns la un acord si exista
aspecte nerezolvate, mediatorul poate invita partile la o altd sesiune de
mediere pentru a continua dialogul.

Asigurarea iesirii confortabile: Indiferent de rezultat, mediatorul se asigura
ca partile parasesc sesiunea Intr-un mod confortabil si respectuos.

Fii alaturi daca partile ies impreuna: Daca partile aleg sa iasa impreuna,
mediatorul riméne disponibil pentru sprijin si intrebari ulterioare.

In aceasta ultim3 etapi, mediatorii pun accent pe intelegere, claritate si incurajeaza
deschiderea pentru negocieri viitoare sau finalizarea cu succes a acordului incheiat.
Aceasta abordare reflectd angajamentul fata de procesul de mediere i promovarea unui
climat pozitiv si constructiv.

Studiu de caz: Maria si Tudor

Maria si Tudor sunt parinti ai unei fetite, Ana, in varsta de 8 ani. Desi au decis sa
mearga pe drumuri separate in ceea ce priveste relatia lor de cuplu, ambele parti au un set
de interese comune si provocari in gestionarea vietii lor si a bunastarii Anei.

Posibile interese comune:

1.

Fericirea, Sanatatea si Bunastarea Anei: Ambii parinti si doresc ca Ana sa creasca
intr-un mediu sandtos si fericit.

Continuarea vietilor personale: Maria si Tudor au interese individuale si aspiratii
in ceea ce priveste propriile vieti personale, iar gasirea unui echilibru in acest sens
poate fi un punct de interes comun.

Mentinerea Unei relatii sdndtoase ca parinti ai copilului: Colaborarea eficientd in
cresterea si educarea Anei poate reprezenta un interes comun pentru a asigura o
atmosfera stabila pentru copil.

Probleme:
1.

Custodia si Tngrijirea Anei Th caz de deces al ambilor parinti: Definirea clard a
custodiei si a planului de Ingrijire in situatia ipotetica a decesului ambilor parinti.
Planuri de vara pentru Ana: Stabilirea modului in care Ana isi va petrece vacanta
de vara, tinand cont de programele de lucru ale ambilor parinti.

Aranjamentele cu noii parteneri: Discutarea si stabilirea unor reguli privind modul
in care noii parteneri ai fiecaruia vor fi implicati in viata Anei, inclusiv aspecte
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precum numirea $i interactiunea in timpul noptilor cAnd partenerii sunt prezenti in

casd.

4. ngrijirea copilului dupa scoala: Stabilirea unui program clar pentru ingrijirea Anei
dupa scoald, cu luarea in considerare a orarului de munca al ambilor parinti.

Prin mediere, Maria si Tudor pot explora solutii care s raspunda acestor probleme
si sd Incurajeze un climat de colaborare in beneficiul Anei. Este esential sa se creeze un
spatiu sigur si deschis pentru dialog, unde ambele parti pot exprima preocupdrile si pot
contribui la gasirea unor solutii durabile.

Indicatii pentru instrumentarea cazului ,,Maria si Tudor”: Negocierea presupune
cautarea de echilibru intre a obtine cele mai bune conditii posibile pentru Ana si a
mentine o relatie constructiva cu noii parteneri ai parintilor. Prin abordarea pas cu pas si
respectand nevoile ambelor parti, se poate ajunge la acorduri care sd asigure un mediu
satisfacator pentru toti cei implicati.

4.6. Concluzii

Medierea, ca proces voluntar si constructiv, s-a impus ca o metoda eficienta de
solutionare a disputelor in societatea contemporana. Aceastd abordare, cu un accent
deosebit pe dialog si intelegere, aduce numeroase beneficii partilor implicate.

Medierea are la baza definirea clara a rolului mediatorului, o persoana neutra si
impartiala, cu abilitati precum ascultarea activa si empatia. Aceasta isi propune sd evite
drumul lung si costisitor al instantelor de justitie, oferind partilor sansa de a-si rezolva
conflictele intr-un cadru mai prietenos si personalizat.

Beneficiile medierii sunt diverse, de la reducerea costurilor si a timpului asociat
cu litigiile judiciare pana la mentinerea confidentialitatii si obtinerea de solutii durabile
si adaptate contextului specific al fiecarei dispute.

Legislatia in domeniu ofera sprijin medierii, inclusiv facilitdti precum
suspendarea prescriptiei pe durata procesului sau scutiri de taxe in anumite situatii.
Medierea nu este limitatd la un singur context, putand fi aplicatd in diverse domenii,
precum litigii civile, de familie, comerciale sau chiar in probleme penale, introducand
concepte precum justitia restaurativa.

Rolul esential al mediatorului consta in facilitarea comunicarii, gestionarea
conflictelor si ghidarea partilor catre solutii acceptabile. Sesizarea intereselor comune si
explorarea optiunilor de compromis reprezinta elemente-cheie ale procesului.

Sesiunile separate (caucus), negocierea si generarea de solutii sunt pasii ce
definesc procesul de mediere. Confidentialitatea este garantata, iar mediatorul are
responsabilitatea de a crea un mediu sigur si deschis pentru parti.

In concluzie, medierea reprezinti nu doar o alternativa viabila la procedurile
judiciare, ci si un instrument valoros 1n construirea unui climat de intelegere si cooperare
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n diverse contexte sociale. Aduce Tn prim-plan capacitatea oamenilor de a dialoga, de a
se asculta si de a ajunge la solutii consensuale, contribuind astfel la edificarea unei
societati mai armonioase si eficiente.

Activitati practice:

1. Prezentare interactivd: Explicarea notiunii, scopului si avantajelor medierii printr-0
prezentare interactivd. Utilizarea de exemple si studii de caz pentru a ilustra
importanta medierii in solutionarea conflictelor.

2. Discutati despre justitia restaurativd: Analizati modul in care medierea se
integreaza in justitia restaurativa, discutand beneficiile si limitarile acestei abordari.
Se pot folosi studii de caz si exemple practice pentru a explora conexiunile dintre
mediere si justitia restaurativa.

3. Clasificarea conflictelor: Identificarea si clasificarea diferitelor categorii de
conflicte care sunt supuse medierii. Se pot folosi scenarii si studii de caz pentru a
discuta tipurile de conflicte si modul in care medierea poate fi aplicatd in fiecare caz.

4. Exercitiu de rol: Simularea unui proces de mediere, in care participantii joaca roluri
de mediator si parti implicate in conflict. Se discuta si analizeaza rolul mediatorului,
inclusiv tehnicile de mediere utilizate si provocdrile intdmpinate in proces.
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V. ETAPELE SI TEHNICILE PROCESULUI DE MEDIERE

5.1. Etapele procesului de mediere
5.2. Tehnici si tactici de mediere
5.3. Rezultatul medierii

5.4. Concluzii

Obiective de invatare:

— sa descrie etapele procesului de mediere, identificand elementele-cheie si
secventele logice ale acestora,

— sa explice si sa aplice diferite tehnici si tactici de mediere in diverse situatii
conflictuale;

— sa evalueze critic rezultatele medierii, analizdnd impactul si eficienta acestora
asupra partilor implicate si asupra solutionarii conflictului.

Tntr-o lume tot mai complexa si interconectat, gestionarea si rezolvarea eficienta
a conflictelor devine o necesitate imperativd. Medierea, ca metoda alternativa de
solutionare a disputelor, se evidentiazd prin abordarea sa centrata pe facilitarea
dialogului si colaborare intre partile implicate. In prezentul capitol ne propunem si
exploram in detaliu etapele si tehnicile fundamentale ale procesului de mediere, precum
si sd analizam rezultatele tangible obtinute prin aplicarea acestei metode.

Etapele procesului de mediere constituie cadrul esential al acestei practici,
indrumand mediatorul si partile implicate intr-un proces ordonat si reflexiv. De la
stabilirea unui climat adecvat pentru dialog si definirea problemelor pana la identificarea
optiunilor si ajungerea la un acord, fiecare etapd are un rol crucial in evolutia procesului.

Tehnicile si tacticile de mediere reprezintd instrumentele prin care mediatorul
faciliteazd comunicarea si incurajeaza partile sd exploreze solutii comune. Acestea pot
include abilitati de ascultare activa, intrebdri deschise, reformulédri si tehnici de
gestionare a conflictelor, care contribuie la crearea unui mediu propice pentru gasirea
unei rezolviri consensuale.?” Rezultatul medierii nu se limiteaza doar la un acord formal,
ci poate implica si restaurarea relatiilor si a increderii dintre parti. Evaluarea succesului
medierii se face nu doar in termeni de continut al acordului, ci si in ceea ce priveste
gradul de satisfactie, respect si echitate perceput de cétre parti.

Prin analiza si intelegerea profunda a acestor aspecte, mediatori si profesionisti
din domeniul juridic pot dezvolta abilitati si strategii eficiente pentru a gestiona
diversitatea conflictelor cu care se confrunta societatea contemporana. Prin intermediul

27 Lela P. Love, Joseph B. Stulberg. The Middle Voice: Mediating Conflict Successfully.
Carolina Academic Press, 2008, p.69.
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medierii se deschide o cale spre construirea unei culturi a dialogului si a solutiilor
durabile in fata divergentelor interpersonale sau institutionale.?®

5.1. Etapele procesului de mediere

Procesul de mediere reprezintd o metoda eficienta si constructivd de gestionare
a conflictelor, oferind partilor implicate posibilitatea de a gasi solutii mutual
acceptabile sub indrumarea unui mediator specializat. in cadrul acestei abordari,
etapele procesului de mediere joaca un rol crucial in asigurarea unui cadru transparent
si echitabil, in care comunicarea si negocierea devin instrumente-cheie pentru
rezolvarea disputelor. Tn cele ce urmeazi vom explora in detaliu fiecare etapi a
procesului de mediere, evidentiind rolul esential al mediatorului si contribuind la
intelegerea profundd a modului in care aceastd metodd poate conduce la solutii
durabile Tn contextul conflictelor interpersonale.

Etapele procesului de mediere reprezinta o succesiune bine definitd de actiuni si
momente cruciale care guverneaza desfasurarea eficientd a acestei metode alternative de
rezolvare a conflictelor. In mod fundamental, primul pas al medierii consti in stabilirea
unui cadru favorabil, unde mediatorul si partile implicate isi clarifica rolurile si
asteptdrile reciproce. Acest moment initial stabileste tonul pentru comunicarea deschisa
si constructiva care urmeaza sa aiba loc in continuare. De asemenea, identificarea
problemelor si a nevoilor partilor este o etapa cruciald, permitand mediatorului sa obtina
0 intelegere profunda a conflictului in sine.?® Pe parcursul procesului, se acorda o atentie
deosebitd explorarii optiunilor si gasirii solutiilor care si satisfaca interesele ambelor
parti. In cele din urma, incheierea acordului reprezinta culminarea eforturilor depuse, iar
mediatorul joaca un rol esential in facilitarea unui acord echitabil si durabil. Prin urmare,
etapele procesului de mediere reflectd o abordare strategica si orientata catre solutionarea
pasnica a disputelor, promovand reconcilierea si cooperarea in detrimentul confruntarii
si adversitatii.

Incheierea

Sesiuni de

Initierea

Medierii

mediere

Medierii

Fig. 5.1. Etapele procesului de mediere
Sursa: Elaborata de autori

28 Claudiu, 1., Zeno, S., Cristi, D. Ghid de mediere. Bucuresti: Editura Universitara, 2010,
p.184.

2 Fisher, R. Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving In. Penguin Books, 2011,
p.67.
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Activitatile pre-mediere reprezintd o componentd cruciald a intregului proces de
mediere, contribuind la pregatirea si stabilirea fundamentului pentru discutiile care vor
urma. Aceste etape initiale sunt esentiale pentru crearea unui mediu propice, in care
partile sa poatd exprima deschis preocuparile si sa se implice activ in gasirea unei solutii
comune. latd cateva activitati specifice desfasurate inainte de inceperea medierii:

— Decizia de a media: Prima etapa a activitatilor pre-mediere consta in decizia de
a recurge la mediere. Partile implicate sau persoana care solicitd medierea
trebuie sa fie constiente de beneficiile acestei abordari si sa fie dispuse sa
participe la proces.

— Planificarea contextului: Mediatorul trebuie sa planifice in detaliu contextul
intalnirilor preliminare si al sesiunilor de mediere. Acest plan poate include
stabilirea locatiei, duratei sesiunilor, regulile de conduita si alte aspecte relevante
pentru desfasurarea eficientd a procesului.

— Completarea actelor necesare: In acest stadiu, se completeazi documentele
necesare pentru inceperea medierii. Acestea pot include contractul de mediere,
in care partile consimt sa participe la proces, si alte formulare sau declaratii
relevante.

—  Organizarea spatiului pentru mediere: Crearea unui mediu fizic adecvat si
neutru este esentiald pentru succesul medierii. Se organizeaza spatiul in care vor
avea loc ntélnirile, asigurdndu-se ca acesta promoveaza dialogul si confortul
participantilor.

—  Comunicarea informatiilor necesare: Mediatorul comunica partilor implicate
informatii relevante despre procesul de mediere, avantajele implicate si
asteptarile de participare. Aceastd comunicare clard si deschisa este esentiala
pentru a instaura increderea si pentru a asigura o intelegere adecvata a
procesului.

Prin desfasurarea acestor activitati pre-mediere cu atentie si dedicare, mediatorul
creeaza un cadru propice pentru a initia si conduce cu succes procesul de mediere.
Aceasta pregitire temeinica contribuie la eficientizarea ntalnirilor ulterioare si la
promovarea unui mediu propice solutionarii eficiente a conflictelor.

a) Etapa initiald a medierii, cunoscuta drept ,,Initierea medierii," reprezinta un
moment esential in care mediatorul isi propune sa ofere o Intelegere clara a procesului
si sd stabileascd baza pentru colaborarea eficientd dintre partile implicate. Aceasta etapa
implica urmatoarele aspecte-cheie:

1. Explicarea procesului de mediere: Mediatorul incepe prin a oferi partilor o
explicatie detaliatd a ceea ce presupune medierea. Este esential ca toti
participantii sd inteleagd ca medierea este un proces voluntar si ca au libertatea
de a decide asupra solutiilor propuse. Mediatorul explica, de asemenea,
avantajele medierii, evidentiind natura sa neutra si faptul ca nu emite judecati.
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2. Clarificarea rolului mediatorului: Mediatorul descrie cu atentie rolul sau in
procesul de mediere. Acesta nu este un judecator si nu ia decizii in numele
partilor. in schimb, mediatorul actioneazi ca facilitator al dialogului, ghidand
partile in identificarea si gasirea solutiilor la conflicte. Importanta impartialitatii
si neutralitatii mediatorului este subliniata pentru a asigura increderea partilor.

3. Lamurirea regulilor ce trebuie respectate: Partile sunt informate cu privire la
regulile si procedurile care guverneaza medierea. Aceste reguli pot include
aspecte, precum: respectul reciproc, asigurarea unui dialog deschis,
confidentialitatea informatiilor discutate in cadrul medierii si angajamentul la
participarea activa si constructiva.

4. Clarificarea intrebarilor participantilor: Mediatorul oferd participantilor
posibilitatea de a ridica intrebari sau nelamuriri cu privire la procesul de
mediere, rolurile implicate sau orice alt aspect relevant. Clarificarea acestor
aspecte contribuie la stabilirea unui cadru de Intelegere si colaborare intre toti
participantii.

Prin initierea medierii intr-un mod transparent si informativ, aceastd etapa ofera
un temei solid pentru progresul ulterior al procesului. Intelegerea comuni a regulilor si
a rolurilor in mediere este esentiala pentru a asigura ca partile se implicd In mod activ si
constructiv in cautarea solutiilor la conflictul lor.

Aceastd prima etapd a procesului de mediere constituie momentul initial al
interventiei mediatorului si se axeaza pe stabilirea unei baze solide pentru desfasurarea
eficientd a procedurii. Faza de contact si informare poate urma doué variante, in functie
de modul in care partile implica mediatorul in proces:

Varianta 1: Ambii participanti vin la mediator

In acest scenariu, ambele parti implici mediatorul si participd la o sedintd de
informare. Mediatorul impartaseste cu ambele parti informatii esentiale despre
avantajele si principiile medierii, precum si despre rolul sdu si efectele juridice ale
acordului de mediere. In cadrul discutiilor se exploreazi natura conflictului, iar
mediatorul isi propune sa faciliteze o intelegere comuna a problemelor.

Varianta 2: Doar o singurd parte se prezintd la mediator

In aceasta varianti, o singura parte initiaza contactul cu mediatorul. Mediatorul,
ntr-o prima faza, ii explica acesteia necesitatea prezentei ambelor parti pentru a incepe
medierea. Partea prezenta poate decide sa aduca cealaltd parte la mediator sau poate
delega mediatorului responsabilitatea de a o invita. Prin semnarea unui contract de
pregatire a medierii, mediatorul primeste mandatul de a demara demersurile necesare
pentru a aduce ambele parti in procesul de mediere.

Dupa semnarea contractului de pregatire a medierii, mediatorul depune eforturi
considerabile pentru a invita partea absenti la sedinta de informare. In cazul prezentei ambelor
parti, se continud conform primei variante, iar procesul de mediere intré in etapa efectiva.
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In situatia in care partea invitatd nu se prezinti la sedinta de informare, mediatorul
elibereaza o notificare scrisa catre parte, mentionand obiectul conflictului si motivul
pentru care sedinta de informare nu s-a putut realiza. Ulterior acestei etape, partile nu
sunt obligate sa continue procedura dacad nu doresc acest lucru.

Prin intermediul acestor variante si pasi, etapa initiald a medierii stabileste cadrul
pentru colaborarea eficienta intre parti si mediator, pregitind terenul pentru explorarea
solutiilor 1n etapele ulterioare ale procesului de mediere.

b) A doua etapa®® a procesului de mediere debuteaza in momentul semnrii
contractului de mediere de catre parti si mediator. Aceasta etapa reprezintd punctul de
start al medierii propriu-zise, unde mediatorul, ghidat de principiile fundamentale ale
profesiei, precum impartialitatea si neutralitatea, foloseste tehnici de comunicare pentru
a facilita un dialog constructiv intre parti. Esential este faptul ca mediatorul nu sugereaza
sau emite judeciti, evitand sa-si asume rolul de judecator.

Inainte de semnarea contractului de mediere, partile consimt la regulile impuse de
mediator pe intreaga duratd a procedurii. Aceste reguli pot include aspecte, precum:
respectul reciproc, confidentialitatea si angajamentul la participarea activa in mediere.
Procedura de mediere se poate desfasura prin sesiuni comune sau separate, in functie de
evaluarea facutd de mediator pe parcursul sedintelor. Scopul final al medierii este
solutionarea conflictului si incheierea cu succes a negocierilor dintre parti, consfintind
rezultatul Tntr-un acord de mediere.

Pe de alta parte, daca ambele parti acceptd procedura de mediere, se incheie un
contract Intre mediator si parti, in care se stabilesc aspectele referitoare la desfasurarea
si finalizarea procesului, inclusiv onorariul mediatorului. Aceasta etapad propriu-zisa a
medierii incepe odatd cu semnarea acestui contract. Medierea se bazeaza pe cooperarea
partilor si pe utilizarea unor metode specifice de citre mediator. In termen de maximum
3 luni de la semnarea contractului, medierea litigiului trebuie sa aiba loc, cu exceptia
situatiilor in care partile convin alt termen.

Péartile au libertatea de a decide, cu asistenta mediatorului, asupra regulilor si
duratei procesului de mediere, avind si posibilitatea de a renunta la mediere in orice
moment. De-a lungul procesului, partile pot fi asistate de avocati, traducatori si/sau
interpreti, precum si de specialisti din domeniu, cu consimtamantul lor. Procesul de
mediere poate implica, la dorinta partilor, si participarea altor persoane. Prin aceasta
imbinare a procedurilor si regulilor, etapa a doua a medierii ofera un cadru solid si
flexibil pentru a atinge un acord rezonabil si durabil intre parti.

c) Atreia etapa a procesului de mediere Tncepe atunci cand se ajunge la una dintre
fazele enumerate mai jos si este intotdeauna documentatd printr-un proces-verbal de

30 https://birou-mediator-szasz-gratiela.webnode.ro/news/etapele-procesului-de-mediere/
https://mediere.gov.md/ro/content/interviu-cu-victor-cojocari-mediator

132



inchidere. Acest document contine informatii esentiale despre obiectul conflictului si
modul in care procedura de mediere a fost incheiata.
Procedura de mediere poate lua sfarsit in urméatoarele moduri:
e Partile ajung la o intelegere totald sau partiala
In situatia in care partile gisesc o solutie acceptabild pentru ambele parti,
mediatorul redacteazd un acord de mediere. Acest document cuprinde detaliile
intelegerii dintre parti si informatiile necesare pentru identificarea lor. Dacé acordul este
partial, mediatorul specifica clar punctele asupra carora partile nu au ajuns la un consens.
Acordul de mediere are efecte juridice imediate, putand fi inregistrat sub semnatura
privata. Partile pot solicita Tnvestirea lui cu puterea de titlu executoriu prin intermediul
unui notar public sau prin intermediul instantei de judecata.
¢ Renuntarea uneia dintre parti la continuarea procedurii
O altd modalitate de incheiere a medierii este renuntarea uneia dintre parti la
continuarea procedurii si denuntarea contractului de mediere. Medierea nu este
obligatorie, respectand principiul autodeterminarii partilor de a participa. Oricare parte
are dreptul sa se retraga din procedura oricand doreste. Mediatorul este obligat si ia act
de vointa partii sau partilor si sd consemneze in procesul-verbal datele de identificare,
obiectul conflictului si modalitatea de Tnchidere a procedurii.
e Declararea esuarii procedurii de catre mediator
In situatia in care partile nu ajung la nicio solutie, mediatorul poate declara esuata
procedura de mediere. Aceasta se intamplad atunci cand negocierile nu duc la un acord
intre parti.
In final, rezultatul medierii poate fi o tranzactie sau incetarea medierii, marcand
astfel etapa finala a acestui proces. Este important ca partile sd aiba optiunea de a pune
capat medierii In orice moment si sa gaseasca solutii care sa le satisfaca pe ambele parti.

5.2. Tehnici si tactici de mediere

Tehnicile si tacticile de mediere reprezintd instrumentele esentiale folosite de catre
mediator pentru a facilita dialogul, a gestiona conflictele si a ghida partile catre solutii
consimtite. Una dintre cele mai importante tehnici este ascultarea activd, unde
mediatorul acorda atentie deplina parerilor si preocuparilor exprimate de parti, creand
astfel un climat de intelegere reciproca. Comunicarea nonverbald si empatia sunt alte
elemente-cheie, contribuind la construirea unei relatii de incredere intre mediator si
parti.!

Pe langa acestea, mediatorul utilizeaza intrebarile deschise pentru a incuraja
partile sa 1si exprime propriile perspective si pentru a identifica mai profund aspectele

3 Babos, Al., Rizescu, Al. Consideratii privind gestionarea comunicirii stirilor conflictuale. In:
Revista Academiei Fortelor Terestre, 2005, nr. 10(3 (39)), p.37-47.
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conflictuale. Tactici precum ,reformularea”, care constd in reformularea problemelor
ntr-un mod pozitiv, si brainstorming-ul, care stimuleaza generarea de idei pentru solutii,
sunt adesea implementate pentru a depasi impasurile 1n discutii.

Impartialitatea si neutralitatea raman principii fundamentale in aplicarea
tehnicilor de mediere, asigurand ca mediatorul nu favorizeaza nicio parte si incurajeaza
partile si giseasca impreuna rezolvari echitabile. In concluzie, abilititile de comunicare
avansate si aplicarea tehnicilor de mediere sunt esentiale pentru succesul procesului,
contribuind la crearea unei atmosfere in care partile se simt incurajate sa participe activ
si sd gaseasca solutii durabile pentru conflictele lor.

In timpul procesului de mediere, mediatorul poate ajusta strategiile si tehnicile Tn
functie de dinamica schimbatoare a situatiei. Flexibilitatea si adaptabilitatea sunt aspecte
esentiale pentru a raspunde la diverse nevoi si stiluri de comunicare ale partilor implicate
n mediere.

Prin aplicarea competentd a acestor tehnici si tactici, mediatorul contribuie la
crearea unei platforme eficiente pentru parti, facilitind un dialog deschis, promovand
intelegerea reciproca si conducand la solutii durabile. Abilitatile mediatorului de a
gestiona si utiliza aceste tehnici in mod corespunzator joacd un rol crucial in reusita
ntregului proces de mediere.

5.2.1. Tactici de mediere

Tn cadrul procesului de mediere, mediatorii folosesc diverse tactici pentru a
gestiona si orienta discutiile in vederea facilitarii unui acord consimtit intre parti. lata
cateva tactici frecvent utilizate:

— Neutralitate si impartialitate: Mediatorii isi pastreaza o atitudine neutra si
impartialad fatd de parti. Aceastd tacticd contribuie la Increderea partilor in
procesul de mediere si la asigurarea unei abordari echitabile.

— Divizarea problemelor: Problemele se impart in subiecte mai mici i mai usor
gestionabile. Acest lucru faciliteazd discutiile si abordarea conflictului pas cu
pas, evitdnd supraincarcarea cu informatii.

— Clarificarea obiectivelor: Mediatorii incurajeaza partile sa identifice si sa
clarifice obiectivele lor individuale si comune. Acest lucru ajuta la focalizarea
pe solutii si la crearea unui cadru pentru discutii constructive.

— Crearea unui mediu sigur: Mediatorii pun accent pe crearea unui mediu sigur si
deschis, in care partile sa se simta libere sa-si exprime opiniile si sa discute
problemele fara teama de critici sau judecati.

— Gestionarea emotiilor: Tactica implica abordarea si gestionarea emotiilor intense
care pot aparea in timpul medierii. Mediatorii Tncurajeaza exprimarea emotiilor
ntr-un mod constructiv si faciliteazd comunicarea deschisa.
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Solicitarea optiunilor de solutionare: Mediatorii incurajeaza partile sa vina cu
optiuni de rezolvare a conflictului. Aceasta tactica 1i implica activ pe participanti
in procesul de gasire a solutiilor.

Reformularea si clarificarea: Mediatorii repetd si reformuleazd informatiile
pentru a asigura intelegerea corectd a tuturor partilor si pentru a evita confuziile.
Prezentarea perspectivei neutre: Mediatorii aduc in discutie perspectivele neutre
asupra subiectelor de disputa, oferind o viziune obiectiva care sd contribuie la
depasirea blocajelor.

Evaluarea realitatii: Mediatorii pot utiliza tactici de evaluare a realitatii pentru a
ajuta partile sa Inteleaga consecintele si impactul deciziilor lor asupra situatiei.
Reformularea acordurilor: Daca partile ajung la un acord, mediatorii
reformuleaza si clarificd acest acord pentru a se asigura ca toate aspectele au fost
intelese si acceptate.

Aceste tactici sunt adaptate in functie de specificul fiecarui conflict i de dinamica

interactiunilor dintre parti in cadrul procesului de mediere.

5.2.2. Tehnici de mediere

Tn cadrul procesului complex de mediere, mediatorii folosesc o varietate de tehnici

pentru a facilita comunicarea si a ghida partile catre solutionarea constructivd a
conflictelor. Aceste tehnici nu doar deschid calea dialogului, ci si stimuleaza
creativitatea si colaborarea in gisirea de solutii durabile. In continuare, vom explora

diversele tehnici utilizate in mediere, subliniind rolul esential pe care acestea 1l joacd in

construirea unui mediu propice reconcilierii si Intelegerii reciproce.

Ascultarea activa: Este esentiala in mediere. Mediatorii asculta cu atentie ceea
ce spun partile, manifestand interes prin intrebari si confirmari, si fiind deschisi
la Intelegerea profunda a perspectivelor lor.

Reformularea: Mediatorii repetd sau reformuleaza informatiile pentru a se
asigura ca au inteles corect si pentru a valida sentimentele si gandurile partilor.
Intrebarile deschise: Utilizarea intrebdrilor deschise incurajeaza partile sa
impartaseasca mai multe detalii si sa exploreze in profunzime problemele.
Reflectarea emotiilor: Mediatorii identifica si reflecta emotiile exprimate de
parti pentru a valida si aprofunda intelegerea lor reciproca.

Divizarea problemelor: Problemele majore sunt impartite in componente mai mici
si mai usor de gestionat, facilitind abordarea detaliata si rezolvarea pas cu pas.
Generarea de optiuni: Partile sunt incurajate sa vina cu multiple optiuni pentru
solutionarea conflictului. Acest lucru stimuleazd creativitatea si gdsirea de
solutii comune.

Brainstorming: Mediatorii incurajeaza gandirea libera si deschisa, fara a evalua
sau critica initiativele. Este important pentru a descoperi solutii neasteptate.
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* Medierea de mesager: Cand partile au dificultati in comunicare directa,
mediatorul poate juca rolul de mesager pentru a facilita schimbul de informatii.

e Modelarea comportamentului pozitiv: Mediatorul poate modela comportamente
pozitive si respectuoase, influentand astfel partile sa 1si imbunatiteasca comunicarea.

» Stabilirea agendelor: Mediatorii colaboreaza cu partile pentru a stabili ordinea
discutiilor si pentru a se asigura cid toate problemele sunt abordate in mod
eficient.

e Parafrazarea: Mediatorii repetd ideile sau informatiile in propriile cuvinte,
ajutand la clarificarea si consolidarea intelegerii.

» Construirea de poduri: Mediatorii identifica puncte comune si similitudini intre
parti pentru a construi un teren comun pentru rezolvarea conflictului.

» Facilitarea sesizarilor si recunoasterea: Mediatorul recunoaste si valideaza
sesizarile si ingrijorarile partilor, construind astfel increderea in proces.

» Construirea acordurilor progresive: Partile pot incepe prin a ajunge la acorduri
asupra aspectelor mai mici, progresand treptat catre subiectele mai sensibile sau
mai complexe.

Aceste tehnici sunt adaptate n functie de nevoile specifice ale fiecarui conflict si
de dinamica partilor implicate.

Astfel, in universul complex al medierii, tacticile si tchnicile reprezinta
instrumente esentiale pentru mediator in ghidarea partilor catre solutionarea pasnica a
conflictelor.*?Ascultarea activa, reformularea, generarea de optiuni si stabilirea unui
mediu sigur sunt doar cateva dintre strategiile abile folosite pentru a incuraja dialogul si
pentru a construi punti de intelegere intre parti. Prin abordarea neutra si prin aplicarea
unor tactici personalizate, medierea devine un proces fluid si dinamic, facilitdind nu doar
rezolvarea conflictelor, ci si construirea unor solutii durabile si acceptate de ambele parti.
In final, succesul medierii sti in arta de a transforma divergentele in oportunititi de
intelegere si colaborare, deschizand calea spre reconciliere si cooperare.

5.3. Rezultatul medierii

Rezultatul medierii reprezinta un proces complex si adesea imbucuritor, deoarece
poate transforma conflicte tensionate in oportunitati de reconciliere si intelegere
reciproca. Mediatorul, avand rolul de facilitator neutru si impartial, ghideaza partile
implicate printr-un dialog structurat, incurajandu-le sa-si exprime deschis nevoile,
temerile si asteptarile. In multe cazuri, acest proces de comunicare deschisa si ascultare
activa conduce la identificarea unor solutii creative si adaptate situatiei particulare.
Rezultatul medierii nu se rezuma doar la un simplu acord scris, ci poate fi privit ca o

32 Moffitt, M.L., Schneider, A.K. Examples & Explanations: Dispute Resolution. Walters
Kluwer, 2011, p.276.
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schimbare 1n dinamica relationald dintre parti. Este adesea insotit de o mai buna
intelegere reciproca si de consolidarea unei comunicari mai eficiente. Prin abordarea
problemelor la nivelul radacinii si cultivarea empatiei, medierea ofera posibilitatea de a
construi solutii durabile si de a preveni recidiva conflictelor.®® Astfel, rezultatul medierii
nu doar rezolva divergentele imediate, ci si contribuie la construirea unui fundament
solid pentru relatii viitoare bazate pe respect si colaborare.

De asemenea, etapa finala a procesului de mediere marcheaza momentul in care
partile ajung la o intelegere si se contureaza rezultatul final al medierii. Existd mai multe
Scenarii posibile in aceasta etapa:

— Acord de mediere: In cazul in care partile reusesc si ajungi la un consens,
mediatorul redacteaza un acord de mediere. Acest document cuprinde detaliile
intelegerii la care au ajuns, inclusiv informatii despre solutiile gasite, obligatiile
fiecarei parti si alte aspecte semnificative. Acordul de mediere poate avea
valoare juridica imediata si poate fi Tnvestit cu puterea de titlu executoriu, fie
prin notar public, fie prin instanta de judecata.

— Renuntarea la procedura: Daca una dintre parti decide sa nu continue procesul
de mediere, aceasta poate denunta contractul, iar procedura se Iincheie.
Mediatorul inregistreaza decizia in procesul-verbal, mentionand motivele si
modalitatea de Tncheiere a procedurii.

—  Esuarea procedurii: In situatia in care partile nu reusesc s ajungi la nicio solutie,
mediatorul poate declara esuata procedura de mediere. Aceasta se intampla atunci
cand diferentele dintre parti sunt prea adanc inradédcinate si nu exista perspective
de conciliere. Este important ca aceastd decizie sa fie consemnata intr-un proces-
verbal, indicind motivele si circumstantele care au dus la esecul medierii.

Rezultatul medierii, indiferent de forma pe care o ia, reflectd eforturile si
colaborarea partilor in rezolvarea conflictului.®* Acest rezultat poate aduce beneficii
durabile, contribuind la restaurarea relatiilor si la evitarea unor litigii mai extinse.

a) Tranzactie sau incetarea medierii:

In unele cazuri, rezultatul medierii poate fi sub forma unei tranzactii. Partile pot
conveni asupra unui acord de incetare a medierii, stabilind conditiile acestui inteles,
inclusiv eventualele compensatii sau schimburi.

b) Sesizarea instantelor de judecata:

In situatii exceptionale, in care medierea nu conduce la o solutie sau intelegere,
partile pot decide sa se adreseze instantelor de judecatd pentru rezolvarea litigiului. Este
de mentionat cd medierea are potentialul de a evita procedurile judiciare si de a oferi un
mediu mai flexibil si colaborativ pentru solutionarea disputelor.

33 Sime, S., Blake, S., Browne, J. A Practical Approach to Alternative Dispute Resolution.
Oxford University Press, 2012, p.274.
34 Cadiet, L., Clay, Th. Modes alternatifs de reglement des litiges. LexisNexis, 2005, p.127.
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Rezultatul medierii reprezinta nu doar incheierea unui proces, ci si inceputul unei
perioade de implementare si respectare a intelegerii. In oricare dintre variantele
prezentate, medierea serveste ca o alternativa eficientd si echitabild pentru gestionarea
conflictelor, pundnd accent pe autonomia si responsabilitatea partilor implicate in
rezolvarea problemelor.®

In cele din urma, rezultatul medierii aduce cu sine numeroase aspecte pozitive,
transpuse intr-o transformare complexa a dinamicii conflictuale intr-o perspectiva mai
constructiva. Iata punctele-cheie care evidentiaza amploarea si profunzimea rezultatelor
medierii detaliate:

1. Comunicare eficientda: Medierea faciliteazd deschiderea unui canal de
comunicare autentic intre parti. Dialogul structurat si gestionat de mediator
permite exprimarea libera a nevoilor, fara teama de judecata sau represalii.

2. ldentificarea problemelor profunde: Prin intermediul medierii partile pot sa
exploreze cauzele profunde ale conflictului, depasind doar aspectele
superficiale. Mediatorul ajuta la aducerea la lumina a problemelor nespuse si la
intelegerea mai profunda a perspectivelor implicate.

3. Negociere si compromisuri: Mediatorul incurajeazd gasirea unor solutii prin
negociere si compromisuri. Prin colaborare activa partile pot ajunge la un acord
mutual avantajos, Tn care fiecare parte se simte respectata si luatd in considerare.

4. Rezolvarea durabila a conflictelor: Solutiile gasite in cadrul medierii sunt
orientate spre rezolvarea profunda a conflictului, evitand astfel recidiva. Partile
implicate devin constiente de modalititile constructive de gestionare a
divergentelor si de prevenire a escaladarii acestora.

5. Imbundtdatirea relatiilor interpersonale: Rezultatul medierii nu se opreste la un
simplu acord scris; el reflecta o schimbare in modul in care partile se percep
reciproc. imbunititirea relatiilor interpersonale poate duce la o colaborare mai
eficienta 1n viitor si la construirea unui climat de incredere.

6. Cresterea empatiei si intelegerii reciproce: Medierea promoveazda empatia,
oferind partilor sansa de a intelege perspectivele celuilalt. Intelegerea reciproca
contribuie la consolidarea relatiilor si la evitarea stereotipurilor sau prejudecatilor.

7. Prevenirea litigiilor viitoare: Prin abordarea cauzelor profunde ale conflictului,
medierea ajutd la prevenirea aparitiei unor dispute similare in viitor. Partile
invata tehnici si abordari constructive pentru rezolvarea problemelor, reducand
riscul de recidiva.

Prin aceste multiple aspecte, rezultatul medierii se dovedeste a fi un proces
comprehensiv si benefic, contribuind la evolutia pozitiva a relatiilor si la gestionarea
eficienta a conflictelor.

% Goldberg, S.B., Sander, Frank E.A., Rogers, N.H. Dispute Resolution: Negotiation,
Mediation, and Other Processes. Walters Kluwer, 2007, p.463.
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5.3.1. Compararea metodelor de solutionare a litigiilor: Medierea,
Negocierea si Arbitrajul

In fata diverselor conflicte si dispute ce pot si apari in cadrul relatiilor
interpersonale sau comerciale, alegerea unei metode adecvate de rezolvare devine
cruciald pentru obtinerea unei solutii durabile si echitabile. Medierea, negocierea si
arbitrajul reprezinta trei abordari distincte, fiecare avand particularitatile sale In procesul
de gestionare a disputelor. Aceasta comparatie isi propune sa analizeze si sa evidentieze
diferentele semnificative intre mediere, negociere si arbitraj, oferind o intelegere mai
clard a avantajelor si limitdrilor fiecarei metode. Prin explorarea acestor aspecte vom
putea sd apreciem mai bine contextele in care fiecare metoda poate fi eficienta si sa luam
decizii informate in privinta alegerii celei mai potrivite strategii de rezolvare a disputelor,
in functie de circumstante si obiective specifice.

Tabelul 5.1. Compararea metodelor de solutionare a litigiilor:
Medierea, Negocierea si Arbitrajul

Medierea Negocierea Arbitrajul
Scop si abordare | Scopul principal este Partile negociaza direct | Un arbitru sau o
facilitarea dialogului si |1intre ele, fara comisie de arbitraj ia
ajutorul partilor in implicarea unei terte | decizii obligatorii

identificarea unei solutii | parti neutre. Deciziile |[bazate pe argumentele
comune. Mediatorul are |sunt luate de cdtre parti | si probele prezentate de
rolul de a ghida, dar nu [ih mod independent. parti. Acest proces este
impune decizii. mai formal si similar
unui proces judiciar.

Implicarea tertei | Un mediator faciliteaza |Nu implica o terta O terta parte, arbitru
parti dialogul, dar nu ia parte, iar partile sau comisie de arbitraj,
decizii. Rolul sdu este  [negociaza direct intre | ia decizii care sunt
de a ajuta la ele. adesea obligatorii
identificarea solutiilor pentru parti.

acceptabile pentru
ambele parti.

Flexibilitatea Este un proces flexibil |Flexibila si adaptabila |Mai formal si

procesului si informal, adaptat la  |in functie de structurat, cu proceduri
nevoile partilor. preferintele si si reguli specifice, iar
Solutiile sunt create de |obiectivele partilor deciziile sunt dictate de
cétre parti, nu impuse  [implicate. legea sau contractul
de un tert. ncheiat.

Controlul partilor | Partile au controlul Partile au controlul Decizia este luati de

asupra deciziei asupra rezultatului si total asupra negocierii | catre arbitru, iar partile
pot accepta sau respinge [ si pot decide asupra au limitat controlul
solutiile propuse. oricarei solutii sau asupra rezultatului
oricarui refuz. final.
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Confidentialitate |Este un proces Gradul de Poate fi mai putin

confidential, iar confidentialitate confidential, ntrucét
informatiile dezvaluite |depinde de acordul deciziile pot fi facute
n cadrul medierii nu partilor implicate. publice.

pot fi aduse in afara
acestui context.

Durata procesului | Poate fi un proces mai | Durata este variabila, |Poate fi un proces mai

rapid, in functie de depinzand de formal si, in
complexitatea si negociere. consecinta, poate dura
cooperarea partilor. mai mult.

Sursa: Elaborat de autori

Aceasta analizd detaliatd a metodelor de solutionare a litigiilor — medierea,
negocierea si arbitrajul — ne va ghida intr-o explorare profunda a caracteristicilor
fiecdreia, permitdndu-ne sd intelegem mai bine modul in care aceste abordari difera si
modul in care pot influenta rezultatul final al unei dispute.

In esent, medierea se distinge prin accentul siu pe facilitarea dialogului si gisirea
unor solutii comune prin cooperare, Tn timp ce negocierea pune in prim-plan capacitatea
partilor de a ajunge la un acord direct. In contrast, arbitrajul aduce in discutie interventia
unei terte parti neutre care va lua decizii obligatorii. Aceste diferente in abordare, nivelul
de formalitate si controlul acordat partilor aduc beneficii si limitari distincte pentru
fiecare metoda.®

Este esential sa intelegem ca nu existd o abordare universal valabila, iar alegerea
potrivita depinde de natura si contextul fiecarei dispute. Prin urmare, aceasta analiza
comparativa serveste drept ghid util pentru cei implicati in procesele de rezolvare a
disputelor, oferind o perspectiva mai clara asupra optiunilor disponibile si a implicatiilor
asociate cu fiecare metoda.

Tn final, alegerea intre mediere, negociere si arbitraj depinde de natura disputei,
preferintele partilor implicate si de contextul specific al cazului. Fiecare metoda are
avantaje si limitdri, iar potrivirea acestora depinde de obiectivele si circumstantele
particulare ale celor implicati in disputa.

3% Zeno, S., Claudiu, |. Modalitdti alternative de solutionare a conflictelor. Bucuresti: Editura
Universitara, 2008.
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5.4. Concluzii

In concluzie, analizdnd etapele si tehnicile procesului de mediere, putem trage
anumite concluzii generale care subliniaza importanta si eficacitatea acestei metode n
rezolvarea disputelor. Iata citeva aspecte-cheie:

Deschiderea la dialog si colaborare:

— Etapele incipiente ale medierii creeazd un cadru deschis pentru comunicare

si colaborare.

— Tehnicile folosite in aceastad faza faciliteaza stabilirea unui climat pozitiv si

construirea Increderii Intre parti si mediator.
Identificarea nevoilor si intereselor:

— Medierea se distinge prin focalizarea pe identificarea nevoilor si intereselor

reale ale partilor, nu doar a pozitiilor lor.

— Tehnicile de explorare a acestor aspecte contribuie la gasirea unor solutii care

sd satisfaca in mod echitabil ambele tabere.
Comunicarea eficienta si ascultarea activa:
— Procesul de mediere incurajeaza o comunicare deschisa si sincera.
— Tehnicile de ascultare activd ale mediatorului permit o intelegere mai
profunda a perspectivelor si sentimentelor partilor implicate.
Generarea si evaluarea optiunilor:
— Medierea incurajeaza partile sd genereze optiuni pentru rezolvarea
conflictului.
— Tehnicile de evaluare a optiunilor ajuta la identificarea solutiilor viabile si la
eliminarea celor nerealiste.
Concluzionarea si formalizarea acordului:
— Etapele finale implica elaborarea unui acord care sa reflecte intelegerea
partilor.
— Tehnicile de incheiere a medierii aduc un cadru formal si detaliat pentru
asigurarea aplicabilitatii acordului.
Rezultatul durabil si prevenirea recidivei:
— Medierea ofera un rezultat orientat cétre solutii durabile, bazate pe nevoile
partilor.
— Tehnicile folosite pentru prevenirea recidivei includ discutii despre
modalitdti constructive de gestionare a disputelor viitoare.

Tn ansamblu, procesul de mediere se dovedeste a fi un instrument puternic in
gestionarea conflictelor, oferind un cadru flexibil, centrat pe parti si orientat catre solutii.
Tehnicile utilizate in mediere contribuie la crearea unei atmosfere propice cooperarii si
rezolvarii pasnice a disputelor, reprezentand astfel o alternativa eficientd la metodele
traditionale de litigiu.
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Activitati practice:

1.

Simularea etapelor de mediere: Participantii sunt impartiti in grupuri si primesc un
scenariu de conflict. Fiecare grup trece prin toate etapele procesului de mediere,
identificand elementele-cheie si discutand strategiile utilizate in fiecare etapa.
Exercitiu de aplicare a tehnicilor de mediere: Fiecare participant primeste un
scenariu de conflict si aplica diferite tehnici si tactici de mediere pentru a rezolva
conflictul. Dupa exercitiu, se discuta eficienta tehnicilor utilizate si se ofera feedback
constructiv.

Analiza unui studiu de caz: Participantii analizeaza un studiu de caz real sau ipotetic,
discutdnd etapele procesului de mediere si tehnicile utilizate. Se evalueaza
rezultatele medierii si impactul asupra partilor implicate.

Joc de rol: Organizarea unui joc de rol in care participantii joaca roluri de mediator
si de parti implicate intr-un conflict. Scopul este de a aplica tehnici de mediere si de
a simula procesul de mediere, discutand rezultatele obtinute si lectiile invatate.
Discutie in grup: Discutarea Tn grup a diferitelor rezultate ale medierii, analizand
impactul si eficienta acestora asupra partilor implicate si asupra solutionarii
conflictului. Participantii 1si impartasesc experientele si oferd exemple practice.
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VI. ARBITRAJUL

6.1. Notiunea, scopul si avantajele arbitrajului
6.2. Cadrul juridic cu privire la arbitraj

6.3. Rolul arbitrilor in procedura de arbitraj
6.4. Etapele procedurale ale arbitrajului

6.5. Rezultatele arbitrajului

6.6. Concluzii

Obiective de invatare:

— sa explice notiunea, scopul si avantajele arbitrajului, evidentiind diferentele fata de
alte metode alternative de solutionare a conflictelor;

— sa descrie cadrul juridic national si international cu privire la arbitraj, subliniind
reglementarile esentiale care guverneaza aceasta procedurs,

— sa analizeze rolul arbitrilor in procedura de arbitraj, discutdnd responsabilitatile si
competentele acestora;

— sa descrie etapele procedurale ale arbitrajului, identificand elementele-cheie si
secventele logice ale acestora;

— sa evalueze rezultatele arbitrajului, analizand impactul si eficienta acestora asupra
partilor implicate si asupra solutionarii conflictului.

Arbitrajul reprezintd un instrument esential in rezolvarea alternativd a
disputelor, oferind partilor implicate intr-un conflict o cale eficienta si flexibila de
solutionare. Acest capitol se dedicad explorarii notiunii, scopului si avantajelor
arbitrajului, evidentiind importanta acestui mecanism in contextul relatiilor comerciale
si juridice contemporane.

Tn cadrul acestei analize vom investiga detaliat cadrul juridic cu privire la arbitraj,
evidentiind regulile si normele care guverneaza acest proces complex. Astfel, se va
contura contextul legal in care se desfiasoard procedurile de arbitraj, oferindu-se o
intelegere clara a drepturilor si obligatiilor partilor implicate.

Rolul arbitrilor Tn procedura de arbitraj este, de asemenea, un aspect crucial pe
care 1l vom analiza in detaliu. Vom explora calitdtile esentiale ale arbitrilor, precum
impartialitatea, competenta si independenta, evidentiind contributia lor la desfasurarea
unei proceduri echitabile si corecte.

Tn cadrul acestui capitol se vor parcurge cu atentie etapele procedurale ale
arbitrajului, oferindu-se o perspectivd comprehensiva asupra procesului de la inceput
pand la sfarsit. Se vor analiza pasii critici ai acestei proceduri, precum constituirea
tribunalului arbitral, desfasurarea audierilor si pronuntarea deciziei arbitrale.

Tn final, se vor explora rezultatele arbitrajului si impactul siu in domeniul juridic
si comercial. De asemenea, se vor evidentia avantajele si dezavantajele acestui
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mecanism, oferind o privire holisticd asupra modului in care arbitrajul contribuie la
eficienta si predictibilitatea sistemului de justitie.

6.1. Notiunea, scopul si avantajele arbitrajului

Arbitrajul reprezinta un proces distinct de solutionare a disputelor, in care partile
implicate decid sa isi rezolve litigiul in fata unui tribunal arbitral privat, renuntand la
procedurile judiciare traditionale. Prin aceasta alegere, partile opteaza pentru un cadru
alternativ si specializat de solutionare a divergentelor, caracterizat de flexibilitate si
adaptabilitate la particularitatile fiecarui caz.

Scopul fundamental al arbitrajului consta in furnizarea unei alternative eficiente
si rapide la sistemul judiciar conventional. Procesul de arbitraj are ca obiectiv principal
facilitarea solutionarii disputei intr-un cadru privat, oferind partilor un control sporit
asupra procedurilor. Astfel, arbitrajul se afirmd ca un instrument ce incurajeaza
autonomia partilor si promoveaza solutionarea prompta a conflictelor, contribuind la
eficientizarea sistemului de justitie alternativa.

Avantajele arbitrajului sunt:

— Eficienta temporala: Arbitrajul se remarca prin rapiditatea proceselor, oferind
partilor o solutionare mai prompta a litigiilor in comparatie cu instantele de drept
traditionale.

— Costuri reduse: Procesul de arbitraj aduce cu sine costuri mai reduse in
justitie.

— Confidentialitate Sporita: Arbitrajul se desfdsoara intr-un cadru confidential,
protejand informatiile sensibile si contribuind la mentinerea unui nivel Tnalt de
intimitate pentru parti.

— Experti Specializati: Partile au posibilitatea de a alege arbitri specializati in
domeniul specific al disputei, asigurdnd o solutionare cat mai pertinentda si
echitabila.

Prin intelegerea profunda a notiunii, scopului si avantajelor arbitrajului, se
deschide perspectiva asupra complexitatii si relevantei acestui mecanism in rezolvarea
eficientd a divergentelor in societatea contemporana.

6.1.1. Notiunea si tipurile arbitrajului comercial international

Arbitrajul reprezinta o cale alternativa de solutionare a litigiilor, fiind adoptat atat
de arbitri desemnati pentru fiecare caz in parte (arbitraj ad-hoc), cat si de institutii
permanente de arbitraj. Aceastd modalitate oferd partilor flexibilitate si autonomie in
gestionarea divergentelor, constituind un instrument esential in mediul afacerilor.

Termenul comercial acoperd o gama diversificata de relatii ce deriva atat din
acorduri contractuale, cit si din relatii necontractuale. In sfera relatiilor comerciale se
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includ, dar nu se limiteaza la: contracte de livrare sau de schimb de bunuri si servicii,
acorduri de distributie, reprezentante comerciale sau agentii comerciale, factoring,
leasing, constructie a obiectivelor industriale, consultantd, inginerie de afaceri,
licentiere, investitii, finantare, servicii bancare, asigurari, acorduri de exploatare sau de
concesiune, intreprinderi mixte si alte forme de cooperare industriala sau comerciala,
precum si transportul de marfuri si pasageri pe cale aeriand, maritima, feroviara si
rutiera.

Calificativul international este atribuit arbitrajului atunci cand:

a) Partile unei conventii de arbitraj isi au locul de afaceri in state diferite in
momentul Tncheierii acesteia;

b) Tn afara teritoriului statului in care partile isi au locul de afaceri, se gasesc: locul
arbitrajului stipulat in conventia de arbitraj sau determinat conform acesteia; locul in
care urmeaza sa fie executatd o parte semnificativd a obligatiilor din raporturile
comerciale sau locul cu care obiectul litigiului are cea mai stransa legatura;

c) Partile au convenit explicit ca obiectul conventiei de arbitraj are legatura cu cel
putin doua state.

Prin aceasta definire clara si exhaustiva, arbitrajul comercial international devine
un instrument esential in gestionarea disputelor ce apar in contextul relatiilor comerciale
transfrontaliere, asigurand un cadru flexibil si eficient pentru solutionarea litigiilor.

Astfel, arbitrajul comercial international si arbitrajul de drept international privat
se incadreaza 1n categoria vastd a arbitrajului international, reprezentand mecanisme
distincte de solutionare a disputelor in contexte diferite. in aceastd analiza, evidentiem
claritatea si relevanta fiecarui tip de arbitraj in cadrul relatiilor internationale si
comerciale.

In primul rand, este esential si subliniem ci arbitrajul comercial international se
referd la solutionarea litigiilor specifice domeniului comertului international. Aceasta
formd de arbitraj este caracterizatd de participarea partilor private, adica entitatile
comerciale sau comerciantii implicati in divergenta respectiva. Acesta 1si are radacinile
in practica de comert international si este guvernat de reguli si proceduri adaptate
specific acestui domeniu.

Tn contrast, arbitrajul de drept international privat se concentreaza asupra relatiilor
juridice transfrontaliere si solutionarii disputelor care implica aspecte de drept privat. in
aceasta situatie, statul poate fi direct implicat in calitate de subiect de drept civil, ceea ce
ridicd intrebdri cu privire la aplicabilitatea arbitrajului comercial international in
contextul dreptului international privat.

Este important sa subliniem ca arbitrarea internationald in dreptul public, adica
arbitrajul dintre state, reprezinta o entitate separata si nu trebuie confundata cu arbitrajul
comercial international. Dreptul international public dispune de mijloace pasnice
distincte pentru solutionarea diferendelor dintre state, iar aplicarea arbitrajului comercial
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international la acest nivel ar implica o serie de aspecte delicate si complexe, in special
in ceea ce priveste imunitatea de jurisdictie si de executare a statului.

Consacrarea termenului ,arbitraj international" Tn conventii internationale,
precum Conventia Europeana de Arbitraj Comercial International din 1961, si utilizarea
sa in documentele UNCITRAL subliniaza recunoasterea oficiald a acestui mecanism
distinct in cadrul comunitatii internationale. Analizdnd aceasta denumire putem
concluziona ca arbitrajul comercial international are urmétoarele caractere:

— caracter arbitral,
— caracter comercial;
— caracter international.

Caracterul arbitral al arbitrajului comercial international se reflecta in atributia
conferita arbitrilor de a judeca si transa litigiile. Arbitrii sunt Tnvestiti cu aceasta putere
de catre partile implicate, prin intermediul conventiei de arbitraj. Este important de
subliniat ca aceasta putere nu derivd din forta legii, asa cum se intampld in cazul
instantelor de drept comun, ci provine exclusiv din acordul explicit al partilor. Puterea
arbitrilor se extinde la solutionarea pretentiilor formulate de catre acestea, conferind un
grad semnificativ de autonomie si flexibilitate procesului de arbitraj.

Caracterul comercial al arbitrajului comercial international se desprinde din
obiectul sdu, reprezentat de litigiile ce apar in desfasurarea operatiunilor de comert
international. Acest aspect este detaliat si clarificat in legislatia relevanta, precum
articolul 1 al Conventiei Europene de Arbitraj Comercial International de la Geneva din
1961. Tn Legea Republicii Moldova cu privire la arbitrajul comercial international, nr.
24 din 22.02.2008, se subliniaza ca termenul ,,comercial" cuprinde toate relatiile
comerciale, contractuale si necontractuale, incluzand o gama variatd de activitati, de la
contracte de livrare la transport de marfuri si servicii bancare.

Caracterul international al arbitrajului comercial provine din prezenta unor
elemente de extraneitate. Conform articolului 1 din Legea 24/2008, arbitrajul este
considerat international in mai multe circumstante, inclusiv atunci cand partile isi au
locul de afaceri 1n state diferite sau cand exista acord explicit ca obiectul conventiei de
arbitraj are legaturd cu cel putin doua state. Este important sa se acorde atentie si altor
elemente, precum sediul partilor in litigiu, locul desfasurarii arbitrajului si transferul de
marfuri peste hotare, pentru a stabili Tn mod corespunzator caracterul international al
arbitrajului.

Prin analiza detaliatd a acestor aspecte, se contureaza o Intelegere comprehensiva
a caracteristicilor distincte ale arbitrajului comercial international, evidentiindu-se
importanta si relevanta sa in contextul relatiilor comerciale la nivel global.

a) Avantajele arbitrajului comercial international includ:

Avrbitrajul, ca modalitate alternativa de solutionare a litigiilor, oferd numeroase
avantaje fata de procesele desfasurate in jurisdictiile de drept comun. Aceste avantaje
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contribuie la eficientizarea si facilitarea procesului de solutionare a disputelor intr-un
mediu comercial si international.

« Tncrederea partilor in arbitri specializati: Partile din proces manifestd incredere
in arbitrii specializati, care au experientd in domeniul specific al litigiului.
Aceasta specializare aduce valoare procesului de decizie, iar competenta si
cunostintele arbitrului in domeniul respectiv inspird incredere partilor.

» Simplitatea procedurii arbitrale: Procedura arbitrala este adesea mai simpla si
mai flexibila decat procedurile din jurisdictiile de drept comun. Arbitrajul
permite partilor sa adapteze procesul conform nevoilor specifice ale litigiului,
facilitand astfel un cadru procedural mai eficient si mai accesibil.

» Celeritate si operativitate in solutionarea litigiilor: Arbitrajul se caracterizeaza
prin celeritate si operativitate in procesul de solutionare a litigiilor. Procedurile
arbitrale sunt adesea mai rapide decét procesele judiciare, contribuind la
economisirea de timp si resurse.

» Evitarea conflictelor de jurisdictii si de legi: Prin utilizarea arbitrajului, partile
pot evita conflictele de jurisdictii si de legi care pot aparea in jurisdictiile de
drept comun. Prin includerea in conventia de arbitraj a locului arbitrajului si a
legii aplicabile, partile pot controla si stabili In mod clar aceste aspecte.

Dezavantajele arbitrajului comercial international includ:

— Dependenta de arbitru: Succesul poate depinde de arbitrul desemnat, generand
subiectivitate.

— Taxe ridicate: Costurile, incluzand onorariile arbitrului, pot fi mai mari decét in
procesele judiciare.

— Durata prelungita: Procedura poate fi mai indelungatd, generand costuri si

intarzieri.

— Lipsa cooperarii: Refuzul sau intarzierea unei parti poate tergiversa solutionarea
litigiului.

— Impredictibilitatea deciziilor: Deciziile arbitrului pot fi imprevizibile sau dificil
de anticipat.

— Limite in remediere: Remedierea poate fi limitatd in comparatie cu procesele
judiciare.

Este crucial sa se evalueze cu atentie beneficiile si costurile asociate arbitrajului
n fiecare caz specific.

6.1.2. Clasificarea arbitrajului comercial international

A. Dupa competenta materiald a arbitrajelor institutionalizate:
a) Arbitraje cu competenta generala:
- Cuprind litigii din raporturi de comert international si cooperare internationala.
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Exemple: Curtea de Arbitraj de pe langa Camera de Comert International de la Paris,
Curtea de Arbitraj de la Londra, Asociatia Americand de Arbitraj, Curtea Permanenta
de Arbitraj de pe langd Comisia Germana pentru Probleme de Arbitraj, Institutul
Olandez de Arbitraj etc.

b) Arbitraje cu competenta speciala:

- Specializate in litigii din comertul cu anumite marfuri.

Exemple: Camera Arbitrala de Bumbac din Le Havre, Tribunalul de Arbitraj al Bursei
de Bumbac din Bremen pentru textile; Asociatia pentru Comertul cu Cereale din
Londra, Asociatia Distribuitorilor de Produse Alimentare din New York pentru
produse alimentare.

B. Dupa competenta teritoriala a arbitrajelor institutionalizate:
a) Arbitraje de tip bilateral:

- Create prin conventii bilaterale si solutioneaza litigii de comert international dintre
participantii din cele doua state semnatare.

Exemple: Camera Arbitrala Franco-Germana pentru Produsele Solului, Comisia
Americano-Canadiana de Arbitraj Comercial.

b) Arbitraje de tip regional:

- Constituite prin conventii multilaterale intre statele dintr-0 anumita zona geografica.

Exemple: Comisia Scandinava de Arbitraj pentru Piele, Comisia Interamericana de
Arbitraj Comercial.

c) Arbitraje cu vocatie universala:

- Sunt competente sa solutioneze litigii dintre participantii la comertul international din
toate tarile lumii.

Exemplu: Curtea de Arbitraj de pe 1anga Camera de Comert International de la Paris.

C. Dupa structura organizatoricad.
a) Arbitraj ocazional (ad-hoc):

- Constituit pentru a solutiona un litigiu specific si inceteaza odatd cu pronuntarea
hotararii sau cu expirarea termenului stabilit.

- Depinde de vointa partilor in stabilirea procedurilor arbitrale si altor aspecte.

- Partile pot face referire la un regulament tip de arbitraj.

b) Arbitraj institutionalizat:

- Desfagurat de o institutie permanenta de arbitraj sau in cadrul organizatiilor, precum
camerele de comert, asociatiile corporative sau profesionale.

- Are un regulament propriu, oferind structuri permanente si proceduri standardizate.

- Ofera avantaje precum competenta profesionald a arbitrilor, proceduri stabilite si
posibilitatea de a acoperi lacunele din conventii.

D. Dupa atributiile conferite arbitrilor:
a) Arbitraj de drept strict:
- Arbitrii iau decizii aplicand normele de drept, atat procedurale, cat si de drept material.
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- Este regula in dreptul comun al arbitrajului comercial international.
b) Arbitraj in echitate (ex.: Aequo et Bono):
- Se bazeaza pe principiile echitatii si permite arbitrului sa interpreteze si sa decida in
mod flexibil, adaptdndu-se la circumstantele specifice ale litigiului.
- Necesar 1n contractele comerciale internationale fara reglementari clare in legislatiile
nationale sau 1n conventii internationale.
Aceasta clasificare reflectd diversitatea si complexitatea domeniului arbitrajului
comercial international, oferind un cadru flexibil pentru solutionarea litigiilor
transfrontaliere.

6.2. Cadrul juridic cu privire la arbitraj

Arbitrajul comercial international reprezintd un instrument crucial 1n solutionarea
litigiilor care apar in cadrul relatiilor comerciale transfrontaliere. Cadrul juridic specific
stabileste reguli si proceduri care contribuie la increderea si eficacitatea acestui
mecanism alternativ de solutionare a disputelor. Republica Moldova, ca parte a
comunitatii internationale, si-a consolidat cadrul juridic pentru arbitraj, facilitand astfel
eficienta si specializarea in solutionarea disputelor comerciale. in acest context,
prezentul subcapitol aduce o privire detaliatd asupra aspectelor juridice care guverneaza
arbitrajul comercial international in Republica Moldova.

6.2.1. Reglementari importante in domeniul arbitrajului

Arbitrajul comercial international reprezintd un mecanism esential de solutionare
a litigiilor in contextul relatiilor comerciale globale, sustinut de reglementéri importante
la nivel international si national. latd o prezentare succinta a celor mai importante
reglementari:

— Conventia Europeana de Arbitraj Comercial International (21.04.1961): Este un
document-cheie in reglementarea arbitrajului comercial international, oferind un
cadru legal si proceduri standard pentru solutionarea litigiilor in acest domeniu.
Moldova a ratificat aceastd conventie in septembrie 1997, consolidind
angajamentul sau in promovarea arbitrajului in solutionarea litigiilor
comerciale.

— Conventia pentru Recunoasterea si Executarea Sentintelor Arbitrale Straine
(10.06.1958): Stabileste procedurile si conditiile pentru recunoasterea si
executarea sentintelor arbitrale straine. Promoveaza cooperarea internationald in
recunoasterea si implementarea deciziilor arbitrale.

— Acordul de la Kiev din 20.03.1992: Reglementeaza solutionarea litigiilor in
productia statelor CSI. Furnizeazid un cadru specific pentru acest context
regional.
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Conventia de la Washington din 18.03.1965 pentru reglementarea diferentelor
relative la investitii: Esentiala in domeniul investitiilor internationale,
reglementeaza litigiile intre state si investitori strdini, stabilind reguli si
proceduri specifice pentru aceasta categorie de dispute.

Regulamentul de Arbitraj UNCITRAL (adoptat Tn 1976, revizut la 15.08.2010):
Furnizeazd un cadru procedural si reguli uniforme pentru administrarea
procedurilor arbitrale la nivel international, promovand consistenta si eficienta
in solutionarea litigiilor comerciale.

Legea Model privind Arbitrajul Comercial International (21.06.1985, cu
modificarile de la 07.07.2006): Dezvoltata sub auspiciile ONU, aceasta lege
serveste ca model pentru legislatiile nationale privind arbitrajul comercial
international si promoveaza uniformitatea si coerenta la nivel global.

6.2.2. Principalele acte legislative Tn domeniul juridic din

Republica Moldova:

Codul civil al Republicii Moldova (6.06.2002): Reprezintd un cadru legislativ
fundamental care reglementeaza relatiile civile, inclusiv cele ce pot surveni in
contextul arbitrajului. Acesta stabileste norme privind contractele, drepturile de
proprietate, obligatiile civile si altele.

Codul de procedura civila al Republicii Moldova (12.06.2003): Stabileste
regulile si procedurile aplicabile in cadrul proceselor civile. Include si dispozitii
relevante privind recunoasterea si executarea sentintelor arbitrale.

Legea cu privire la arbitraj (22.02.2008): Este legislatia de baza care stabileste
regulile si procedurile pentru arbitrajul national in Republica Moldova. Legea
defineste competentele si autoritatea arbitrilor, precum si procesul de
recunoastere si executare a hotararilor arbitrale.

Legea cu privire la arbitrajul comercial international (22.02.2008):
Reglementeaza aspectele specifice ale arbitrajului comercial international 1n
Republica Moldova. Aceasta se aliniazd la standardele internationale si
faciliteazd solutionarea eficientd a litigiilor transfrontaliere, inclusiv
recunoasterea si executarea sentintelor arbitrale internationale.

Regulamentul Curtii de Arbitraj Comercial International de pe langa Camera de
Comert si Industrie a Republicii Moldova (19.12.2008): Furnizeaza reguli
specifice si proceduri pentru arbitrajul comercial international administrat de
Curtea de Arbitraj Comercial International din Republica Moldova, contribuind
la eficienta procesului arbitral.

Aceste acte legislative constituie pilonii fundamentali ai sistemului juridic din

Republica Moldova, oferind cadrul legal necesar pentru reglementarea relatiilor civile,

proceduri judiciare si solutionarea alternativa a litigiilor prin arbitraj.
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6.2.3. Definitia si elementele esentiale ale conventiei de arbitraj

Conventia de arbitraj reprezintd o intelegere intre parti in cadrul contractelor
comerciale internationale, fiind specifica acestui context. Aceastd intelegere poate fi
exprimatd sub forma unei clauze integrate in contract sau ca un acord separat. Potrivit
Legii-tip a Comisiei Natiunilor Unite pentru Dreptul Comertului International
(CNUDCI) asupra Arbitrajului Comercial International din 21 iunie 1985, conventia de
arbitraj este definita ca fiind ,,un acord al partilor sa supuna arbitrajului toate sau unele
litigii care apar sau care vor aparea intre ele in legatura cu relatiile lor comerciale”.%

Tn trecut, s-a facut distinctie intre doua forme ale conventiei de arbitraj: clauza
compromisorie si compromisul. Clauza compromisorie este integrata in contract sau
intr-un document separat si reprezintd acordul partilor de a supune litigiile privind
contractul arbitrajului. Compromisul este o intelegere separata de contractul principal,
in care partile convin sa solutioneze prin arbitraj litigiile ivite intre ele, indicand detaliile
privind obiectul litigiului si numele arbitrilor.

In reglementirile internationale recente, precum si in literatura de specialitate®,
se observa o tendintd de a elimina distinctia traditionald intre cele doud categorii de
conventii arbitrale. Termenul comun de ,,conventie de arbitraj” este tot mai des adoptat
in reglementari, doctrina si practica.

Conventia Europeana de Arbitraj Comercial International de la Geneva din 1961
defineste ,,conventia de arbitraj” ca fiind fie o clauzd compromisorie inclusa intr-un
contract, fie un compromis. Contractul sau compromisul pot fi semnate de parti sau
incluse in schimburi de scrisori, telegrame sau comunicri prin telex. In raporturile dintre
tari, ale caror legi nu impun forma scrisa pentru ,,conventia de arbitraj”, orice conventie
incheiatd In formele permise de aceste legi este recunoscuta.

Conventia de la New York din 1958 recunoaste ,,conventia scrisa”, prin care
partile se obliga sa supuna unui arbitraj toate diferentele sau anumite diferente privind
un raport de drept determinat, contractual sau necontractual. Prin ,,conventie scrisa” se
intelege o clauza compromisorie inseratd intr-un contract, un compromis semnat de parti
sau inclus Tn schimburi de scrisori sau telegrame.

Legea Model UNCITRAL din 1985 defineste ,,conventia de arbitraj” ca fiind ,,un
acord al partilor sa supuna arbitrajului toate sau unele litigii care apar sau care vor aparea
intre ele Tn legatura cu relatiile lor comerciale”. ,,Conventia de arbitraj” poate fi
exprimata fie in forma unei clauze in contract, fie in forma unui acord separat.

Legea Republicii Moldova nr. 24/2008 (Legea cu privire la arbitrajul comercial
international) defineste ,,conventia de arbitraj” ca fiind ,,acordul in a carui baza partile
remit spre solutionare in arbitraj toate litigiile sau o parte din litigiile care au aparut sau

87 UNCITRAL Model Law on International Commercial Arbitration//United Nations Document
A/40/17.
38 Mazilu, D. Dreptul comertului international. Partea speciald. Bucuresti, 2000, p.413.
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care ar putea sa apara intre ele ca rezultat al unui raport juridic contractual sau
necontractual”. Aceasta poate avea forma unei clauze compromisorii intr-un contract sau
a unei conventii separate.

a) Conventia de arbitraj: natura juridica si forma

Conventia de arbitraj are o natura juridica de acord contractual intre parti, prin care
acestea decid sa-si supund litigiile unei proceduri arbitrale in locul solutiondrii prin
instantele de drept obisnuite. Aceasta poate avea o forma specifica, exprimata fie printr-o
clauza compromisorie intr-un contract, fie printr-un compromis separat, semnat de parti
sau inclus in schimburi de corespondenta.

b) Distinctia dintre conventiile civile si cele comerciale: norme conflictuale vs.
dreptul echitatii

Tn unele jurisprudente, exista distinctii intre conventiile civile si cele comerciale,
iar calificarea acestora poate depinde fie de normele conflictuale, fie de aplicarea
principiilor dreptului echitatii.

— Norme conflictuale: In functie de legea aplicabild, unele jurisdictii pot
impune criterii specifice pentru a califica o conventie drept civild sau
comerciald. Aceasta poate tine cont de natura litigiului sau de contextul Tn
care conventia a fost Incheiata.

— Dreptul echitdtii: Tn unele cazuri, se recurge la principiile dreptului
echitatii pentru a adapta calificarea in functie de circumstantele specifice
ale fiecarui caz. Acesta oferd flexibilitate si permite o evaluare mai
detaliata a situatiei.

Astfel, modul in care se face distinctia intre conventiile civile si cele comerciale
poate varia in functie de jurisprudenta si normele specifice ale fiecarei jurisdictii, adesea
avand in vedere contextul si obiectul litigiului.

Pentru a fi valida, conventia de arbitraj trebuie sa indeplineasca anumite conditii
esentiale:

1. Capacitatea de a contracta: Capacitatea partilor de a incheia o conventie de
arbitraj este analizata in conformitate cu legea sub care acestea cad. Diverse
criterii privind capacitatea juridica a persoanelor fizice si juridice sunt aplicate,
cum ar fi nationalitatea sau domiciliul.

2. Consimtaméantul: Existd necesitatea unui consimtamant valid al partilor pentru
formarea conventiei de arbitraj. Daca partile sunt afectate de o incapacitate
conform legii lor aplicabile, acesta poate fi un motiv de nevalidare a conventiei.

3. Obiect licit: Conventia trebuie sa aiba un obiect licit, iar scopul sau nu trebuie
sa contravina legilor sau ordinii publice.

4. Conditii de forma: In functie de legislatia aplicabila, exista diverse cerinte de
forma pentru validitatea conventiei. De exemplu, pot fi necesare semnaturi scrise
sau Tnscrisuri separate.
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Este recomandat sa se recurga la dreptul international privat pentru determinarea
capacitatii partilor, evitand aplicarea legii materiale a statului unde sentinta arbitrald este
invocata. Problemele privind capacitatile partilor, in special in cazul statelor sau
intreprinderilor de stat, pot fi complexe si necesitd o analizd atentd a regulilor
conflictuale aplicabile.

c) Conventia de arbitraj: validitate, capacitatea de a incheia conventia si
consimtamantul
d) Capacitatea de a incheia conventia de arbitraj:

1. Conventia din 1958: Articolul V, paragraful 1a, stipuleaza ca conventia poate fi
atacatd dacd partile, iIn conformitate cu legea lor aplicabila, sunt lovite de o
incapacitate.

2. Conventia din 1961: Articolul VI, paragraful 2, indicd faptul ca tribunalele
statelor contractante vor evalua validitatea conventiei in ceea ce priveste
capacitatea partilor, conform legii care le este aplicabila.

— Persoanele juridice de drept public au, Tn general, facultatea de a Tncheia in
mod valid conventii de arbitraj (Articolul II, paragraful 1).
— Acest principiu a fost confirmat in cazul Galakis vs. Tresorerie Publique
(1966, Curtea de Casatie Francezd).*
e) Consimtamdntul la conventie:

1. Principiile generale:

— Principiul ,pacta sunt servanda" subliniazd obligativitatea respectarii
acordurilor.

— Principiul bunei-credinte este invocat in interpretarea conventiilor, iar
instantele ar trebui si tind cont de consecintele angajamentelor asumate in
mod rational si legitim.

2. Principiul ,,Efectului util” sau ,,Interpretarii efective™:

— Clauza trebuie interpretata astfel incit sa prevaleze sensul care permite
producerea unui efect, n locul sensului care nu ar produce niciun efect.

3. Clauzele prin referinta sau incorporare:

— Validitatea consimtaméantului depinde de modul in care clauzele sunt
formulate si interpretate.

f) Obiectul conventiei: arbitrabilitate subiectiva si obiectiva:

1. Arbitrabilitate subiectiva: Capacitatea de a solutiona litigiul prin arbitraj,
inclusiv Tn cazul persoanelor juridice de drept public.

2. Arbitrabilitate obiectiva:

— Obiectul conventiei trebuie s fie licit si posibil.

% Fouchard, Ph., Gaillard, E., Goldman, B. Traité d’arbitrage commercial international. Paris,
1996, p.277-279.
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Arbitrabilitatea obiectiva se refera la faptul ca litigiile trebuie sa fie
susceptibile de a fi transate prin arbitraj.

Conform Legii cu privire la arbitrajul comercial international (Legea
24/2008), orice drept patrimonial poate face obiectul unei conventii arbitrale.
Legea 23/2008 cu privire la arrbitraj exclude contractele referitoare la
locuinte de la arbitraj.

g) Criterii pentru arbitrabilitate:

Caracterul patrimonial al litigiului.
Libertatea de a dispune de drepturi.
Competenta exclusiva a instantelor nationale.
Materii specifice cu arbitrabilitate limitata.

Aceste principii si criterii au scopul de a asigura validitatea si eficacitatea

conventiilor de arbitraj, respectand drepturile si interesele partilor implicate.
h) Forma (ad probationem sau ad validitatem):
In functie de contextul si legile aplicabile, forma conventiei de arbitraj poate fi

evaluata fie din perspectiva probatiunii (ad probationem) sau ca o conditie de validitate
(ad validitatem).
1. Conventia din 1961:

In relatiile intre tari, ale caror legi nu impun forma scrisa pentru conventia de
arbitraj, orice conventie incheiatd in formele permise de aceste legi este
recunoscuta (Articolul I(1)).

Sugereaza o abordare mai flexibila in privinta formei, acorddnd importanta
recunoasterii internationale a conventiilor incheiate n diverse moduri.

2. Conventia din 1958:

Conventia scrisd include diverse forme, precum clauza compromisorie,
compromis semnat de parti sau schimb de scrisori sau telegrame (Articolul 1(2)).
Aceasta ofera o definitie larga a conventiei scrise, acoperind diferite moduri
de exprimare a consimtamantului.

3. Legea 24/2008:

Conventia de arbitraj trebuie sa fie scrisa, dar forma scrisa este indeplinita
dacd continutul este consemnat In orice formd, inclusiv prin actiuni
concludente sau alte mijloace (Articolul 7(2),(3)).

Apare o deschidere catre recunoagterea unor forme diverse, inclusiv actiuni
concludente.
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6.2.4. Legea model UNCITRAL si formele de incheiere scrisa in Legea

24/2008: optiuni si divergente
1. Legea model UNCITRAL:

Optiunea 1: Comunicare electronicd este acceptatd daca informatia este
accesibild pentru referinte ulterioare. Aceasta reflecta acceptarea modernizarii
in procesul de comunicare si incheiere a conventiilor de arbitra;.

Optiunea 2: Este recunoscuta valabilitatea oricarui acord valid. Aceasta optiune
ofera partilor flexibilitate maxima, permitdnd recunoasterea unor forme diverse
de intelegeri scrise.

2. Legea 24/2008 cu privire la arbitrajul comercial interntional — Forme ale Tncheierii
in scris:

Comunicare electronica: Acceptata, cu conditia ca informatia sa fie accesibila
pentru referinte ulterioare. Se adapteazd la schimbarile tehnologice si la
utilizarea comunicatiilor electronice in procesul de arbitraj.

Schimb de cerere de arbitrare si referinta: Este considerat o conventie de
arbitraj scrisa daca existenta sa este pretinsa de o parte si nu este contestata de
cealalta. Aceasta simplifica procesul de conventionare a arbitrajului in anumite
circumstante.

Trimiterea Tn contract la un document cu clauza compromisorie: Are valoare
ca 0 conventie de arbitraj scrisd dacd trimiterea este capabild sd integreze
clauza in contract. Acest aspect ofera flexibilitate in includerea clauzelor
compromisorii.

Decaderea din drept de a invoca un viciu de forma: Este prevazuta daca viciul
de formd este invocat odata cu depunerea unei referinte. Acest aspect
urmareste prevenirea unor obiectii ulterioare legate de forma.

Optiunea 2 - Orice acord valid: Se aseamana cu optiunea 2 din Legea Model
UNCITRAL, oferind flexibilitate ridicata si recunoasterea oricarui acord valid.

3. Dreptul mai favorabil — Conventia din 1958 (Art.VII):

Ofera posibilitatea de a alege intre reglementarile Conventiei si alte legi
nationale care ar putea oferi partilor un tratament mai favorabil. Aceasta
optiune promoveaza flexibilitatea si adaptabilitatea la nevoile partilor.

Astfel, Legea 24/2008 si Legea model UNCITRAL reflecta tendinta de a adapta
normele privind forma la evolutiile tehnologice si la nevoile practicii arbitrale, oferind

flexibilitate si recunoasterea diverselor modalitati de incheiere a conventiilor de

arbitraj.
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6.2.5. Legea aplicabila in conventia de arbitraj: principiul autonomiei
si competentei
1. Conventia pentru recunoasterea si executarea sentintelor arbitrale straine din 1958
(Art.V par.1)4:

— Principiu general: Valabilitatea conventiei de arbitraj se apreciaza conform
legii la care partile au subordonat-o.

— In lipsa indicatiilor: Daci conventia nu contine indicatii clare, valabilitatea se
apreciaza conform legii tarii unde sentinta va fi pronuntata. Aceasta asigurd un
cadru legal in absenta vointei exprese a partilor.

2. Conventia Europeana pe Arbitraj Comercial International din 1961 (Art.VI par.24%):

— Tribunalele vor decide cu privire la existenta sau valabilitatea conventiei de
arbitraj astfel:

a. Legea indicatd de parti: Daca partile au indicat o lege specifica, aceasta
este aplicata.

b. Lipsa indicatiilor: In absenta unor indicatii, se aplici legea tarii unde
sentinta trebuie sa fie pronuntata.

C. Imposibilitatea de a prevedea tara de pronuntare: Daca nu este posibil de
prevazut tara in momentul sesizérii instantei, se aplicd legea competenta
conform regulilor conflictuale ale instantei.

3. Principiul autonomiei clauzei arbitrale:

— Definitie: Clauza arbitrala este interpretata ca o conventie distincta de celelalte
clauze contractuale.

— Separabilitate: Hotararea privind nulitatea contractului nu atrage nulitatea
clauzei arbitrale.

4. Principiul competenta-competentei:

— Definitie: Tribunalul arbitral are competenta de a decide asupra propriei
competente.

— Legea 24/2008: Articolul 16(1) prevede ca clauza arbitrala trebuie interpretata
ca o conventie distinctd si hotararea privind nulitatea contractului nu duce
automat la nulitatea clauzei arbitrale.

5. Arbitrabilitatea:

— Definitie: Faptul de a fi arbitrabil; ceea ce este susceptibil de arbitraj.

— Aspecte: Rationae personae si rationae materiae.

— Legea aplicabila: Se poate determina in functie de vointa partilor (lex
voluntatis), legea locului arbitrajului (lex loci arbitri) sau legea forului (lex
fori).

40 UNCITRAL Arbitration Rules//United Nations Document A/31/17.
4l David, R. L arbitrage dans le commerce international. Paris, 1982, p.301-302.
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6. Limitari ale arbitrabilitatii obiective:

— Legea 23/2008: Excludere a unor domenii, precum: dreptul familiei,
contractele de locatiune pentru locuinte, concurenta, proprietatea intelectuala,
litigii cu consumatorii etc.

Prin urmare, principiile autonomiei clauzei arbitrale si competentei-competentei
asigurd o fundamentare legala clard pentru valabilitatea conventiei de arbitraj in raport
cu restul contractului, iar arbitrabilitatea este determinatad conform vointei partilor si
limitarilor impuse de legislatie.

6.2.6. Conformitate cu conventiile internationale

1. Conventia de la New York (1958):
Legea aplicabild conventiei este determinata ,,in virtutea legii careia partile au
subordonat-0" sau, in absenta unei indicatii, in virtutea legii tarii unde sentinta a
fost data (Art.V par.1).

2. Conventia de la Geneva (1961): Legea aplicabild conventiei poate fi:
a) Legea la care partile au supus conventia de arbitraj;
b) In absenta unei indicatii, legea tarii unde sentinta va fi pronuntata;
¢) In absenta indicatiei privind legea, conform legii competente in conformitate

cu regulile conflictuale ale instantei sesizate (Art.VI par.2).

6.2.7. Legea 24/2008 (cu privire la arbitrajul comercial international)

1. La desfiintarea Sentintei: Se aplica lex voluntatis (legea aleasd de parti in
conventie) sau legea Republicii Moldova.
2. Larecunoastere si executare a sentintei: Se aplica lex voluntatis (legea aleasa de
parti in conventie) sau legea térii unde a fost pronuntata sentinta.
Observatii:

— Conformitatea cu principiile Conventiilor Internationale permite flexibilitate
n alegerea legii aplicabile conventiei.

— Prin lex voluntatis, partile pot alege legea care va guverna conventia de
arbitraj si recunoasterea sentintelor.

— Tn absenta unei alegeri, legea tirii unde este dati sentinta sau unde se
desfasoara procedura judiciard poate fi aplicatd in conformitate cu regulile
conflictuale ale instantei sesizate.

— In Republica Moldova, la desfiintarea sentintelor, se poate aplica atat legea
aleasa de parti, cat si legea nationald. La recunoastere si executare, lex
voluntatis sau legea tarii unde a fost pronuntatd sentinta sunt optiuni
posibile.
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6.2.8. Conventia de arbitraj si efectele sale

Conventia de arbitraj reprezintd un acord esential in rezolvarea litigiilor prin

mijloace alternative. Analizand prevederile relevante si principiile ce stau la baza acestei
conventii, putem evidentia urmatoarele aspecte esentiale:

Obligatia partilor de a supune arbitrilor solutionarea litigiilor: Potrivit
Conventiei de la New York din 1958, Articolul I, fiecare stat contractant
recunoaste valabilitatea conventiei scrise. Prin aceasta, partile se obligd sa
supuna arbitrajului toate diferendele privind un raport de drept, contractual sau
necontractual, susceptibil de a fi reglementat prin arbitraj.

Fondarea competentei tribunalului arbitral (Competenz-Competenz): Conform
prevederilor Conventiei de la Geneva din 1961, Articolul V(3), tribunalul
arbitral are dreptul de a hotari asupra propriei competente, sub rezerva
controlului judiciar ulterior prevazut de legea forului. Aceasta include si
evaluarea existentei sau valabilitatii conventiei de arbitraj sau a contractului
din care face parte.

Incompetenta jurisdictiilor statale in solutionarea litigiilor vizate de conventia
de arbitraj: Conform dispozitiilor Conventiei de la New York din 1958 si 1961,
impreuna cu Legea nr. 24/2008 si Codul de procedura civild, jurisdictiile statale
sunt declarate incompetente in rezolvarea litigiilor aflate sub incidenta unei
conventii de arbitraj.

Interpretarea conventiei de arbitraj

Principiul bunei-credinte/pacta sunt servanda: In interpretarea conventiilor, se
impune gasirea intentiei comune a partilor contractante, depasind sensul literal
al termenilor. Principiul pacta sunt servanda subliniaza importanta respectarii
cu buné-credinta a acordurilor stabilite.

Principiul efectului util/in favor executionis: Atunci cand o clauza este
susceptibild de doud sensuri, trebuie s prevaleze sensul care permite producerea
unui efect. Principiul efectului util favorizeaza o interpretare care sa asigure
eficacitatea clauzei si sd evite situatii in care aceasta sa fie lipsitd de efecte
practice.

Tn concluzie, conventia de arbitraj si principiile sale fundamentale reprezinti baza

pentru rezolvarea litigiilor intr-un mod eficient si consensual, subliniind importanta
respectarii acordurilor si a interpretarii lor in favoarea executiei.

6.2.9. Clauzele arbitrale particulare: o analiza detaliatd

1. Clauzele combinate:

Clauzele combinate reprezinta situatii in care partile opteaza atat pentru arbitraj,

cét si pentru jurisdictia statala. In astfel de cazuri, interpretarea si prioritizarea clauzelor

pot fi esentiale. Jurisprudenta indica ca in caz de contradictie aparentd intre o clauza
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compromisorie si o clauza ce atribuie competenta unei jurisdictii statale, instantele tind
sa dea prioritate clauzei compromisorii. De exemplu, in cazul deciziei din 1 februarie
1979 a Tribunalului de inalta instantd din Paris, s-a subliniat ci o clauzd compromisorie
ambigua trebuie interpretatd avand in vedere intentia partilor de a supune litigiul
arbitrajului, salvand astfel clauza.

2. Clauzele prin referinta (speta Bomar Qil, C.Cass.Fr., 1993):

Clauzele prin referintd se referd la situatiile in care partile fac trimitere la
contracte-tip, conditii generale sau contracte-model ale asociatiilor profesionale care
includ o clauzi arbitrald. In speta Bomar Oil, Curtea de Casatie a Frantei a decis ci o
clauza compromisorie prin referintd la un document in care aceasta este prevazuta, cum
ar fi conditii generale sau un contract-tip, este valabila daca partea careia i se opune a
cunoscut continutul acestui document la momentul incheierii contractului si a acceptat
implicit Tncorporarea documentului in contract. Prin urmare, chiar in absenta unei
mentiuni directe a clauzei arbitrale, aceasta poate fi valida prin referinta.

3. Limitarile:

Orice clauza compromisorie poate fi supusa contestarii sau anuldrii daca este
consideratd nuld, nevalabild sau nesusceptibild de executare. Aceste limitdri pot fi
invocate doar in circumstante specifice si reprezintd exceptii la forta obligatorie a
clauzelor compromisorii. Cu toate acestea, existenta acestor limitdri subliniaza
importanta redactarii clauzelor arbitrale In mod clar si coerent.

Prin analizarea acestor aspecte, se evidentiazd complexitatea si necesitatea de
claritate in formularea clauzelor arbitrale, pentru a evita interpretari eronate si a asigura
eficacitatea procedurilor de arbitraj.

Clauzele patologice

Clauzele arbitrale constituie un element crucial in contractele comerciale, Insa o
redactare necorespunzitoare poate conduce la consecinte neasteptate. Termenul
»patologic” Tn contextul clauzelor arbitrale a fost introdus de Frédéric Eisemann in 1974,
marcand inceputul unei dezbateri asupra formularilor care pot genera confuzii si
probleme in cadrul procedurilor de arbitraj.

Clauzele patologice, in sensul lor larg, pot genera neintelegeri privind
interpretarea conventiei arbitrale, avand drept consecintd anularea, inoperabilitatea sau
ineficacitatea acesteia. Mai mult, pot aparea dificultati in recunoasterea si executarea
hotaréarii arbitrale pronuntate Tn temeiul unei astfel de clauze. Aceste dificultati pot
interveni in momentul implementarii sau in cazul in care clauza este imposibil sau
extrem de dificil de pus 1n practica.

Un alt aspect problematizat in practica arbitrala este reprezentat de clauzele
combinate, 1n care partile decid sa supuna litigiul atat arbitrajului, cat si unei jurisdictii
statale concomitent. in astfel de situatii, jurisprudenta din diverse tari a trebuit si
navigheze printre posibile contradictii. De exemplu, instantele din Paris si Londra au
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acordat, iTn mod consistent, prioritate clauzei compromisorii fatd de cea care atribuie
competenta unei jurisdictii statale.*?

O tema relevanta in acest context este si cea a clauzelor compromisorii prin
referintd. Aceasta se refera la situatia in care partile, intr-un raport comercial
international, nu detaliazd termenii contractului, ci fac referire la documente
preexistente, cum ar fi conditii generale sau contracte-tip stabilite de asociatii
profesionale. Tn cazul in care documentul la care se face referinta contine o clauzi
compromisorie, problema ce se pune este daca aceasta trimitere este suficientd pentru a
lega partile in termenii conventiei de arbitraj.

Un exemplu relevant este decizia Curtii de Casatie a Frantei in cazul Bomar Oil
din 1993, care a stabilit ca o clauzd compromisorie prin referintd la un document in care
aceasta este prevdzutd este valabila, daca partea opusd a cunoscut continutul
documentului la momentul incheierii contractului si a acceptat incorporarea acestuia in
contract. Aceasta subliniazd importanta consimtdmantului informat al partilor la
momentul contractarii.

O altd problema semnificativa este cea a conventiilor arbitrale patologice, in care
institutia de arbitraj este desemnati intr-un mod gresit sau insuficient de precis. Tn astfel
de cazuri, arbitrii sau jurisdictiile statale trebuie sa apeleze la o interpretare care sa
permita salvarea clauzei de arbitraj, restabilind intentia partilor deformata prin ignoranta
mecanismelor de arbitraj.

Jurisprudenta ofera exemple relevante de abordari diverse in aceastd privinta.
Curtea de Arbitraj Comercial International de pe langa Camera de Comert si Industrie a
Federatiei Ruse, intr-un dosar din 1994, a recunoscut competenta sa de a solutiona
litigiile Tn cazul unei clauze arbitrale neclare inserate in contract. Tn acest caz, s-a luat in
considerare consimtamantul partilor exprimat in depunerea cererii.

In schimb, jurisprudenta din Singapore, in cazul HKL Group Co Ltd vs Rizq
International Holdings Pte Ltd (2013), a afirmat ca o clauza arbitrala patologica ,,poate
sau nu poate sa fie admisa — in functie de natura si amploarea patologiei sale”. Cu toate
acestea, instantele din Singapore prefera, in general, sa ,,puna in aplicare aceasta clauza,
preferdnd o interpretare in acest sens uneia contrare”.

In concluzie, clauzele arbitrale reprezinta pilonul esential al sistemului de arbitraj
comercial. Redactarea lor trebuie realizatd cu atentie si precizie pentru a evita
neclaritatile si interpretarile eronate. Problemele legate de clauzele arbitrale, cum ar fi
cele patologice, combinate sau prin referintd, necesita abordari atente si solutii specifice,
iar jurisprudenta oferd un cadru util pentru intelegerea si aplicarea acestora in practica
arbitrala contemporana.

42 Fouchard, Ph., Gaillard, Em., Goldman, B. Traité de I'arbitrage commercial international.
Paris: Litec, 1996, p.289-290.
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6.2.10. Modul de redactare eficientid a conventiei de arbitraj

Redactarea unei conventii de arbitraj este influentata de tipul de arbitraj ales de
parti: institutionalizat sau ad-hoc, intern sau international, general sau specializat etc.

Tn redactarea unei conventii de arbitraj, este esential si se giseasci un echilibru in
formulare, evitandu-se att complexitatea excesiva, cat si simplificarea exagerata. Asa
cum subliniaza Frédéric Eisemann, fost Secretar General al Curtii de Arbitraj a Camerei
de Comert Internationale (ICC) pentru o perioadd impresionantd de 26 de ani, ,,nu sunt
recomandate nici prea multe cuvinte, dar nici prea putine, clauza arbitrald trebuie sd
se pdstreze simpld, fard a fi insa simplista”.*® Aceastd abordare asigurd claritatea si
eficienta clauzei arbitrale, evitdndu-se ambiguitatile care ar putea complica procesul
arbitral. Un limbaj prea complex poate duce la interpretari diferite si poate deschide usa
unor litigii suplimentare, in timp ce un limbaj prea simplist poate omite elemente
esentiale, subminand eficienta si aplicabilitatea clauzei.

Astfel, clauza arbitrala trebuie sa includa elementele esentiale necesare pentru a
stabili clar cadrul arbitral (cum ar fi sediul arbitrajului, regulile procedurale aplicabile,
numarul arbitrilor si limba arbitrajului), dar fara a adduga detalii excesive care ar putea
genera confuzii sau conflicte de interpretare. Inspirandu-ne din recomandarile lui
Eisemann, se recomanda ca redactarea sa fie facuta cu atentie la detalii esentiale, dar sa
ramana In limitele unei simplitati functionale, care asigura ca toti participantii inteleg si
accepta procesul stabilit.

Institutiile internationale recunoscute oferda clauze model care acopera eficient
litigiile ce pot aparea intr-un contract comercial international. Acest text exploreaza
aspectele esentiale ale modului de redactare a unei astfel de conventii, evidentiind
importanta claritatii si preciziei.

1. Clauzele model si suficienta larga: Atunci cand partile aleg sa foloseasca clauzele
de arbitraj model ale institutiei alese, se recomanda suficienta acestora pentru a
acoperi toate posibilele litigii. Este un mod eficient de a permite desfasurarea
procedurii de arbitraj conform regulilor institutiei respective.

2. Precizarea naturii litigiilor: Pentru o acoperire cat mai cuprinzatoare, partile pot
adauga aspecte specifice in formula conventiei de arbitraj, de exemplu: ,,a
tuturor litigiilor referitoare la prezentul contract, in special in ceea ce priveste
validitatea, interpretarea sau executarea acestuia”. O omisiune a unor astfel de
precizari nu ar trebui sa conduca la o interpretare restrictiva.

3. Chestiuni suplimentare: Partile pot conveni suplimentar asupra unor aspecte,
consolidand eficienta conventiei. Acestea includ structura instantei de arbitraj,
locul arbitrajului, limba procedurii si dreptul aplicabil.

3 Eisemann, Jean-Pierre A.T. Drafting Arbitration Clauses: A Practical Guide. In: International
Commercial Arbitration: Practical Perspectives, edited by A.J. van den Berg, 85-100. Kluwer
Law International, 1998.
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4. Structura instantei de arbitraj: Partile pot decide asupra numarului arbitrilor, de
exemplu, un arbitru unic sau un complet de arbitri, in functie de complexitatea
litigiilor. Uneori, pentru litigii importante, se sugereaza un tribunal format din
trei arbitri.

5. Locul arbitrajului: Locul arbitrajului are importanta in ceea ce priveste dreptul
aplicabil procedurii. Se recomanda verificarea existentei acordurilor bilaterale
sau multilaterale privind recunoasterea si executarea sentintelor arbitrale straine.
In lipsa acestora, locul ar trebui si fie ales in tara unde paratul are bunuri
susceptibile de urmarire.

6. Eficienta in tarile favorabile arbitrajului: Arbitrajele sunt mai eficiente in tarile
in care legile si jurisprudenta sprijina arbitrajul, limitand imixtiunea autoritatilor
statale.

7. Limba procedurii arbitrale: Limba procedurii ar trebui sa fie limba dreptului
aplicabil sau limba in care a fost redactat contractul. In lipsa indicatiilor,
procedura se poate desfasura in limba oficiala a tarii Th care se desfisoara
arbitrajul.

8. Dreptul aplicabil: Dreptul aplicabil poate fi desemnat Tn clauza de arbitraj sau
intr-o clauza separata. Alegerile nereusite pot cauza dificultati in derularea
contractului si In solutionarea litigiilor.

9. Arbitraj ad-hoc: Tn cazul arbitrajului ad-hoc, conventia trebuie redactata detaliat,
reglementdnd complexitatea procedurii. Partile pot lua in considerare
instrumente internationale recunoscute, cum ar fi Regulamentul de Arbitraj al
CNUDCI din 1976.

Prin urmare, putem concluziona ca redactarea eficienta a unei conventii de arbitraj
necesitd atentie la detalii, claritate si considerarea aspectelor cruciale pentru asigurarea
unei proceduri de arbitraj eficiente.

6.2.11. Legea aplicabila fondului cauzei in arbitraj

Conform Articolului VII al Conventiei din 1961, partile implicate intr-un arbitraj
au o libertate ampla in alegerea legii aplicabile fondului litigiului. In absenta unei
indicatii specifice din partea acestora, arbitrii vor aplica legea desemnata de norma
conflictuald considerati potriviti in circumstante. in ambele situatii, arbitrii au
responsabilitatea de a tine cont de stipulatiile contractului si de uzantele comerciale
pentru a asigura o solutionare echitabila a litigiului.

De asemenea, conform Legii 24/2008, tribunalul arbitral are un rol semnificativ
in solutionarea litigiilor:

1. Alegerea partilor: Partile au libertatea de a alege normele de drept care vor
guverna fondul litigiului. Orice mentiune a unei legi sau a sistemului de drept al
unui stat este interpretata ca referindu-se la dreptul material al statului respectiv
si nu la normele lui conflictuale.
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2. Lipsa acordului privind legea aplicabila: In cazul in care partile nu ajung la un
acord privind legea aplicabila fondului litigiului, tribunalul arbitral va aplica
legea stabilita de normele conflictuale considerate aplicabile in circumstante.

3. Judecata in echitate sau mediere amiabila: Tribunalul arbitral are autoritatea de
a judeca n echitate sau in calitate de mediator amiabil numai daca partile au
acordat in mod expres aceasta autorizare.

4. Respectarea clauzelor contractuale si uzante comerciale: In toate situatiile,
tribunalul arbitral adoptd hotdrarea in conformitate cu clauzele contractului si
tine cont de uzantele comerciale aplicabile tranzactiei respective.**

In ansamblu, atat Conventia din 1961, cat si Legea 24/2008, subliniaza importanta
libertatii partilor in alegerea legii aplicabile si necesitatea respectirii clauzelor
contractuale si a uzantelor comerciale pentru o solutionare adecvata si echitabila a
litigiilor prin arbitraj.

6.2.12. Legea aplicabila fondului cauzei in arbitraj: variante si
oportunitati de alegere a legii de catre parti

In complexitatea relatiilor comerciale internationale, stabilirea legii aplicabile
contractului este esentiald pentru evitarea si rezolvarea litigiilor. Partile au multiple
optiuni, exprimate sau implicite, In alegerea legii care va guverna fondul cauzei in cadrul
arbitrajului comercial international.

Alegerea unei legi poate fi facutd in mod explicit sau implicit, avind un impact
semnificativ asupra interpretarii si aplicarii contractului. Aceastd sectiune exploreaza
modalitatile de alegere a legii aplicabile, inclusiv variante precum alegerea expresa, optiuni
implicite, modificari ulterioare si aspecte relevante. Vom examina, de asemenea, situatia
in care partile nu aleg in mod explicit, precum si influenta ,,Proper Law of the Contract” si
a altor norme. Scopul este de a oferi o perspectiva concisa asupra implicatiilor alegerii legii
aplicabile in rezolvarea litigiilor prin arbitraj comercial international.

Variatiuni i oportunitdti de alegere a legii de catre parti:

— Expres — pactum de lege utenda: Partile pot face o alegere expresa, clara si
specificd a legii care va guverna contractul lor, formalizatd printr-o clauza
cunoscutd sub denumirea ,,pactum de lege utenda”.

— Implicit, cu grad de certitudine rezonabil: in absenta unei alegeri expres
exprimate, partile pot permite legii cu cea mai stransa legatura cu contractul sa
se aplice, asigurdnd un grad rezonabil de certitudine.

— Unei parti sau intregului contract: Partile pot alege legea aplicabila fie
intregului contract, fie unei anumite parti sau aspecte ale acestuia, oferindu-le
flexibilitate in adaptarea reglementarilor.

4 Huxomoxun, C.B. Meocoynapoonwiii kommepueckuii apbumpasic. Mocksa: IOctunundopm,
2009, c¢.123.
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— Efect retroactiv: Partile pot decide asupra unei legi cu efect retroactiv,
influentand aspecte precum validitatea si interpretarea contractului si a
clauzelor sale.

— Modificare ulterioard: Partile pot avea posibilitatea de a modifica legea
aplicabild in timpul deruldrii contractului, cu consimtdmantul reciproc si in
conformitate cu prevederile contractuale.

— Laorice etapa: Acordurile privind legea aplicabila pot fi stabilite la orice etapa
a negocierilor si incheierii contractului, oferind flexibilitate in procesul de
negociere.

— A unei legi a statului sau a mai multor legi: Partile pot opta pentru aplicarea
unei legi specifice a unui stat sau pentru o combinatie de legi, in functie de
complexitatea contractului si interesele lor.

—  Contracte fara ,lege” sau ,,State-less Contracts™: In cazul contractelor fara o
lege evidentd sau in situatia in care contractul nu este asociat cu niciun stat
anume, partile pot opta pentru alegerea legii, oferind certitudine Tn
reglementare.

Absenta alegerii partilor:

» Proper law of the contract: In absenta unei alegeri exprese, legea aplicabila
poate fi determinata de ,,Proper Law of the Contract”, care se referd la legea
statului cu cea mai stransa legatura.

* Prezumtie: Locul resedintei debitorului prestatiei caracteristice: Existd o
prezumtie ca legea aplicabild este cea a locului in care debitorul presteaza
caracteristic serviciul sau isi are resedinta.

» Lexloci actus: Partile pot alege legea locului unde actul sau evenimentul a avut
loc, influentand aspectele procedurale si de fond ale contractului.

Alegerea legii aplicabile in arbitraj ofera partilor flexibilitate si adaptabilitate in
functie de specificul contractului si intentiile lor.

6.2.13. Legea aplicabila procedurii arbitrale si principii fundamentale

a) Autonomia de vointa in arbitrajul international: Autonomia de vointa
reprezintd un principiu fundamental in arbitrajul international. Partile au libertatea de a
alege legea aplicabild procedurii arbitrale. Aceasta alegere este adesea exprimatda in
clauza de arbitraj a contractului si poate reglementa diverse aspecte ale procedurii, cum
ar fi numarul de arbitri, locul arbitrajului si limba procedurii.

b) Lex fori vs. lex loci arbitri: Tn determinarea legii aplicabile procedurii, se
pune adesea intrebarea daca sa se aplice lex fori (legea locului unde tribunalul arbitral
isi desfasoara activitatea) sau lex loci arbitri (legea locului unde s-a incheiat conventia
de arbitraj). Uneori, aceastd alegere poate fi influentatd de aspecte practice si
strategice.
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c) Regularitatea conventiei de arbitraj: Legea aplicabila va juca un rol crucial in
evaluarea regularitatii conventiei de arbitraj. Aceasta acoperd aspecte precum
capacitatea partilor de a Incheia un acord arbitral, claritatea si fezabilitatea acestuia.

d) Regulamentele institutiilor si dreptul comun: Multe institutii de arbitraj au
regulamente proprii care pot influenta procedura arbitrala. In plus, regulile institutiilor
pot interactiona cu dreptul comun al locului arbitrajului, ceea ce adaugd un strat
suplimentar de complexitate Tn determinarea legii aplicabile procedurii.

e) Principii fundamentale si asimilarea cu notiunea de 'tribunal’ in sensul CEDO:
Arbitrajul trebuie sa respecte principiile fundamentale ale drepturilor omului si ale
justitiei. Asimilarea cu notiunea de 'tribunal’ in sensul Conventiei Europene a Drepturilor
Omului (CEDO) implica respectarea unor standarde ridicate in asigurarea unui proces
echitabil, impartial si eficient In cadrul procedurii arbitrale.

Tn concluzie, la stabilirea legii aplicabile procedurii arbitrale partile trebuie sa fie
atente la detalii, iar acest aspect este crucial pentru desfasurarea unei proceduri arbitrale
eficiente si echitabile in contextul arbitrajului international.

6.2.14. Dreptul aplicabil hotararii arbitrale

1. Lex causae — Legea fondului cauzei: Legea aplicabila hotararii arbitrale,
cunoscutd si sub denumirea de lex causae, se referd la legea substantiala care
guverneazd disputele de fond solutionate in cadrul arbitrajului. Aceasta este adesea
stabilita in conventia de arbitraj sau in conformitate cu normele de conflict ale locului
arbitrajului.

2. Lex loci arbitri & lex arbitri:

Lex loci arbitri: Aceasta se refera la legea locului unde tribunalul arbitral isi
desfasoara activitatea. Acest element are impact asupra procedurilor arbitrale si a
aspectelor logistice ale arbitrajului.

Lex arbitri: Se refera la legea specifica aplicabila procedurilor arbitrale. Aceasta
poate fi diferitda de lex loci arbitri si poate fi alesa de parti sau impusa de regulamentul
institutiei de arbitraj.

3. Lex fori (CNY 1958) — Legea locului unde se examineaza recunoasterea si
executarea: Conform Conventiei de la New York din 1958 (CNY), legea locului unde se
cere recunoasterea si executarea hotararii arbitrale (lex fori) este relevanta. Statele
contractante CNY sunt obligate sd recunoasca si sa execute hotararile arbitrale in
conformitate cu legea locului in care se solicitd acest lucru.

Prin integrarea acestor concepte, se asigurd o baza legald clara si predictibila
pentru recunoasterea si executarea hotararilor arbitrale, contribuind la eficienta si
certitudinea procesului arbitral international.
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6.3. Rolul arbitrilor in procedura de arbitraj

Procedura de arbitraj comercial international reprezintd o etapd esentiala in
solutionarea litigiilor dintre parti, necesitind o contributie semnificativa din partea
arbitrilor, alesi pentru a asigura un proces echitabil si o decizie corectd. Rolul lor
complex n cadrul procedurii de arbitraj acopera diverse aspecte esentiale, avand un
impact direct asupra calitatii si eficientei Intregului proces.

1. Impartialitate si neutralitate: Arbitrii reprezintd fundamentul impartialitatii si
neutralitatii in cadrul procedurii. Acestia trebuie sa se asigure ca fiecare parte este tratata
cu echitate, fara niciun avantaj sau dezavantaj pe parcursul intregului proces.

2. Interpretarea si aplicarea legii: Arbitrii au datoria de a interpreta si aplica legea
corespunzatoare, fie ca este prevazutd in contract sau desemnata prin regulamentele
procedurii arbitrale. Aceastd interpretare trebuie sd fie in concordantd cu intentiile
partilor si sa respecte principiile dreptului aplicabil.

3. Decizia asupra competentei: O responsabilitate cruciala a arbitrilor este de a
decide asupra propriei competente, rezolvand orice contestatie referitoare la existenta
sau validitatea conventiei de arbitraj. Acest principiu, cunoscut sub numele de
competenz-competenz, confera arbitrilor autoritatea de a stabili jurisdictia proprie.

4. Gestionarea procedurii: Arbitrii au rolul de a conduce procedura arbitrala,
stabilind termenele, gestiondnd schimbul de documente si administrand audierile.
Acestia trebuie sa asigure un cadru procedural eficient si transparent.

5. Analiza dovezilor: In procesul de arbitraj, arbitrii analizeazi cu atentie dovezile
prezentate de parti, evaludndu-le pentru a ajunge la o decizie bine fundamentata. Ei pot
solicita informatii suplimentare si clarificari pentru a asigura o intelegere completa a
cazului.

6. Emisia sentintei arbitrale: La finalul procesului, arbitrii elibereaza o sentinta
arbitrala, document ce reflecta solutia litigiului. Aceasta hotarare trebuie sa fie motivata
corespunzator, sa respecte dreptul aplicabil si sa ofere partilor o explicatie clara a
deciziei luate.

7. Eficienta procedurii: Arbitrii au responsabilitatea de a mentine un ritm eficient
in procedurd, asigurandu-se ca litigiile sunt solutionate intr-un interval rezonabil de timp
si ca fiecare parte beneficiaza de tratament echitabil.

8. Conducerea procedurii de conciliere (daci este cazul): In situatia in care partile
au acordat arbitrilor si rolul de mediatori amiabili, acestia faciliteazd procesul de
conciliere, contribuind la gasirea unor solutii amiabile intre parti, respectand in acelasi
timp vointa acestora.

9. Impunerea deciziei arbitrale: Arbitrii au atributia de a impune decizia lor asupra
partilor implicate. Aceasta include asigurarea respectarii hotdrarii arbitrale si
monitorizarea executarii acesteia.
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10. Gestionarea resurselor: Arbitrii trebuie sd administreze cu grija resursele
disponibile, inclusiv timpul si costurile procedurii de arbitraj. O administrare eficienta
contribuie la realizarea unei solutii echitabile intr-un mod prompt si economic.

11. Mentinerea confidentialitatii: Arbitrii sunt responsabili de mentinerea
confidentialitdtii procedurii de arbitraj, protejand informatiile sensibile dezvaluite in
timpul procesului. Aceasta discretie asigura un mediu de incredere pentru parti.

12. Adaptabilitate la diversitatea culturala si juridica: Avand in vedere caracterul
international al multor proceduri de arbitraj comercial, arbitrii trebuie s manifeste o
intelegere profunda a diversitatii culturale si juridice, adaptandu-se la specificitatile
fiecarui caz.

13. Familiarizarea cu normele si practicile internationale: Arbitrii trebuie sa fie
familiarizati cu normele si practicile internationale in domeniul arbitrajului comercial.
Acest lucru asigura coerenta cu standardele internationale si imbunatateste recunoasterea
si executarea deciziilor arbitrale pe plan global.

14. Rezolvarea incidentelor pe parcursul procedurii: Arbitrii sunt insarcinati cu
gestionarea oricdror incidente sau contestatii care pot aparea pe parcursul procedurii de
arbitraj, asigurdnd un mediu echitabil si procedural corect.

15. Mentinerea impartialitatii si integritatii personale: Arbitrii trebuie sa evite
orice situatie care ar putea afecta impartialitatea sau integritatea lor personald. Acest
aspect este crucial pentru mentinerea increderii partilor in intregul proces.

Rolul arbitrului in cadrul procedurii de arbitraj reprezinta un angajament complex
si esential pentru asigurarea unui proces echitabil si eficient. Prin indeplinirea acestor
responsabilitati, arbitrul contribuie la succesul solutionarii litigiilor, construind astfel
increderea in institutia arbitrajului comercial international.

6.4. Etapele procedurale ale arbitrajului

Procesul complex al arbitrajului comercial international implica o serie de etape
bine definite, fiecare avand un rol esential in directionarea catre o solutionare eficienta
a disputelor. Aceste etape, descrise detaliat mai jos, contureaza procedura
comprehensiva a arbitrajului:

1. Initierea procedurii de arbitraj:
—  Cererea de arbitraj: Litigantul initiaza procesul prezentand o cerere de arbitraj,
conform clauzelor contractuale sau regulilor institutiei de arbitraj alese.
2. Constituirea tribunalului arbitral:
— Nominalizare arbitri: Partile selecteaza sau tribunalul se constituie conform
procedurilor convenite.
- Confirmarea arbitrilor: Numirea arbitrilor este confirmata de institutia arbitrala
sau de cétre parti.
3. Elaborarea raspunsului la cerere:
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— Termen pentru raspuns: Partile parat prezintd un raspuns la cerere, prezentand

argumentele si apardrile lor.
4. Administrarea probei:

— Depunerea probei: Partile prezintd probe, documente sau marturii pentru
sustinerea pozitiilor lor.

— Interogatorii si auditii: Tribunalul poate efectua interogatorii sau auditii pentru
clarificarea aspectelor disputate.

5. Dezbaterea si concluziile partilor:

— Prezentarea argumentelor: Partile argumenteaza pozitiile lor in fata
tribunalului in cadrul audierilor sau in scris.

— Concluziile scrise: Partile depun concluzii scrise in sprijinul argumentelor
prezentate.

6. Deliberarea si pronuntarea deciziei:

— Termen pentru decizie: Tribunalul delibereaza si pronunta hotararea intr-un
termen stabilit.

— Decizia arbitrald: Hotararea finala este emisa si comunicata partilor, continand
motivele deciziei si eventualele despagubiri acordate.

7. Executarea deciziei arbitrale:

— Recunoasterea si executarea: Partile recunosc si, in mod ideal, executa

hotararea arbitrala conform legii si conventiei.
8. Rezolvarea disputelor Tn mod amabil:

— Mediere sau conciliere: In anumite cazuri, partile pot opta pentru mediere sau

conciliere Thainte sau pe parcursul procedurii arbitrale pentru a ajunge la un acord.
9. Taxe si cheltuieli arbitrale:

—  Stabilirea taxelor: Cheltuielile procedurii si onorariile arbitrilor sunt stabilite
si suportate in conformitate cu regulile institutiei arbitrale sau cu acordurile
partilor.

10. Contestarea deciziei arbitrale:

— Procedura de contestare: Partile au posibilitatea sa conteste hotararea arbitrala

n anumite circumstante, conform legilor si regulamentelor aplicabile.
11. Implicarea instantelor judecatoresti de stat:

— Recurs sau executare: In caz de contestare sau neexecutare, partile pot solicita
asistenta instantelor judecatoresti pentru rezolvarea anumitor aspecte legate de
hotararea arbitrala.

12. Raportarea finala si incheierea procedurii:

— Raportul final: La incheierea procedurii, tribunalul prezinta un raport final
detaliat asupra aspectelor solutionate si deciziilor luate.

— TInchiderea dosarului: Dosarul arbitral este inchis odata cu emiterea raportului
final si cu orice alte proceduri aditionale necesare.
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Aceastd secventd complexa de etape releva importanta si detaliile asociate
procesului de arbitraj comercial international. Intr-un mediu caracterizat prin diversitate
legislativa si culturald, procedura de arbitraj oferd o cale eficienta si specializata pentru
solutionarea disputelor, respectand principiile fundamentale si asigurand justitia in
contextul global al afacerilor.

Principiile arbitrajului comercial international sunt fundamentale pentru
asigurarea unei solutionari eficiente si echitabile a litigiilor in cadrul contextului
international. Iata o expunere structurata a principiilor mentionate:

Principiul ,,In Favor Arbitrandum” (In favoarea arbitrantului): Derivat din
scopul Conventiei de la New York din 1958. Promoveaza comertul international
si solutionarea diferendelor prin arbitraj.

* Principiul eficacitatii maxime: Favorizeaza recunoasterea si executarea
sentintelor arbitrale. Prioritizeaza normele si interpretarile care contribuie la
acest deziderat.

* Reglementarea exhaustiva a temeiurilor de refuz: Interzice referirea la temeiuri
de refuz altele decét cele expuse in Articolul V al Conventiei de la New York
din 1958.

* Interzicerea reexaminarii in fond: Sentinta arbitrala nu poate fi reexaminata in
fond de catre instantele judecétoresti.

e Sarcina probatoriului privind temeiul de refuz: Partii care invocd un temei de
refuz Ti revine sarcina de a demonstra acest temei.

e Interdictia de venire contra Factum Proprium: O parte este decazuta din dreptul
de a invoca un temei dacd a cunoscut sau trebuia s cunoasca existenta acestuia
si nu l-a invocat in procedura arbitrala.

» Competenz-Competenz: Investeste arbitrii cu dreptul de a decide asupra propriei
competente.

* Prezumtia validitatii conventiilor de arbitraj: Derivat din principiul eficacitatii
maxime. Atat statele, cat si instantele judecatoresti, favorizeaza in mod general
recunoasterea conventiilor de arbitraj.

e Principiul autonomiei conventiei de arbitraj (Separabilitate): Nulitatea
contractului principal nu afecteaza validitatea conventiei arbitrale. Conventia
poate fi guvernata de o alta lege aplicabila.

Aceste principii constituie un cadru esential pentru functionarea si acceptarea
arbitrajului comercial international, promovandu-i caracteristicile de eficienta, celeritate
si recunoastere globala.
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6.5. Rezultatele arbitrajului

Procedura de arbitraj culmineaza intr-o serie de rezultate care au implicatii
semnificative asupra partilor implicate in litigiu. Rezultatele acestui proces sunt esentiale
pentru intelegerea impactului si eficacitatii arbitrajului in rezolvarea disputelor
comerciale internationale.

Unul dintre rezultatele-cheie ale procedurii de arbitraj este hotararea arbitrala.
Arbitrii, dupa analiza detaliata a argumentelor si probelor prezentate, emit o decizie care
pune capat litigiului. Aceastd hotarare are caracter definitiv, obligatoriu si executoriu,
oferind partilor un cadru clar pentru solutionarea disputelor lor.

Hotararea arbitrala are un impact juridic direct asupra partilor implicate. Aceasta
stabileste drepturile si obligatiile partilor In conformitate cu legea aplicabild. De
asemenea, practica precedenta creata de hotararea arbitrala poate influenta modul Tn care
alte cazuri similare sunt abordate in viitor, oferind coerentd si previzibilitate In
jurisprudenta arbitrala.

Un alt rezultat crucial este procesul de executare a hotararii arbitrale. Statele
semnatare ale Conventiei de la New York din 1958 sunt obligate sa recunoasca si sa
execute hotdrarile arbitrale in mod automat. Aceasta caracteristicd sporeste eficienta
arbitrajului, asigurand implementarea rapida a deciziilor.

Satisfactia partilor cu rezultatul arbitrajului este esentiala pentru consolidarea
increderii in acest mecanism. Prin solutionarea rapidd si specializatd a disputelor,
arbitrajul contribuie la promovarea unui climat favorabil comertului international,
incurajand astfel dezvoltarea relatiilor economice.

Tn concluzie, rezultatele procedurii de arbitraj au o influenti semnificativa asupra
partilor implicate si asupra mediului de afaceri international. Prin finalizarea litigiilor
ntr-un mod echitabil si eficient, arbitrajul devine un pilon esential in promovarea unui
sistem de justitie adaptat nevoilor complexe ale relatiilor comerciale internationale.

Decizia finald intr-un litigiu supus unei conventii de arbitraj poate reveni
instantelor judecatoresti de stat, iar acest aspect este reglementat de Legea Model si de
Legea 24/2008. Iata cateva prevederi relevante:

Legea Model (Articolul 8): "A court before which an action is brought in a matter
which is the subject of an arbitration agreement shall refer the parties to arbitration unless
it finds that the agreement is null and void, inoperative or incapable of being performed.”
Conform acestei prevederi, instanta de judecata la care este introdusa o actiune intr-0
chestiune care face obiectul unei conventii de arbitraj are obligatia sa trimita partile in
arbitraj, cu exceptia cazului in care constata ca acea conventie este nuld, nevalabila sau
nesusceptibila de executare.

Legea 24/2008 (Articolul 8): ,,Instanta de judecata in care este intentata actiune in
litigiul ce constituie obiectul unei conventii de arbitraj scoate cererea de pe rol, la
solicitarea unei parti, nu mai tarziu de prima ei declaratie asupra fondului litigiului, si
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trimite partile in arbitraj, cu exceptia cazului in care instanta de judecata constatd ca acea
conventie este nuld, nevalabila sau nesusceptibild de executare." Conform acestei
prevederi, instanta de judecata trebuie sa scoatad cererea de pe rol si sa trimita partile in
arbitraj la solicitarea unei parti, cu conditia sd nu constate cid conventia este nula,
nevalabild sau nesusceptibila de executare.

Legea Model si Legea 24/2008 (Articolul 37): Desfiintarea hotararii arbitrale
poate avea loc in anumite conditii, cum ar fi cind conventia de arbitraj nu este
valabila conform legii aplicabile alese de parti sau, in lipsa unei astfel de desemnatri,
conform legislatiei tarii in care a fost pronuntatd hotararea. De asemenea, obiectul
litigiului nu trebuie sd fie susceptibil de solutionare prin arbitraj conform legii
Republicii Moldova.

Refuzul recunoasterii si executdrii hotararii arbitrale: Atat Legea Model, cat si
Legea 24/2008 prevad situatii in care o hotdrare arbitrald poate fi refuzatd pentru
recunoastere si executare, inclusiv cand una dintre parti nu avea capacitate deplina de
exercitiu sau cand obiectul litigiului nu poate fi solutionat prin arbitraj conform legii
Republicii Moldova.

Aceste prevederi asigurd cd instantele de stat respectd principiul competentei
exclusive a arbitrajului in litigiile supuse unei conventii de arbitraj, cu exceptia cazurilor
in care existd motive intemeiate pentru anularea sau refuzul recunoasterii unei hotarari
arbitrale.

In concluzie, rezultatele procedurii de arbitraj reprezinti un pilon esential in
promovarea unui sistem de justitie adaptat nevoilor complexe ale relatiilor comerciale
internationale, sustinand solutionarea eficienta si echitabila a litigiilor.

6.6. Concluzii

Arbitrajul, ca metoda de solutionare a disputelor comerciale internationale,
reprezintd o componenta vitala a sistemului juridic global, oferind partilor implicate o
alternativa flexibila si eficienta la litigiile traditionale in fata instantelor de stat. in lumina
discutiilor anterioare, se contureazd o serie de concluzii esentiale, relevante pentru
intelegerea profunzimii si a impactului acestui mecanism complex.

Avrbitrajul nu este doar un proces legal; este un instrument strategic de rezolvare a
disputelor, adaptat la specificul relatiilor comerciale internationale. Scopul sau esential
consta in furnizarea unei solutii echitabile si specializate, promovand astfel increderea
intre parti. Flexibilitatea sa devine un avantaj crucial, permitand adaptarea la diversitatea
domeniilor comerciale si la particularitatile fiecarui litigiu.

Conventiile internationale, precum si legislatiile nationale, alcatuiesc un cadru
juridic solid pentru desfasurarea procedurilor de arbitraj. Recunoasterea si executarea
hotararilor arbitrale sunt sustinute de prevederi legale si conventii internationale,
consolidand astfel forta si valabilitatea acestui mecanism.
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Arbitrii, ca figura centrald Tn acest proces, joaca un rol definitoriu in asigurarea
unei solutiondri corecte si impartiale a litigiilor. Independenta si competenta lor
profesionald sunt elemente-cheie in mentinerea integritatii arbitrului. Prin gestionarea
procedurilor si pronuntarea hotararilor, arbitrii contribuie esential la credibilitatea si
eficienta intregului mecanism.

Procesul de arbitraj, de la constituirea tribunalului arbitral panad la pronuntarea
hotararii, evidentiaza atentia acordata detaliilor si eficientei. Fiecare etapa, de la depunerea
cererii si pand la administrarea probelor, contribuie la crearea unui cadru echilibrat si
specializat, adaptat nevoilor complexe ale relatiilor comerciale internationale.

Hotararea arbitrald, avind caracter executoriu si fiind sustinutd de procese clare
de recunoastere si executare la nivel global, reprezinta finalitatea procesului de arbitraj.
Aceasta stabileste drepturile si obligatiile partilor, influenteaza practica juridica viitoare
si contribuie la consolidarea unui mediu de afaceri predictibil si eficient.

Astfel, arbitrajul, prin natura sa adaptabila si eficientd, devine un pilon esential in
rezolvarea disputelor comerciale internationale. Principiile fundamentale, precum
competenta-competentei si prezumtia validitatii conventiilor de arbitraj, consolideaza
statutul sau in peisajul juridic global. Aderarea la aceste principii si practici recunoscute
la nivel international asigura coerenta si credibilitatea intregului proces.

In concluzie, arbitrajul reprezinti nu doar un instrument juridic, ci un sistem
integral, adaptat la dinamica relatiilor comerciale globale. Prin echilibrul sau intre
specializare, recunoastere si eficientd, arbitrajul devine un element esential in
promovarea unei justitii adaptate la nevoile complexe ale afacerilor internationale.

Activititi practice:

1. Prezentare si discutie: Pregitirea si prezentarea unei scurte expuneri despre
notiunea, scopul si avantajele arbitrajului. Organizarea unei discutii de grup pentru
a evidentia diferentele fata de alte metode alternative de solutionare a conflictelor.

2. Analiza reglementarilor: Cercetarea cadrului juridic national si international privind
arbitrajul si prezentarea principalelor reglementari. Organizarea unei dezbateri
pentru a discuta relevanta si impactul acestora asupra procedurii de arbitraj.

3. Studiu de caz: Analiza unui caz real de arbitraj, cu accent pe rolul arbitrilor.
Discutarea responsabilititilor si competentelor arbitrilor in cazul respectiv si
propunerea de solutii pentru posibilele provocari intdmpinate.

4. Simulare procedurald: Organizarea unei simulari a procedurii de arbitraj, trecand
prin toate etapele procedurale. Discutarea si analiza fiecarei etape pentru a identifica
elementele-cheie si secventele logice.

5. Evaluarea rezultatelor: Evaluarea rezultatelor unui arbitraj, discutand impactul si
eficienta acestuia asupra partilor implicate. Utilizarea studiilor de caz sau scenariilor
ipotetice pentru a ilustra diverse rezultate si a analiza consecintele acestora.
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VII. DEONTOLOGIA PROFESIONALA N CAZUL APLICARII
METODELOR ALTERNATIVE DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR

7.1. Consideratii generale privind deontologia profesionala

7.2. Principii deontologice privind aplicarea metodelor alternative de solutionare
a litigiilor

7.3. Codurile de etica profesionala

7.4. Concluzii

Obiective de invatare:

— sa explice consideratiile generale privind deontologia profesionald in contextul
metodelor alternative de solutionare a litigiilor, evidentiind importanta acesteia;

- sa identifice si s descrie principiile deontologice esentiale aplicabile n utilizarea
metodelor alternative de solutionare a litigiilor;

— sa analizeze si sd compare diferite coduri de eticd profesionala relevante pentru
profesionistii implicati in solutionarea alternativa a litigiilor.

Intr-o er in care diversitatea si complexitatea litigiilor comerciale si civile impun
noi modalitati de solutionare, deontologia profesionald devine un pilon esential in
fundamentarea procesului de arbitraj si a altor metode alternative de solutionare a
conflictelor (MASC). Capitolul VII se dedica explorarii principiilor etice care ghideaza
profesionistii in aplicarea acestor metode, subliniind importanta unui cadru deontologic
in evolutia sistemelor de justitie.

Evolutia societatii contemporane a dus la o diversificare a relatiilor juridice si,
implicit, la complexificarea disputelor asociate. Tn acest context, metodele alternative de
solutionare a litigiilor, precum arbitrajul, negocierea, concilierea, medierea, devin tot
mai frecvente si ofera avantaje semnificative in ceea ce priveste eficienta si specializarea.
Totusi, pentru a asigura integritatea si valoarea acestor procese, deontologia profesionala
devine un element central, aducand Tn prim-plan standardele etice ce ar trebui respectate
de practicienii din domeniu.

Pentru a dezvilui profunzimea deontologiei Tn contextul MASL, in acest
compartiment se vor lua in atentie unele aspecte generale referitoare la deontologia
profesionala si modul in care aceasta se adapteaza la specificul metodelor alternative de
solutionare a litigiilor. Principiile deontologice privind aplicarea MASC vor fi analizate
in detaliu, evidentiind importanta impartialitatii, confidentialitatii si respectarii
drepturilor partilor. De asemenea, se vor explora codurile de etica profesionala care ofera
un cadru specific pentru profesionistii implicati in aceste procese, asigurandu-se astfel o
conduita etica in solutionarea litigiilor.
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Prin aceastd investigatie detaliatd, ne propunem sa evidentiem nu doar rolul
esential al deontologiei in MASC, ci si impactul acesteia asupra integritatii proceselor
de solutionare a litigiilor, contribuind astfel la consolidarea increderii in aceste
mecanisme si la conturarea unui cadru etic in evolutia sistemelor judiciare
contemporane.

7.1. Consideratii generale privind deontologia profesionala

Deontologia este o stiintd separata, dar care are tangentda directa cu domeniul
cunoasterii ,,etica”. Termenul ,,etica” provine din grecescul ,,ethos”, care inseamna
obicei, morav, caracter. Pentru prima data, Aristotel a inclus aceasta stiinta pentru studiu
cu circa 2500 ani in urma. Tn prezent, obiectul de studiu al stiintei ,,etica” este morala si
se referd la complexitatea normelor impuse individului sau grupului, avand ca fundament
elementul ,,binelui”.

Deontologia ca obiect de cercetare cuprinde elementele de morald, moralitate
axate pe pilonii legalititii. Tn sens restrans, cuprinde cadrul de cercetare si interpretare a
drepturilor si indatoririlor, modului de comportare intr-un anumit domeniu al vietii
sociale si profesionale. Termenul ,,deontologie” provine de la doua cuvinte grecesti:
,deon” care inseamna datorie si ,,logos” care inseamna disciplind de studiu. Astfel, se
contureazd definitia stiintei ,,deontologie” care cerceteazd teoria indatoririlor, a
obligatiilor asumate in mod constient de catre persoand, in baza cérora ea urmeaza sa
actioneze.

Deontologia profesionald, ca disciplina etica, este fundamentald in ghidarea
comportamentului practicienilor in diverse domenii, inclusiv in contextul aplicarii
metodelor alternative de solutionare a conflictelor. Originea acestui concept poate fi
identificatd in necesitatea de a stabili standarde etice care s reglementeze activitatea
profesionistilor si sa asigure un cadru moral robust in exercitarea responsabilitatilor
lor.

In evolutia sa, deontologia s-a adaptat la schimbarile societale si la noile provocari
intalnite de profesionisti in diverse medii de lucru. In specificul MASC, aceasta evolutie
parti.

Un aspect crucial al deontologiei profesionale este acela de a oferi un ghid etic
solid pentru practicienii care navigheaza In mediile complexe de negociere, mediere sau
arbitraj.

Rolul deontologiei in practica profesionalé devine esential in sustinerea integritatii
si a eticii 1n cadrul proceselor de solutionare a litigiilor. Aceasta presupune respectarea
principiilor de participare benevold la mediere; confidentialitate; libera alegere a
mediatorului; independenta, neutralitatea si impartialitatea mediatorului; obiectivitate si
flexibilitatea procesului de mediere.
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Principiul participarii benevole la mediere reprezinta informarea partilor de la
inceputul procesului de mediere despre activitatea mediatorului, atributiile sale, scopul
intervenirii acestuia, iar decizia finala apartine in mod exclusiv partilor, fiind in drept sa
se retraga oricand din procesul de mediere.

Confidentialitatea informatiilor reprezintda o dimensiune critica a deontologiei in
MASC. Practicienii trebuie sa dezvolte protocoale clare pentru gestionarea informatiilor
sensibile obtinute in timpul procesului si sa garanteze protejarea acestora, inclusiv dupa
Tncetarea procesului de mediere.

Impartialitatea si obiectivitatea devin, de asemenea, aspecte-cheie. Practicienii
trebuie sa asigure un tratament echitabil pentru toate partile implicate si sd evite
influentele sau predispozitiile care ar putea afecta obiectivitatea procesului.

Deontologia profesionala serveste ca o cale de orientare morald in activitatea
practicienilor, furnizand un cadru etic si reguli de conduita. Intr-un climat social si
profesional in continud schimbare, respectarea acestor norme devine esentiald pentru
mentinerea integritatii si credibilitatii in cadrul unei profesii.

Un aspect crucial 1n acest sens este construirea si mentinerea increderii in randul
clientilor si al publicului in general. Atunci cand profesionistii respectd principiile
deontologice, acestia contribuie la consolidarea reputatiei profesionale si la dezvoltarea
unei relatii de incredere cu clientii. O conduita etica devine astfel un avantaj strategic
pentru orice profesionist care doreste sa prospere in cariera sa.

a) Evolutia deontologiei Tn timp: Istoria deontologiei este marcatd de evolutii
semnificative in raspuns la schimbadrile sociale si tehnologice. Pe masura ce
societatea avanseaza, normele etice trebuie sd tind pasul cu noile provocari si
dileme. Prin explorarea evolutiei deontologiei in timp, putem intelege modul in
care aceasta s-a adaptat si s-a dezvoltat pentru a raspunde cerintelor in schimbare
ale lumii profesionale.

b) Consecintele practice ale deontologiei profesionale: Respectarea normelor
deontologice nu este doar o formalitate, ci are consecinte practice asupra modului
in care un profesionist isi desfasoard activitatea. Practicile etice contribuie la
prevenirea conflictelor de interese, asigurand transparenta si integritate in cadrul
serviciilor oferite. Acest aspect se reflectd in satisfactia clientilor, construind o
relatie solida si durabild Intre practician si beneficiar.

c) Impactul relatiilor cu clientii si parti interesate: Relatiile profesionale nu sunt doar
despre prestatia de servicii, ci si despre construirea unor parteneriate bazate pe
incredere reciproca. Respectarea normelor deontologice consolideaza aceste
relatii, facand ca practicianul s devina un partener de incredere in ochii clientilor
si partilor interesate.

In ceea ce tine de particularititile deontologiei profesionale, tinem si mentionim
cd intr-o lume in continua schimbare etica profesionald devine o ancora esentiald pentru
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practicienii din diverse domenii. Specificitatea deontologiei profesionale consta intr-0
serie de aspecte care conferd un caracter unic acestui set de norme etice. lata cteva
dintre aceste particularitati:

1. Adaptarea la contextul profesional

2. Relatiile profesionale

3. Evaluarea etica a situatiilor

4. Responsabilitate sociala

5. Evolutia constanta.

Astfel, unul dintre elementele distinctive ale deontologiei profesionale este
capacitatea de a se adapta la contextul specific al fiecarei profesii. Fiecare domeniu are
propriile sale provocdri si cerinte, iar normele etice sunt conturate pentru a se potrivi cu
particularitatile acestora. De exemplu, un medic este supus altor presiuni etice decét un
avocat sau un inginer. Deontologia se dovedeste a fi un ghid esential In navigarea acestor
situatii complexe si variate.

Relatiile profesionale, un alt element-cheie, reflectd angajamentul fatid de
standardele etice. Modul in care practicienii interactioneaza cu clientii, colegii si cu alte
parti implicate are un impact direct asupra increderii si integritatii profesionale.
Construirea relatiilor bazate pe respect, transparentd si comunicare deschisd este
esentiala pentru mentinerea standardelor etice in cadrul unei profesii.

Evaluarea etica a situatiilor reprezintd o abilitate esentiala pe care practicienii o
dezvolta in cadrul deontologiei profesionale. Aceasta implicd analizarea consecintelor
etice ale deciziilor si identificarea solutiilor care respecta normele etice si valorile
profesiei.

Responsabilitatea sociald reprezintd o dimensiune profundd a deontologiei
profesionale. Practicienii sunt incurajati sa contribuie la binele comun, sa se implice
n comunitate si sd abordeze problemele sociale. Aceastd perspectiva extinsa
depaseste limitele practicii individuale si pune accentul pe impactul pozitiv asupra
societatii.

In cele din urma, evolutia constanti a normelor si regulilor deontologice reflecta
necesitatea profesionistilor de a ramane la curent cu schimbarile din lumea lor.
Capacitatea de a adapta practica la noile realitati etice si sociale este esentiala pentru
mentinerea integritatii si relevantei profesionale.

Aceste elemente concrete ale deontologiei profesionale ilustreaza modul in care
normele etice nu sunt doar teoretice, ci devin ghiduri practice pentru practicienii din
diverse domenii. In continuare, vom explora cazuri specifice si exemple concrete pentru
a evidentia aplicarea acestor principii 1n situatii reale din diverse profesii.
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7.2. Principii deontologice privind aplicarea metodelor alternative de
solutionare a litigiilor

Intr-o societate complexd, in care litigiile pot apdrea in diverse contexte,
metodele alternative de solutionare a litigiilor devin din ce in ce mai importante. in
acest context, respectarea unor principii deontologice devine esentiald pentru a asigura
integritatea si eficacitatea acestor metode alternative. In continuare, vom explora
cateva dintre aceste principii si modul in care acestea pot orienta practicienii in
utilizarea ADR.

1. Neutralitate si impartialitate: Practicienii in ADR trebuie sa adopte o pozitie neutra
si impartiald, evitdnd orice favorizare a unei parti in detrimentul celeilalte. Acest
principiu este fundamental pentru a asigura ca procesul de solutionare a litigiilor
este echitabil pentru toate partile implicate.

2. Confidentialitatea informatiilor: Un alt principiu deontologic important este
protejarea confidentialitatii informatiilor dezvaluite in cadrul procesului ADR.
Practicienii trebuie sa respecte normele stricte privind confidentialitatea pentru a
mentine increderea partilor implicate si pentru a incuraja deschiderea in discutiile
de solutionare a litigiilor.

3. Voluntariat si acordul partilor: Participarea la ADR trebuie sa fie voluntara, iar toate
partile implicate ar trebui sd consimta la aceastd metoda de solutionare a litigiilor.
Principiul voluntariatului subliniazd importanta respectérii vointei partilor si a
dreptului lor de a alege modalitatea de solutionare a litigiilor.

4. Transparentd si informare corecta: Practicienii in ADR au responsabilitatea de a
asigura transparenta si de a furniza informatii corecte despre procesul ADR. Partile
implicate trebuie sd fie bine informate cu privire la procedurile, beneficiile si
riscurile asociate metodei alternative alese.

5. Competenta profesionala: Principiul competentei profesionale impune
practicienilor in ADR sa aiba cunostinte si abilitati adecvate pentru a facilita
procesul de solutionare a litigiilor. Formarea continua si actualizarea competentelor
devin esentiale pentru a asigura o prestatie de calitate in acest domeniu.

6. Implicarea partilor in proces: ADR trebuie sa ofere partilor sansa de a-si exprima
punctele de vedere si de a participa activ la procesul de luare a deciziilor. Principiul
implicarii partilor contribuie la crearea unui mediu de cooperare si intelegere
reciproca.

7. Impartialitatea si echitatea procesului: Asigurarea ca toate partile implicate sunt
tratate cu impartialitate si ca au sanse egale de a-gi prezenta cazul reprezintd un
aspect crucial al eticii Tn ADR. Practicienii trebuie sd evite orice influente sau
comportamente care ar putea distorsiona echilibrul procesului.

8. Flexibilitate si adaptabilitate: ADR trebuie sa fie flexibila si adaptabila la specificul
fiecarui caz. Practicienii ar trebui sa aiba abilitatea de a ajusta procedurile in functie
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de nevoile partilor si de natura litigiului pentru a asigura o solutionare eficienta si
satisfacatoare.

9. Promovarea dialogului si colaborarii: Practicienii in ADR trebuie sa promoveze un
mediu de deschidere, dialog si colaborare intre parti. Stimularea comunicérii
constructive si a negocierilor bazate pe intelegere reciproca contribuie la gasirea
solutiilor durabile.

10. Respectarea normelor juridice: Tn cadrul ADR, respectarea normelor juridice
ramane esentiald. Practicienii trebuie sd se asigure ca solutiile propuse sunt
conforme cu legea si ca procesul respecta drepturile fundamentale ale partilor
implicate.

11. Evaluarea si revizuirea continua: Profesionistii in ADR ar trebui sa isi evalueze si
sd 1si revizuiascd continuu practicile pentru a se adapta la schimbérile legislative,
sociale si tehnologice. Aceasta abordare asigura ca procesele raman relevante si
eficiente intr-un mediu in evolutie constanta.

12. Confidentialitatea post-sesizare: Dupa incheierea procedurilor ADR, practicienii
trebuie sd continue sa respecte confidentialitatea informatiilor obtinute in timpul
procesului. Aceasta contribuie la mentinerea increderii si la protejarea reputatiei
partilor implicate.

Respectarea acestor principii deontologice Tn aplicarea metodelor alternative de
solutionare a litigiilor nu doar asigurd un proces etic, ci contribuie si la eficienta si
credibilitatea intregului sistem ADR. Aceste principii reprezintd piloni esentiali pentru
profesionistii care doresc sa faciliteze solutionarea pasnica si echitabila a disputelor.

7.2.1. Probleme potentiale de etici

In universul juridic si profesional se contureazi o paleti variati de provociri etice,
fiecare reprezentand un nod al dilemelor etice cu care practicienii se confrunta. De la
evaziunea fiscald, un act de eludare a responsabilititilor financiare, pana la riscul de
vatdmare grava a persoanelor, implicatiile etice transcend granitele profesionale. Aceste
aspecte aduc in prim-plan subiecte, precum: produsele infractiunilor, capacitatea
mentala, reprezentarea neglijenta si problemele culturale specifice.

— Evaziunea fiscala: se considerd un fenomen complex si subevaluat in domeniul
eticii profesionale. Tn centrul acestei probleme stau dilemele privind
responsabilitatea civicd si morala. Cum influenteaza aceasta practica echitatea si
bunastarea colectiva? Modul in care practicienii se raporteaza la obligatiile lor
fiscale reflectd nu doar angajamentul lor individual, ci si responsabilitatea fata
de comunitate si societate.

— Produsul infractiunii: Produsele obtinute din activitati infractionale genereaza
intrebari cu privire la complicitate si responsabilitate eticd. Cum se abordeaza
aceste produse in cadrul comertului si consumului ridica dileme etice
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semnificative. Practicienii se confrunta cu decizii privind legalitatea si
moralitatea, punand la Tncercare limitele lor etice intr-o lume marcata de
complexitate si ambiguitate.

— Capacitatea mentala: In contextul medical si juridic, capacitatea mentali devine
o chestiune eticd delicata. Cum se abordeaza problemele legate de consimtdmant
si capacitatea de a lua decizii in situatii de vulnerabilitate ridica intrebari
fundamentale despre respectarea autonomiei individuale si necesitatea unei
asistente etice in luarea deciziilor critice.

— Riscul de vatimare grava: fie ea psihologica sau fizica, aduce in prim-plan
dileme etice in privinta prioritizarii sigurantei si bunastdrii indivizilor.
Practicienii din diverse domenii sunt provocati sa navigheze intr-un teritoriu etic
sensibil, avand la bazd responsabilitatea fatd de cei pe care 1i servesc si
protejeaza.

— Reprezentarea neglijenta: reprezinta o problema etica grava, aducand in discutie
standardele profesionale si angajamentul fatd de calitatea serviciilor. Cum
practicienii gestioneaza responsabilitatile lor, avand in vedere consecintele
potentiale asupra clientilor si societitii, devine un aspect definitoriu al eticii
profesionale.

—  Probleme culturale specifice: Intr-o lume caracterizata de diversitate culturala,
practicienii se confrunta cu dileme etice in interpretarea si aplicarea normelor
culturale specifice. Cum se reconciliazd principiile etice universale cu
particularitatile culturale ale clientilor sau beneficiarilor? Acest aspect
evidentiaza necesitatea unei abordari etice si sensibile in contextul diversitatii
culturale.

Prin explorarea acestor teme, ne propunem sa aruncdm o privire asupra
complexitdtii etice din domeniul juridic si profesional, deschizand un dialog necesar
despre valorile si principiile care ghideaza practicienii in fata unor decizii dificile si
interconectate.

7.2.2. Provocari specifice Tn contextul cultural si national din
Republica Moldova

Tn Republica Moldova, contextul cultural si national aduce in prim-plan unele
provocari distincte, pentru care solutiile necesitd o intelegere profunda si adaptata la
realitatile locale.

Tn acest sens, problema violentei si discriminirii bazate pe identitate, cum ar fi
genul sau apartenenta religioasa, reprezinta o preocupare semnificativa. Pentru a aborda
aceastd provocare, este crucial sd se implementeze programe educationale si de
constientizare care sa combata stereotipurile si sa promoveze diversitatea, contribuind
astfel la construirea unei societati mai incluzive.
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Un alt aspect specific al contextului moldovenesc este reprezentat de problemele
post-conflict si tulburirile de stres post-traumatic. Tn lumina istoriei marcate de conflicte
si tensiuni politice, existd o nevoie acuta de servicii de asistenta psihologicd. Dezvoltarea
si implementarea unor programe de consiliere si suport comunitar pot ajuta la
gestionarea emotiilor si la reconstructia relatiilor afectate.

Coruptia si luarea de mita sunt, de asemenea, provocari specifice pentru Republica
Moldova, avand un impact asupra integritatii sistemului legal si economic. Solutiile
necesitd masuri concrete anti-coruptie, consolidarea independentei institutiilor de
control si promovarea transparentei in guvernare pentru a restabili increderea publica si
a asigura eficienta institutiilor.

In abordarea acestor provociri, promovarea drepturilor omului si a egalititii
reprezintd un principiu-cheie. Initiative care vizeaza cresterea transparentei in institutiile
guvernamentale si educatia anti-coruptie joacd, de asemenea, un rol esential in
construirea unui cadru etic si echitabil in societatea moldoveneasca.

Prin constientizarea si angajamentul continuu fata de aceste probleme specifice,
Moldova poate si-si intireascd fundamentele etice si sd construiascd o societate
rezilientd, orientatd cétre valorile fundamentale ale drepturilor omului, egalitatii si
integritatii.

7.3. Codurile de etica profesionala

Codurile de etica profesionala reprezinta cadrul esential care ghideaza
comportamentul si practica profesionistilor in diverse domenii, inclusiv in mediere.
Aceste coduri stabilesc standarde etice si deontologice care sunt esentiale pentru
mentinerea integritatii, a increderii publice si pentru promovarea valorilor fundamentale
ale unei profesii. In contextul medierii, codurile de etici profesionald ocupi un loc
central, asigurdnd respectarea principiilor etice si oferind o baza solida pentru
desfasurarea activitatii mediatorilor.

Codul deontologic al mediatorului*® din 2016, Tmpreuna cu normele privind
raspunderea disciplinara a acestuia, Legea nr. 137 din 03 iulie 2015 cu privire la
mediere si Regulamentul de organizare si functionare al Consiliului de Mediere,
constituie principalele reguli in conformitate cu care mediatorii Tsi desfasoara
activitatea.

Codul deontologic al mediatorului cuprinde ansamblul normelor si
caracteristicilor ce definesc calitatea activitatii profesionale. Acesta are rolul de a servi
ca linie de conduita obligatorie pentru mediatori, astfel incat acestia sa desfasoare o
activitate competentd si responsabild, in conformitate cu etica profesiei. Codul reia

4 Hotdrarea Consiliului de Mediere nr.2 din 26.02.2015 cu privire la aprobarea Codului
deontologic al mediatorului, accesibil online.
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definitiile si termenii stabiliti in Legea 137/2015 si concretizeaza norme de conduita si
standarde etice pentru mediatorii atestati profesional.

Tntr-o societate intemeiatd pe respect fati de justitie, mediatorul indeplineste un rol
esential. Intr-un stat de drept, mediatorul are sarcina de a incerca solutionarea conflictelor pe
cale amiabila, in conditii de neutralitate, impartialitate si confidentialitate. Mediatorul nu are si
nu poate avea o obligatie de rezultat, ci doar de prudenta si diligenta. Solutionarea conflictului
depinde exclusiv de acordul partilor, misiunea principala a mediatorului fiind aceea de a
depune toate eforturile si priceperea sa pentru a sprijini partile sa ajunga la un acord.

Normele deontologice sunt destinate sd garanteze, prin acceptarea lor liber
consimtitd, buna indeplinire de cdtre mediator a misiunii sale, recunoscutd ca fiind
indispensabila pentru buna functionare a societdtii. Nerespectarea acestor norme de catre
mediator poate duce la aplicarea unei sanctiuni disciplinare.

Importanta codurilor de etica profesionala:

e Ghid pentru conduiti: Codurile de etica ofera un set clar de reguli si principii
care orienteaza practica zilnicd a profesionistilor, servind ca un ghid valoros
pentru luarea deciziilor etice 1n situatii complexe.

o 1Incredere si credibilitate: Respectarea codurilor de etici consolideazi
increderea publicului in profesie. Persoanele implicate Tn mediere au incredere
ca mediatorii vor actiona in mod etic si vor respecta normele stabilite.

e Standardizare: Codurile de etici contribuie la standardizarea practicii in
domeniul medierii, asigurand coerenta si uniformitate in abordarea conflictelor
si definind standardele pentru un comportament profesional de calitate.

Elemente-cheie din codurile de etica profesionali:

o Confidentialitate: Mediatorii sunt obligati sd pastreze confidentialitatea
informatiilor obtinute in timpul medierii, asigurind un mediu sigur si de
incredere pentru parti.

¢ Neutralitate si impartialitate: Mediatorii trebuie sa actioneze in mod neutru si
impartial, farda a favoriza vreo parte in conflict, asigurand astfel un proces
echitabil si nediscriminatoriu.

¢ Respectarea drepturilor partilor: Codurile de etica subliniazd importanta
respectarii drepturilor i autonomiei partilor implicate in conflict, promovand un
mediu de cooperare voluntara.

o Integritate profesionalia: Mediatorii sunt obligati sa respecte toate normele
deontologice si legale ale profesiei, mentinand integritatea si onestitatea in toate
interactiunile profesionale.

¢ Responsabilitate sociala: Codurile de etica Incurajeaza implicarea mediatorilor
in activitati sociale si comunitare, subliniind responsabilitatea lor fatd de
societate si promovarea valorilor fundamentale.
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Implementarea si respectarea codurilor de etica:

e Formare continui: Mediatorii trebuie sd fie familiarizati cu continutul
codurilor de etica si sa participe la formari continue pentru a-si actualiza
cunostintele si abilitatile in conformitate cu noile practici si standarde.

o Consiliere eticia: Mediatorii ar trebui sa aiba acces la consiliere etica si sa poata
discuta situatii dilematice cu colegii sau cu experti in etica pentru a lua decizii
informate.

¢ Raéspundere disciplinara: Codurile de eticd includ proceduri de raspundere
disciplinara in cazul incélcarilor. Respectarea acestor proceduri contribuie la
mentinerea integritatii profesionale.

Codurile de eticd profesionala reprezintd un pilon esential In construirea unei
practici de mediere etice, responsabile si orientate catre valorile fundamentale ale profesiei.

7.3.1. Principii generale Tn mediere

1. Libertatea partilor de a recurge la mediere si de a lua o decizie:

— Voluntarism: Mediatorul are datoria de a se asigura ca partile au ales medierea
voluntar, fara constrangeri. Exceptii se fac in cazurile in care medierea este
obligatorie conform legilor speciale.

— Dreptul la decizie: Partile au dreptul de a lua decizii libere si informate pentru
rezolvarea divergentelor lor.

— Informare si retragere: Mediatorul informeaza partile ca decizia finald le
apartine exclusiv si cd se pot retrage oricand din procesul de mediere.

— Evitarea consultantei juridice: Mediatorul se abtine sa ofere consultanta legala
sau de specialitate, incurajand partile sa solicite asistentd juridica independenta.

2. Nediscriminarea: Mediatorul nu refuza medierea sau nu o exercita la standarde
inferioare din motive, precum: rasa, culoare, nationalitate, origine etnica, limba,
religie, sex, opinie, apartenenta politicd, avere sau origine sociala.

3. Independenta, neutralitatea si impartialitatea mediatorului: Mediatorii trebuie sa
fie independenti, neutri si impartiali fata de dispute si parti, asigurdnd o mediere
echidistanta. Ei evita situatiile care le-ar limita independenta si respectd normele
de eticd profesionala.

4. Increderea si integritatea morald: Relatia dintre mediator si parti se bazeaza pe
incredere, cinste, probitate, spirit de dreptate si sinceritate.

5. Secretul profesional — Confidentialitatea: Mediatorul respectd secretul oricarei
informatii confidentiale obtinute in timpul medierii, considerand secretul
profesional drept un drept si o Indatorire fundamentala.

6. Conflictul de interese: Mediatorul refuza cazurile in care exista circumstante care
il impiedica sa fie neutru si impartial. Orice conflict de interese este comunicat
partilor si, daca este cazul, entitatii care a referit cazul.
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7.

10.

3.

Stabilirea onorariilor: Mediatorul informeaza partile despre onorariu,
asigurandu-se ca valoarea acestuia si a cheltuielilor este echitabila si justificata.
Rdaspunderea mediatorului: Mediatorul raspunde civil, penal si disciplinar pentru
incédlcarea obligatiilor profesionale, conform prevederilor legii si normelor
stabilite de Consiliul de Mediere.

Je, .

Calitatea procesului de mediere: Mediatorii depun toate diligentele necesare
pentru a oferi un serviciu de calitate, asigurand siguranta, respectul reciproc,
egalitatea de sanse si corectitudinea profesionald si procedurala.

7.3.2. Comportament profesional si relatii intermediare

Comportament profesional: Respectarea hotararilor Consiliului de Mediere:
Mediatorii au obligatia de a respecta hotérarile emise de Consiliul de Mediere,
asigurandu-se ca activitatea lor este in concordantd cu standardele profesionale
stabilite.

Devotament si imbunatatire continud: Mediatorul trebuie sd adopte un
comportament dedicat profesiei, cautand constant sa 1si imbunatateasca abilitatile
si practicile profesionale prin participarea la cursuri de formare continua.
Asigurarea respectarii deontologiei si a secretului profesiei in echipa
administrativa.

Comunicare publica etica:

— Mediatorul are dreptul sd informeze publicul despre serviciile sale, cu conditia
ca informatiile sa fie precise, veridice si sé respecte secretul profesional si alte
principii etice.

— Evitarea mentiunilor care ar putea afecta interesele altor practicieni in
mediere.

Relatiile Tntre mediatori se bazeaza pe urmatoarele principii:

1. Amabilitate si respect reciproc: Practicienii in mediere isi datoreaza reciproc

amabilitate si respect, excluzand comportamentul vulgar sau manifestarile
necuviincioase. Abtinerea de la orice atitudine jignitoare sau actiuni care ar
putea aduce prejudicii altor colegi mediatori.

Solutionarea divergentelor: Divergentele dintre mediatori trebuie solutionate pe
cale amiabila. In cazul nerezolvirii, acestea vor fi aduse in discutie Consiliului
de Mediere pentru o solutionare disciplinara.

Dispozitii finale: Regulile referitoare la conduita eticd si deontologia
profesionald sunt obligatorii pentru toti mediatorii, constituind norme
fundamentale care trebuie respectate pentru mentinerea integritatii si prestigiului
profesiei de mediator.
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7.3.3. Etica si confidentialitate in mediere: implicatii pentru mediator,
parti si avocati

Medierea, ca metoda alternativa de solutionare a conflictelor, implicd numeroase

aspecte etice si se bazeaza In mare parte pe principiul confidentialitatii. In cadrul acestui
proces, atat mediatorul, cat si partile implicate si avocatii acestora se confrunta cu diverse

probleme etice, iar impactul acestora poate varia in functie de perspectiva.*
a) Mediatorul:

Responsabilitatea confidentialitatii: Un mediator are obligatia eticd de a
mentine confidentialitatea informatiilor obtinute in timpul procesului de
mediere. Aceasta inseamna ca mediatorul nu poate divulga sau utiliza
informatiile confidentiale pentru a influenta negocierile sau pentru orice alt
scop n afara procesului de mediere.

Impartialitate si neutalitate: Mediatorul trebuie sd gestioneze cu atentie orice
situatie 1n care informatiile confidentiale pot afecta impartialitatea sa. Este
imperativ s evite favorizarea unei parti in detrimentul celeilalte, mentinand
echilibrul si obiectivitatea.

b) Partile implicate:

Confidentialitatea drepturilor si intereselor: Partile implicate beneficiaza de
un mediu in care pot impartdsi informatii sensibile si confidentiale fara
teama ca vor fi expuse public. Aprecierea confidentialititii incurajeaza
deschiderea si sinceritatea 1n procesul de mediere.

Increderea n proces: Partile se bazeazia pe respectarea principiului
confidentialitatii pentru a simti incredere in mediere. Orice incalcare a
acestui principiu poate afecta negativ increderea partilor si poate
compromite eficacitatea Tntregului proces.

C) Avocatii:

Navigarea confidentialitatii si colaborarea: Avocatii trebuie s navigheze
atent in ceea ce priveste confidentialitatea informatiilor furnizate n timpul
medierii. Colaborarea cu mediatorul Tn cadrul unui proces de mediere
necesitd o intelegere clara a modului in care informatiile vor fi tratate si
protejate.

Sprijinirea partilor in luarea deciziilor: Avocatii au responsabilitatea de a
ghida partile in luarea deciziilor informate, avand in vedere si respectand
principiul confidentialitatii. Asigurarea cd partile inteleg implicatiile
dezvaluirii anumitor informatii este esentiald pentru procesul de mediere.

46 CEDR, Code of Conduct for third party neutrals, 2020, Londra, accesibil online.
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7.3.4. Probleme etice Tn contextul confidentialitdtii in mediere

Confidentialitatea In mediere reprezintd un principiu fundamental, asigurand un

mediu sigur si deschis pentru parti. Mediatorul si partile contacteazd intelegerea

confidentialitatii pe doua niveluri distincte:
1. Confidentialitate generala:

Problema etica: Mediatorul trebuie sa gestioneze cu grija informatiile sensibile
la care are acces In timpul medierii. Existd presiuni de a pastra secretul
informatiilor pentru mentinerea increderii si a procesului echitabil.

Decizii dificile: Mediatorul poate fi pus in situatia de a lua decizii dificile
referitoare la gestionarea informatiilor pentru a mentine un echilibru intre
confidentialitate si corectitudinea procesului.

2. Confidentialitatea sesiunilor private (Caucus):

Problema etica: Sesiunile private intre mediator si o singurd parte aduc la
suprafatd dileme etice legate de informatiile exclusiv discutate in aceste
sedinte. Mediatorul trebuie sa navigheze intre protejarea confidentialitatii si
mentinerea unei abordari echitabile fatd de ambele parti.

Decizii dificile: Mediatorul poate fi obligat sa decida cat din informatia
obtinutd in sesiunile private poate fi impartasitd cu cealaltd parte sau cu
intregul grup.

Provociari si Solutii:

» Balansarea confidentialitatii si echitatii: Mediatorul trebuie sd gaseasca un
echilibru intre mentinerea confidentialititii si asigurarea unui proces
echitabil pentru ambele parti.

» Transparentd: Mediatorul poate aborda aceste probleme etice prin
clarificarea inca de la inceput a limitei confidentialitatii si a modului in care
informatiile vor fi gestionate.

» Consiliere etica: Mediatorii ar trebui sa aiba acces la resurse si consultanta
etica pentru a naviga cu incredere prin situatii complexe.

e Acorduri clare de confidentialitate: Mediatorul ar trebui sd dezvolte acorduri
clare de confidentialitate cu partile pentru a evita neclaritatile si a stabili
asteptari clare.

Astfel, In mediere, respectarea principiului confidentialitatii este esentiala pentru

succesul si integritatea procesului. Toate partile implicate, inclusiv mediatorul, partile si

avocatii, au un rol crucial Tn mentinerea si respectarea acestui principiu etic, contribuind

astfel la un climat de incredere si cooperare in cadrul medierii. Este important ca avocatii

si partile sa fie constienti de implicatiile confidentialitatii si sd abordeze aceastad

dimensiune eticd cu responsabilitate si respect.
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7.3.5. Gestionarea problemelor de eticd in mediere

Situatia: Mediatorul observa o potentiala problema etica legata de informatiile sau
comportamentul unei parti. Acea parte nu doreste sa dezviluie informatiile celeilalte
parti.

Proceduri recomandate pentru gestionarea problemei etice:

1. Comunicare deschisa: Mediatorul ar trebui sa comunice deschis cu partea
implicata, evidentiind potentialele aspecte etice si importanta transparentei in
mediere.

2. Sondare si explorare:

— Sondare detaliata: Mediatorul poate utiliza tehnici de intrebare deschise pentru
a explora mai in detaliu intentiile sau implicatiile informatiilor relevante.

— Intelegerea intentiilor: Este important pentru mediator sa inteleaga intentiile
reale ale partii pentru a evalua mai bine implicatiile etice.

3. Consiliere si consultanta etica: Mediatorul poate cauta consiliere etica din partea
unor surse externe, cum ar fi organizatii profesionale sau supervizori specializati in etica
n mediere.

4. Respectarea autonomiei partilor: In timp ce se sondeaza informatiile, mediatorul
trebuie sa respecte autonomia si confidentialitatea partilor, evitdnd orice presiune
excesiva asupra dezvaluirii de informatii.

5. Evaluarea implicatiilor: Mediatorul ar trebui sa evalueze cu atentie impactul
potential al informatiilor asupra procesului de mediere si asupra partilor implicate.

6. Posibilitatea retragerii: Decizia de retragere: Daca informatiile sau comportamentul
ridica ingrijordri semnificative in privinta eticii, iar partile nu sunt dispuse sa dezvaluie
informatiile necesare, mediatorul poate considera retragerea din proces.

7. Transparenta si comunicare cu partile: Daca decizia este de a se retrage, mediatorul
ar trebui sa aibd o comunicare deschisd si transparentd cu ambele parti, explicand
motivele si respectand confidentialitatea in masura posibilului.

Tn concluzie putem afirma ci gestionarea problemelor etice in mediere necesiti
abilitati sensibile, comunicare deschisa si respect fatd de autonomia partilor. Retragerea
din proces poate fi o decizie dificild, dar in unele situatii este cruciald pentru mentinerea
integritatii profesionale si a increderii in procesul de mediere.

7.3.6. Retragerea din mediere

Retragerea din mediere poate avea loc in diverse circumstante, iar clauzele din
acordurile de mediere stabilesc regulile pentru acest proces. Iatd cum pot fi abordate
unele aspecte legate de retragerea din mediere si exceptiile de confidentialitate:

Mediatorii au dreptul sd se retraga din procesul de mediere unilateral, fara a fi
obligati sa invoce un motiv. Acest lucru oferd mediatorilor flexibilitate in gestionarea
propriilor limite si In situatii neprevazute care ar putea afecta procesul de mediere.
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Exceptii de confidentialitate:

1.

Activitatea infractionald: Mediatorii pot fi obligati s faca exceptie de la
confidentialitate in cazul activitatilor infractionale. Informatiile referitoare
la planificarea sau comiterea unor infractiuni pot fi divulgate autoritatilor
competente.

Pericolul de vatimare reald a persoanelor: Daca exista informatii despre un
pericol iminent de vatamare reald a unei persoane, mediatorul poate fi
autorizat sa incalce confidentialitatea pentru a proteja viata sau siguranta
cuiva. Aceasta este o exceptie importantd si necesitd o evaluare atentd a
situatiei.

Probleme etice pentru avocati:

1.

Conflict de interese: Avocatii implicati in mediere ar trebui sa gestioneze cu
atentie eventualele conflicte de interese, cum ar fi comisioanele legate de
rezultatele medierii, pentru a asigura un comportament etic.

Capacitate mentala: Avocatii trebuie sa se asigure ca clientii lor au
capacitatea mentala de a lua decizii la mediere. Daca exista ingrijorari cu
privire la aceasta, este esential sa fie abordate in mod etic.

Evaziune fiscala / evitarea impozitelor: Avocatii trebuie sa indrume clientii
in mod etic si legal. Daca propunerile clientilor implica activitéti ilegale,
avocatii ar trebui sa refuze sa le sustind si sa incurajeze conformitatea cu
legea.

Sugestii ale celorlalte parti: Avocatii ar trebui sa gestioneze sugestiile care
pot fi atractive pentru clienti, dar care ar implica inchiderea ochilor la
comportamente ilegale. Etica profesionald cere respectarea legilor si
normelor.

Este important ca mediatorii si avocatii sd abordeze aceste probleme cu integritate

si sd se asigure ca procesul de mediere este desfasurat in conformitate cu principiile etice
si legale.

7.3.7. Testarea problemelor etice pentru toti cei implicati

Testarea problemelor etice in cadrul procesului de mediere este esentiald pentru a

asigura integritatea si respectarea normelor etice. Aceastd evaluare detaliatd implica
analiza potentialelor conflicte, sondarea valorilor partilor si evaluarea riscurilor asociate
unui comportament neetic.

Inainte de a incepe medierea, este crucial sd analizati potentialele conflicte de

interese si dileme etice. Sondarea valorilor fiecarei parti va contribui la intelegerea
asteptarilor si preocuparilor legate de comportamentul etic.

> Testarea riscului de descoperire a comportamentului neetic: Evaluarea
probabilitatii ca un comportament neetic sa fie descoperit si identificarea
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eventualelor puncte slabe care ar putea duce la dezviluire. Acest pas presupune
analiza consecintelor asociate riscului de expunere.
> Implicatii ale descoperirii comportamentului: Constientizarea consecintelor
pierderii increderii si posibilele sanctiuni disciplinare in conformitate cu
codurile de etica. Evaluarea impactului asupra relatiilor gi reputatiei.
> Testarea scenariilor ipotetice: Explorarea consecintelor posibile ale unor actiuni
neetice in diferite contexte. Identificarea solutiilor alternative si evaluarea
implicatiilor acestora.
> Testarea implicatiilor mai largi: Analiza efectelor asupra reputatiei individului
in comunitate. Reflectarea asupra modului in care comportamentul afecteaza
valorile personale si profesionale.
> Eficacitatea unui acord rezultat din comportamentul neetic: Analiza stabilitatii
si durabilitatii unui acord obtinut prin comportament neetic. Evaluarea
posibilelor vulnerabilitati si contestatii ulterioare.
> Functionalitatea unei solutii in viitor: Evaluarea sustenabilitatii solutiei propuse
si implementarea masurilor preventive pentru prevenirea repetarii
comportamentului neetic.
Prin abordarea acestor aspecte cu atentie si analiza, procesul de mediere poate fi
imbunatatit pentru a promova integritatea, respectul si solutionarea eficienta a conflictelor.

7.4. Concluzii

Capitolul VII a explorat in detaliu importanta deontologiei profesionale in
contextul aplicarii metodelor alternative de solutionare a conflictelor (MASC),
subliniind rolul crucial al standardelor etice in mentinerea integritatii si eficientei acestor
metode. Deontologia profesionald reprezinta un set esential de norme si principii care
ghideaza comportamentul practicienilor si asigura respectarea valorilor fundamentale n
procesul de solutionare a litigiilor.

In prima parte a capitolului am analizat consideratiile generale privind
deontologia profesionald, evidentiind importanta acesteia in contextul MASC.
Deontologia, ca disciplina eticd, se centreaza pe teoria indatoririlor si responsabilitatilor
profesionale, avand un impact direct asupra modului in care practicienii interactioneaza
cu partile implicate si gestioneaza procesele de solutionare a litigiilor. Rolul sdu devine

Au fost abordate principii deontologice fundamentale, cum ar fi neutralitatea si
impartialitatea, confidentialitatea, voluntariatul, transparenta si competenta
profesionald. Aceste principii sunt cruciale pentru asigurarea unui proces echitabil si
eficient Tn cadrul MASC, contribuind la crearea unui mediu de cooperare si respect
reciproc intre parti.
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Tn plus, au fost examinate provocirile etice specifice, inclusiv problemele legate
de evaziunea fiscala, produsele infractiunii, capacitatea mentald, riscurile de vatimare
grava si problemele culturale. In contextul Republicii Moldova, provocirile includ
violenta si discriminarea, problemele post-conflict si coruptia. Abordarea acestor
probleme necesitd o adaptare a normelor etice si implementarea unor masuri de
constientizare si reforma pentru a promova o societate echitabila si integra.

Codurile de etica profesionald, analizate in ultima sectiune a capitolului, ofera un
cadru specific pentru practicienii din domeniul MASC, stabilind standarde de
comportament si ghidand deciziile profesionale. Aceste coduri sunt fundamentale pentru
mentinerea unui standard etic ridicat si pentru asigurarea cid procesele de mediere si
arbitraj sunt desfasurate intr-o maniera corecta si responsabila.

In concluzie, deontologia profesionald joaca un rol central in asigurarea integritatii
si eficientei metodelor alternative de solutionare a litigiilor. Respectarea principiilor
etice este esentiald pentru consolidarea increderii in aceste metode si pentru dezvoltarea
unui sistem de justitie echitabil si eficient. Prin intelegerea si aplicarea acestor principii,
profesionistii pot contribui la Tmbundtatirea proceselor de solutionare a litigiilor si la
promovarea valorilor fundamentale ale justitiei.

Activitati practice:

1. Discutie In grup: Organizarea unei discutii Th grup pe tema consideratiilor generale
privind deontologia profesionald in contextul metodelor alternative de solutionare a
litigiilor. Se pot utiliza studii de caz pentru a ilustra importanta deontologiei
profesionale.

2. Studiu de caz: Analiza unor situatii specifice in care principiile deontologice sunt
aplicate sau incélcate in procesul de solutionare alternativa a litigiilor. Discutarea
implicatiilor acestor situatii si propunerea de solutii adecvate.

3. Analiza codurilor de etica: Cercetarea si compararea diferitelor coduri de etica
profesionala relevante pentru mediere, arbitraj si alte metode alternative de
Solutionare a litigiilor. Prezentarea si discutarea concluziilor in grup.

4. Exercitiu de rol: Simularea unor scenarii in care participantii trebuie sa aplice
principiile deontologice in situatii conflictuale. Fiecare scenariu este urmat de o
discutie in care se analizeaza deciziile luate si se ofera feedback constructiv.

5. Workshop de elaborare: Crearea unui cod de etica profesionala pentru o organizatie
fictiva implicata In solutionarea alternativa a litigiilor. Discutarea principiilor incluse
si justificarea alegerilor facute.
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VIII. METODELE ALTERNATIVE DE SOLUTIONARE A
CONFLICTELOR N CAZUL INCALCARILOR DREPTURILOR
OMULUI

8.1. Consideratii generale

8.2. Aplicarea metodelor alternative de solutionare a litigiilor in cazul conflictelor
armate si la restabilirea pacii

8.3. Aplicarea metodelor alternative de solutionare a conflictelor in cazurile de
discriminare

8.4. Aplicarea metodelor alternative de solutionare a litigiilor in cazul hartuirii
sexuale

8.5. Concluzii

Obiective de invatare:

— sa explice consideratiile generale privind aplicarea metodelor alternative de
solutionare a conflictelor in contextul incalcarilor drepturilor omului, subliniind
importanta acestora;

— sa analizeze utilizarea metodelor alternative de solutionare a litigiilor In cazul
conflictelor armate si la restabilirea pacii, discutdnd eficienta si provocarile
asociate;

— sadescrie si sa evalueze aplicarea metodelor alternative de solutionare a conflictelor
in cazurile de discriminare, evidentiind beneficiile si limitarile acestei abordéri;

— sa examineze aplicarea metodelor alternative de solutionare a litigiilor n cazul
hartuirii sexuale, discutind impactul asupra victimelor si eficienta solutiilor
propuse.

In cadrul prezentului capitol, ne vom concentra asupra analizei si implementirii
metodelor alternative de solutionare a conflictelor (ADR) in contextul incalcarilor
drepturilor omului. ADR reprezinta un set divers de tehnici si proceduri care faciliteaza
rezolvarea pasnica a disputelor, fard a se recurge la procese judiciare traditionale. Tntr-
un efort de a explora aplicarea acestor metode in contextul incalcarilor drepturilor
omului, vom investiga subpuncte specifice care includ consideratii generale, aplicarea
ADR in cazul conflictelor armate si la restabilirea pécii, abordarea discriminarii si
rezolvarea disputelor legate de hartuirea sexuala.

Prin abordarea acestor teme, vom analiza cum ADR poate constitui o modalitate
eficienta si adecvatd pentru gestionarea si rezolvarea incalcarilor drepturilor omului intr-
un cadru mai flexibil si mai reconciliant. Acest capitol isi propune sa ofere o perspectiva
detaliatd asupra aplicérii metodelor alternative de solutionare a conflictelor in situatii
sensibile si complexe precum incalcarile drepturilor omului.
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8.1. Consideratii generale

Tn contextul incilcarilor drepturilor omului, metodele alternative de solutionare a
conflictelor reprezintd un instrument esential pentru remedierea daunelor si restaurarea
echitatii in cadrul proceselor legale. Aceste metode se bazeaza pe principii-cheie, punand
accentul pe:

1. Neutralitate si implicarea partilor interesate

Neutralitatea mediatorilor (principiu fundamental) si implicarea activa a partilor
interesate constituie coloanele de baza ale metodelor alternative. Prin neutralitate se
asigurd cd procesul de solutionare a conflictelor este condus farda parti favorizate,
promovand astfel un mediu propice dialogului constructiv. Implicarea activa a partilor
interesate nu doar consolideaza transparenta procesului, ci faciliteaza si identificarea
solutiilor care sa satisfacd nevoile si aspiratiile fiecarei parti implicate.

2. Drepturile omului ca fundament

Metodele alternative plaseaza drepturile omului in centrul procesului de
solutionare a conflictelor. O atentie minutioasd acordatd respectarii acestor drepturi
garanteazd ca orice solutie gasita este in conformitate cu standardele internationale
privind drepturile omului. Astfel, se construieste o baza solida pentru asigurarea justitiei
si corectitudinii in rezolvarea incalcarilor.

Tn continuare, vom explora implementarea concretd a acestor principii in cadrul
metodelor alternative de solutionare a conflictelor, analizind astfel modalitatile in care
neutralitatea si respectul pentru drepturile omului se reflecté in practica.

In abordarea complexi a metodelor alternative de solutionare a conflictelor in
contextul incalcarilor drepturilor omului, subcapitolul ,,Consideratii generale” serveste
drept portal catre intelegerea profunda a acestei tematici delicate si complexe.

Cat priveste definirea incalcarilor drepturilor omului, pentru a demara aceasta
explorare ampla, este esential sa stabilim cu acuratete semnificatia incalcarilor
drepturilor omului. In lumina diversitatii actiunilor care pot constitui astfel de incalcari,
de la violenta flagrantd la subtilele forme de discriminare, o definitie exhaustiva va
asigura o fundatie solida pentru analiza detaliata care urmeaza.

Pe masurd ce investigdm sistemele traditionale de justitie, observam limitarile
semnificative ale metodelor alternative. Costurile ridicate, duratele indelungate si uneori
inaccesibilitatea pentru cei afectati subliniazd necesitatea presantd a abordarii unor
metode alternative. Aceasta nevoie se bazeaza nu doar pe eficienta procesuald, ci si pe
crearea unui mediu mai accesibil si mai empatic pentru cei implicati in situatii de
incalcare a drepturilor omului.

In plind evolutic a unei abordari alternative, principiile-cheie ale metodelor
alternative devin repere esentiale. Voluntariatul, confidentialitatea si neutralitatea nu
sunt doar termeni abstracti, ci bazele etice care asigura integritatea si echitatea procesului
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de solutionare a conflictelor. Prin detalierea si Intelegerea profunda a acestor principii,
putem construi un cadru solid pentru examinarea metodelor alternative.

Incalcarile drepturilor omului nu pot fi izolate de contextul social si cultural in
care au loc. Astfel, exploram influenta normelor si valorilor sociale asupra acestor
incélcari, subliniind necesitatea adaptarii metodelor alternative la specificitatile culturale
pentru a asigura o solutionare autentica si durabila.

Prin aceasta prezentare ampla, subcapitolul ,,Consideratii generale” isi propune sa
deschida poarta catre intelegerea comprehensiva a metodelor alternative de solutionare
a conflictelor in situatiile de incalcare a drepturilor omului, oferind nu doar o perspectiva
teoretica, ci si exemple concrete si relevante.

Exemple concrete de aplicare a metodelor alternative

a) Mediere in situatii de discriminare la locul de munci: Intr-un caz de
discriminare la locul de munca bazatd pe gen, medierea a fost utilizata cu
succes pentru a facilita dialogul intre partile implicate. Prin intermediul unui
mediator specializat in drepturile omului si diversitate, angajatorul si
angajatul au avut oportunitatea de a-si exprima perspectivele si preocuparile,
ajungand la un acord care a inclus masuri de prevenire a discriminarii si
promovarea egalitatii in cadrul organizatiei.

b) Reconciliere in contextul conflictelor interetnice: In situatii de incilcare a
drepturilor omului Tn contextul conflictelor interetnice, procesele de
reconciliere comunitara au fost adoptate cu succes. Prin implicarea liderilor
comunitari si a mediatorilor culturali, aceste procese au facilitat dialogul intre
grupuri, promovand Intelegerea reciproca, acceptarea diversitatii si stabilirea
unor norme comune pentru convietuirea pasnica.

c¢) Arbitraj Tn cazurile de abuz asupra persoanelor vulnerabile: Tn cazurile de
abuz asupra persoanelor vulnerabile, cum ar fi copiii sau persoanele in varsta,
arbitrajul a fost adoptat ca metoda de solutionare a disputelor. Prin implicarea
unui tribunal arbitral specializat Tn drepturile copiilor sau ale persoanelor in
varstd, s-a asigurat o abordare sensibild si adaptata la nevoile specifice ale
acestor grupuri vulnerabile.

d) Negocieri si acorduri extrajudiciare in cazurile de violare a drepturilor civile:
Pentru cazurile de violare a drepturilor civile, negocierile si acordurile
extrajudiciare au fost eficiente in rezolvarea rapida a litigiilor. Partile
implicate au avut posibilitatea de a negocia direct sau prin intermediul
avocatilor, ajungind la acorduri care sd compenseze prejudiciile si sa
stabileasca masuri de prevenire a unor astfel de Incélcari in viitor.

e) Procese de facilitare a reconcilierii in comunitatile afectate de conflict armat:
in situatii de incalcare a drepturilor omului in contextul conflictelor armate,
procesele de facilitare a reconcilierii au fost implementate in comunitati
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afectate. Prin intermediul dialogului structurat si al implicérii comunitare,
aceste procese au contribuit la reconstructia sociald, reintegrarea victimelor
si construirea unei fundatii pentru reconcilierea durabila.

Aceste exemple concrete evidentiaza diversitatea si aplicabilitatea metodelor
alternative in contextul incalcarilor drepturilor omului. Ele nu doar ca ofera solutii
adaptate la situatii specifice, ci si subliniazd importanta abordarilor flexibile si
personalizate in rezolvarea complexa a acestor conflicte sensibile.

8.2. Aplicarea metodelor alternative de solutionare a litigiilor in cazul
conflictelor armate si la restabilirea pacii

Conflictele armate reprezintd una dintre cele mai acute manifestari ale
dezacordurilor intre grupuri, natiuni sau alte entitati sociale si politice, avand un impact
devastator asupra vietilor oamenilor, infrastructurii si stabilitétii regionale si globale.
Conflictele moderne sunt adesea caracterizate de o complexitate sporitd, implicand nu
doar armate regulate, ci si actori non-statali, precum grupuri rebele, organizatii teroriste
sau paramilitare. Aceastd complexitate este accentuata de factori, precum: resursele
naturale, diferentele etnice, religioase sau culturale, dar si de interferentele externe care
pot complica si prelungi conflictele.

In acest context, cadrul legal international joaci un rol crucial in definirea si
aplicarea normelor care guverneaza comportamentul partilor implicate in conflicte
armate. Conventiile de la Geneva din 1949 si Protocoalele aditionale din 1977 reprezinta
pilonii principali ai dreptului international umanitar, stabilind reguli clare pentru
protejarea civililor si limitarea metodelor si mijloacelor de razboi. Pe langa acestea,
numeroase alte conventii si tratate internationale, cum ar fi Carta Natiunilor Unite si
diverse rezolutii ale Consiliului de Securitate al ONU, contribuie la gestionarea si
solutionarea conflictelor armate.

Conflictele armate moderne sunt adesea analizate prin prisma a patru dimensiuni
majore: politicd, economica, sociala si militara. Fiecare dintre aceste dimensiuni contribuie
la complexitatea conflictului si necesita abordari specifice pentru a fi gestionate eficient. De
exemplu, dimensiunea politicad include interesele nationale si internationale ale partilor
implicate, inclusiv influenta puterilor externe care pot sustine anumite grupuri armate pentru
a-si promova propriile agende geopolitice. Dimensiunea economicd include competitia
pentru resurse naturale, precum petrolul, gazele naturale, apa sau resursele minerale, care pot
alimenta si prelungi conflictele. Dimensiunea sociala implica tensiuni etnice, religioase si
culturale care pot declansa si perpetua ostilitatile, in timp ce dimensiunea militara se refera
la strategii, tactici si capacitatile de lupta ale partilor implicate.

In cadrul conflictelor se vor amplifica rivalititi teritoriale si politice pana la
competitia pentru resurse naturale sau drepturi economice. De exemplu, Tn cazul
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conflictului din Republica Democraticd Congo, lupta pentru controlul resurselor
minerale, cum ar fi coltanul si aurul, a fost un motor principal al violentelor continue
care au devastat regiunea ncepand cu anii '90 .

Conflictele armate sunt frecvent alimentate de factori externi, cum ar fi
interventiile militare ale altor state sau sprijinul acordat grupurilor armate de catre actori
internationali. De exemplu, in conflictul sirian, interventia unor puteri internationale,
precum Federatia Rusia si Statele Unite ale Americii, a complicat si prelungit conflictul,
ducand la o escaladare a violentei si la un numar si mai mare de victime.

Tn contextul acestor reglementiri, metodele alternative de solutionare a litigiilor,
cum ar fi medierea si arbitrajul, au devenit din ce in ce mai importante pentru prevenirea,
gestionarea si rezolvarea conflictelor armate. ADR oferda mecanisme pasnice de
rezolvare a disputelor care pot preveni escaladarea violentei si pot conduce la o
solutionare durabild a conflictelor. In special, medierea si arbitrajul sunt recunoscute de
catre ONU si alte organizatii internationale ca fiind esentiale pentru mentinerea pacii si
securitatii internationale.

De exemplu, Acordul de la Arusha pentru Rwanda, semnat Tn 1993, a fost un acord
de pace mediat de catre Organizatia pentru Unitate Africanda (OUA), care a Incercat sa
pund capat razboiului civil din Rwanda. Desi implementarea acestui acord a fost
intreruptd de genocidul din 1994, medierea internationald a jucat un rol crucial in
aducerea partilor la masa negocierilor si a stabilit un precedent important pentru
utilizarea medierii Tn conflicte armate .

Conflictele armate genereazd de asemenea crize umanitare de amploare, cu
milioane de persoane fortate sa isi paraseasca locuintele si sa traiasca in conditii precare
in tabere de refugiati. Aceasta realitate complica si mai mult contextul post-conflict, cand
actorii internationali trebuie sd gestioneze atat reabilitarea fizica a teritoriilor afectate,
cat si reconcilierea sociald Intre grupurile n conflict.

Tn concluzie, contextul complex al conflictelor armate necesiti o abordare
cuprinzatoare si multidimensionala pentru a intelege si aborda cauzele fundamentale ale
acestor conflicte. Metodele alternative de solutionare a litigiilor, cum ar fi medierea si
arbitrajul, ofera instrumente valoroase pentru prevenirea escaladarii violentei si pentru
stabilirea unor solutii durabile.

8.2.1. Contextul complex al conflictelor armate

Conflictul armat este o forma de disputd intre doud sau mai multe entitati,
caracterizatd de folosirea fortei militare si dezbatutd adesea in termeni de razboi.
Intelegerea contextului complex al conflictelor armate este esentiald pentru evaluarea
aplicarii metodelor alternative de solutionare a litigiilor in astfel de situatii tensionate.
lata o analiza detaliata a acestui context:

1. Violenta extremd: Conflictul armat este marcat de o violenta extrema, unde partile
implicate recurg la forta militard pentru a-si atinge obiectivele. Aceasta violentd
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poate lua diverse forme, inclusiv conflicte teritoriale, razboaie civile sau confruntari
ntre state.

2. Distrugere si pierderi umane: Un alt aspect definitoriu al conflictelor armate este
nivelul semnificativ de distrugere materialda si pierderile umane. Infrastructura,
comunitatile si resursele sunt adesea afectate profund, iar vietile oamenilor sunt
puse n pericol.

3. Tensiuni ridicate: Tensiunile dintre partile implicate in conflictul armat sunt extrem
de ridicate, adesea alimentate de istorie, diferente etnice, religioase sau economice.
Aceste tensiuni cresc dificultatea in gdsirea unei solutii pasnice si contribuie la
perpetuarea conflictului.

4. Incertitudine si dezorganizare: Conflictul armat aduce cu sine o stare generald de
incertitudine si dezorganizare. Structurile sociale, politice si economice pot fi
perturbate, iar comunitatile se confrunta cu dificultdti semnificative in mentinerea
functionalitdtii normale.

5. Implicarea diverselor parti: Conflictul armat poate implica o varietate de parti,
inclusiv guverne, grupuri militante, organizatii teroriste sau chiar forte
internationale. Diversitatea actorilor complicd negocierile si solutionarea litigiilor.

6. Tulburari umanitare: Situatiile umanitare devin critice in timpul conflictelor armate,
cu sute de mii de oameni afectati de lipsa hranei, a apei potabile si a asistentei
medicale adecvate. Aceste tulburari umanitare adauga o dimensiune suplimentara
complexitatii conflictelor.

7. Schimbari in dinamica puterii: Conflictul armat poate schimba echilibrul de putere
la nivel intern si international. Aliante se pot forma si se pot rupe, iar aceste
schimbari pot influenta modul 1n care conflictul este abordat si solutionat.

Intelegerea acestor aspecte ale contextului complex al conflictelor armate este
cruciald pentru dezvoltarea si implementarea eficientd a metodelor alternative de
solutionare a litigiilor. Aplicarea acestor metode intr-un cadru atat de tensionat necesita
abordari specializate si adaptabile, care sd tind cont de natura unica a fiecarui conflict
armat.

8.2.2. Rolul medierii in incetarea ostilitatilor in conflictele armate

Medierea reprezintd una dintre cele mai importante metode alternative de
solutionare a litigiilor in contextul conflictelor armate. Definirea medierii variaza in
functie de context, dar, esentialmente, medierea implica interventia unei terte parti
neutre, care faciliteaza dialogul intre partile aflate in conflict, cu scopul de a ajunge la
un acord mutual acceptabil. Medierea este consideratd o metoda non-coercitiva, ceea ce
inseamnd cd mediatorul nu impune solutii, ci ajutd partile sa-si identifice interesele
comune $i sd negocieze termeni care pot pune capat violentelor.

Istoria recentd ofera numeroase exemple in care medierea a jucat un rol crucial in
oprirea ostilitatilor. De exemplu, acordurile de la Dayton din 1995, care au pus capit
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razboiului din Bosnia si Hertegovina, au fost rezultatul unei serii complexe de negocieri
si medieri internationale, 1n care au fost implicate mai multe organizatii si state, inclusiv
Statele Unite, Uniunea Europeand si Natiunile Unite. In acest caz, medierea a fost
esentiald nu doar pentru incetarea focului, ci si pentru stabilirea unui cadru institutional
si constitutional, care sd permitd convietuirea pasnica a grupurilor etnice care se
confruntasera in timpul razboiului.

Medierea, ca metoda alternativa de solutionare a litigiilor, joaca un rol esential in
incetarea ostilitatilor in conflictele armate. Spre deosebire de alte forme de interventie,
cum ar fi interventiile militare sau sanctiunile economice, medierea ofera un cadru pasnic
in care partile aflate in conflict pot sa 1si rezolve disputele prin negocieri, facilitdnd astfel
0 Tncetare a focului si deschizand calea catre o pace durabila.

Carta Natiunilor Unite, 1n articolul 33, Incurajeaza statele sa-si rezolve conflictele
prin negocieri, mediere, conciliere, arbitraj sau alte mijloace pasnice. De asemenea,
Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa (OSCE) include medierea in
mandatul sdu de prevenire a conflictelor, gestionarea crizelor si reconstruirea post-
conflict.

Conform definitiei oferite de Organizatia Natiunilor Unite (ONU), medierea este
Un Proces prin care o terta parte neutra ajuta partile aflate in conflict sa ajunga la un acord
de Tncetare a ostilitatilor sau la o solutie pasnica a litigiului lor. Aceasta interventie este
deosebit de eficientd in conflictele armate, unde exista multiple parti implicate, fiecare
cu propriile sale interese si revendicari.

n conflictul armat, medierea poate interveni in diferite faze ale conflictului —
inainte de izbucnirea violentelor (pentru a preveni conflictul), in timpul ostilitatilor
(pentru a negocia incetarea focului) si dupa conflict (pentru a sprijini procesele de
reconciliere si stabilirea pacii durabile).

Medierea pre-conflict: In aceasta etapa, scopul principal al medierii este de a
preveni izbucnirea violentelor. Acest lucru se realizeaza prin identificarea timpurie a
semnelor de conflict iminent si prin facilitarea unui dialog constructiv intre partile
implicate. De exemplu, Organizatia Natiunilor Unite are un rol activ in medierea
preventivd, prin intermediul Biroului sdu pentru Prevenirea Genocidului si
responsabilitatea de a proteja, care monitorizeaza si identificd potentialele crize si
mobilizeaza resurse pentru a facilita medierea si prevenirea escaladarii violentei.

Medierea Tn timpul conflictului: In aceasta faza, medierea este utilizatd pentru a
negocia incetarea ostilitatilor sau pentru a facilita un armistitiu. Un exemplu notabil este
procesul de mediere care a condus la Acordul de la Dayton din 1995, care a pus capat
razboiului din Bosnia si Hertegovina. Medierea internationald a fost condusa de catre un
grup de puteri majore, inclusiv Statele Unite, Uniunea Europeana si Rusia, care au reusit
sd aduca partile la masa negocierilor si sa faciliteze un acord de pace complex, care a
inclus masuri de incetare a focului, demilitarizare si reconstructie post-conflict.
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Medierea post-conflict: Dupa incetarea ostilitatilor, medierea continua sa joace
un rol vital in procesul de reconstructie si reconciliere. Medierea post-conflict se
concentreaza pe facilitarea dialogului intre partile implicate pentru a reconstrui
increderea, a sprijini revenirea la normalitate si a preveni reaparitia violentei. Tn acest
context, medierea poate include negocieri privind amnistia, returnarea prizonierilor,
reinstaurarea ordinii publice si sprijinirea proceselor de justitie tranzitionala. De
exemplu, in Rwanda, dupa genocidul din 1994, medierea a fost esentiala in facilitarea
procesului de reconciliere nationald, prin intermediul Gacaca — un sistem de justitie
comunitara care a permis comunitdtilor locale s& medieze cazuri de genocid si sa
contribuie la reconstructia sociala .

Un alt exemplu este implicarea Comunitatii Economice a Statelor Africii de Vest
(ECOWAS) in medierea conflictului din Liberia, care a dus la Acordul de Pace din Accra
din 2003. ECOWAS a jucat un rol crucial in medierea intre fortele guvernamentale si
rebelii liberieni, contribuind astfel la incetarea razboiului civil si la stabilirea unei
perioade de tranzitie politica.

Medierea este adesea facilitatd de organizatii internationale, cum ar fi ONU,
Uniunea Europeand (UE), Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa (OSCE)
si Uniunea Africana (UA), care dispun de resurse si expertiza pentru a aduce partile la
masa negocierilor. Un exemplu relevant este medierea ONU 1n conflictul din Sudanul
de Sud, care a condus la semnarea Acordului de Pace de la Addis Abeba in 2015. Acest
acord a reusit sa pund capat unui razboi civil devastator care a inceput in 2013 si a stabilit
un guvern de unitate nationala.

Medierea poate implica, de asemenea, participarea statelor terte sau a liderilor
individuali care au o influentd semnificativa asupra partilor aflate in conflict. De
exemplu, in conflictul din Bosnia si Hertegovina, medierea a fost condusad de Richard
Holbrooke, un diplomat american, care a reusit sa aduca liderii sarbi, croati si bosniaci
la masa negocierilor, culminand cu semnarea Acordului de la Dayton Th 1995. Acest
acord a pus capat razboiului din Bosnia si a stabilit cadrul pentru reconstructia post-
conflict a tarii.

Rezultatul medierii in conflictele armate nu este intotdeauna un succes imediat.
De multe ori, procesul de mediere poate necesita mai multe runde de negocieri si poate
fi influentat de factori externi, cum ar fi schimbarile politice sau presiunile
internationale. Cu toate acestea, medierea rimane una dintre cele mai eficiente metode
de a pune capat ostilitatilor si de a preveni reluarea violentelor, oferind o platforma
pentru dialog si reconciliere.

Medierea in conflictele armate implicd de obicei mai multe etape si aborddri
strategice. O prima etapa este cea a initierii dialogului, in care mediatorul creeaza un
cadru sigur si neutru pentru intilnirea partilor. Aceasta poate implica acordarea de
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garantii de securitate, precum si stabilirea unor protocoale clare privind
confidentialitatea si neutralitatea procesului.

In multe cazuri, medierea se dovedeste a fi o solutie mai eficientd decat actiunile
militare, deoarece permite o rezolvare a conflictului prin dialog si compromis.
Mediatorul joacd un rol crucial in facilitarea acestui proces, ajutand partile sa 1si exprime
preocupdrile, sd 1si Inteleagd reciproc pozitiile si sd identifice solutii care sa fie
acceptabile pentru toti cei implicati.

In plus, medierea in conflictele armate poate include elemente de reconciliere si
justitie tranzitorie, asigurandu-se ca nu doar incetarea ostilitatilor este realizata, dar si ca
sunt abordate cauzele fundamentale ale conflictului. Un exemplu de succes n acest sens
este Comisia pentru Adevar si Reconciliere din Africa de Sud, care a fost parte integranta
a tranzitiei de la apartheid la democratie. Desi nu a fost un conflict armat traditional,
medierea si reconcilierea au jucat un rol vital in evitarea unei escaladari violente si in
asigurarea unei tranzitii pasnice.

Cu toate acestea, medierea nu este lipsita de provocari. Succesul medierii depinde
adesea de angajamentul si vointa politica a partilor de a ajunge la un compromis. Tn unele
cazuri, medierea poate esua daca partile implicate nu sunt dispuse sa facd concesii sau
daca mediatorul nu are suficientd influenta pentru a le aduce la un acord. De exemplu,
in conflictul sirian, multiple incercdri de mediere au esuat din cauza complexitatii
conflictului si a lipsei de vointa politica din partea partilor implicate.

Pe langd factorii politici, medierea in conflictele armate trebuie sia ia in
considerare si aspectele culturale si sociale ale partilor implicate. Un mediator de succes
trebuie sa fie sensibil la aceste aspecte si sa fie capabil sd navigheze prin complexitatile
culturale si istorice care influenteaza conflictul. Acest lucru este deosebit de important
n conflictele etnice, unde identitatea culturala si nationala joaca un rol central.

In concluzie, medierea este un instrument esential in incetarea ostilitatilor in
conflictele armate, oferind o alternativa pasnica la violenta si contribuind la stabilirea
unei paci durabile. Implicarea organizatiilor internationale si a statelor terte, combinata
cu o intelegere profundd a contextului politic, cultural si social, este esentiala pentru
succesul procesului de mediere. Desi medierea se confrunta cu provocari semnificative,
exemplele din istorie demonstreaza ca, atunci cand este realizata corect, aceasta poate
salva vieti si poate aduce pace intr-un mod mai durabil decét alte metode de interventie.

8.2.3. Arbitrajul si solutionarea durabila a litigiilor in contextul post-
conflict

Arbitrajul, ca metoda de solutionare alternativa a litigiilor, joaca un rol crucial in
contextul post-conflict, oferind un cadru formal si structurat pentru rezolvarea disputelor
care pot persista chiar si dupa incetarea ostilitatilor. Spre deosebire de mediere, arbitrajul
implica o decizie obligatorie, luatd de un arbitru sau un tribunal de arbitraj, care este
finala si executorie pentru partile implicate.
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Avrbitrajul international intre state reprezinta un mecanism esential de solutionare
pasnica a disputelor, consacrat Tn mai multe tratate internationale care formeaza pilonii
dreptului international public. Incepand cu Conventia de la Haga din 1907, care a stabilit
principiile fundamentale ale arbitrajului international, statele au recunoscut arbitrajul ca
un mijloc eficient de rezolvare a litigiilor interstatale fard a se recurge la forta. Carta
Natiunilor Unite, prin articolul 33, subliniazd importanta arbitrajului alaturi de alte
mijloace pasnice de solutionare a disputelor, in timp ce Statutul Curtii Internationale de
Justitie (C1J), anexat la aceeasi Carta, prevede ca CIJ poate solutiona litigiile dintre state
prin arbitraj atunci cand partile convin asupra acestui mecanism. De asemenea, tratatele
Uniunii Europene, in special Tratatele de la Maastricht, sprijind coordonarea
internationala si promovarea solutionarii pasnice a diferendelor, inclusiv prin arbitraj,
pentru a asigura coerenta politicii externe si de securitate comuna a statelor membre.
Aceste instrumente juridice internationale contureaza cadrul legal si procedural necesar
pentru ca statele sd-si solutioneze disputele in mod echitabil si fara sa recurga la conflicte
armate.

Arbitrajul se bazeaza pe principiul consimtdmantului partilor. Pentru ca arbitrajul
sd fie eficient, partile trebuie sa fie de acord asupra procesului si sa accepte autoritatea
arbitrului. Procedurile de arbitraj sunt reglementate de conventii internationale, n cadrul
ONU, OSCE si al altor organizatii internationale, care oferd un cadru legal pentru
implementarea deciziilor arbitrale la nivel international .

Arbitrajul are mai multe avantaje in context international. In primul rand, ofera un
mecanism de solutionare a disputelor in dreptul international public. in al doilea rand,
hotararile arbitrale sunt obligatorii si se consfintesc in plan international, prin principiile
de jus cogens, inclusiv pacta sunt servanda, precum si de tratele internationale. In al
treilea rand, arbitrajul permite partilor sa se adapteze la situatia in concretu prin alegerea
atenta a arbitrilor, a momentului declangarii arbitrajului dar si a aspectelor de procedura,
ceea ce poate creste Increderea in proces si poate facilita acceptarea deciziei finale.

Organizatiile internationale, precum Organizatia Natiunilor Unite, Organizatia
pentru Securitate si Cooperare in Europa, Uniunea Europeana si Curtea Permanenta de
Arbitraj (PCA), joacd un rol crucial in sustinerea arbitrajului ca metoda de solutionare a
disputelor. Aceste organizatii nu doar faciliteaza procesul de arbitraj, dar si ofera suport
logistic, tehnic si juridic pentru implementarea si aplicarea deciziilor arbitrale.

Un exemplu concret de implicare a ONU este misiunea de mentinere a pacii in
Sahara Occidentala (MINURSO), care a inclus facilitarea unui arbitraj pentru
delimitarea granitelor teritoriale. Acest caz a demonstrat importanta implicarii
organizatiilor internationale Tn monitorizarea si sprijinirea aplicarii deciziilor arbitrale
pentru a asigura respectarea acestora si pentru a preveni reaparitia conflictului.

De asemenea, OSCE joaca un rol activ In medierea si arbitrajul conflictelor din
spatiul post-sovietic, cum ar fi conflictul din Nagorno-Karabah. Prin implicarea sa, OSCE
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a reusit sa creeze un cadru de dialog intre partile implicate si sa faciliteze procesele de
arbitraj pentru solutionarea disputelor teritoriale si a altor litigii legate de conflict.

In cadrul conflictelor armate, arbitrajul poate fi utilizat pentru a solutiona litigiile
care raman nerezolvate dupd Incetarea ostilitatilor, cum ar fi disputele teritoriale, litigiile
comerciale Tntre state sau organizatii non-statale si revendicarile de despagubiri pentru
daunele cauzate in timpul conflictului. De exemplu, Curtea Permanenta de Arbitraj a fost
implicatd in solutionarea unor dispute internationale majore, inclusiv cele legate de
granitele maritime sau accesul la resurse naturale.

Arbitrajul nu este doar un instrument de solutionare a litigiilor, ci si un mecanism
important pentru reconcilierea post-conflict. Un exemplu notabil de utilizare a
arbitrajului intr-un context post-conflict este cazul disputei dintre Etiopia si Eritreea.
Dupa rézboiul din 1998-2000, cele doua tari au acceptat sa rezolve disputa lor privind
granita prin intermediul unui arbitraj international. Comisia de Arbitraj de la Haga a fost
desemnata sa solutioneze litigiul si, In 2002, a emis o decizie privind delimitarea granitei,
decizie care a fost obligatorie pentru ambele parti. Desi implementarea efectiva a deciziel
a intampinat dificultati, acest caz ramane un exemplu important al rolului arbitrajului in
solutionarea durabila a litigiilor post-conflict.

Tn contextul post-conflict, arbitrajul poate fi utilizat pentru a solutiona o varietate
de dispute, inclusiv cele legate de granite, resurse naturale, proprietati si revendicari de
rdzboi. Arbitrajul oferd o platformad pentru partile implicate si prezinte dovezi si
argumente intr-un cadru juridic, asigurdndu-se astfel ca decizia finala este bine
fundamentata si echitabila.

Cu toate acestea, arbitrajul in contextul post-conflict nu este lipsit de provocari.
Una dintre principalele dificultati este asigurarea respectarii si aplicarii deciziilor
arbitrale. In unele cazuri, partile pot refuza si respecte decizia, ceea ce necesitd
interventia unor organizatii internationale sau a statelor pentru a impune aplicarea. De
asemenea, n situatiile in care conflictele armate au cauzat traume severe si pierderi
umane si materiale, arbitrajul poate fi perceput ca insuficient pentru a repara daunele
cauzate, ceea ce poate complica reconcilierea post-conflict.

Prin oferirea unei platforme formale pentru rezolvarea disputelor, arbitrajul poate
contribui la restabilirea increderii intre partile implicate si la consolidarea pacii. De
exemplu, in Kosovo, misiunea ONU (UNMIK) a utilizat arbitrajul pentru a solutiona
litigiile de proprietate dintre comunitatile albaneza si sarba, contribuind astfel la
reconcilierea interetnica si la stabilizarea regiunii.

La fel, dupa razboiul din Bosnia si Hertegovina, Tribunalul de Arbitraj pentru
Br¢ko a fost infiintat pentru a solutiona disputa privind controlul asupra districtului
Brcko, o zona strategica care a fost contestatd de toate partile implicate in conflict.
Decizia tribunalului de a transforma Br¢ko intr-un district autonom sub suveranitatea
Bosniei si Hertegovinei a fost esentiala pentru mentinerea pacii n regiune.
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Arbitrajul post-conflict nu se limiteaza doar la solutionarea litigiilor intre state.
Acesta poate fi utilizat, de asemenea, pentru a rezolva dispute intre state si entitati
private, cum ar fi corporatiile multinationale sau organizatiile nonguvernamentale. Tn
multe cazuri, conflictele armate distrug infrastructurile economice si sociale ale unei tari,
lasand in urma dispute complexe legate de investitii, proprietati si alte active. Arbitrajul
oferd un cadru juridic pentru solutionarea acestor dispute, contribuind la reconstructia
economica si sociala a tarii afectate. Unele cazuri din istorie elucideaza acest impact
esential:

1. Cazul arbitrajului dintre Libia si diverse corporatii internationale: Dupé conflictul
din Libia din 2011, numeroase Corporatii internationale si-au vazut investitiile
afectate sau chiar distruse. Aceste companii au apelat la arbitraj international pentru
a obtine compensatii din partea statului libian. Arbitrajele s-au desfasurat sub egida
diferitelor conventii, cum ar fi Conventia ICSID (Conventia pentru solutionarea
diferendelor relative la investitii Intre state si persoane ale altor state, de la
Washington din 1965). Impactul acestor arbitraje a fost semnificativ, nu doar in
sensul recuperdrii financiare pentru corporatiile implicate, dar si in ce priveste
stabilizarea relatiilor comerciale internationale si incurajarea investitiilor strdine
ntr-un context post-conflict dificil.

2. Arbitrajul ,,Iran-United States Claims Tribunal”: Dupa criza ostaticilor din 1979 si
ulteriorul acord de la Alger, Iranul si Statele Unite au infiintat ,,Iran-United States
Claims Tribunal”, o institutie arbitrala creata pentru a solutiona revendicarile legate
de activele confiscate si alte pierderi suferite de cetatenii si companiile americane
in Iran, precum si revendicarile Iranului impotriva Statelor Unite ale Americii.
Tribunalul a solutionat sute de cazuri si a fost considerat un exemplu de succes al
utilizarii arbitrajului pentru a rezolva dispute complexe intre un stat si entitati
private dupa un conflict major. Acest tribunal a contribuit la dezamorsarea
tensiunilor bilaterale si la crearea unui precedent important pentru solutionarea
pasnica a disputelor internationale.

3. Arbitrajul dintre Kuweit si diverse companii dupa Razboiul din Golf: Dupa
eliberarea Kuweitului in 1991, numeroase companii internationale si-au revendicat
pierderi semnificative cauzate de invazia irakiana. Kuweitul, pentru a-si restabili
reputatia si pentru a incuraja revenirea investitiilor strdine, a fost implicat in
arbitraje internationale cu aceste companii, acceptdnd in multe cazuri sa plateasca
despagubiri. Aceste arbitraje au contribuit la stabilizarea mediului de afaceri n
regiune si au fost un element esential in reconstructia post-conflict a Kuweitului.

4. Arbitrajul dintre Argentina si investitorii strdini: Dupa criza economica din 2001,
Argentina a fost implicatd in numeroase arbitraje internationale initiate de
investitori strdini, ale caror active au fost afectate de politicile economice adoptate
de guvernul argentinian. Aceste cazuri, solutionate in mare parte sub egida ICSID,
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au avut un impact major asupra politicilor economice si de investitii ale Argentinei,
influentand modul in care guvernul negociaza acordurile de investitii si gestioneaza
relatiile cu investitorii internationali.

Prin oferirea unui mecanism formal, flexibil si eficient de solutionare a disputelor,
arbitrajul contribuie la stabilizarea regiunilor afectate de conflict si la prevenirea
reaparitiei violentei. Cu toate acestea, succesul arbitrajului depinde de respectarea si
implementarea deciziilor, de implicarea organizatiilor internationale si de vointa partilor
de a se conforma hotararilor arbitrale.

De asemenea, arbitrajul poate juca un rol important in procesele de reconciliere si
justitie tranzitionald, care sunt esentiale pentru stabilirea unei paci durabile in contextul
post-conflict. in Rwanda, dupa genocidul din 1994, au fost infiintate tribunale Gacaca,
o forma de justitie traditionala care a combinat elemente de arbitraj si reconciliere pentru
a solutiona miile de cazuri de genocid si crime Tmpotriva umanititii. Desi nu a fost un
arbitraj Tn sensul strict al cuvantului, Gacaca a exemplificat cum mecanismele alternative
pot fi adaptate pentru a raspunde nevoilor specifice ale unei societati post-conflict,
permitand astfel nu doar pedepsirea celor vinovati, ci si reintegrarea comunitatii si
reconcilierea nationala.

Tn contextul post-conflict, arbitrajul poate fi, de asemenea, complementar altor
mecanisme de justitie Tn tranzitie, cum ar fi comisiile de adevér si reconciliere sau
tribunalele penale internationale. De exemplu, in cadrul procesului de pace din
Columbia, Comisia pentru adevar si reconciliere a fost complementatd de mecanisme de
arbitraj care au facilitat restituirea terenurilor si compensarea victimelor conflictului civil
de lunga durata. Aceste mecanisme au fost esentiale pentru asigurarea unui sentiment de
justitie si pentru prevenirea reludrii conflictului.

Arbitrajul a fost utilizat in numeroase cazuri pentru a preveni aparitia conflictelor
prin solutionarea rapidd si pasnica a disputelor inainte ca acestea sa escaladeze. Un
exemplu notabil este arbitrajul dintre Statele Unite si Regatul Unit in cazul Alabama
Claims din 1872, unde SUA a acuzat Marea Britanie de sprijinirea Confederatiei in
timpul Razboiului Civil American prin construirea navelor de razboi. Prin intermediul
arbitrajului, cele doud natiuni au evitat un conflict armat, iar Marea Britanie a fost
obligata sa plateasca despagubiri semnificative catre SUA.

De asemenea, arbitrajul a fost esential in cazul disputei dintre India si Pakistan
privind resursele apelor raului Indus, reglementata prin Tratatul de Apa al Indusului din
1960, mediat de Banca Mondiald. Acordul a instituit un cadru de arbitraj pentru
rezolvarea viitoarelor conflicte legate de utilizarea apelor, prevenind astfel tensiunile
intre cele doua natiuni.

Arbitrajul international dintre Romania si Ucraina privind delimitarea platoului
continental din jurul Insulei Serpilor reprezinta un exemplu semnificativ al modului in
care arbitrajul poate solutiona dispute complexe intre state. Cazul a fost adus in fata
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Curtii Internationale de Justitie In 2004, dupa ani de negocieri bilaterale esuate. Litigiul
se referea la delimitarea granitei maritime ntre cele doua tari, care avea implicatii majore
asupra accesului la resursele naturale, in special rezervele de petrol si gaze din Marea
Neagra. In 2009, CIJ a emis o hotirére care a trasat o linie de demarcatie echitabila,
acordand Romaniei aproximativ 80% din zona disputata. Decizia a fost acceptata de
ambele parti si a contribuit la stabilitatea regionala, demonstrand eficienta arbitrajului in
solutionarea pasnica a conflictelor internationale complexe si in promovarea respectului
pentru dreptul international. Acest caz subliniazd importanta unui proces arbitral
transparent si bazat pe reguli bine definite, care poate produce solutii durabile si
acceptabile pentru toate partile implicate.

Arbitrajul, ca metoda alternativa de solutionare a litigiilor, joaca un rol crucial in
contextul international, contribuind la stabilirea unor solutii durabile pentru prevenirea,
gestionarea, solutionarea disputelor, dar si in perioada post-ostilitatilor. Aceste cazuri
ilustreaza cum arbitrajul poate functiona ca un mecanism eficient de prevenire a
conflictelor, asigurand o platforma neutra pentru rezolvarea disputelor inainte ca acestea
sa degenereze in confruntari violente.

8.3. Aplicarea metodelor alternative de solutionare a conflictelor in
cazurile de discriminare

In contextul situatiilor de discriminare, utilizarea metodelor alternative de
solutionare a conflictelor devine esentiala pentru promovarea justitiei si reconcilierii.
Acest subcapitol examineaza aplicarea acestor metode in cazurile de discriminare,
oferind o perspectiva asupra modului in care medierea, arbitrajul si alte abordari pot
contribui la solutionarea eficienta si echitabild a acestor dispute sensibile.

Diversitatea de metode alternative de solutionare a conflictelor, adaptatd la
specificul fiecarui caz, subliniazd importanta abordarilor flexibile si personalizate in
confruntarea cu problemele de discriminare. Prin imbinarea acestor metode se poate
construi un cadru comprehensiv si eficient pentru abordarea si rezolvarea situatiilor
sensibile, promovand totodata o societate mai echitabila si incluziva.

8.3.1. Medierea Tn cazurile de discriminare

Medierea in cazurile de discriminare este o practica esentiala in cadrul drepturilor
omului, fiind promovata intens de diverse organizatii internationale. Consiliul Europei a
subliniat importanta medierii ca mecanism alternativ de solutionare a litigiilor n
contextul combaterii discriminirii. In Recomandarea CM/Rec(2012)2 privind medierea
in cazurile de discriminare, Consiliul Europei a evidentiat necesitatea ca statele membre
sd dezvolte si sd implementeze mecanisme de mediere care sa asigure accesul egal si
eficient la justitie pentru victimele discrimindrii. Aceastd recomandare subliniazd ca
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medierea trebuie sa fie un proces voluntar, confidential si facilitat de un mediator neutru
si impartial, care sa asigure respectarea drepturilor fundamentale ale partilor implicate.

In plus, Consiliul Europei recomandid ca medierea si fie accesibild tuturor
indivizilor, indiferent de statutul lor socioeconomic, si sa fie gratuita sau sa aiba costuri
reduse pentru a nu descuraja victimele discrimindrii sd recurga la acest mecanism. De
asemenea, statele membre sunt incurajate sa furnizeze formare profesionald pentru
mediatori, asigurand astfel ca acestia sunt competenti in gestionarea cazurilor de
discriminare si ca pot aborda complexitatea specifica a acestor dispute.

In numeroase state, medierea in cazurile de discriminare este integrata in sistemele
de drept ca un mecanism viabil pentru solutionarea disputelor legate de drepturile omului
si antidiscriminare. In Australia, Comisia pentru Drepturile Omului si Egalitatea de
Sanse (AHRC) utilizeazd medierea ca metodd principald de gestionare a plangerilor
legate de discriminare.

AHRC a dezvoltat un sistem n care plangerile sunt initial investigate, iar daca
exista suficiente dovezi, partile sunt invitate sa participe la o sesiune de mediere. Acest
proces are loc intr-un cadru informal, iar mediatorul poate sugera solutii, dar nu poate
impune o rezolutie.

Un exemplu similar se regaseste in Canada, unde Comisia Canadiana pentru
Drepturile Omului (CHRC) foloseste medierea in etapele initiale si intermediare ale
procesului de solutionare a plangerilor. Un aspect notabil al practicii canadiene este
faptul ca mediatorii CHRC sunt perceputi ca reprezentanti ai interesului public, ceea ce
le permite sa joace un rol activ in asigurarea faptului cad rezultatele medierii respecta
principiile drepturilor omului si promoveaza schimbarea sistemicd. Un alt exemplu
relevant este Ungaria, unde Oficiul National pentru Egalitatea de Sanse foloseste
medierea pentru a rezolva plangerile legate de discriminare. Tn acest context, medierea
este folositd pentru a facilita dialogul intre parti si a gasi solutii care sa fie acceptabile
pentru ambele parti, fara a fi necesar s se ajunga la o hotarare judecatoreasca.

Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii (CNCD) din Romania poate
servi drept model, dat fiind ca a dispus integrarea medierii ca parte centrala a procesului
sau de solutionare a plangerilor. CNCD ofera mediere ca optiune inainte de a lua decizii
in cazurile de discriminare, permitand partilor sa gaseasca solutii amiabile sub
indrumarea unor mediatori specializati din cadrul institutiei. Aceastd abordare a fost
eficientd in numeroase cazuri, cum ar fi cele legate de discriminarea pe criterii de varsta
sau dizabilitate, reducand atat numarul de cazuri ajunse in instantd, cat si costurile
asociate solutionarii acestora.

Tn Moldova, Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discrimindrii si asigurarea
egalitatii joaca un rol crucial in combaterea discriminarii. Conform Legii nr. 121/2012
cu privire la asigurarea egalitatii, Consiliul are competenta de a investiga plangerile de
discriminare si de a emite recomandari, dar si de a actiona ca mediator Intre parti pentru
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a preveni escaladarea conflictelor. Totusi, medierea nu este inca pe deplin integrata in
procedurile oficiale ale Consiliului, ceea ce ar putea limita eficienta acestei institutii in
promovarea unei solutionari amiabile a disputelor de discriminare.

O alta institutie activa cu implicare pe domeniul antidiscriminare este ,,mediatorul
comunitar”. In Republica Moldova, mediatorul comunitar, instituit conform Hotararii
Guvernului nr. 557 din 17 iulie 2013, joaca un rol esential in facilitarea accesului
comunitatilor vulnerabile, in special ale celor de etnie romad, la servicii publice si in
protejarea drepturilor acestora. Mediatorul comunitar actioneazd ca un liant intre
populatia roma si autoritatile publice, facilitind comunicarea si cooperarea pentru a
asigura accesul egal la educatie, asistentd medicald, locuri de munca si alte servicii
esentiale.

Rolul mediatorului comunitar este esential si in prevenirea si combaterea
discriminarii la nivel local. Prin intermediul activitatilor sale, mediatorul contribuie la
crearea unui mediu de incluziune sociala si la reducerea tensiunilor care pot aparea din
cauza discrimindrii. Mediatorul are, de asemenea, responsabilitatea de a informa
membrii comunitatii despre drepturile lor si despre mecanismele de protectie impotriva
discriminarii, contribuind astfel la consolidarea unui cadru de respect reciproc si
echitate.

Un exemplu de bune practici il reprezintd formarea profesionald continud a
mediatorilor comunitari, care este organizata de autoritatile publice locale in colaborare
cu Agentia Relatii Interetnice si alte institutii relevante. Aceste sesiuni de formare sunt
esentiale pentru ca mediatorii sa fie echipati cu cunostintele necesare pentru a gestiona
cazuri complexe de discriminare si pentru a facilita integrarea sociald a comunitatilor
marginalizate.

Pentru a imbunétati utilizarea medierii in cazurile de discriminare, este esential ca
statele s implementeze urmatoarele bune practici:

- Specializarea mediatorilor: Formarea continud si specializarea mediatorilor in
drepturile omului si antidiscriminare sunt critice pentru asigurarea unei abordari
adecvate si eficiente in cazurile complexe de discriminare.

— Includerea medierii in cadrul institutional antidiscriminare: Institutiile precum
Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii din
Moldova ar trebui sa formalizeze si sd promoveze medierea ca optiune primara
pentru solutionarea plangerilor.

— Colaborarea cu organizatiile nonguvernamentale si comunitare: Implicarea
ONG-urilor si mediatorilor comunitari in procesul de mediere poate ajuta la

In final, medierea in cazurile de discriminare se afirma ca un instrument puternic
n gestionarea acestor conflicte sensibile, contribuind la construirea unei societdti mai
incluzive si la promovarea drepturilor omului pentru toti membrii sai.
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8.3.2. Arbitrajul in contextul rezolvarii disputelor privind discriminarea

Arbitrajul este o metoda adjudecativa de solutionare a litigiilor, bazata pe conventia
arbitrald intre parti, care permite solutionarea disputelor intr-un cadru privat, confidential
si relativ flexibil. In contextul litigiilor de discriminare, competenta tribunalului arbitral
depinde de existenta unei conventii arbitrale valabile si de caracterul arbitrabil al litigiului,
in conformitate cu legislatia nationala aplicabila. Conform Legii R. Moldova nr. 23/2008
cu privire la arbitraj, pentru ca un litigiu sa fie supus arbitrajului, acesta trebuie sa fie
arbitrabil, ceea ce presupune ca obiectul litigiului sa implice drepturi patrimoniale sau, in
cazul drepturilor nepatrimoniale, sa existe posibilitatea incheierii unei tranzactii asupra
acestor drepturi de catre parti (art. 3 alin. (1)).

Conform art. 3 din Legea nr. 23/2008, obiectul conventiei arbitrale poate include
orice drept patrimonial, iar pentru drepturile nepatrimoniale, conventia arbitrala poate
produce efecte juridice doar in masura in care partile pot incheia o tranzactie cu privire
la obiectul litigiului. Aceasta ITnseamnd ca, in principiu, litigiile privind discriminarea
pot fi solutionate prin arbitraj doar daca implica drepturi patrimoniale sau daca se poate
ajunge la o tranzactie cu privire la drepturile nepatrimoniale implicate. Totusi, exista
anumite limitdri, cum ar fi litigiile legate de dreptul familiei si drepturile patrimoniale
cu privire la locuinte, care nu pot face obiectul unei conventii arbitrale (art. 3 alin. (2)).

Prin urmare, pentru ca litigiile de discriminare sa fie supuse arbitrajului, acestea
trebuie sa fie In conformitate cu normele privind arbitrabilitatea prevazute de legislatia
nationald, iar conventia arbitrala trebuie sa fie clara si valabila. In lipsa unei conventii
arbitrale specifice pentru litigiile de discriminare, acestea sunt solutionate conform
procedurilor si regulilor generale aplicabile in relatiile de drept comercial sau civil, adica
in instantele de drept comun si autoritatile competente.

In sistemele de drept anglo-saxon, Tn special In Statele Unite, arbitrajul este
frecvent utilizat in solutionarea disputelor de munca, inclusiv cele legate de discriminare.
Tn cazul Circuit City Stores vs. Adams, din 2001, Curtea Supremi a Statelor Unite a decis
ca acordurile de arbitraj sunt in general executabile in disputele de muncad conform
Federal Arbitration Act (FAA), cu exceptia lucratorilor din sectorul transporturilor,
confirméand astfel aplicabilitatea arbitrajului pentru majoritatea disputelor de munca,
inclusiv cele de discriminare.

Tn alt caz semnificativ, EEOC vs. Waffle House, Inc., din 2002, Curtea Suprema a
stabilit ca prezenta unei clauze arbitrale nu Impiedicd Comisia pentru Egalitate de Sanse
in Ocuparea Fortei de Munca (EEOC) sa solicite in instantd remedii specifice pentru
victimele discrimindrii, demonstrand ca dreptul angajatilor de a apela la agentiile publice
pentru investigarea si combaterea discrimindrii rdmane intact, chiar si In prezenta unui
acord arbitral.

Tn 14 Penn Plaza L.L.C. vs. Pyett (556 U.S. 247, 2009), Curtea Supremi a
recunoscut validitatea unei clauze in contractul colectiv de munca care impune arbitrajul
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obligatoriu pentru revendicarile statutare, inclusiv cele de discriminare. Decizia a
subliniat ca o astfel de clauza este executabila chiar daca interesele individuale ale
angajatilor pot fi subordonate intereselor colective ale unitatii sindicale.

Aceste cazuri subliniazd tendinta jurisprudentei americane de a sprijini
aplicabilitatea arbitrajului in disputele legate de munci si discriminare, cu conditia ca
acordurile de arbitraj sa respecte normele legale si sa protejeze drepturile fundamentale
ale angajatilor.

In ceea ce priveste aspectele etice, codurile deontologice ale arbitrilor, inclusiv
cele stabilite de organizatii internationale, precum International Bar Association (IBA)
si London Court of International Arbitration (LCIA), impun arbitrilor obligatii stricte de
impartialitate si nediscriminare. Aceste coduri prevad cd arbitrii trebuie sa trateze toate
partile in mod egal si sa evite orice prejudecati bazate pe caracteristici protejate, cum ar
fi rasa, genul, religia sau originea nationala.

Un exemplu relevant in acest context este practica anumitor comunitati religioase
de a insista ca arbitrii sa fie de aceeasi religie cu partile, cum ar fi cerinta unor arbitri
evrei pentru litigiile implicand evrei ortodocsi. Astfel de cerinte pot ridica probleme
legate de impartialitate si pot fi percepute ca o forma de discriminare indirecta, ceea ce
ar putea fi contrare principiilor fundamentale de echitate in arbitraj.

Utilizarea arbitrajului in litigiile de discriminare prezinta provocari semnificative,
printre care se numara asigurarea unui echilibru Intre autonomia partilor si protejarea
drepturilor fundamentale. Una dintre principalele provocari este legatd de natura
confidentiala a procedurii arbitrale, care poate face ca cazurile de discriminare sa raimana
ascunse §i sd nu contribuie la jurisprudenta publica sau la dezvoltarea unor standarde
antidiscriminare mai clare. De asemenea, in cazul arbitrajelor ad-hoc, alegerea arbitrilor
si stabilirea procedurilor pot reflecta preferintele partilor, dar pot, in unele situatii, sa nu
asigure suficientd impartialitate sau protectie impotriva discrimindrii.

Desi aceasta flexibilitate reflecta libertatea de vointa a partilor, ea poate duce la
complexitati in asigurarea echitatii procedurii, mai ales cand una dintre parti poate fi in
pozitie de inferioritate sau vulnerabilitate. Astfel, reformele propuse in diverse
jurisdictii, inclusiv cele discutate in cadrul Comisiei de Drept din Anglia, sugereaza
adoptarea unor reglementari clare care sa interzica discriminarea in procesul de numire
a arbitrilor si sa promoveze proceduri echitabile pentru toate partile implicate, pentru a
preveni perpetuarea unor practici discriminatorii sub acoperirea confidentialitatii
arbitrajului.

8.3.3. Negocierea colaborativa si educatia in solutionarea conflictelor
legate de discriminare

Negocierea colaborativd si educatia in solutionarea conflictelor legate de
discriminare reprezintd elemente esentiale in crearea unui cadru eficient si echitabil
pentru gestionarea acestor dispute. Aceste abordari urmaresc nu doar rezolvarea
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conflictelor existente, ci $i prevenirea aparitiei unor situatii similare in viitor, contribuind
astfel la dezvoltarea unei societdti mai incluzive si respectuoase fata de diversitate.

Negocierea colaborativd implicd o formd de solutionare a disputelor care se
bazeaza pe dialog deschis, transparenta si orientare catre interesele reale ale partilor
implicate. Aceastd metoda se distinge prin accentul pus pe comunicarea directa si sincera
intre parti, facilitind astfel o intelegere profundad a perspectivelor si preocuparilor
fiecarei parti. In contextul conflictelor legate de discriminare, negocierea colaborativi
este cruciald, deoarece permite partilor sa depaseasca pozitiile antagonice si sd exploreze
solutii care satisfac interesele tuturor, fira a compromite valorile fundamentale de
egalitate si nediscriminare. Aceastd abordare contribuie la reducerea tensiunilor si la
crearea unui mediu mai propice pentru reconstructia relatiilor sociale si profesionale
afectate de comportamente discriminatorii.

Tn cazurile de discriminare, negocierea colaborativa se concentreazi pe interesele
subiacente ale partilor, in loc sa se limiteze la revendicarile si pozitiile initiale. Astfel,
prin identificarea nevoilor si intereselor reale, se pot dezvolta solutii durabile si
personalizate care raspund efectiv la problemele specifice intampinate de parti. Acest
proces poate include ajustarea politicilor interne ale institutiilor implicate, dezvoltarea
unor masuri de corectie si prevenire, precum §i implementarea unor programe de
sensibilizare si formare continud care sa abordeze cauzele profunde ale
comportamentelor discriminatorii. De asemenea, negocierea colaborativa poate facilita
accesul partilor la resursele necesare pentru implementarea solutiilor convenite, inclusiv
prin intermediul unor angajamente de sustinere reciproca si de cooperare pe termen lung.

Educatia joaca un rol complementar si esential in solutionarea conflictelor de
discriminare, prin combaterea stereotipurilor $i promovarea unei intelegeri mai profunde
a diversitatii. Implementarea unor programe educationale inovatoare care sa vizeze atat
angajatii, cat si conducerea organizatiilor, poate transforma modul in care sunt percepute
si gestionate diferentele de rasd, gen, orientare sexuald, religie sau alte caracteristici
protejate de legislatia antidiscriminare. Aceste programe trebuie sid fie adaptate
specificitatilor culturale si sociale ale comunitatilor in care sunt implementate,
asigurandu-se astfel relevanta si impactul maxim al acestora.

Un aspect crucial al educatiei in solutionarea conflictelor legate de discriminare
este implicarea activd a comunitatilor locale. Lucrul direct cu membrii comunitatii
permite adaptarea mesajelor si metodelor educationale la contextul specific, ceea ce
creste gradul de acceptare si aplicabilitate a solutiilor propuse. De asemenea, educatia
continua este vitala pentru consolidarea schimbarilor de mentalitate si pentru prevenirea
recidivelor in comportamente discriminatorii. Programele de educatie permanentd si
formare continua pot sustine dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe respectul
pentru diversitate si pe recunoasterea valorii fiecarei persoane, indiferent de diferentele
dintre acestea.
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Provocarile in aplicarea negocierii colaborative si a educatiei includ, pe langa
dificultatea de a depasi prejudecitile si stereotipurile addnc inradacinate, si aspectul
confidential al acestor proceduri. Confidentialitatea poate limita accesul public la
informatiile despre modul in care au fost solutionate cazurile de discriminare, ceea ce
poate reduce impactul educativ al acestor solutii asupra societatii mai largi. Totodata, in
cazul arbitrajelor ad-hoc, libertatea partilor de a alege arbitrii si de a stabili regulile
procedurii poate conduce la rezultate variabile in ceea ce priveste protectia Impotriva
discrimindrii si aplicarea principiilor de echitate.

In concluzie, negocierea colaborativa si educatia in solutionarea conflictelor
legate de discriminare sunt instrumente puternice pentru promovarea unei justitii sociale
reale si pentru dezvoltarea unui mediu de lucru si social incluziv. Prin incurajarea
dialogului deschis, centrat pe interese, si prin promovarea educatiei pentru diversitate,
aceste abordari contribuie la construirea unei societati in care egalitatea si respectul
reciproc devin norme fundamentale. Implementarea eficienta a acestor strategii necesita
un angajament constant din partea tuturor actorilor implicati, inclusiv al mediatorilor,
organizatiilor si comunitatilor, pentru a asigura sustenabilitatea si impactul pozitiv al
solutiilor adoptate.

8.3.4. Rolul institutiilor specializate in drepturile omului si combaterea
discriminarii

Institutiile specializate in drepturile omului i combaterea discriminarii joaca un
rol crucial in protejarea si promovarea egalititii, In prevenirea discrimindrii si in
solutionarea cazurilor de incdlcare a drepturilor fundamentale. Aceste institutii includ
consilii si agentii antidiscriminare, institutia Ombudsmanului, mediatori comunitari,
comisii specializate si unitdti interne din diverse organizatii si universitati.

Tn Republica Moldova, Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si
asigurarea egalitatii are rolul de a investiga si de a sanctiona cazurile de discriminare.
Consiliul ofera sprijin victimelor discrimindrii, emite recomandari si decizii pentru
eliminarea practicilor discriminatorii si promoveaza politici de egalitate. Institutia
Ombudsmanului este, de asemenea, activa in protejarea drepturilor omului, inclusiv in
cazurile de discriminare, prin investigarea plangerilor, monitorizarea respectarii
drepturilor si recomandarea de masuri pentru remedierea incalcarilor.

in alte state, agentii similare contribuie la protejarea drepturilor omului si la
combaterea discrimindrii. De exemplu, Comisia pentru Egalitate si Drepturile Omului
din Regatul Unit investigheaza plangerile de discriminare si promoveaza respectarea
legislatiei privind egalitatea. in Franta, Défenseur des droits functioneazi ca o institutie
care ofera sprijin juridic si solutioneaza conflictele legate de discriminare.

In unele universitati si organizatii mari existi unititi specializate in combaterea
discriminarii si gestionarea conflictelor, care functioneazd adesea in cadrul
departamentelor de resurse umane. Aceste unitati au rolul de a implementa politici de
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diversitate, de a media conflictele si de a organiza sesiuni de formare pentru angajati.
Ele contribuie la crearea unui mediu de lucru incluziv, in care diversitatea este valorizata.

Sindicatele joacda, de asemenea, un rol semnificativ in protejarea drepturilor
angajatilor si In combaterea discriminarii la locul de munca. Prin negocierea contractelor
colective de munca si prin oferirea de sprijin juridic, sindicatele ajuta la asigurarea unui
mediu de lucru echitabil pentru toti angajatii.

Comisiile specializate din alte tari, cum ar fi Comisia pentru Egalitate de
Tratamente din Olanda sau Comisia pentru Drepturile Omului din Australia, sunt
exemple de institutii care au un mandat clar de a aborda discriminarea prin investigatii,
educatie publica si politici de prevenire.

Astfel, rolul acestor institutii si unitati este esential nu doar in solutionarea
cazurilor de discriminare, ci si in educarea publicului si In promovarea unei culturi a
egalitatii si respectului reciproc. Prin interventiile lor, aceste institutii contribuie la
dezvoltarea unui cadru normativ si social care descurajeazd discriminarea si incurajeaza
incluziunea.

8.4. Aplicarea metodelor alternative de solutionare a litigiilor
in cazul hartuirii sexuale

Aplicarea metodelor alternative de solutionare a litigiilor in cazurile de hartuire
sexuald prezinta o serie de particularitati si avantaje care pot contribui semnificativ la
rezolvarea eficienta si sensibild a acestor conflicte. In contextul legislatiei Republicii
Moldova, hértuirea sexuala la locul de munca este definita si reglementata prin articolele
din Codul penal si din Codul muncii. Hartuirea sexuald include manifestari fizice,
verbale sau nonverbale care creeazd un mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau
ofensator, avand drept scop sau efect lezarea demnitatii unei persoane. Aceasta poate
include avansuri sexuale, comentarii nepotrivite, gesturi obscene si utilizarea de imagini
cu caracter sexual.

Conform unui studiu realizat de Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare in 2022-
2023, una din zece persoane din Republica Moldova este hartuitd sexual la locul de
muncd, insd 60% dintre cazuri raman neraportate. Aceasta subliniaza o problema majora
in mediul de munca, unde frica de represalii sau rusinea Impiedica raportarea. Victimele
se confrunta cu Incdlcari ale drepturilor lor la integritatea sexuald, sigurantd personala si
mentala si ale dreptului de a avea un spatiu de munca sigur si decent.

Formele de hértuire variazd in gravitate, de la comentarii subtile cu conotatii
sexuale si gesturi nepotrivite la avansuri fizice si cerinte de a intretine relatii intime 1n
schimbul unor favoruri sau sub amenintarea repercusiunilor profesionale. Hartuirea
sexuald nu este limitata doar la interactiunile de la locul de munca; ea poate continua si
in afara acestuia, amplificand trauma si dificultatile intdmpinate de victime. Desi ambele
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sexe pot fi victime, femeile sunt mult mai des tinta unui astfel de comportament, care
adesea lezeaza onoarea si demnitatea.

Conform Codului penal al Republicii Moldova, pedeapsa pentru hartuire sexuala
poate include amenzi intre 500 si 850 de unitati conventionale, munca neremunerata in
folosul comunitatii sau inchisoare de pana la doi ani. Daca hartuirea este comisa asupra
unui minor, sanctiunea poate fi mult mai severa, implicand inchisoarea de la trei la sapte
ani.

Victimele hartuirii sexuale au mai multe optiuni pentru a raporta si solutiona
cazul. Primul pas recomandat este sa se adreseze superiorului direct sau unei alte
persoane in pozitie de autoritate in cadrul organizatiei, depunidnd o plangere scrisa.
Aceasta initiazd o anchetd internd care poate duce la rezolvarea conflictului fara
implicarea autoritatilor externe. In cazul in care aceste masuri nu sunt suficiente sau nu
aduc rezultatele dorite, victimele pot apela la Consiliul pentru prevenirea si eliminarea
discriminarii si asigurarea egalitatii, la Avocatul Poporului sau la politie.

Republica Moldova se angajeaza sa combata hartuirea sexuald si alte forme de
violentd la locul de munca prin mésuri legislative si institutionale, inclusiv prin alinierea
legislatiei nationale la standardele internationale stabilite de Conventia OIM nr. 190.
Conventia, ratificatd de Republica Moldova, recunoaste dreptul fiecarei persoane la un
mediu de munca liber de violentd si hartuire si prevede protectii pentru angajati atat la
locul de munca, cat si in timpul deplasarilor aferente activitatii lor profesionale. Aceasta
subliniazd importanta protectiei impotriva hartuirii si discrimindrii, creand astfel un
cadru de interventie pentru a sprijini victimele si a promova un mediu de munca sigur si
respectuos pentru toti angajatii.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova a acordat
inspectorilor muncii, incepand cu 2025, autoritatea de a constata contraventii pentru
neaplicarea masurilor de prevenire si combatere a discrimindrii si hartuirii sexuale la
locul de munca.

Organizatiile si institutiile specializate joaca un rol crucial in facilitarea aplicarii
metodelor alternative de solutionare a litigiilor in cazurile de hartuire sexuald. In
Republica Moldova, Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea
egalitatii si Avocatul Poporului sunt autoritati care oferd asistenta victimelor hartuirii
sexuale, incluzand orientarea catre proceduri alternative de rezolvare a disputelor,
precum medierea. De asemenea, in anumite cazuri, unitatile de mediere si comisiile
specializate din cadrul marilor organizatii sau institutii, inclusiv departamentele de
resurse umane si sindicatele, pot interveni pentru a sprijini procesul de mediere si pentru
a asigura un climat de lucru sigur si respectuos.

Pe langa institutiile publice, educatia si formarea In domeniul comunicarii si
negocierii joacd un rol esential in rezolvarea conflictelor de hartuire sexuala. Programele
educationale care promoveaza stiluri de comunicare colaborativd si constientizarea
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importantei respectului reciproc pot contribui la prevenirea hartuirii si la crearea unor
medii de lucru mai incluzive. In plus, mediatorii implicati in aceste cazuri trebuie si fie
pregatiti si gestioneze dinamici complexe de putere si sd adopte abordari sensibile si
informate cultural, pentru a se asigura ca toate partile se simt auzite si respectate.

Un aspect important in utilizarea metodelor alternative de solutionare a litigiilor
in cazurile de hartuire sexuald este asigurarea confidentialitatii. Aceasta nu doar ca
protejeaza reputatia si integritatea partilor implicate, dar si incurajeaza raportarea si
rezolvarea disputelor fintr-un cadru sigur. Confidentialitatea procedurilor ADR
contrasteazd puternic cu procesele judiciare publice, care pot expune victimele si pot
amplifica traumele triite.

Aplicarea ADR n cazurile de hartuire sexuala nu se limiteaza doar la mediere.
Alte metode, cum ar fi concilierea si arbitrajul, pot fi folosite in functie de specificul
cazului si de dorintele partilor implicate. Concilierea poate oferi o solutie mai rapida si
mai informala, in timp ce arbitrajul poate asigura o decizie finala obligatorie, intr-un
mod mai putin rigid decat in instantele de judecata.

In concluzie, metodele alternative de solutionare a litigiilor, in special medierea
penala, oferd un cadru valoros pentru rezolvarea cazurilor de hartuire sexuald. Prin
flexibilitatea si confidentialitatea oferite, ADR poate sprijini victimele In a obtine
dreptate Tntr-un mod care reduce trauma si expunerea publica. Implicarea institutiilor
specializate, a organizatiilor si a mediatorilor calificati, alaturi de educatia continua
privind drepturile si procedurile disponibile, sunt elemente esentiale pentru succesul
acestor metode in lupta Tmpotriva hartuirii sexuale. Astfel, se promoveaza nu doar
rezolvarea eficientd a conflictelor, ci si crearea unor medii de lucru mai sigure si
respectuoase pentru toti angajatii.

8.5. Concluzii

In contextul abordarii alternative de solutionare a conflictelor legate de incalcarile
drepturilor omului, este evident ca diversitatea si Complexitatea situatiilor solicitd o
gama variatd de metode. Aceste metode nu doar cd oferd solutii juridice, ci si
promoveaza dialogul, intelegerea reciproca si, in cele din urma, reconcilierea.

Un element central care a devenit evident este adaptabilitatea acestor metode la
specificitatile fiecarui context. Fie ca vorbim despre conflicte armate, discriminare sau
hartuire sexuald, metodele alternative de solutionare a conflictelor se dovedesc a fi
instrumente valoroase In gestionarea acestor situatii delicate.

In cazul conflictelor armate, medierea si arbitrajul se disting ca mijloace eficiente
de facilitare a dialogului si de stabilire a pacii. Acestea pot interveni intr-un context
tensionat si pot contribui la solutionarea disputelor, ajutand la reconstructia post-conflict.

In situatiile de discriminare, medierea ofera un cadru in care partile implicate pot
exprima deschis perspectivele si ingrijorarile lor, contribuind la géasirea de solutii
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consensuale. Arbitrajul in aceste cazuri asigurd o hotdrare echitabila si impartiala,
contribuind la restabilirea echilibrului in relatiile afectate.

In cazul hartuirii sexuale, medierea ofera un mediu confidential, protejand

confidentialitatea victimelor si a acuzatorilor. Arbitrajul specializat asigurd ca deciziile
sunt luate de experti in drepturile individuale si de egalitate de gen, oferind o solutie
eficienta si rapida.

In concluzie, metodele alternative de solutionare a conflictelor aduc o contributie

semnificativa la promovarea drepturilor omului prin promovarea dialogului, justitiei si
reconcilierii, oferindu-se a fi instrumente esentiale in gestionarea situatiilor complexe si
sensibile.

Activitati practice:

1.

Discutie in grup: Organizarea unei discutii in grup pentru a explora consideratiile
generale privind aplicarea metodelor alternative de solutionare a conflictelor in
contextul incélcarilor drepturilor omului. Se pot folosi exemple concrete pentru a
ilustra conceptele discutate.

Analiza unui studiu de caz: Studierea unui conflict armat real sau ipotetic si discutia
despre utilizarea metodelor alternative de solutionare a litigiilor in restabilirea pacii.
Participantii analizeaza eficienta metodelor aplicate si provocarile Intampinate.
Simularea unui caz de discriminare: Crearea unui scenariu in care participantii
trebuie sd utilizeze metode alternative de solutionare a conflictelor pentru a rezolva
un caz de discriminare. Dupa simulare, se discutd eficienta abordarilor utilizate si se
ofera feedback.

Workshop de aplicare: Organizarea unui workshop in care participantii examineaza
diferite cazuri de hartuire sexuald si propun solutii bazate pe metode alternative de
solutionare a litigiilor. Fiecare grup prezinta solutiile si justificarile sale.

Exercifiu de rol: Simularea unor situatii in care participantii joaca rolurile de
mediator, victima si agresor intr-un caz de hartuire sexuald. Scopul este de a aplica
metode alternative de solutionare a litigiilor si de a discuta impactul si eficienta
acestora.

213



9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

IX. METODELE ALTERNATIVE DE SOLUTIONARE
A LITIGIILOR COMERCIALE

Categoriile si clasificarea metodelor alternative de solutionare a litigiilor
comerciale

Cadrul juridic national si international privind metodele alternative de
solutionare a litigiilor comerciale. Izvoarele soft law si aplicarea lor la
solutionarea litigiilor comerciale prin metode alternative

Tipologia conflictelor comerciale. Negocierea in relatiile comerciale
Medierea litigiilor comerciale. Concilierea si alte forme sui generis de
solutionare pe cale amiabila a litigiilor comerciale

Arbitrajul comercial international. Procedura arbitrala. Recunoasterea si
executarea hotararilor arbitrale

Particularititile aplicarii metodelor alternative in unele categorii de litigii
comerciale

Concluzii

Obiective de invitare:

sa identifice si sa clasifice categoriile metodelor alternative de solutionare a litigiilor
comerciale, explicand diferentele si aplicabilitatea acestora;

sd analizeze cadrul juridic national si international privind metodele alternative de
solutionare a litigiilor comerciale, incluzand izvoarele soft law si aplicarea acestora;
sd descrie tipologia conflictelor comerciale si sd explice importanta negocierii in
relatiile comerciale, evidentiind tehnici si strategii eficiente;

sa explice procesul de mediere si conciliere in litigiile comerciale, discutand
avantajele si dezavantajele acestor metode si alte forme sui generis de solutionare
amiabila;

sa descrie procedura arbitrala in arbitrajul comercial international, discutand
recunoasterea si executarea hotararilor arbitrale;

sd identifice particularitatile aplicarii metodelor alternative in anumite categorii de
litigii comerciale, analizdnd cazuri specifice si propunand solutii eficiente.

In cadrul societdtii moderne, caracterizate prin dinamism si complexitate, litigiile

comerciale reprezinta o realitate inevitabild. Pentru a gestiona eficient aceste dispute si
a mentine relatiile comerciale sanatoase, se recurge tot mai des la metode alternative de
solutionare a litigiilor (ADR). Capitolul IX aduce in discutie aplicarea acestor metode in
contextul specific al afacerilor.

Tntr-o prima analiza, vom explora diversitatea metodelor ADR, clasificandu-le si

evidentiind adaptabilitatea lor la diferitele tipuri de litigii comerciale. Aceastd abordare
oferda o imagine panoramicad asupra modalitétilor flexibile de rezolvare a disputelor in
cadrul mediului de afaceri. Un alt aspect abordat Tn acest capitol este reprezentat de
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cadrul juridic national si international care guverneaza utilizarea metodelor alternative
de solutionare a litigiilor comerciale. Vom analiza modul in care normele si
regulamentele, atat la nivel national, cat si international, influenteaza si sustin
implementarea ADR 1n sfera afacerilor.

Tipologia conflictelor comerciale va fi, de asemenea, examinata pentru a intelege
mai bine diversitatea situatiilor cu care se pot confrunta entitétile comerciale. Negocierea
va fi evidentiata ca o abordare preventiva si solutionare eficienta in relatiile comerciale.

Subcapitolul dedicat medierii, concilierii si altor forme sui generis de solutionare
pe cale amiabila a litigiilor comerciale va detalia rolul acestor metode in gestionarea
eficienta a conflictelor, evidentiind beneficiile lor in adaptabilitatea la specificul fiecarei
situatii. Arbitrajul comercial international va fi discutat cu accent pe procedura arbitrala,
recunoasterea si executarea hotararilor arbitrale, in lumina avantajelor pe care le ofera in
contextul afacerilor la nivel global.

Capitolul se va incheia prin explorarea particularitatilor aplicarii metodelor
alternative 1n anumite categorii de litigii comerciale, evidentiind practici specifice si
adaptabilitatea ADR la provocarile specifice ale domeniului comercial.

Astfel, acest capitol propune o analizd comprehensiva a metodelor alternative de
solutionare a litigiilor comerciale, oferind o perspectiva holistica si informata asupra
modului in care acestea pot contribui la mentinerea unui climat sanatos in cadrul
relatiilor de afaceri.

9.1. Categoriile si clasificarea metodelor alternative de solutionare a
litigiilor comerciale

Tn universul complex al metodelor alternative de solutionare a litigiilor, categoriile
principale — negocierea, medierea, concilierea si arbitrajul — se diferentiaza prin abordari
specifice si ofera optiuni variate in gestionarea litigiilor comerciale. Libertatea
contractuala si principiul libertatii comertului si a initiativei antreprenoriale sunt
precursorii initierii unor forme hibride si sui generis de solutionare amiabild si
alternativa a conflictelor ce pot aparea intre subiectii relatiilor comerciale, in special in
dimensiunea circulatiei internationale a valorilor si cunostintelor (comertul
international).

1. Negocierea in relatiile comerciale: o abordare directa si flexibild

Negocierile reprezintd o forma directd de rezolvare a litigiilor, in care partile
implicate Incearca sd ajunga la un acord consensual. Aceastd abordare ofera un spatiu
deschis pentru discutii bilaterale, permitdnd pértilor sa-si exprime clar interesele si sa
identifice punctele comune. In contextul relatiilor comerciale, negocierile pot varia de la
discutii informale intre reprezentantii partilor pana la sesiuni mai structurate cu
mediatorul, acesta din urma actionand ca un facilitator impartial.
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2. Medierea in contextul afacerilor: dialog controlat si asistentd impartiald

Medierea aduce partile Intr-un cadru controlat si asistat de un mediator impartial.
Aceasta metoda faciliteaza un dialog structurat si ofera partilor oportunitatea de a discuta
deschis problemele si preocuparile lor. Mediatorul actioneaza ca un facilitator impartial,
ghidand procesul si incurajand partile si identifice solutii mai avantajoase. In contextul
afacerilor, medierea devine un instrument valoros pentru a depasi obstacolele si a
restabili relatiile Intr-un mod eficient si economic.

3. Concilierea ca forma de acord amiabil: sugestii concrete si impartialitate

Similard cu medierea, concilierea implica interventia unui tert impartial, dar cu o
diferenta semnificativa. Conciliatorul poate oferi sugestii si propuneri concrete pentru
rezolvarea litigiului, actionand mai activ in gasirea solutiilor. Aceasta forma de ADR
este potrivita in situatii in care pértile doresc un grad mai mare de implicare din partea
tertului si apreciaza ghidarea acestuia 1n identificarea solutiilor.

4. Arbitrajul comercial: rapiditate si finalitate in decizii

Arbitrajul oferd un cadru in care o a treia parte independenta, arbitrul, emite o
hotérare obligatorie. Aceastd metoda asigura rapiditate si finalitate, elemente critice n
mediul comercial unde timpul este adesea un factor crucial. Arbitrul are rolul de a analiza
probele si argumentele partilor, luand o decizie care este apoi obligatorie. Aceastd
caracteristicd face ca arbitrajul sd fie o alegere populard in cazurile comerciale unde
partile cautd o solutie eficienta si definitiva.

Prin explorarea detaliatd a acestor categorii, subcapitolul ofera o perspectiva
comprehensiva asupra diversitatii metodelor de ADR si oferd cadrul necesar pentru
alegerea cea mai potrivitd in rezolvarea specifica a litigiilor comerciale.

Un aspect crucial in intelegerea metodelor alternative de solutionare a litigiilor
este gradul de formalitate al procesului, iar aceastd perspectiva de clasificare aduce
claritate asupra diversitatii acestor metode, si anume:

a) ADR informal: flexibilitate si dialog direct

In categoria ADR informal intrd negocierile si alte forme de discutii directe intre
parti, fara interventia formala a unui tert. Acest tip de ADR se distinge prin flexibilitatea
sa si adaptabilitatea la nevoile specifice ale partilor implicate. Partile au posibilitatea de
a modela procesul conform propriilor preferinte si de a gestiona direct discutiile. ADR-
ul informal devine astfel un instrument deosebit de util Tn contextul litigiilor comerciale
unde partile doresc o abordare personalizata si un control crescut asupra procesului de
solutionare.

b) ADR formal: structura si respectarea regulilor

Pe de alta parte, arbitrajul si medierea pot fi considerate metode mai formale de
ADR. in aceste cazuri, procesul este structurat, iar existenta unor reguli clare este esentiala.
Arbitrajul, 1n special, implica o procedura cu pasi bine definiti, iar hotararile arbitrale au
caracter obligatoriu. Medierea, desi mai flexibila decat arbitrajul, are totusi reguli si ghiduri

216



care trebuie respectate. Aceastd formalitate aduce beneficii in ceea ce priveste certitudinea
procesului si respectarea unor standarde ridicate in solutionarea litigiilor.

Prin explorarea acestei clasificari, subcapitolul oferd o perspectiva detaliata
asupra diferentelor esentiale intre metodele informale si cele formale de ADR. in
contextul litigiilor comerciale, aceasta intelegere devine esentiala pentru parti, facilitand
alegerea celei mai potrivite metode in functie de caracteristicile si necesitatile specifice
ale fiecarui litigiu. Astfel, ADR se transforma Intr-un instrument versatil si adaptabil,
adaptat contextului specific al litigiilor comerciale.

9.2. Cadrul juridic national si international privind metodele alternative de
solutionare a litigiilor comerciale. Izvoarele soft law si aplicarea lor la
solutionarea litigiilor comerciale prin metode alternative

9.2.1. Cadrul juridic national pentru metodele alternative de
solutionare a litigiilor comerciale in Republica Moldova

Tn Republica Moldova, cadrul juridic pentru metodele alternative de solutionare a
litigiilor in contextul afacerilor este reglementat de legislatie specifica care vizeaza
diferite aspecte ale ADR. lata cateva puncte-cheie care definesc cadrul juridic national
pentru ADR in Moldova:

— Legislatia privind medierea: Republica Moldova dispune de o lege dedicata medierii
—Legea cu privire lamediere, nr. 137 din 3 iulie 2015. Aceasta stabileste baza legala
pentru practicarea medierii Tn diferite contexte, inclusiv Tn domeniul comercial.

— Legislatia privind arbitrajul: Arbitrajul este reglementat de Codul de procedura
civila al Republicii Moldova, de legile speciale privind arbitrajul si privind
arbitrajul comercial international (a se vedea sectiunea 6.2.2.) si de alte acte
normative relevante. Acestea stabilesc procedurile si conditiile sub care pot avea
loc procedurile arbitrale.

— Conformitate cu standardele internationale: Republica Moldova, avand aspiratii
europene si urmdrind aderarea la standardele internationale, poate sa-si ajusteze
cadrul juridic pentru ADR in conformitate cu aceste standarde.

— Curtea de Arbitraj Comercial International de pe langd Camera de Comert si
Industrie a Republicii Moldova: Aceasta institutie are un rol semnificativ in
promovarea si facilitarea arbitrajului comercial in Moldova, oferind un cadru
pentru solutionarea litigiilor comerciale prin intermediul arbitrajului.

—  Protectia drepturilor partilor: Cadrul juridic asigura protectia drepturilor partilor
implicate in ADR, garantand proceduri echitabile si impartiale.

— Implicarea instantelor judecatoresti: In unele cazuri, ADR poate beneficia de
sprijinul instantelor de judecata, iar hotararile arbitrale pot fi recunoscute si
executate n conformitate cu prevederile legale.
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Promovarea ADR: In spiritul promovirii ADR, autoritatile din Moldova pot
sustine activitati de constientizare si educatie pentru a Incuraja partile sa
considere si sd utilizeze metodele alternative de solutionare a litigiilor in
contextul afacerilor.

Cadrul juridic national din Moldova pentru ADR se adapteaza la dinamica

afacerilor si se concentreaza pe facilitarea solutionarii litigiilor intr-un mod eficient si
echitabil, contribuind la crearea unui climat favorabil afacerilor si dezvoltarii durabile.

9.2.2. Cadrul juridic international pentru metodele alternative de

solutionare a litigiilor comerciale

La nivel international, cadrul juridic pentru metodele alternative de solutionare a

litigiilor in contextul afacerilor este definit de mai multe instrumente si acorduri care
faciliteaza recunoasterea si executarea hotararilor arbitrale, promovand astfel

solutionarea transfrontaliera a litigiilor comerciale. lata o analiza mai detaliatd a acestui
cadru juridic international:

Conventia de la New York privind Recunoasterea si Executarea
Hotirarilor Arbitrale Striaine: Adoptata in 1958, aceasta conventie reprezinta
un pilon fundamental in cadrul international pentru arbitrajul comercial. Peste
170 de state, inclusiv Republica Moldova, sunt parti la aceasta conventie, care
stabileste obligatia statelor semnatare de a recunoaste si executa hotararile
arbitrale strdine. Este consideratd una dintre cele mai de succes conventii
internationale n dreptul comercial, datoritd aplicarii sale aproape universale.
Conventia Europeana privind Arbitrajul Comercial International (Geneva,
1961): Aceasta conventie ofera un cadru suplimentar pentru recunoasterea si
executarea hotdrarilor arbitrale la nivel european, facilitind solutionarea
litigiilor comerciale Tntre statele membre.

Legea Model UNCITRAL privind Arbitrajul Comercial International (1985,
amendatd in 2006): Dezvoltata de Comisia Natiunilor Unite pentru Drept
Comercial International (UNCITRAL), Legea Model serveste ca referinta pentru
statele care isi reformeazad legislatiile nationale privind arbitrajul comercial
international. Aceasta include dispozitii privind procedurile de arbitraj, drepturile
si obligatiile partilor, precum si recunoasterea si executarea hotararilor arbitrale.
Regulamentele de Arbitraj si Mediere ale UNCITRAL: Aceste regulamente
ofera reguli detaliate pentru desfasurarea arbitrajului si medierii in contextul
international, asigurand un standard comun pentru partile implicate in litigii
comerciale. Aceste reguli sunt adesea utilizate de parti si institutii arbitrale din
intreaga lume pentru a organiza proceduri transparente si eficiente.

Curtea Internationald de Arbitraj a Camerei de Comert Internationale
(ICC): ICC ofera un cadru arbitral international si reguli standardizate pentru
procedurile de arbitraj comercial. Regulile ICC sunt printre cele mai utilizate la
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nivel mondial pentru arbitrajul comercial international, datorita reputatiei lor
pentru transparentd, echitate si profesionalism.

Principiile si ghidurile ICC pentru Mediere si Conciliere: Camera de Comert
Internationald furnizeaza, de asemenea, ghiduri si principii pentru mediere si
conciliere, sustinand utilizarea acestor metode alternative in litigiile comerciale.
Aceste ghiduri ajutd la standardizarea practicilor de mediere si conciliere in
afaceri, asigurand o abordare coerenta si previzibila.

Conventia de la Singapore privind Medierea (2019): Aceasta conventie
(-Conventia Natiunilor Unite privind Acordurile de Reglementare
Internationald rezultate din Mediere") reglementeaza recunoasterea si
executarea acordurilor de solutionare rezultate din medierea internationala.
Similar Conventiei de la New York pentru arbitraj, Conventia de la Singapore
vizeaza cresterea atractivitatii medierii prin asigurarea aplicabilitatii acordurilor
de solutionare transfrontaliere. Conventia a intrat in vigoare la 12 septembrie
2020, avand 14 parti din 57 state semnatare. Republica Moldova nu a ratificat
conventia.

Conventia de la Washington (Conventia ICSID) privind solutionarea
disputelor investitionale intre state si cetateni ai altor state. Adoptata in
1965, aceastd conventie a creat Centrul International pentru Solutionarea
Disputelor Investitionale (ICSID), o institutie afiliatda Bancii Mondiale, care
faciliteaza arbitrajul si concilierea intre investitori strdini si statele gazda.
Conventia ICSID ofera un cadru juridic stabil si specializat pentru solutionarea
litigiilor de investitii, permitand investitorilor sd initieze proceduri impotriva
statelor gazda si asigurdnd ca hotararile arbitrale sunt recunoscute si executate
in toate statele membre ale conventiei. Republica Moldova a ratificat
Conventia ICSID pe 5 mai 2011, contribuind astfel la protectia si Incurajarea
investitiilor internationale, oferind o alternativd credibila la instantele
nationale.

Tendinte de uniformizare a legislatiei si de armonizare internationali:
Exista eforturi continue la nivel international pentru uniformizarea legislatiei
privind ADR, inclusiv prin initiativele UNCITRAL si ICC, care faciliteaza
recunoasterea si implementarea deciziilor la nivel global. Aceste eforturi
contribuie la reducerea incertitudinilor juridice si la eficientizarea solutionarii
litigiilor comerciale internationale.

Platforme de Online Dispute Resolution (ODR): In era digitala, platformele
de solutionare a litigiilor online (ODR) oferd un mediu virtual pentru rezolvarea
litigiilor comerciale, adesea prin mediere sau arbitraj. Aceste platforme sporesc
eficienta si accesibilitatea procedurilor ADR, permitand partilor sa solutioneze
litigiile rapid si cu costuri reduse, indiferent de locatia geografica.
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Acest cadru juridic international ofera certitudinea ca hotararile ADR, in special
cele emise 1n procedurile de arbitraj comercial, vor fi recunoscute si implementate pe
scard globala, consolidand astfel eficacitatea metodelor alternative de solutionare a
litigiilor comerciale in mediul international al afacerilor.

9.2.3. Aplicarea izvoarelor soft law Tn practica ADR

Practicile ADR 1in litigiile comerciale sunt adesea influentate si ghidate de
izvoarele soft law, care, desi nu au caracter obligatoriu, ofera orientari si bune practici.
Acest subcapitol exploreaza modul in care aceste izvoare soft law sunt aplicate in
practica ADR n contextul litigiilor comerciale:

1. Includerea izvoarelor soft law in acordurile ADR: Prima modalitate prin care
izvoarele soft law sunt integrate este prin includerea lor explicita in acordurile
de mediere sau arbitraj. Partile implicate intr-un litigiu comercial pot adopta
principii si standarde stabilite de organizatii, cum ar fi ICC sau UNCITRAL, in
cadrul acordurilor lor pentru a ghida procedurile ADR.

2. Referirea la izvoarele soft law in procedurile ADR: Tn timpul desfisuririi
procedurilor ADR, mediatorii sau arbitrii pot recurge la izvoarele soft law ca sursa
de orientare. Acestea pot include coduri de conduita, ghiduri si principii stabilite
de organizatii internationale sau industriale, oferind un cadru general de referinta.

3. Rolul organizatiilor internationale: Organizatiile internationale, cum ar fi ICC,
CClI sau UNCITRAL, dezvolta si promoveaza izvoare soft law pentru ADR. Prin
adoptarea unor standarde si practici recomandate, aceste organizatii influenteaza
modul in care partile si practicienii In ADR gestioneaza litigiile comerciale.

4. Bune practici si ghiduri profesionale: lzvoarele soft law includ adesea bune
practici si ghiduri profesionale elaborate de organizatii profesionale sau
academice. Acestea pot fi adoptate de practicieni si integrate in mod voluntar n
procedurile ADR.

5. Flexibilitatea si adaptabilitatea izvoarelor soft law: O caracteristica distinctiva
a izvoarelor soft law este flexibilitatea lor. Practicienii ADR au posibilitatea de
a adapta si ajusta aceste izvoare in functie de specificul fiecarui caz, contribuind
la adaptarea procedurilor la nevoile partilor implicate.

6. Relevanta in evolutia dreptului comercial: 1zvoarele soft law au o importanta
crescandd 1n evolutia dreptului comercial. Prin abordarea lor nonformala,
acestea pot aborda rapid schimbarile din mediul de afaceri si pot oferi solutii
inovatoare la provocarile actuale.

Prin urmadrirea aplicarii izvoarelor soft law 1n practica ADR, subcapitolul oferd o
privire detaliatd asupra modului in care aceste principii si ghiduri contribuie la
dezvoltarea si eficacitatea metodelor alternative de solutionare a litigiilor Tn contextul
litigiilor comerciale.
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9.2.4. Aplicarea izvoarelor soft law in practica ADR: detalii si exemple

Tn cadrul metodelor alternative de solutionare a litigiilor (ADR), izvoarele de tip
soft law, cum ar fi codurile de conduitd, ghidurile etice si standardele profesionale, joaca
un rol crucial in conturarea si ghidarea procedurilor de solutionare a litigiilor comerciale.
Acestea, desi nu au caracter obligatoriu ca normele juridice clasice, oferd un cadru
normativ suplimentar, care sustine practicile etice si eficiente in ADR. latd cateva
exemple si detalii despre modul 1n care aceste izvoare sunt aplicate in practica:

e Conventia de la Singapore privind Medierea Internationalda Comerciala:
Adoptatd in 2018 si intratd in vigoare 1n 2020, aceastd conventie promoveaza
recunoasterea si executarea acordurilor de solutionare rezultate din mediere
internationala. Prin participarea la aceastd conventie, statele demonstreaza un
angajament fatd de aplicarea principiilor de mediere, subliniind importanta
izvoarelor soft law care ghideaza aceste proceduri la nivel global.

« Adaptabilitatea la diverse contexte culturale si juridice: In medii comerciale
internationale, regulile si standardele adoptate de organizatii precum Camera de
Comert Internationald (ICC) sunt concepute pentru a fi flexibile si adaptabile la
diferite sisteme juridice si culturale. De exemplu, regulile ICC pentru arbitrajul
comercial international permit personalizarea procedurii pentru a se potrivi
nevoilor specifice ale industriei, fie ca este vorba despre transporturi
internationale, comertul cu bumbac sau sectorul IT. Aceastd adaptabilitate
permite o aplicare coerentd a normelor ADR, indiferent de diversitatea culturala
a partilor implicate.

e Crearea unui mediu favorabil pentru colaborare si intelegere: Ghidurile
etice elaborate de organizatii internationale, precum Institute for Conflict
Prevention & Resolution (CPR), stabilesc principii esentiale care contribuie la
crearea unui cadru de colaborare si intelegere reciproca in solutionarea litigiilor
comerciale. Tn cadrul bursei de transport maritim Baltic Exchange, codurile de
conduita si ghidurile etice sunt esentiale pentru gestionarea conflictelor dintre
armatori i operatori, asigurand un mediu profesional si echitabil.

e Orientarea profesionistilor in ADR: Cadrul deontologic specific
profesionistilor din ADR, incluzdnd norme de confidentialitate si impartialitate,
reprezintd o sursd fundamentalad de orientare pentru mediatorii si arbitrii
implicati in proceduri. In industria IT, de exemplu, platforme precum Silicon
Valley Arbitration and Mediation Center (SVAMC) se bazeaza pe standarde
etice care asigura ca mediatorii si arbitrii isi desfasoara activitatea cu
impartialitate si respect fatd de confidentialitatea datelor sensibile ale
companiilor tehnologice.

e Impactul asupra dezvoltirii jurisprudentei ADR: Rapoartele si studiile
realizate de organizatii precum American Bar Association (ABA) ofera analize
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detaliate asupra practicilor si jurisprudentei ADR. In sectorul financiar, institutii
precum London Court of International Arbitration (LCIA) publica rapoarte care
evidentiaza tendintele in solutionarea litigiilor financiare prin arbitraj si mediere,
oferind ghiduri valoroase pentru profesionisti si parti implicate.

e Exemple de aplicare in industrii specifice: Tn sectorul bumbacului, The
International Cotton Association (ICA) utilizeaza reguli de arbitraj si standarde
etice care reflectd izvoare soft law, avand scopul de a rezolva conflictele Tntre
traderi Tntr-un mod rapid si echitabil. ICA a stabilit standarde de conduita si
proceduri care sunt recunoscute la nivel global, permitand solutionarea litigiilor
intr-un mod care respecta particularitatile comertului cu bumbac.

Prin explorarea acestor exemple, se evidentiazd cum izvoarele soft law sunt
integrate si aplicate in practica ADR, sustindnd o solutionare eficienta, eticé si adaptabila
a litigiilor comerciale. Aceste norme si ghiduri, desi nu au fortd juridica obligatorie,
faciliteazd o mai bund gestionare a disputelor si promoveazd standarde ridicate de
integritate si profesionalism in domeniul ADR.

9.3. Tipologia conflictelor comerciale. Negocierea in relatiile comerciale

9.3.1. Tipologia conflictelor comerciale: o abordare detaliati

Pentru a intelege modul in care metodele alternative de solutionare a litigiilor pot
fi aplicate in contextul conflictelor comerciale, este esential sa examinam diferitele tipuri
de conflicte care pot sd apara. Tipologia conflictelor comerciale oferd o perspectiva
complexd asupra diversitatii situatiilor cu care se pot confrunta partile implicate in
mediul afacerilor.

1. Litigii contractuale:

—  Acestea sunt rezultatul nerespectarii sau interpretarii gresite a clauzelor contractuale.
— Probleme legate de livrare, plata, calitatea bunurilor sau serviciilor pot genera
litigii contractuale.

2. Conflictul dintre actionari sau parteneri: litigiile dintre actionari sau parteneri de
afaceri pot aparea din motive, precum: diferente de viziune, neintelegeri asupra
deciziilor strategice sau distribuirea profitului.

3. Concurentd neloiala: situatii in care o companie acuzd concurentii de practici
neloiale, cum ar fi publicitatea falsd, denigrarea sau iIncalcarea drepturilor de
proprietate intelectuala.

4. Litigii de munca: conflictul dintre angajatori si angajati, inclusiv dispute legate de
concedieri, conditii de munca sau discriminare.

5. Litigii cu consumatorii: conflictul dintre comercianti si consumatori privind
produse sau servicii defecte, publicitate inselatoare sau practici comerciale injuste.
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6. Incilcarea drepturilor de proprietate intelectuald: dispute referitoare la brevete,
marci inregistrate, drepturi de autor sau secrete comerciale.

7. Insolventa si recuperarea creantelor: litigii asociate cu incapacitatea unei parti de
a-si onora obligatiile financiare sau cu eforturile de recuperare a creantelor.

8. Litigii transfrontaliere: conflictul care apare atunci cand partile implicate in afaceri
activeaza in jurisdictii diferite, implicand aspecte legale internationale.

Examinarea acestor tipuri de conflicte oferd o bazd solidd pentru intelegerea
complexitdtii litigiilor comerciale si pregdtirea terenului pentru aplicarea adecvatd a
metodelor alternative de solutionare a litigiilor in functie de specificul fiecarui caz.

9.3.2. Negocierea in relatiile comerciale: o abordare strategicd

In contextul litigiilor comerciale, negocierea reprezinti o modalitate directd prin
care partile implicate incearca sd ajungd la un acord consensual. Aceastd abordare
strategicd poate implica discutii bilaterale sau sesiuni cu mediatorul in calitate de
facilitator, oferind flexibilitate si adaptabilitate in procesul de rezolvare a conflictelor.
a) Medierea in afaceri: un cadru controlat pentru dialog deschis

Medierea 1n afaceri aduce partile Intr-un cadru controlat si asistat de un mediator
impartial. Aceasta faciliteaza dialogul deschis, contribuind la identificarea solutiilor
acceptabile pentru ambele parti. Principalele caracteristici ale medierii in contextul
afacerilor includ:

— Confidentialitate si intimitate: Medierea ofera un mediu confidential, protejand
informatiile sensibile si partile implicate de expunerea publica intensa asociata
altor procese.

— Implicarea activa a partilor: Procesul medierii pune un accent deosebit pe
implicarea activa a partilor 1n identificarea solutiilor. Aceasta participare directa
contribuie la legitimitatea si durabilitatea acordurilor.

— Flexibilitate in proces: Medierile au flexibilitatea de a adapta procesul in functie
de dinamica specifica a fiecarui caz. Aceastd abordare personalizatd creste
sansele de obtinere a unui acord satisfacator.

b) Concilierea in afaceri: orientare si propuneri concrete

Concilierea, asemanatoare cu medierea, implica interventia unui terf impartial.
Totusi, conciliatorul poate oferi sugestii si propuneri mai concrete, contributind
semnificativ la identificarea solutiilor. Caracteristicile-cheie ale concilierii includ:

* Asistenta activa: Conciliatorul ofera asistenta activa in procesul de conciliere,
ajutand partile sa depaseascd impasurile si sa géseasca solutii practice.

* Propuneri de acord: Pe langa facilitarea dialogului, conciliatorul poate aduce
in discutie propuneri de acord sau solutii specifice, ghiddnd procesul spre o
solutie.
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Explorarea detaliata a acestor metode de ADR 1n contextul litigiilor comerciale
ofera o perspectiva completa asupra modalitatilor in care partile pot aborda si rezolva
conflictele intr-un mod eficient si echitabil.

Prin urmare, negocierea in relatiile comerciale reprezintdi o modalitate
fundamentala de solutionare a disputelor si de gestionare a relatiilor intre parti implicate
in afaceri. Aceastd abordare directd implicd discutii deschise si interactiuni intre
reprezentantii fiecarei parti, cu scopul de a ajunge la un acord consensual. lata cateva
aspecte-cheie ale negocierilor in contextul relatiilor comerciale:

> Flexibilitate si adaptabilitate: Negocierile oferd un cadru flexibil, permitdnd
partilor sa ajusteze si sa adapteze termenii si conditiile in timpul procesului.
Aceastd adaptabilitate este esentiald in fata schimbarilor neasteptate sau a
evolutiilor in cadrul afacerilor.

» Comunicare deschisa: Negocierile presupun o comunicare directd intre parti,
facilitdnd schimbul de informatii si opinii. Aceastd deschidere in comunicare
contribuie la intelegerea reciproca a perspectivelor si intereselor fiecarei parti.

» Gestionarea conflictelor: Negocierile pot fi utilizate nu doar pentru a se ajunge
la acorduri initiale, ci si pentru gestionarea conflictelor pe parcursul relatiilor
comerciale. Abordarea pro-activa a disputelor poate preveni escaladarea
acestora si mentine o colaborare constructiva.

> Eficientd in Solutionare: Negocierile sunt adesea considerate un proces
eficient, in special n cazul unor probleme sau divergente mai putin complexe.
Capacitatea de a ajunge rapid la un acord poate economisi timp si resurse in
comparatie cu alte forme de solutionare a litigiilor.

» Autonomie si Control: Partile implicate in negocieri mentin un grad ridicat de
autonomie si control asupra procesului. Ele au posibilitatea de a lua decizii care
sd se potriveascad nevoilor si obiectivelor lor specifice.

> Cadrul legal optional: Tn multe cazuri, negocierile pot avea loc fara un cadru
legal formal, oferind flexibilitate si evitand procedurile judiciare costisitoare.
Cu toate acestea, este important sa fie clarificate si documentate acordurile
pentru a evita interpretari ulterioare.

Negocierea in relatiile comerciale este, prin urmare, o abordare versatild si
esentiald in mediul afacerilor, oferind partilor posibilitatea de a ajunge la solutii mutual
avantajoase si de a mentine relatii comerciale durabile.

c) Negocierea in relatiile comerciale: o abordare detaliatd

Negocierea in contextul afacerilor reprezintd un proces complex si strategic,
esential pentru solutionarea disputelor si promovarea colaborarii intre parti. Acest
subcapitol exploreazd in profunzime aspectele-cheie ale negocierilor in relatiile
comerciale, evidentiind elementele esentiale si strategiile eficiente.
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Negocierile Tn mediul de afaceri sunt adesea caracterizate de interese divergente,

competitie si nevoia de a gasi solutii care sa serveasca ambele parti. In acest cadru,
abilitdtile de comunicare, empatie si creativitate devin cruciale pentru atingerea unui
acord satisfacator.

1.

Etapele procesului de negociere sunt:

Pregatirea:

— Identificarea obiectivelor si a intereselor-cheie.

— Analiza situatiei si a alternativelor posibile.

— Dezvoltarea unei strategii flexibile in functie de evolutia negocierilor.

Comunicarea eficienta:

— Construirea unui cadru de comunicare deschis si respectuos.

— Ascultarea activa pentru intelegerea profunda a perspectivei celuilalt.

— Transmiterea clara a propriilor interese si asteptari.

Negocierea in sensul credrii de valoare:

— Identificarea oportunitatilor de colaborare si beneficii reciproce.

— (asirea solutiilor care s maximizeze valoarea pentru ambele parti.

— Abordarea problemelor comune pentru consolidarea unei intelegeri durabile.

Gestionarea conflictelor:

— Abordarea deschisa a divergentelor si a conflictelor aparute.

— Identificarea punctelor comune si a solutiilor care sd minimizeze tensiunile.

— Evitarea escaladarii disputelor si mentinerea unui ton constructiv.

Incheierea si implementarea acordului:

— Documentarea clard a termenilor si a conditiilor acordate.

— Asigurarea respectarii angajamentelor asumate de ambele parti.

— Evaluarea periodica a implementarii si adaptarea acordului la schimbarile
contextului.

9.3.3. Factori-cheie de succes in negocieri comerciale:

1. Empatia si intelegerea perspectivei celuilalt:

Capacitatea de a vedea situatia din perspectiva partenerului de negociere.
Dezvoltarea unei relatii bazate pe incredere si respect reciproc.

2. Flexibilitate si creativitate:

Abilitatea de a adapta strategia In functie de evolutia negocierilor.
Gasirea solutiilor inovatoare care sa raspunda nevoilor ambelor parti.

3. Comunicare clara si deschisa:

Folosirea unui limbaj clar si accesibil pentru evitarea ambiguitatilor.
Promovarea dialogului deschis pentru gestionarea eficienta a divergentelor.

4. Focus pe relatie pe termen lung:
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— Construirea de parteneriate solide pentru colaboréri viitoare.
— Abordarea negocierilor ca pe o oportunitate de a consolida relatii pe termen
lung.
5. Gestionarea inteligenta a conflictelor:
— Utilizarea conflictelor ca sursa de inovatie si imbunatétire.
— Evitarea escaladarii si mentinerea unui climat de colaborare.

Astfel, negocierile in relatiile comerciale reprezinta un proces dinamic si esential
pentru gestionarea eficientd a disputelor si promovarea colaborarii. Abordarea lor cu
intelepciune, empatie si orientare catre crearea de valoare poate contribui semnificativ
la succesul si durabilitatea parteneriatelor de afaceri. Prin explorarea detaliata a acestor
aspecte, subcapitolul oferd cititorilor o perspectivd comprehensiva asupra naturii si
complexitatii negocierilor in contextul comercial.

9.4. Medierea litigiilor comerciale. Concilierea si alte forme sui generis de
solutionare pe cale amiabila a litigiilor comerciale

9.4.1. Medierea litigiilor comerciale: dialog constructiv si solutionare
consensuala

In peisajul complex al afacerilor, medierea se contureazi tot mai pregnant ca un
pilon esential in solutionarea litigiilor comerciale. Aceastd abordare, caracterizatd de
dialogul constructiv si cooperare, depaseste limitele traditionale ale proceselor judiciare,
oferind un cadru adaptabil si eficient pentru rezolvarea diferendelor dintre entitatile
comerciale.

Un aspect fundamental al medierii este reprezentat de rolul central al
mediatorului, un profesionist cu abilitdti remarcabile in facilitarea comunicarii si
negocierii. Mediatorul devine célauzitorul partilor, crednd un mediu neutru si sigur
unde acestea se simt incurajate sa isi exprime deschis perspectivele si sa exploreze
solutii comune.

Un principiu-cheie al medierii este orientarea catre identificarea intereselor
comune. In timp ce procesele judiciare se concentreazi adesea pe aspecte adversative,
medierea se bazeaza pe gasirea unor solutii care sa satisfaca ambele parti. Prin
deschiderea dialogului si concentrarea pe interesele comune, se creeaza premisele pentru
intelegere reciproca si cooperare. Un avantaj semnificativ al medierii in contextul
afacerilor consta in prevenirea deteriorarii relatiilor dintre pérti. Mediatorii specializati
abordeaza litigiile cu neutralitate si obiectivitate, facilitand astfel reconstructia relatiilor
si stabilitatea acordurilor pe termen lung.

De asemenea, medierea se evidentiazd prin eficienta sa si economia de resurse.
Procesele judiciare lungi pot implica costuri semnificative, atat financiare, cat si de timp.
in contrast, medierea oferd un proces mai rapid si mai putin costisitor cu partile, avand
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control asupra solutiilor propuse si evitand incertitudinea adesea asociata litigiilor
traditionale.

Tn concluzie, medierea litigiilor comerciale se impune ca un pilon al metodelor
alternative de solutionare a litigiilor. Cu accent pe dialog, colaborare si solutionare
consensuald, medierea devine nu doar un instrument eficient, ci gi un catalizator pentru
construirea unui climat comercial bazat pe incredere, cooperare si sustenabilitate.

9.4.2. Medierea litigiilor comerciale: concilierea si alte forme sui
generis de solutionare pe cale amiabila a litigiilor comerciale

O extensie importanta a medierii in contextul afacerilor o reprezinta concilierea
si alte forme sui generis de solutionare pe cale amiabila a litigiilor comerciale. Aceste
abordari, desi mpartasesc fundamentul dialogului si cooperdrii, prezintd nuante
specifice care le fac potrivite pentru diverse tipuri de conflicte.

Concilierea este adesea privita ca o forma intermediara intre mediere si arbitraj.
In timp ce mediatorul faciliteaza dialogul, conciliatorul poate aduce sugestii concrete si
propuneri de solutii. Cu toate acestea, esenta raméane aceeasi: partile sunt Incurajate sa
identifice Impreund o rezolvare acceptabila.

Alte forme sui generis de solutionare pe cale amiabila pot varia in functie de natura
specifica a litigiului. Acestea pot include proceduri personalizate care combina elemente
ale medierii, concilierii si negocierilor directe. Adaptabilitatea acestor forme face
posibila gestionarea unor situatii complexe si particulare ale litigiilor comerciale.

Un element comun in toate aceste metode este consensualitatea. Solutiile sunt
construite prin acordul partilor implicate, oferindu-le control si responsabilitate asupra
rezultatului final. Aceasta caracteristica nu doar asigura un grad inalt de satisfactie pentru
parti, dar contribuie si la implementarea mai ugoara si mai eficientd a acordurilor
convenite.

De asemenea, Tn contrast cu procedurile judiciare, medierea, concilierea si formele
sui generis promoveaza confidentialitatea. Partile pot discuta deschis si liber, fara teama
ca informatiile furnizate vor fi aduse in discutie publicd. Aceastd caracteristica poate
incuraja partile sa fie mai cooperante si transparente.

In concluzie, medierea, concilierea si alte forme sui generis de solutionare pe cale
amiabila reprezintd instrumente valoroase in arsenalul metodelor alternative de
solutionare a litigiilor comerciale. Cu flexibilitatea lor, aceste abordari se adapteaza
nevoilor specifice ale fiecarui litigiu, contribuind la edificarea unei culturi a dialogului
si colabordrii in mediul afacerilor.

9.4.2.1. Concilierea in solutionarea litigiilor comerciale: o abordare hibridi
pentru reconciliere eficienza

Concilierea reprezintd o metoda de solutionare a litigiilor comerciale ce imbina
elemente ale medierii cu interventia mai activa a unui tert impartial, cunoscut sub numele
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de conciliator. Aceastd abordare hibridd aduce in prim-plan sugestii si propuneri
concrete din partea conciliatorului, facilitind un proces de reconciliere eficient.

Un aspect esential al concilierii 1l reprezinta rolul conciliatorului, care actioneaza
ca un ghid experimentat i impartial. Conciliatorul nu doar faciliteaza dialogul intre parti,
ci adauga si componente proactive, sugerand solutii si propuneri care s conduca la un
acord amiabil. Prin abordarea sa activa, conciliatorul incurajeaza partile sa depaseasca
obstacolele si sa gaseasca solutii durabile.

In comparatie cu medierea, unde mediatorul are un rol mai pasiv, conciliatorul
aduce un grad suplimentar de implicare in proces. Cu toate acestea, similaritatile intre
cele doud includ confidentialitatea, voluntarismul si accentul pe solutionarea
consensuala a disputelor. Astfel, concilierea reprezinta o tranzitie naturala intre negocieri
si mediere, oferind un cadru care sa se adapteze la specificul fiecarui litigiu comercial.

in timpul procesului de conciliere, conciliatorul poate face propuneri concrete si
sugestii menite sa ghideze partile catre un acord. Aceasta caracteristica distinctiva aduce
o doza de pragmatism si claritate in proces, oferind partilor un cadru mai definit pentru
a ajunge la o intelegere comuna. Propunerile conciliatorului pot acoperi aspecte, precum:
termeni contractuali revizuiti, planuri de plata sau alte elemente specifice ale litigiului.

Concilierea se adapteazd la diversitatea conflictelor comerciale, indiferent de
complexitatea sau amploarea acestora. De la dispute contractuale la conflicte privind
proprietatea intelectuald sau aspecte legate de concurenta, concilierea ofera un cadru
flexibil si personalizat. Aceastd adaptabilitate face ca concilierea sa fie o optiune
atractiva pentru intreprinderi si organizatii care cauta solutii rapide si eficiente.

Prin propunerile concrete si dialogul asistat, concilierea vizeazd nu doar
rezolvarea imediata a litigiului, ci si crearea unei fundatii solide pentru o relatie durabila
intre parti. Aceastd abordare urmareste prevenirea recidivei si construirea unei colaborari
bazate pe incredere si intelegere.

Concilierea, ca forma hibrida de solutionare a litigiilor comerciale, reprezinta
astfel un instrument valoros, adaptat diversitatii situatiilor In contextul afacerilor.
Capacitatea sa de a integra propuneri concrete si de a facilita dialogul activ 0 plaseaza in
centrul solutiilor alternative, contribuind la reconciliere si la construirea unor relatii
durabile Tn mediul comercial.

9.4.2.2. Alte forme sui generis de solutionare pe cale amiabila a litigiilor
comerciale: explordnd diversitatea optiunilor

Pe langa mediere si conciliere, exista si alte forme inovatoare si flexibile de
solutionare a litigiilor comerciale, reunite sub denumirea de sui generis. Acestea aduc
abordari unice si adaptabile, in functie de specificul fiecarui caz, facilitind un proces de
reconciliere pe cale amiabila.

a) Arbitrajul ad-hoc: In anumite circumstante, partile implicate intr-un litigiu
comercial pot opta pentru un arbitraj ad-hoc. Acesta consta intr-un proces de arbitraj
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organizat fara a recurge la o institutie specializata. Partile pot selecta arbitrii de comun
acord sau pot opta pentru un arbitru unic. Arbitrajul ad-hoc ofera un grad ridicat de
personalizare si control asupra procedurilor.

b) Negocieri structurate: Negocierile structurate reprezinta o abordare mai
formala a procesului de negociere. Partile, impreund cu un tert, stabilesc reguli si
proceduri clare pentru discutii, incurajand un dialog ordonat si constructiv. Acest format
structurat poate fi benefic in situatii complexe, unde claritatea si disciplina sunt esentiale.

c) Panele de experti: In unele litigii comerciale, implicarea unui panel de experti
poate fi solutia potrivitd. Acesti experti, adesea specializati Tn domeniul specific al
disputei, pot oferi opinii si recomandari non-binding, contribuind astfel la clarificarea
aspectelor tehnice sau complexe ale litigiului.

d) Mijloace alternative de evaluare a conformitatii: Tn cazurile in care litigiul
comercial implica aspecte legate de conformitate, utilizarea mijloacelor alternative de
evaluare a conformitatii poate fi benefica. Aceasta implicd angajarea unui expert in
conformitate, care evalueazd respectarea sau nerespectarea standardelor si
regulamentelor relevante, oferind astfel o perspectiva obiectiva si informatii utile pentru
solutionarea litigiului.

e) Acorduri creative de solutionare: Intr-o lume a afacerilor in continua schimbare,
partile pot opta pentru acorduri creative de solutionare care sa se adapteze la specificul lor.
Acestea pot include clauze de escaladare treptata a litigiilor, protocoale specifice de
comunicare sau alte dispozitii inovatoare menite sa previna si sa gestioneze conflictele.

Explorarea acestor forme sui generis de solutionare pe cale amiabild evidentiaza
diversitatea si flexibilitatea oferite de metodele alternative in mediul comercial. O
selectie atenta a abordarilor poate contribui la eficientizarea proceselor de solutionare a
litigiilor, adaptandu-se la cerintele si dinamica specifica fiecarui caz comercial.

9.5. Arbitrajul comercial international. Procedura arbitrala.
Recunoasterea si executarea hotararilor arbitrale

Arbitrajul comercial international serveste ca o poartd catre solutionarea litigiilor
in mediul global al afacerilor. Tntr-o lume interconectata, unde parteneriatele comerciale
traverseaza granite, procedurile de arbitraj oferd o modalitate eficienta si specializata de
gestionare a disputelor comerciale. Acest subcapitol exploreazd complexitatea si
procedurile asociate arbitrajului comercial international, evidentiind aspectele-cheie ale
procesului si importanta recunoasterii si executarii hotararilor arbitrale in context global.

Arbitrajul comercial international se distinge prin optiunile sale flexibile si
adaptabile, care permit partilor sd-si personalizeze procesul in functie de specificul
litigiului lor. Selectia arbitrilor specializati In domeniul relevant si adaptarea regulilor
procedurale sunt doar cateva dintre caracteristicile care evidentiaza flexibilitatea acestui
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mecanism de solutionare a litigiilor. Vom explora in detaliu aceste aspecte, evidentiind
cum flexibilitatea arbitrajului contribuie la eficienta procesului.

O componenta vitala a succesului arbitrajului comercial international o reprezinta
recunoasterea si executarea hotararilor arbitrale in diverse jurisdictii. Acest subcapitol
va examina modul Tn care aceste aspecte sunt gestionate in cadrul contextului global,
evidentiind importanta unei recunoasteri fard probleme pentru a asigura ca beneficiile
deciziilor arbitrale sunt obtinute cu succes.

In incheiere, subcapitolul va aduce in discutie provocarile specifice si
oportunitatile unice asociate litigiillor comerciale internationale. De la diversitatea
cazurilor la provocarile procedurale si culturale, vom explora cum arbitrajul comercial
international ofera un cadru robust pentru solutionarea eficienta a disputelor in context
global.

Diversitatea institutiilor de arbitraj internationale: Existd numeroase institutii
specializate In arbitraj comercial international, cum ar fi Curtea Internationald de
Arbitraj (ICC), Curtea de Arbitraj Comercial International de la Londra (LCIA) si
Centrul International pentru Reglementarea Disputelor cu Privire la Investitii (ICSID).
Aceste institutii oferd un cadru institutional si reglementari pentru desfdsurarea
procedurilor arbitrale.

Tn concluzie, arbitrajul comercial international este un instrument complex, dar
esential, in contextul afacerilor globale. Procedurile sale detaliate si regulile clare
contribuie la crearea unui mediu predictibil si echitabil pentru solutionarea litigiilor
comerciale la nivel international.

9.5.1. Tipologii i clasificari in arbitrajul comercial international

Arbitrajul comercial international, ca metoda alternativa de solutionare a litigiilor,
poate fi clasificat si tipologizat in functie de diferiti factori. Aceste clasificari isi propun
sd ofere o intelegere mai profundd a diversitatii procedurilor si sd faciliteze
adaptabilitatea la specificitatile fiecarui caz. latd cateva perspective-cheie asupra
clasificarii arbitrajului comercial international:

1. Dupa subiectul litigiului:

— Arbitraj comercial: Se refera la litigiile dintre parti comerciale, incluzand
disputele contractuale, neindeplinirea obligatiilor si alte probleme specifice
relatiilor de afaceri.

— Avrbitraj investitional: Acest tip de arbitraj implica litigii intre un investitor si
un stat gazda. Investitorii pot aduce astfel de cauze bazate pe acorduri bilaterale
sau tratate de investitii.

2. Dupa numarul de arbitri:

— Arbitraj unic (Sole Arbitration): O unica persoana, arbitru unic, decide asupra

litigiului. Aceastd forma este adesea aleasa pentru cazurile mai simple.
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— Arbitrajul colegiu (Panel Arbitration): Litigiul este judecat de un colegiu de
trei sau mai multi arbitri. Acest format este obisnuit in disputele complexe sau
cu dimensiune internationala.

3. Dupa locatie si mediu:

— Arbitraj institutional: Se desfasoarad sub auspiciile unei institutii specializate,
cum ar fi ICC sau LCIA. Aceste institutii ofera suport si reglementari, iar
procedura arbitrald este gestionatd conform regulilor lor.

— Avrbitraj ad-hoc: Partile decid singure asupra procedurilor si regulilor. Acesta
este un format mai flexibil, dar necesitd o gestionare mai activd din partea
partilor.

4. Dupa specificitatea industriei:

— Arbitraj Tn constructii: Se refera la litigiile legate de contracte de constructii si
activitdti conexe.

— Avrbitraj maritim: Se concentreaza pe disputele legate de navigatie, transport
maritim si comertul international pe apa.

5. Dupa limba utilizata in procedura:

— Avrbitraj bilingv: Se desfasoara in doua limbi, pentru a asigura o intelegere
corespunzatoare a tuturor partilor implicate.

— Avrbitraj monolingv: Se foloseste o singurd limba, adesea limba contractului
sau limba comuna a partilor.

Aceste clasificari ofera o perspectiva asupra diversitatii si adaptabilitatii
arbitrajului comercial international la diferite contexte si necesitati. Este important ca
partile implicate sa aleagd forma cea mai potrivita in functie de specificul litigiului lor
si de obiectivele dorite.

9.5.2. Procedura arbitrala

Procedura arbitrala in cadrul litigiilor comerciale este un proces bine structurat,
menit sd ofere un cadru echitabil si eficient pentru solutionarea disputelor dintre parti.
Aceasta implicd o serie de etape consecutive, desfasurate sub coordonarea unui arbitru
sau a unei echipe de arbitri. Tn continuare, sunt detaliate aspecte importante ale
procedurii arbitrale:

1. Constituirea tribunalului arbitral:

* Nominalizarea arbitrului sau arbitrilor: Partile implicate in litigiu sau instanta
de arbitraj pot numi arbitrii. Acestia pot fi specialisti in domeniul specific al
litigiului.

»  Selectarea arbitrilor: Daca partile nu ajung la un acord privind numirea arbitrilor,
aceasta poate fi efectuata de o institutie arbitrald sau de o instanta judiciara.
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» Confirmarea arbitrului sau a echipei arbitrale: Arbitrii trebuie sa fie impartiali
si independenti, iar procedurile de confirmare atestd ca acestia sunt potriviti
pentru a solutiona disputa.

2. Schimbul de informatii si probe:

» Scrisori de cerere si raspuns: Partile 1si prezinta argumentele si solicita probele
necesare pentru sustinerea afirmatiilor lor.

* Termene limita: Se stabilesc termene pentru schimbul de informatii, garantand
astfel un proces eficient si echitabil.

» Conducerea probei: Arbitrul poate conduce sedinte pentru administrarea
probelor si pentru examinarea martorilor sau a expertilor.

3. Procedurile preliminare:

*  Exceptii preliminare: Arbitrul poate decide asupra exceptiilor preliminare, cum
ar fi lipsa jurisdictiei.

« Stabilirea faptelor necontestate: Elementele necontestate pot fi stabilite fard a
fi necesara o dezbatere prelungita.

4. Dezbaterile si argumentele:

* Pregatirea dezbaterilor: Partile se pregitesc pentru prezentarea cazului lor,
inclusiv pentru argumente orale si documente scrise.

*  Prezentarea argumentelor: Tntr-o auditie, partile isi prezinta argumentele in fata
tribunalului arbitral.

5. Emiterea hotararii finale:

» Deliberare: Tribunalul arbitral delibereaza asupra cazului, luand Tn considerare
toate probele si argumentele prezentate.

» Emiterea hotararii: Hotararea finala este emisa, cuprinzand motivarea deciziei
si eventualele solutii sau despagubiri.

6. Recunoasterea si executarea hotdararii:

Proceduri post-decizie: Tn caz de nevoie, procedurile post-decizie pot include

recunoasterea si executarea hotararii in instantele nationale sau internationale.

Procedura arbitrald se bazeazd pe principiile contradictorii, asigurand fiecarei

parti posibilitatea de a-si prezenta cazul in fata unui tribunal impartial. Aceasta ofera

flexibilitate si adaptabilitate, facand arbitrajul comercial international o optiune atractiva
pentru solutionarea litigiilor comerciale.
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9.5.3. Recunoasterea si executarea hotdardrilor arbitrale

Unul dintre avantajele majore ale arbitrajului comercial international este
capacitatea de a obtine o hotarare arbitrala care sd poatd fi recunoscuta si executatd in
diverse jurisdictii. Procedurile de recunoastere si executare sunt cruciale pentru
eficacitatea sistemului de arbitraj international. Iata cateva aspecte-cheie referitoare la
recunoasterea si executarea hotararilor arbitrale:

Conventia de la New York privind Recunoasterea si Executarea Hotararilor
Arbitrale Straine: Un instrument esential in recunoasterea si executarea hotararilor
arbitrale este Conventia de la New York. Adoptata in 1958, aceastd conventie a creat un
cadru international uniform pentru recunoasterea si executarea hotararilor arbitrale
straine 1n cele peste 160 de tari semnatare.

Procedura de recunoastere si executare corespunde urmatoarelor etape:

1. Solicitarea de recunoastere si executare: Partea castigatoare in arbitrajul
international poate depune o cerere in instanta locald pentru recunoasterea si
executarea hotararii arbitrale strdine.

2. Examinarea cererii de catre instanta locala: Instanta locala va examina cererea
pentru a se asigura ca procedurile au fost conforme cu normele arbitrarii si ca
hotararea nu este in contradictoriu cu ordinea publica sau legislatia locala.

3. Optiunea de anulare limitata: Instanta locala are, in general, o capacitate limitata
de a anula sau modifica hotararea arbitrald, iar motivele pentru anulare sunt bine
definite (de exemplu, proceduri frauduloase sau incapacitatea unei parti de a-si
apdra cazul).

4. Executarea hotararii: Odatd ce hotararea arbitrald a fost recunoscutd, partea
castigitoare poate cere instantei locale sa inceapd procedurile de executare,
adica sa puna in aplicare hotararea arbitrala.

Recunoasterea si executarea eficientd a hotararilor arbitrale ofera partilor in litigiu
certitudinea ca decizia lor va fi aplicata in mod corespunzator. Acest lucru contribuie la
cresterea Increderii in sistemul de arbitraj international si la eficacitatea solutiilor oferite
de aceasta metoda alternativa de solutionare a litigiilor comerciale.

Cu toate cd, 1n general, exista o tendinta de a sprijini recunoasterea si executarea
hotararilor arbitrale, exista anumite circumstante in care acestea pot fi refuzate. Unele
jurisdictii impun criterii stricte, precum incapacitatea unei parti de a-si exercita drepturile
sau invaliditatea procedurilor arbitrale.

Cand instanta locald examineaza cererea de recunoastere si executare, aceasta va
verifica dacad hotararea arbitrald nu incalcd ordinea publicd sau moralitatea publica a
jurisdictiei respective. Aceasta este o masura de protectie pentru a evita aplicarea unor
hotarari contrare valorilor fundamentale ale tarii.

Principiile Conventiei de la New York sunt aplicate in mod uniform in jurisdictiile
semnatare, ceea ce ofera coerenta si predictibilitate in procesul de recunoastere si executare.
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Importanta Recunoasterii si Executarii in contextul global: Recunoasterea si
arbitrajului comercial international. Partile implicate intr-un litigiu comercial
international se pot baza pe faptul ca hotararea lor va fi respectatd pe scara globala,
consolidand astfel atractivitatea si utilizarea acestei metode alternative de solutionare a
litigiilor in contextul afacerilor internationale.

9.6. Particularitatile aplicarii metodelor alternative
in unele categorii de litigii comerciale

Tn lumea afacerilor, diversitatea litigiilor comerciale este evidentd, iar aplicarca
metodelor alternative de solutionare a litigiilor trebuie adaptata la specificul fiecarei situatii.
Iata cateva categorii de litigii comerciale in care ADR pot avea particularitati semnificative:

1. Litigii contractuale complexe: Tn cazul contractelor comerciale complexe,
negocierile pot implica multiple aspecte, iar medierea sau arbitrajul pot necesita
experti in domeniul respectiv pentru a intelege pe deplin problemele implicate.

2. Litigii In domeniul proprietitii intelectuale: Intrucat litigiile legate de drepturile
de proprietate intelectuald sunt adesea specializate si tehnice, aplicarea ADR Tn
aceasta sfera poate necesita mediatori sau arbitri avand cunostinte avansate in
proprietatea intelectuala.

3. Dispute n industrii reglementate: Sectoarele puternic reglementate, cum ar fi
sectorul financiar sau farmaceutic, pot avea cerinte specifice in procesul de
aplicare a ADR, inclusiv respectarea normelor si reglementarilor specifice
domeniului respectiv.

4. Litigii internationale: Atunci cand litigiile comerciale implica parti din
jurisdictii diferite, aplicarea ADR poate necesita luarea in considerare a
diferitelor sisteme legale si proceduri, precum si asigurarea recunoasterii
transfrontaliere a hotararilor.

5. Conflicte in domeniul tehnologiei si informaticii: Rapiditatea evolutiei
tehnologice poate face ca litigiile iIn domeniul tehnologiei sd necesite solutii
rapide si flexibile, adaptate la specificul industriei.

Prin intelegerea particularitatilor fiecdrei categorii de litigii comerciale, utilizarea
ADR poate fi adaptata pentru a raspunde nevoilor specifice. Este esential ca mediatorii
si arbitrii sa fie selectati cu atentie, avand experientd in domeniul respectiv, pentru a
asigura un proces de solutionare a litigiilor eficient si echitabil in fiecare situatie.

Strategiile eficiente in litigiile comerciale contureaza urmatoarele particularitati:

— Personalizarea procesului de aplicare a ADR: In functie de natura specifica a
litigiului comercial, procesul de aplicare a ADR poate fi adaptat pentru a include
specialisti in domeniul respectiv, sesiuni tehnice sau alte elemente personalizate.
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Folosirea tehnologiei in procesul de aplicare a ADR: In cazul litigiilor
comerciale din domeniul tehnologiei, integrarea unor platforme tehnologice
poate facilita desfasurarea eficienta a procedurilor de aplicare a ADR, inclusiv
conferinte video, depunerea electronica de documente si colaborare online.
Asigurarea confidentialitatii in litigiile sensibile: In situatiile in care
confidentialitatea este cruciala, precum in litigiile legate de proprietatea
intelectuala sau dispute comerciale sensibile, mediatori si arbitri specializati in
gestionarea informatiilor sensibile pot fi esentiali.

Coordonarea cu autorititile de reglementare: In industrii reglementate,
integrarea ADR in conformitate cu cerintele autoritatilor de reglementare poate
contribui la obtinerea unor solutii care respecta normele legale specifice.
Adaptarea la schimbarile legislative si tehnologice: Datele legislative si
tehnologice evolueaza, iar strategiile de aplicare a ADR ar trebui sa fie flexibile
si adaptabile la schimbarile din mediul de afaceri.

Cu o abordare adaptabila si personalizata, metodele alternative de solutionare a

litigiilor pot aduce beneficii semnificative intr-o varietate de scenarii comerciale. Alegerea
si implementarea adecvatd a ADR in functie de particularitatile fiecérui caz pot contribui
la eficienta, rapiditatea si echitatea procesului de solutionare a litigiilor comerciale.

Evaluarea impactului social si economic al metodelor alternative in litigiile

comerciale se refera la urmatorii indicatori:

>

Eficienta economica: Utilizarea metodelor alternative n litigiile comerciale
poate contribui la economii semnificative, evitand costurile ridicate asociate
proceselor judiciare, cum ar fi onorariile avocatilor, taxele judiciare si durata
extinsa a procedurilor.

Reputatie si Tncredere: Solutiile rapide si echitabile obtinute prin ADR pot
contribui la mentinerea si imbunatatirea relatiilor de afaceri, evitdnd deteriorarea
reputatiei companiilor implicate in litigii.

Adaptabilitate la diversitatea culturald: In cazurile de litigii comerciale
transfrontaliere, metodele alternative de solutionare sunt adesea mai adaptabile
la diversitatea culturald, permitand partilor sa 1si exprime mai deschis nevoile si
perspectivele.

Perspective de dezvoltare viitoare cuprind urmétoarele aspecte:

Integrarea inteligentei artificiale: Utilizarea inteligentei artificiale in procesele
de aplicare a ADR are potentialul de a optimiza eficienta, de a furniza analize
predictibile si de a facilita rezolvarea litigiilor complexe.

Promovarea educatiei privind ADR: Cresterea gradului de constientizare si
educatie in privinta metodelor alternative de solutionare a litigiilor comerciale
poate promova o mai mare acceptare si utilizare a acestora in diverse sectoare
economice.
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> Dezvoltarea cadrului legal: Imbunitatirea si armonizarea cadrului legal pentru

ADR, la nivel national si international, pot consolida increderea partilor in
utilizarea acestor metode, consolidand astfel aplicabilitatea lor in practica.

Prin urmare, metodele alternative de solutionare a litigiilor comerciale reprezinta

o resursd valoroasd in contextul actual al afacerilor. Prin adaptabilitatea lor, eficienta

economica si potentialul de a imbunatati relatiile de afaceri, aceste metode ofera un cadru

esential pentru gestionarea si rezolvarea conflictelor in mediul comercial din ce in ce

mai complex si dinamic. Cu o implementare strategicd si continud evolutie, metodele

alternative promit sd devind un instrument-cheie in arhitectura sistemului de justitie

comerciala.

9.7. Concluzii

In explorarea complexitatii metodelor alternative de solutionare a litigiilor (ADR)
in contextul afacerilor, Capitolul IX oferd o imagine detaliatd si cuprinzitoare asupra
acestui domeniu dinamic si in continua dezvoltare. Analiza acestui capitol subliniaza
cateva aspecte esentiale:

Metodele ADR, inclusiv negocierile, medierea, concilierea si arbitrajul comercial,
demonstreaza o adaptabilitate remarcabila la specificul litigiilor comerciale. Diversitatea
acestor optiuni permite partilor implicate s aleagd strategii potrivite in functie de
circumstantele fiecarui caz. Aceasta flexibilitate este cruciala intr-un peisaj comercial
variat si complex, in care solutiile standardizate pot sa nu fie Intotdeauna adecvate.

Negocierile si medierea, in special, joacd un rol central in rezolvarea litigiilor
comerciale. Aceste metode nu doar cé faciliteaza rezolvarea disputelor, dar contribuie si
la mentinerea relatiilor constructive intre partile implicate. Prin oferirea unui cadru
pentru exprimarea intereselor si atingerea unor solutii consensuale, negocierile si
medierea se dovedesc a fi instrumente esentiale pentru prevenirea escaladarii conflictelor
si pentru asigurarea unui climat de colaborare continua.

Integrarea izvoarelor de soft law in cadrul juridic adauga un strat suplimentar de
flexibilitate Tn aplicarea metodelor ADR. Aceasta flexibilitate permite adaptarea rapida
la schimbarile de mediu si context legal, subliniind importanta unui cadru de
reglementare care sa sprijine inovatia si eficienta in solutionarea litigiilor.

Arbitrajul comercial international se dovedeste a fi o solutie eficientd si
recunoscutd la nivel global pentru litigiile comerciale transfrontaliere. Procedura
arbitrald, Tmpreund cu recunoasterea si executarea hotararilor arbitrale, accentueaza
credibilitatea si aplicabilitatea acestei metode. Aceasta asigurd nu doar o rezolvare
prompta a disputelor, dar si respectarea standardelor internationale de justitie si echitate.

Inovatia tehnologica joaca un rol din ce in ce mai important in domeniul ADR.
Utilizarea platformelor online si a instrumentelor digitale contribuie la eficienta si
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accesibilitatea proceselor de solutionare alternativa a litigiilor, deschizand noi
perspective pentru administrarea justitiei Intr-un mod mai rapid si mai accesibil.

Implicarea autoritatilor publice In promovarea si facilitarea ADR aduce beneficii
considerabile, intarind increderea partilor in aceste metode si consolidand sistemul ADR
in cadrul peisajului juridic. Aceasta colaborare este esentiald pentru crearea unui mediu
favorabil solutionarii eficiente si echitabile a litigiilor.

De asemenea, necesitatea dezvoltarii profesionale continue pentru mediatori si
arbitri subliniaza importanta certificarilor si standardelor ridicate de competenta. Aceste
aspecte sunt fundamentale pentru asigurarea unor procese ADR de calitate si pentru
intarirea Increderii In aceste metode.

Metodele ADR nu sunt doar solutii pentru litigiile existente, ci si un mecanism
proactiv pentru prevenirea conflictelor. Prin promovarea dialogului si a solutiilor
amiabile, ADR contribuie la evitarea escaladarii disputelor si la mentinerea unui climat
de colaborare si intelegere.

In concluzie, Capitolul IX evidentiaza ci metodele alternative de solutionare a
litigiilor reprezinta nu doar instrumente juridice, ci si un domeniu aflat intr-0 continua
evolutie, adaptandu-se la schimbarile din mediul de afaceri si societate. Metodele ADR
se dovedesc a fi un partener esential in asigurarea justitiei, contribuind la eficienta si
sustenabilitatea sistemului juridic global.

Activitati practice:

1. Clasificare si prezentare: Impartirea participantilor in grupuri pentru a clasifica
diferitele metode alternative de solutionare a litigiilor comerciale. Fiecare grup
prezintd tipurile de metode si discutd aplicabilitatea fiecarei metode in contextul
litigiilor comerciale.

2. Analiza reglementarilor: Cercetarea si prezentarea cadrului juridic national si
international privind solutionarea litigiilor comerciale prin metode alternative,
inclusiv izvoarele soft law. Discutarea modului in care aceste reglementari
influenteaza solutionarea litigiilor comerciale.

3. Studiu de caz: Analiza unor cazuri reale sau ipotetice de litigii comerciale pentru a
explora tipologia conflictelor comerciale si tehnicile de negociere utilizate.
Discutarea solutiilor aplicate si eficienta acestora.

4. Simulare de mediere si conciliere: Organizarea unei simulari de mediere si
conciliere a unui litigiu comercial. Participantii joaca roluri de mediator, parti
implicate si consilieri pentru a experimenta si evalua aceste metode in practica.

5. Workshop de arbitraj comercial: Organizarea unui workshop in care participantii
trec prin procedura arbitrala a unui caz comercial international. Se discuta etapele
procedurale, recunoasterea si executarea hotararilor arbitrale.
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6. Exercitiu de aplicare specifica: Crearea si analiza unor scenarii de litigii comerciale
specifice pentru a examina particularitatile aplicarii metodelor alternative.

Participantii propun solutii si discutd despre avantajele si limitarile fiecarei metode
n contextul dat.
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ANEXE

Anexa 1
Modelul Contractului de Mediere
nr.
Mun. Chisindu / / 2024
|. Dispozitii generale
1.1. Prezentul Contract este incheiat intre care actioneazd in numele
propriu, pe contul si riscul propriu, in baza atestatului nr. din in

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

calitate de mediator, denumit Tn cadrul prezentului Contract mediator, si cetdteanul
care actioneazd in numele propriu, pe contul i riscul propriu
in calitate de persoand fizica, denumit Tn continuare Partea |, si cetateanul
care de asemenea va actiona, in calitatea sa de persoand fizicd,
n numele propriu, pe contul si riscul propriu, denumit Partea I1.

Prezentul Contract este un contract consensual, fiind valabil Tncheiat la momentul
realizarii acordului de vointd asupra tuturor conditiilor esentiale.

Prezentul Contract este un contract sinalagmatic dand nastere la obligatii reciproce
pentru ambele parti.

Relatiile dintre pdrti, conform prezentului Contract, sunt guvernate de principiile:
acordului liber de vointd, libertitii de a contracta, fortei obligatorii a contractului si
confidentialitatii.

I1. Obiectul Contractului

Partile semnénd acest Contract s-au inteles asupra urmdtoarelor:
Mediatorul, Tn calitatea sa de liber profesionist, fiind atestat in calitate de mediator de

Ministerul Justitiei al RM, actionand in baza Legii cu privire la mediere, se obligi si depund
toate eforturile §i capacitdtile sale profesionale, facand uz de practicile, metodele, procedeele
si stilurile de mediere pe care le considerd oportune, efective si sd le aplice la transarea
conflictului dintre Partea I si Partea II izvorat din raportul locativ, familial, civil, iar Partea I
si Partea II se obligd sa achite onorariul Mediatorului stabilit drept rezultat al intelegerii

comune si acordului liber de vointa.

3.1.

I11. Obligatiile Mediatorului

La realizarea obligatiunilor sale contractuale Mediatorul va respecta urmdtoarele clauze:
a. Neutralitatea;
b. Echidistanta;
c. Impartialitatea;
d. Obiectivitatea;

243



3.2.

3.3.

3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

4.1.
4.2.
4.3.
44.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

e. Confidentiualitatea;

f. Corectitudinea;

2. Rabdarea.
Nerespectarea clauzelor stabilite in pct.3.1. va duce la posibilitatea partilor de a rezilia
Contractul si la tragerea la raspundere civili a Mediatorului in cazul Tn care prin
nerespectarea clauzelor nominalizate au fost prejudiciate interesele partilor la mediere;
In cadrul sedintelor de mediere Mediatorul ve depune tot efortul spre transarea
conflictului, va studia si interpela de la parti materialele si actele necesare pentru a
patrunde in esenta conflictului;
Va oferi posibilitati egale partilor pentru a-si expune viziunea lor asupra conflictului;
Isi va indrepta eforturile spre stabilirea empatiei cu pirtile;
Va explica partilor efectele acordului de mediere;
Va explica partilor céstigurile si pierderile, precum gi alte riscuri iminente Tn cazul Tn
care acestea vor neglija acordul de mediere §i se vor angaja in proces judiciar;
Va perfecta la sfarsitul sedintelor de mediere un acord pe care il va prezenta pairtilor
pentru luare de cunostintd si semnare.

IV. Mediatorul are dreptul

Sa ceard partilor prezentarea documentelor, actelor si altor materiale necesare
solutionarii conflictului dintre pdrti;

Sd ncaseze un onorariu stabilit de comun acord al partilor;

Sd cearda partilor respectarea normelor morale §i etice in timpul sedintelor de mediere;
Sd aplice procedeele, metodele si tacticile de mediere conform propriei convingeri reiegind
din circumstantele conflictului;

Sa ceara rezilierea Contractului in cazul in care Partea I si Partea II au admis
nerespectarea esentiald a prezentului Contract.

V. Desfisurarea medierii

Medierea se bazeazi pe cooperarea partilor i utilizarea, de catre Mediator, a unor metode
si tehnici specifice, bazate pe comunicare §i negociere;

Metodele si tehnicile utilizate de catre Mediator trebuie sa serveasca exclusiv intereselor
legitime si obiectivelor urmarite de partile aflate in conflict;

Mediatorul nu poate impune partilor o solutie cu privire la conflictul medierii;
Medierea va fi efectuatd in oficiul Mediatorului. Daca partile prezentului Contract vor
conveni de comun acord, medierea se va desfasura si in alte locuri convenite de cdtre
Mediator si de pdrtile aflate in conflict;

Partile aflate in conflict au dreptul sa fie asistate de avocat sau de alte persoane, in
conditiile stabilite de comun acord;

Sustinerile ficute pe parcursul medierii de cdtre partile aflate in conflcit, precum si de
catre Mediator, au caracter confidential fata de terti si nu pot fi folosite ca probe in cadrul
unei proceduri judiciare sau arbitrale, cu exceptia cazului in care partile convin altfel ori
legea prevede contrariul;
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5.7.

5.8.

5.9.

Mediatorul va atrage atentia persoanelor care participd la mediere asupra obligatiei de
pastrare a confidentailititii si le va putea solicita semnarea unui acord de
confidentialitate;

Dacd, pe parcursul medierii, apare o situatie de naturd sa afecteze scopul acesteia,
neutralitatea si impartialitatea Mediatorului, acesta este obligat si o aduca la cunostinti
partilor, care vor decide asupra mentinerii sau desfacerii Contractului de Mediere;

In cazul intervenirii situatiei previzute de pct.5.8., Mediatorul are dreptul si se abtini si
sd inchidi procedura de mediere. In aceasti situatie Mediatorul este obligat si restituie
onorariul proportional cu etapele de mediere neparcurse sau, dupd caz, sd asigure
continuarea procedurii de mediere, in conditiile stabilite prin Contractul de Mediere.

5.10. Tn cazul in care conflictul supus medierii prezinta aspecte dificile sau controversate de

natura juridicd orvi din orice alt domeniu specializat, Mediatorul, cu acordul partilor,
poate sa solicite punctul de vedere al unui specialist din domeniul respectiv;

5.11. Atunci cand solicita punctul de vedere al unui specialist din afara biroului sau, Mediatorul

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.8.

8.1.

8.2.

va evidentia doar problemele controversate, fira a dezvilui identitatea partilor.

V1. Tnchiderea procedurii de mediere

Procedura de mediere se incheie, dupad caz:

a. prin incheierea unui acord intre parti in urma solutiondrii conflcitului;

b. prin constatarea de citre Mediator a esudrii medierii;

c. prin rezilierea Contractului de Mediere de cdtre una dintre parti;
La inchiderea procedurii de mediere, in oricare dintre cazurile previzute la pct.6.1. din
prezentul Contract, Mediatorul va Tntocmi un proces-verbal care se semneaza de cdtre
parti personal sau prin reprezentant si de Mediator. Partile vor primi cate un exemplar
original al procesului-verbal.

VII. Acordul de mediere

Cénd partile aflate in conflict au ajuns la o intelegere, se redacteazd un acord care va
cuprinde toate clauzele consimtite de acestea si care are valoarea unui Tnscris sub
semndtura privatd;

Acordul de mediere nu trebuie sa cuprindd prevederi care aduc atingere legii, ordinii
publice §i bunelor moravuri;

Acordul de mediere nu poate limita sub nicio formda capacitatea de exercitiu a drepturilor
partilor la mediere;

Acordul de mediere poate fi supus verificirii de cdtre notar in cazul in care pdrtile vor solicita
autentificarea lui sau de cdtre instanta de judecatd in cazul necesitatii confirmdrii lui.

VII1I. Rezilierea Contractului de Mediere

In orice fazd a procedurii de mediere, oricare dintre pirtile aflate in conflict are dreptul
de a rezilia Contractul de Mediere, informand n scris cealalti parte si Mediatorul;
Mediatorul va lua act de rezilierea unulaterala a Contractului de Mediere si in cel mult
48 de ore de la data primirii instiintirii intocmegste un proces-verbal de inchidere a
procedurii de mediere;
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8.3. Dacad una dintre pdrtile aflate in conflict nu se mai prezintd la mediere, firi a declara
rezilierea Contractului de Mediere in conditiile pct.8.1., Mediatorul este obligat sa facdi
toate actiunile necesare pentru a stabili intentia reald a partii respective si, dupd caz, va
continua sau va inchide procedura de mediere.

IX. Medierea in cazul unui litigiu aflat pe rol in instanta de judecatdi

9.1. Tn cazul In care conflictul a fost deferit pentru transare justitiei, solutionarea acestuia
prin mediere poate avea loc din initiativa partilor ori la recomandarea instantei, acceptati
de catre parti, cu privire la drepturi asupra carora partile pot dispune potrivit legii;

9.2. Medierea poate avea ca obiect solutionarea in tot sau in parte a litigiului;

9.3. La inchiderea procedurii de mediere, Mediatorul este obligat, in toate cazurile, sd
informeze in scris instanta de judecatd dacd partile au ajuns sau nu la o intelegere in
urma procesului de mediere.

X. Onorariul

10.1.Onorariul convenit este de _____lei RM;

10.2. Partile in conflict au obligatia de a achita onorariul cuvenit Mediatorului, precum si
cheltuielile efectuate de acesta pe parcursul medierii in interesele partilor;

10.3. Dacd pe parcursul procedurii de mediere apar cheltuieli neprevizute, efectuate in
interesul partilor in conflict si cu acordul acestora, se va incheia o anexd la prezentul
Contract de Mediere;

10.4. Modalitdtile de plati a onorariului si a cheltuielilior aferente medierii sunt urmdtoarele:
(se vor avea in vedere in mod obligatoriu modalititile de plati a acestor sume, inclusiv in
caz de renuntare la mediere sau de esuare a procedurii, precum §i proprotia care va fi
suportatd de cdtre parti);

10.5. Neplata de cdtre pdrtile in conflict a onorariului cuvenit Mediatorului in cunatumul i la
termenele fixate prin prezentul Contract, precum si neachitarea contravalorii
cheltuielilor aferente procedurii de mediere dau Mediatorului dreptul s@ procedeze la
rezilierea prezentului Contract fara nici o alta formalitate si fira nici o alta proceduri
judiciard sau extrajudiciara.

XI. Forma Contractului §i notificdrile

11.1. Forma prezentului Contract este simpla scrisa si nu necesiti autentificare;

11.2. Orice notificare de citre o parte a prezentului Contract celeilalte parti va avea efect
Jjuridic doar dacd va fi intocmitd in formd scrisd si transmisd in conformitate cu prevedrile
prezentului capitol;

11.3. Tn sensul pct.11.2. al prezentului Contract, prin ,,inaintare a notificirii” de citre o parte
a prezentului Contract celeilalte parti se intelege: transmiterea oricdrei comunicari,
ingtiintari (inclusiv inaintarea declaratiei de reziliere a Contractului), Tnaintarea
cererilor, pretentiilor, avizelor, rdaspunsurilor, transmiterea oricdror alte documente
referitoare la realizarea prevederilor prezentului Contract;

11.4. Notificarile verbale invocate de citre partile prezentului Contract vor fi lipsite de orice
efect juridic;
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11.5. Notificdrile se transmit de catre o parte a prezentului Contract celeilalte parti pe cale
postali prin intermediul scrisorilor recomandate cu aviz de primire, prin posta electronic
sau vor fi iTnmanate direct la sediul Mediatorului, cu confirmarea Tnmanadrii notificarii;

11.6. Confirmarea de primire a notificarii trebuie sd contina numele persoanei care a
receptionat-0, data Tnmandrii notificarii, semndtura persoanei respective.

XII. Confidentialitatea

......

timpul actiunii prezentului Contract.
12.2. Partile poarti raspundere pentru prejudiciile cauzate celeilalte parti in cazul in care
acestea au fost determinate de incdlcarea clauzei confidentailitdtii.

XIII. Raspunderea juridicd

13.1. Pentru cauzarea de daune materiale si de altd naturd din culpa sau intentie partea
vinovatd va compensa celeilalte integral toate prejudiciile.

XIV. Litigii
14.1. Toate litigiile apdrute intre parti la executarea prezentului Contract vor fi trangate pe cale
amiabilda.
14.2. In cazul in care pe cale amiabili nu va fi posibil de transat litigiile apdrute, pratile, dupd
caz si dupd o intelegere, se vor adresa instangelor judecdtoresti ale Republicii Moldova.

XV. Forta majora

15.1. In cazul in care oricare dintre pdrti se afli in imposibilitatea de a-si indepleni obligatiile
in conformitate cu prezentul Contract determinati de incendii, accidente, inundafii,
cutremure, greve, tulburdri civile sau alt caz fortuit, care nu a putut fi previzut si/sau
controlat de citre partile contractante, durata indeplinirii obligatorii respective va fi
prelungiti atat cit este necesar pentru exercitarea obligatiei contractuale sistate de forta
majord.

XVI. Dispozitii definitorii

16.1. Prezentul Contract intrd in vigoare in momentul semndrii lui de cdtre parti si este valabil
pe perioada desfasurdarii medierii;

16.2. Perfectarea de caitre parti a prezentului Contract este rezultatul vointei comune a
respectivelor §i inlaturd invocarea de cdtre aceStea a oricarei altei intelegeri verbale
anterioare sau posterioare incheierii prezentului Contract;

16.3. Prezentul Contract este incheiat de citre parti in limba roména n trei exemplare, cate
unul pentru fiecare parte.

XVII. Rechizitele partilor

Mediator
Partea |
Partea Il
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Anexa 2

Modelul Acordului de impiicare

Tntocmitla __ / /2020 mun.Chisindau

Mediatorul Biroul de mediatori

|. Dispozitii generale

Prezentul Acord de Impidcare este perfectat drept rezultat al acordului liber de vointi
dintre partea si partea n conformitate cu
prevederile Legii cu privire la mediere.

II. Conditiile Acordului de fmpdicare

Tnainte de ncheierea Acordului de fmpdcare pirtilor indicate li s-a explicat:

a) drepturile si obligatiile legate de procedura de mediere, drepturile si obligatiile ce
rezulti din incheierea Acordului, urmdrile cu caracter juridico-civil §i cu caracter juridico-
penal ce rezulti din Acord,

b) cd impdcarea nu poate produce inlaturarea raspunderii civile si/sau pedepsei
penale Tn cazul incheierii Acordului de fmpdcare pentru alte infractiuni decit cele previzute la
art.109 din Codul penal si la art.276 din Codul de procedura penali;

¢) cd participarea la mediere si semnarea Acordului de Impdicare nu serveste ca
dovada a recunoasterii vinovitiei.

I11. Temeiul de fapt in care a fost perfectat Acordul de fmpdicare
3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
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4.1.

4.2.

4.3.

1V. Solutiile Acordului de Tmpdcare

V. Efectul juridic al Acordului de Impdcare

5.1. Semnand prezentul Acord de fmpidcare pirtile inteleg cd ltigiul lor aflat pe rol in instantd

de judecati inceteaza atat de fapt, cér si de drept;

5.2. Acordul de fmpdcare semnat de pdrtile ltigiului va fi transmis instantei de judecati si va

servi temei juridic de Tncetare a procesului Tn ordinea art.265 alin.(1) lit.d) din Codul de
procedurd civila.

5.3. Dupi semnarea acestui Acord de fmpdcare nicio parte nu va mai putea pretinde celeilalte

parti executarea altor obligatii in legdtura cu raportul litigios stins prin rezentul Acord.

VI. Dispozitii finale

6.1. Prezentul Acord a fost semnat de catre:

Partile:
Mediatorul:

CLAUZA DE MEDIERE recomandatdi de Camera de Comert si Industrie a Republicii
Moldova pentru a fi inclusd in contractele interne si internationale:

,»Orice litigiu decurgdnd din sau in legatura cu acest Contract, inclusiv referitor la
incheierea, executarea ori desfiintarea lui, pand la solutionarea lui pe cale judiciard sau
arbitrald, se va transmite spre solutionare prin mediere Centrului de Mediere de pe lingd
Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova. Procedura se va desfisura in
conformitate cu Regulamentul acestui Centru cu privire la procedura de mediere.”
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