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The success of teaching a foreign language depends on the hard work of both the teachers
and the learners as well as on the ability to overcome the linguistic barriers. This article discusses
many of the problems that the learners of English as a foreign language face and the difficulty of
overcoming linguistic barriers. Special language drill and carefully devised methods are necessary to
be handled by teachers in order to impel students to improve their communicative skills. This may
appear to be a daunting challenge for many students, but the training and a well-balanced inner
consciousness will ensure their fluency and accuracy while speaking a foreign language, their ability
to cope with different kinds of barriers.
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Interesul enorm pentru invatarea limbilor straine a fost si va fi o problema vitala si continua
care ia amploare zi de zi. Aparitia diverselor metode de predare-invatare a unei limbi strdine
reprezintd o insatisfactie permanentd, singurele bariere fiind cele lingvistice, iar profesorul in
aceste circumstante este unicul care are sarcina de a pregati viitorul specialist sd poatd gandi
critic la nivel superior, sa posede abilitati de colaborare si adaptare la diferite situatii pentru a le
putea depasi. Specialistii din domeniile filozofiei, lingvisticii, psihologiei cognitive, neurologiei
si antropologiei au incercat sa descifreze procesul invatarii unei limbi straine si barierele care
influenteaza coerenta si fluiditatea ei.

Scopul principal consta in stabilirea unei metodologii de predare-invatare a limbii engleze
cu ajutorul depasirii barierelor lingvistice care perturbeaza procesul de comunicare.

Instrumentul primordial in formarea initiala si continud a cadrelor didactice, CECRL,
reprezintd acea evolutie mult asteptata in didactica limbilor straine. Competenta de comunicare
intr-o limba straind prevede dezvoltarea celor patru competente de bazd: receptarea mesajelor
orale; producerea mesajelor orale si interactiunea; receptarea mesajelor scrise; producerea
mesajelor scrise si interactiunea [2].

Atunci cand studentul Tnvatd o limba straind precum este limba engleza, procesul este unul
lent si dificil, in schimb rezultatul este cel care bucura si deschide noi oportunitati precum: un loc
de munca asigurat, Tmbogatirea culturii, posibilitatea de a citi in original literatura lumii. De
cealalta parte, sunt insa dificultatile intalnite care pot fi atat de ordin psihologic cat si de ordin
psiho-sociologic sau lingvistic. In continuare vom incerca si sistematizim barierele care
impieteaza comunicarea eficienta.

Autoarea D. Saldvastru distinge urmatoarele blocaje care apar in procesul unei comunicari
didactice:

a) Blocaje determinate de caracteristicile persoanei angajate in comunicarea didactica
(profesorul pe de o parte , studentul pe de alta) ;

b) Blocaje determinate de relatiile social-valorice existente intre participantii la relatia de
comunicare didactica ;

C) Blocaje determinate de canalul de transmitere ;

d) Blocaje determinate de particularitatile domeniului in care se realizeaza comunicarea [7].



O comunicare reusitda implica mai multe aspecte ale persoanei angajate in acest proces:
personalitatea ei, motivatia, cerintele, factorii psihologici, atitudinile si interesele personale.
Atunci cand vorbim despre personalitatea profesorului si cea a studentului, relatia de comunicare
dintre cei doi este dependentd de aceasta. Pe de o parte avem agresivitatea, superficialitatea,
incapatanarea si rigiditatea unor profesori/studenti, de cealaltd parte sunt amabilitatea,
deschiderea sau capacitatea de a intelege problemele lor. Relatia profesor-student este deseori
afectatd de aceste diferente, premisa pentru o comunicare eficientd si deschisd o reprezinta
incarcatura afectiva pozitiva a relatiei profesor-student.

In viziunea cercetitoarei M. Cojocaru urmitoarele bariere pot fi intalnite in procesul de
comunicare:

a) de limbayj:

« aceleasi cuvinte au sensuri diferite pentru diverse persoane (cod diferit=comportament diferit);
* cel ce vorbeste si cel ce asculta se pot deosebi ca pregatire si experienta;

* starea emotionald a receptorului poate deforma ceea ce acesta aude;

« ideile preconcepute si rutina influenteaza receptivitatea;

« dificultati de exprimare;

« utilizarea unor cuvinte sau expresii confuze.

b) de mediu:

* climat de munca necorespunzator (poluare fonica ridicata);

« folosirea de suporti informationali necorespunzatori, fiecare om avand un cadru de referinta
propriu (la nivelul de dezvoltare psihologicd, intelectuald, senzoriald), iar sensurile in care se
realizeaza comunicarea diferd de la individ la individ;

* climatul locului de munca poate determina membrii grupului si-si ascunda gandurile adevarate
pentru ca le este fricd sd spuna ceea ce gandesc.

C) de pozitia emitatorului si receptorului in comunicare:

* imaginea pe care o are emitatorul sau receptorul despre sine (conservarea imaginii de sine) si
despre interlocutor (egocentrism, tendinte polemice, rezistenta la schimbare, lipsa de interes, idei
preconcepute);

« caracterizarea diferita de catre emitator si receptor a situatiei in care are loc comunicarea;

« sentimentelor si intentiilor cu care interlocutorii participa la comunicare.

d) de conceptie:

* existenta presupunerilor;

* exprimarea cu stangacie a mesajului de catre emitator;

* lipsa de atentie in receptarea mesajului;

* concluzii pripite asupra mesajului (nu asculta activ);

* lipsa de interes a receptorului fata de mesaj;

* rutind Tn procesul de comunicare [1].

Pentru a reusi este nevoie de dezvoltarea talentului bunului interlocutor, de dezvoltarea
inteligentei emotionale, de flexibilitate si de creativitate. In pofida faptului ci toate aceste bariere
in procesul comunicarii imbraca diferite forme, astfel constituind reale probleme in realizarea
procesului de comunicare, ele pot fi usor escaladate sau surmontate, insa cateva aspecte trebuie
luate in calcul:

- planificarea minutioasa a comunicarii;

- captarea atentiei publicului cu o afirmatie/citat atractiv;

- prezinta-te ca expert a subiectului vizat;

- determinarea precisd a scopului fiecarei comunicari;

- justificarea si importanta subiectului ales;

- alegerea momentului potrivit pentru efectuarea comunicarii;

- clarificarea ideilor inaintea comunicarii;

- urmdreste publicul pentru a vedea daca mesajul face impresia doritd;

- atentie la tempo, volum si inaltime;

- daca apare stresul, ne relaxam, tragem aer in piept, expirdm usor pe gurd;



- folosirea unui limbaj adecvat.

Autorul Edouard Limbos identificd urmatoarele patru tipuri de bariere personale in
raporturile interumane ce pot interveni in procesul comunicarii:
1. Barierele legate de contextul sociocultural care se refera la conditiile in care un individ
triieste intr-un tip de societate sau mediu nesatisfacator pentru el. In aceasta categorie se inscriu:
« Conflictul de valori si lipsa cadrelor de referinga - apare atunci cand persoanele nu pot admite
sl nici nu pot adera la scarile de valori, la ideologiile societatii in care traiesc.
« Condigionarea si manipularea prin mass-media - apare daca indivizii nu dau dovada de spirit
critic si de luciditate fata de informatiile primite prin mass-media.
* Prejudecatile care sunt raportate la traditii ce isi au radacinile intr-un trecut mai mult sau mai
putin indepartat. Adaptarea unei atitudini nonconformiste fata de norme si prejudecati conduce
deseori la 0 comunicare neeficienta.
« Diferengele culturale. O cultura diferita de cea in care a fost crescutd o persoana constituie o
privire diferitd asupra lumii, un sistem diferit de valori si ideologii, ceea ce deseori face dificila
comunicarea.
2. Bariere datorate fricii endemice. Aceste bariere se refera la teama pe care o incerca cei
mai vulnerabili studenti, cei care au unele sensibilitati personale. In aceasti categorie se inscriu:
« Infruntarea - poate provoca reactii de teama, adesea imprevizibile. Acestia au tendinta de a-I
considera pe interlocutor ca fiind un judecator, un om cu o atitudine critica, ceea ce duce la
timiditate. Aceasta situatie determina persoanele sa fie retrase, inchise in sine si aproape mereu
gata sa se apere.
* Agresivitatea - comunicarea in acest caz poate sa se transforme intr-0 stare conflictuala.
* Principiul competifiei - poate fi o bariera in comunicare daca este prea mult legat de dominare,
invingere si mai putin progres ca atare. Daca insa competitia este corectd, constructiva, bazata pe
valori autentice, atunci ea este stimulativa ducand la afirmarea si valorizarea interlocutorilor.
» Rezistenfa la schimbare — apare deoarece orice modificare provoacd teama, anxietate,
implicand necunoscutul si asumarea de riscuri.
* Lipsa increderii in sine — apare datorita falsei idei despre sine si despre interlocutor.
3. Bariere datorate atitudinilor individualiste. Aceste bariere de comunicare sunt
specifice indivizilor preocupati de propria persoana:
« Comportamentul egocentric — face ca individul sa nu fie receptiv la ceea ce se petrece in jurul
lui, dialogul astfel devenind greoi, uneori chiar imposibil.
» Necunoasterea propriei persoane — favorizeaza o imagine deformata, chiar eronata, a propriei
persoane ceea ce conduce la lipsa autocontrolului reactiilor si comportamentelor in procesul de
comunicare.
« Sentimente de incompetenya sau ineficienta — este tendinta de a nega propriile capacitati in
raport cu cele ale altor persoane. Acest sentiment de inferioritate se manifesta prin jena, sfiala,
conduite excesiv stereotipe, stingdcii, autocriticd exagerata, tdcere nejustificata, dificultate in
exprimare.
* Lipsa de obiectivitate si realism — apare atunci cand perceptia realitatii are loc prin prisma
sentimentelor personale si a experientei anterioare. Un astfel de blocaj duce la o comunicare
deformata, falsificata sau deturnata in mod voit.
* Pasivitatea excesiva — care duce la inertie, indolenta si dezinteres, precum si neimplicarea in
diverse situatii de comunicare.
4. Bariere referitoare la relatiile individ - grup.
» Marginalizarea. Este foarte dificila comunicarea cu persoane marginalizare de societate, dat
fiind faptul ca, in general, acestea sunt cele care nu-si respectd cuvantul dat, care nu respecta
legile, care au comportamente deviate de la norma, de la mediu.
« Lipsa de autenticitate. Este incapacitatea de a se exprima in conformitate cu ceea ce oamenii
simt si isi doresc in mod real. Asemenea oameni sunt mereu niste actori, ce isi asuma roluri cu
care nu sunt de acord.



* Izolarea. Se manifesta prin afisarea unui comportament individualist, teama fata de altii, teama
de ridicol, neimplicare, lipsa de initiativa. Izolarea poate fi atdt blocaj al comunicarii, cat si
consecinta unei comunicari neeficiente [3].

Succesul unei comunicari depinde in mare masurda de cadrul didactic, deoarece noi
suntem cei care creeaza un climat pozitiv in auditoriu, un climat cordial si relaxat in care
studentii sa aiba posibilitatea de a se exprima liber si deschis, sd nu fie intimidati de nimic.

Autorul Sidney Shore (1990) identifica trei tipuri de blocaje care duc la probleme reale
in realizarea procesului de comunicare:

Blocaje de tip emorional:

teama de a nu comite o greseala, de a nu parea extravagant;

teama de a risca sa fii un *’pionier’’ , de a fi In minoritate;
neincrederea fata de superiori, colegi, colaboratori;

dificultatea de a schimba modelul de gandire;

dependenta excesiva fata de opiniile altora;

lipsa competentei de a depune un efort sustinut pentru a desfasura procesul de rezolvare a
unei probleme de la identificarea ei pana la solutionare.

Blocaje de ordin cultural:

v dorinta de a se conforma modelelor sociale, dorinta de apartenenta;
v ,,conformism’’ la idei vechi, ca si la cele noi;

v slaba capacitate de a transforma sau modifica ideile.

Blocaje de ordin perceptiv:

ASANENENENEN

v incapacitatea de a se pronunta asupra evidentului;

v incapacitatea de a distinge intre cauza si efect;

v dificultatea de a defini o problema sau declinarea capacitatii, refuzul de a sesiza, de a
releva;

v incapacitatea de a defini lucrurile;

v ingustarea excesiva a punctului de vedere [5].

In viziunea francezului, Jean-Claude Martin, termenul ,,bruit”(zgomot) este considerat, de
asemenea, o barierd de comunicare care intervine in transmiterea mesajului [4].
Distingem trei tipuri de zgomot:

> zgomotul semantic — apare atunci cand studentul reda diferite intelesuri unora sau
acelorasi cuvinte, cineva i-a tradus un cuvant intr-un fel iar profesorul cu totul altfel;
> zgomotul mecanic — apare atunci cand exista o problema cu mecanismul folosit pentru a

ajuta comunicarea

» zgomotul de mediu — se refera la zgomotele externe care intervin in proces. Aici,
zgomotul are aspectul de perturbatie sonora. Daca in timpul comunicarii intervine un sunet de
apel sau pur si simplu un strigat atunci comunicarea poate fi distorsionatd, atentia nu este
aceeasi, gandul se pierde si atunci apare si aceasta bariera.

Feedbackul este foarte important in reducerea efectelor zgomotului, noi putem ajuta studentul
reamintindu-i ideea de unde a pornit blocajul, exemplificand cu cazuri intdlnite de insusi
profesorul si gasind solutii impreuna, sau cu ajutorul diferitor tipuri de intrebari.

Hybels si Weaver constata ca zgomotul reprezinta un obstacol, deoarece anume el este cel
care impiedica intelegerea corectd a mesajului. La fel si ei deosebesc doud feluri de zgomot:
zgomote externe si zgomote interne. Zgomotul intern reprezintd ceea ce este in mintea
studentului in momentul transmiterii mesajului, spre deosebire de cel extern care 1-am mentionat
mai sus. Gandul 1n altd parte decat ceea la ce se refera emitatorul diminueaza continutul
informational al mesajului. Este evident ca intr-o astfel de situatie nimeni nu ar avea o
comunicare eficient [5].

Autoarea Angela E. Spinei este de aceiasi parere considerand ca ,,zgomotul” este un parazit
ce distorsioneaza procesul comunicdrii. Conform spuselor cercetatoarei, aceste zgomote pot fi de
natura:



> fizica — perturbatii sonore in timpul unei conversatii, mirosuri strdine, caldura sau frig in
exces, alte perturbatii venite din mediul inconjurator, foame, oboseala, frica;

> psihologica — astfel de paraziti interfereaza numai pe plan mental, conduc la erori de
perceptie, care tin de subiect, de cultura, prejudecati si experiente anterioare;
> semantica — sunt factori ce intervin datoritd interferentelor de limbaj existente intre

vorbitor si ascultator. Nu este acelasi lucru cind doi oameni isi spun aceleasi cuvinte, daca
fiecare dintre ei atribuie acestor cuvinte un sens diferit [6].

Autorul Nicky Stanton prezinta o matrita mai putin riguroasa a tipurilor de bariere, toate
inscriindu-se, dupa modelul lui S.Certo, fiind preocupat in mare masura de intimitatea procesului
de comunicare: diferente de perceptie, concluziile pripite, stereotipurile, lipsa de cunoastere si de
interes, dificultatile de exprimare si personalitatea.

La nivel psiho-educational, psihologii ne dovedesc ca o capacitate cognitiva limita (QI intre
70-79) reprezinta acea bariera care ne ajuta sa intelegem de ce studentul nu are performante.

,Discrepanta severd dintre nivelul de inteligentd si performante” este eclementul
definitoriu pentru tulburarile de invatare [8].

Analizand aceste teorii, putem afirma ca de cele mai multe ori parintii sunt responsabili
de aceasta barierd, pentru ca nu cunosc strategiile sau metodele de atenuare a acestor probleme.
In procesul invatarii unei limbi striine, natura barierele este foarte diferita, tipologia lor fiind
diversa in dependenta de asteptarile si doleantele fiecarui profesor si nivelul pe care se axeaza
(comunicare,audiere, scriere.....). Fiecare dintre aceste exigente are 0 importantda aparte pentru
fiecare. Arta de a comunica in orice situatii si indiferent de bariere reprezinta acea competenta
spre care tinde fiecare.
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