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RELATIILE INTERPERSONALE CA DIMENSIUNE PSIHOLOGICA
A CALITATII VIETII

INTERPERSONAL RELATIONS AS A PSYCHOLOGICAL
DIMENSION OF QUALITY OF LIFE
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Rezumat

In articolul de fatd este analizat subiectul cu privire la calitatea vietii omului
din punctul de vedere al formarii unor relatii interpersonale mature si al problemei
intelegerii reciproce in procesul de comunicare. Realitatea existentei umane, fiind o
caracteristica centrald ce formeaza esenta continutala a personalitdtii umane, este
legata de modalitatile ei de interactiune cu alte persoane si cu lumea, in general. Ca-
racteristicile personalitdtii se formeaza si se autocreeaza prin intermediul unui me-
canism constituit din societate si unui instrument special — relatiile interpersonale.
Relatiile personalitdtii cu realitatea inconjurdtoare sunt determinate de orientdrile
valorice si intelegerea reciproca, de capacitatea de a tolera deosebirile dintre persoa-
ne, simtul apartenentet si sentimentul de multumire.

Keywords: healthy lifestyle, quality of life, physical, psychological and
social health, moral development, spirituality, understanding, mature in-
terpersonal relationships.

Abstract

This article describes the topic basing on conception of quality of human life as
a formation of mature interpersonal relationships, and the problem of mutual un-
derstanding in the communication process. Personal characteristics of a human are
forming and self-creating, and need some special “mechanism”, which is the society,
and a special “tool” - interpersonal relationships. The reality of human entity, that
is, the central semantic characteristics of a human being as of a personality, is tied
with its way of relating to another person, to the whole world. Relationship between
the personality and the surrounding reality are defined by values and orientations,
understanding (intimate, confessional communication), the ability to be tolerant to
the differences between people, belonging, awe and gratitude.

Componenta psihologicd a perce- construct multiaspectual, implica atat
perii integrale a notiunii de sanatate componenta materiala cat si cea psiho-
este una din cele mai sensibile si flexi- logicd. Problema directionarii, si mai cu
bile componente fiind influentatd de seamd, scopul principal al dezvoltarii
contextul social. Calitatea vietii, ca un omului, creirii unor conditii favorabile
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pentru un model si stil de viata sénatos,
impune necesitatea corelarii acesteia
cu conceptul de personalitate si cel de
individualitate, care nu pot fi percepute
decatin raport cu ceilalti. Ea se determi-
na prin raportarea diferitelor activitati
care compun viata umana si a diferitor
conditii sau sfere ale vietii la necesitati-
le, valorile, aspiratiile umane. Calitatea
vietii omului in societate depinde si de
modul de convietuire al membrilor ei.
De masura in care acestia se accepta,
se respecta si se sustin reciproc, invata
unii de la altii, isi unesc eforturile pen-
tru binele comun spre ameliorarea con-
tinua a vietii lor materiale si spirituale.

Pe parcursul vietii individul atinge
apogeul dezvoltarii sale in toate sferele
vietii (realizari in plan profesional, via-
ta de familie, relatii intim-personale,
framantarile spirituale, viata sociala
activitatea civicd, etc.) doar prin co-
municare cu alti oameni, printr-un stil
de viata distinctiv in raport cu ceilalti.
Dupa Adler, bunastarea omului este
determinata atat de capacitatea sa de a
iubi si de a munci, cat si de capacitatea
lui de a stabili niste relatii de prietenie.

Transformarile radicale in societa-
te influenteaza mult comportamentul,
stilul de viata si relatiile interumane.
Prin urmare, putem constata ca relati-
ile interpersonale si integrarea sociala
constituie unul din indicatorii subiec-
tivi ai calitatii vietii, care au o pondere
majora in tot ansamblul de elemente
constitutive ale acestei structuri. in
abordarea data ne-am condus de ideea
expusi de G. Lucut si S. M. Radulescu
conform careia utilizarea indicatorilor
psihosociali a capatat amploare stiinti-
ficd, dar si instrumentala, determinata
de insatisfactia crescandi fatd de su-
praevaluarea rolului economicului in

activitatea de mdisurare a bunastarii
populatiei, in raport cu ,partea uma-
ni a bunistirii” [5]. in opinia noastra,
doar un echilibru adecvat intre aspec-
tele materiale si dimensiunile psiholo-
gice poate asigura un tablou complex
al calitatii vietii.

Deseori 1l citim pe Antoine de
Saint-Exupery ca ,comunicirea uma-
na este un lux pentru om”. Dar ea nu e
doar un lux, ci si o nevoie, nu mai pu-
tin necesard decat activitatea, munca
si 0 noua intelegere a lumii si a omu-
lui. Dupa Fromm, una din necesitatile
de baza — cea care determina existenta
omului — este necesitatea de a comuni-
ca, dorinta de a stabili niste relatii, de a
fi impreunad cu cineva, cu altd persoana.
Comunicarea umana si libertatea de ac-
tivitate, de decizionare si comportare,
acceptarea oportunitatilor de a alege
si de a directiona toate fortele disponi-
bile in favoarea propriei realizari este
cea mai importantd modalitate a fiintei
umane de a exista. Indiscutabil, exista
o nevoie deosebita a oamenilor de a co-
munica, de a-si coordona conduita izvo-
rata din dorinta de informare, actiune si
contact. Existi diferite motive pentru ca
omul sa tinda sa se asocieze si sa actio-
neze impreuna cu altii:

¢ necesitatea de informare si activis-
mul;

¢ fiinta umana este sociabila din fire.
Cineva care ar fi total izolat nu ar
putea ajunge si se realizeze ca per-
soana;

e convietuirea in grup sta la baza
oricarei invatiri. Din mediul uman
asimilam cultura: limbajul, lectu-
ra, scrisul, comportamentul zilnic,
obiceiurile, printre celelalte aspec-
te fundamentale;

e fiinta umana are tendinta de a se
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asocia pentru a se compara cu altii.
In consecint, unul dintre puncte-
le de referinta cele mai utile pentru
evaluarea proprie este comparatia
cu ceilalti. in mod practic, toate
calitatile si capacitatile se compara
cu ale altora, in scopul de a putea
determina valoarea lor relativi;
toti avem nevoie de schimburi re-
ciproce. Viata in comuniune ofera
posibilitatea de a obtine o larga
varietate de beneficii sub toate
aspectele, ceea ce ar fi imposibil
de obtinut de unul singur. Acest
schimb reciproc se refera la be-
neficii materiale (servicii, bunuri
de consum), dar se extinde si la
beneficiile afective ale relatiilor si
axiologice de valoare ale existentei
individuale.
Relatiile interpersonale desemnea-
za toate aceste legituri intre persoane
sub forma perceptiei celuilalt, intelege-
rii structurii si comportamentului sau,
evaluarii acestuia si formularii prefe-
rintei sau respingerii. Esenta relatiilor
umane decurge, in primul rand, din
esenta societatii, dar se intemeiaza si
pe dorintele, aspiratiile, idealurile, pre-
ferintele omului concret, viu. Adevara-
tul continut al comunicarii il constituie
subtextul intentionat, care este deter-
minat de sensul si valoarea mesajului,
dar si de necesitatile translatorului.
Comunicarea umana, conform lui
Laurentiu Soitu, este esenta legaturilor
interumane exprimata prin capacitatea
de a descifra permanent sensul contac-
telor sociale realizate cu ajutorul schim-
burilor si al semnificatiilor social gene-
rale, in vederea obtinerii stabilitatii ori
a unor modificari de comportament
individual sau la nivel de grup [dupa
1]. Dar comunicarea nu este un scop in
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sine, ci are drept finalitate trecerea la
actiune. Aceasta este ratiunea ei de a fi.

Inteleasd si evaluati ca o conditie
sine qua-non a existentei umane, drept
factorul-cheie in mamagementul moti-
vational, comunicarea eficienta concura
la implinirea noastra ca personalitati [1].

Deci, de calitatea ei, de nivelul abi-
litatilor comunicative — cunostinte si
abilitati — depinde si “calitatea vietii”
fiecaruia, trainicia interactiunilor soci-
ale, succesul sau esecul profesional, va-
lorificarea potentialului uman in toate
sferele activitatii sale.

Conceptul “comunicare eficientd”,
dupa cum si cel de “relatii interperso-
nale mature”, vizeaza personalitatea la
general — omul ajuns la gradul maxim
de acomodare productiva, fapt care-i
asigura o calitate inaltd a vietii.

Interactiunea sociala reprezin-
td modul fundamental de existenta si
functionare a indivizilor si grupurilor
umane, mecanismul bazal al structurii
grupurilor sociale si a societatii in an-
samblu. Modul/gradul de influentare
reciproca a actorilor sociali implicati
intr-o actiune este determinat de:

e acomodarea cu partenerul — ajus-

tarea mutuali;

e asimilarea — reprezinta finalitatea
interactiunii sociale. Un proces de
fuziune, de transfer mutual al unor
idei, credinte, mentalitati etc. intre
actorii sociali;
alienare — este procesul opus asi-
milarii. Un actor social oarecare se
indeparteazi, se separi de celilalt,
ca expresie a unor relatii dizarmo-
nice recunoscute ca atare;
stratificarea — ca urmare a unei
interactiuni de durata, in procesul
relationarii lor reciproce, actorii
sociali dobandesc anumite statu-
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te si roluri, care permit, astfel, o
ierarhizare a partenerilor intr-un
mod oarecare [8].

Pe de alta parte, exista relatii inter-
personale in care caracteristicile parte-
nerilor nu se modifica in mod esential.
Avem in vedere cooperarea, competitia
si comflictul. Intre aceste trei forme ale
relatiilor interpersonale exista o stransa
interactiune, dupa cum urmeazi:

e exprimand forme ale actiunii re-
ciproce, ele presupun punerea in
functiune a unor mecanisme si
comportamente identice — atractia
sau respingerea reciproca;
cooperarea, competitia si conflictul
reprezinta simple posibilitati, acto-
rul social avand libertatea de a ale-
ge una dintre alternativele compor-
tamentale disponibile, in functie de
interesele sale si de caracteristicile
percepute ale situatiei sociale;
pot succeda in mod natural una al-
teia;

¢ in circumstante bine determinate,

cele trei tipuri de relatii interperso-

nale pot intra chiar in contradictie;

e cooperarea, competitia si comflic-

tul au atat efecte pozitive cat si ne-

gative etc. [8].

In cadrul relatiilor interpersona-
le, evaluarea actiunilor partenerului se
realizeaza sub diferite aspecte, deter-
minate de comportamentul sincer sau
simulat (fals). Viata noastrd abunda in
situatii paradoxale, la prima vedere, in
care unul dintre parteneri, cu toate ca
nu minte, nu denatureaza faptele inten-
tionat, totusi spune neadevarul. Adesea
se folosesc modalititi, deja cunoscute
de secole: la exterior subiectul transmi-
te cu exactitate intreaga suitd de expre-
sii comportamentale, cu toate acestea
adevaratele circumstante ale comporta-

mentului sunt deliberat ascunse, intenti-
ile propriu-zise nefiind percepute. Acest
lucru, deseori, duce atéat la o apreciere
negativa a actiunilor intreprinse, cat si
la o generalizare a calitatilor psihologice
ale subiectului respectiv. Daca o persoa-
ni recunoaste ci nu poate exprima des-
chis tot ce cunoaste vizavi de un subiect,
atunci persoana data nu minte, ci pur si
simplu spune adevirul incomplet.

In cadrul relatiilor interpersona-
le ,semiadevirul” se poate manifesta
sub forma rezervirii, ca trasaturd de
caracter. In unele situatii problematice
aceastd rezervare poate lua forma de re-
avointa sau reaintentie.

Reaintentia poate fi considerata ca
un mecanism de aparare neurotic, care
apare la om ca raspuns la incercarea de
a-] insulta, umili sau atenta la demnita-
tea sa. Fiind In unison cu persoana care-1
umileste, prin identificare, se protejeaza
de experientele traumatizante si devine
riuvoitor. In istoria unei culturi sau a in-
tregii comunitati umane, pot fi momente
cand reaintentia, reavointa sa devina un
dat firesc al relatiilor dintre oameni. Re-
aintentia, ca mecanism de aparare, poa-
te aparea in constiinta de masa in comu-
nitatile care se confrunta cu probleme
grave, ce necesitd maxima concentrare
a eforturilor tuturor oamenilor. Atitudi-
nea rauvoitorului devine legala, deoare-
ce omul devine mijloc de atingere a unui
obiectiv comun. Personalitatea, unicita-
tea omului, In acest caz, este ignorati,
nevalorificatd. Pe primul plan este pusa
masura in care o persoana poate efectua
o functie specifica, de exemplu, rolul de
»soldat”, executorul ordinelor si, prin ur-
mare, rauvoitor la tot ce ,nu are nici o
legatura cu cazul dat” [13,14].

Reavointa este in stransi legatura
cu incapatanarea, caracteristicile dis-
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tincte ale careia sunt frica fata de schim-
barile radicale in stilul de viata si frica
fatd de autoritate sau de putere, percepu-
te de catre om ca violenta asupra propri-
ei personalititi. Incipitanarea limiteazd
persoana in comunicarea cu cei din jur,
reduce din flexibilitatea ei, precum si in
capacitatea de a gasi un compromis.

Un alt fenomen prezent in relatii in-
terpersonale ce defavorizeaza viata psi-
hosociald o omului este bullyingul. En-
ciclopedia Wikipedia descrie bullyingul
ca fenomen ce implica suferinta altora
datorata hartuirii verbale, asaltul fizic
sau altor metode subtile de coercitive,
cum ar fi manipularea. Acest compor-
tament este social prin natura sa si are
loc in aproape fiecare grup social in care
victima are sanse reduse de a evita su-
ferinta produsd, timp in care agresorul
este sustinut de alti membri ai grupului
(Bjorkgvist, 1982) [dupai 11, 12].

Mai multe studii incearca sa identi-
fice diverse roluri participative, printre
care mai cu seama sunt evidentiate ur-
matoarele modalitati de comportament:

e agresiv-active (agresorul);

e pasiv sau succesor agresiv (com-
plicii);

e prosocial (aparitor al victimei);

e retras (outsider).

In aceastii contagiune sociali (bul-
lying) un rol decisiv il joaca atat dimen-
siunile personale ale participantilor cat
si diverse mecanisme de grup, precum:

¢ reducerea controlului sau inhibitia
impotriva tendintelor agresive;

e distributia de resposabilitati;

e modificari cognitive graduale in
perceptia agresorului si a victimei;

e un comportament de ignorare a
celor care nu sunt implicati in bul-
lying, etc.

In acest mod, bullyingul este abordat
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ca un femomen de grup bazat pe relatii
sociale si roluri in grup care nicidecum
nu are loc intr-un vacuum unde sunt pre-
zenti doar victima si agresorul [11].

Deci, mediul social prin institutio-
nalizarea diverselor forme de relatii in-
terpersonale este acel care subordonea-
za cooperarea, competitia si conflictul
unui ansamblu de reguli si conventii.
Mediul social este acel care, intr-o anu-
mitd masura, reglementeazd relatiile
interpersonale, tinandu-le sub control
sau sanctionandu-le pe cele nedorite si
gratificindu-le pe cele acceptate si dezi-
rabile la un moment dat si intr-un anu-
mit grup social. Prin aceastd incurajare
sau sanctionare a comportamentului
actorilor sociali calitatea psihosociala a
vietii tuturor membrilor acestei societati
poate fi schimbata si modificata esential.
Nu mai putin important pentru analiza
conceptului ,calitatea vietii” este grupul
de factori care se refera la organizarea
rationala a procesului de munca.

Viata profesionala, ca si viata soci-
al, se bazeaza pe principii de egalitate
si echitate gi are ca obiectiv dezvoltarea
echilibratd a tuturor membrilor socie-
tatii. Organizarea rationala a procesului
de munca are loc in corespundere cu
caracteristicile individuale ale omului,
efortul depus (energie, abilitati), orga-
nizarea procesului de munci (structuri
de relatii, reglementari, proceduri) si
finalititi (eficientd, satisfactie, siguran-
ta). Toate acestea ofera conditii norma-
le de munca si de recreere a profesiona-
lui de orice treapta.

Dupa cum au aratat studiile, stabi-
litatea si durata relatiei interpersonale,
garantie a succesului profesional si a
dobandirii de satisfactii in munca, par
sa fie dependente de urmatorii factori
(dupa Aurora Perju, 1975).
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Tabelul 1.
Factorii stabilizarii relatiilor interpersonale
Factori . Rang de < Dimensiuni definitorii
importanti

1. Motivatie fata de L Constanta a interesului. Grija fata de

sarcina comuna mersul muncii

2. Compatibilitate Perceptii similare. Moduri de gandire

intelectuala 2 compatibile. Scheme cognitive care permit
comunicarea. Sistem valoric comun

3. Similaritate cognitiva Scheme cognitive compatibile. Formatie

5 profesionald egala ca nivel

4. Potrivire Comportament interpersonal acceptabil

temperamentali 7 ca manifestare temperamentala. Lipsa
actelor comportamentale excentrice

5. Echitate in relatia Constiinciozitate in munca. Comunicare.

interpersonala 2 Schimb de idei echitabil. Contributii
profesionale egale

6. Respectarea normelor Cinste exemplari. Incredere reciproci.

de etica generala 4 Atentie sociala

7. Competenta Nevoie de perfectionare. Progres in

profesionala 6 cunoastere

8. Responsabilitate Comunicare sincera, incredere reciproca.

reciproci interpersonala 3 Compromis in aspectele neesentiale.
Acceptanta

9. Similaritate de Formatie profesionala similara

metoda si de stil de 6

abordare a problemelor.

Una din valorile de baza in comuni-
care este o slujba mai buna, care sa ne
aduca mai multe satisfactii. Cu alte cu-
vinte, posibilitatea de a gasi un serviciu
mai bun, care sa ne faca si ne simtim
mai ,realizati” este un lucru pe care il
pretuiesc aproape toti oamenii. Profesia
oferd omului tot felul de satisfactii:

¢ dorinta de a se bucura de siguranta
financiara atat in prezent, cat si in
viitor;

e capacitatea si ocazia de a avea in
proprietate o casa si dorinta de a
vizita locuri noi;

e de a cunoaste oameni si de a gasi
elemente care sa constituie stimu-

lente din punc de vedere cultural si

social si, de aceea este unul din as-

pectele care-i oferda omului sensul
vietii, etc.

Pentru atingerea unei stari de bine,
adultul tinde sa-si mentina nivelul ocu-
pational cat mai mult timp si respectiv
ei vor implinirea scopurilor legate de
cariera. Totodati, cu cat o persoand este
mai in varsta sau are un nivel educati-
onal mai scazut, cu atat creste riscul si
efectele negative in cazul pierderii lo-
cului de munca. Cu cét o societate este
mai dezvoltatd din punct de vedere so-
cial-politic si economic, cu atat obtine-
rea unor locuri de munci este mai usor
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de realizat si temerea de a pierde slujba
e mai micd. Mentiondm cd obtinerea
unor responsabilititi in acest caz creste,
ceea ce deloc nu-1 inspdimanta pe omul
matur din punct de vedere psihosocial.

Dar in cadrul activitatii profesiona-
le se intilnesc si oameni care sunt su-
pramotivati. Pentru ei munca inseam-
na totul, ei lucreazi multe ore in afara
programului, sunt tot timpul la birou. A
munci devine scopul ultim al workaho-
licului (solicitarea) care tinde sa-si con-
sacre intotdeauna timpul si energia sa
indatoririlor profesionale. [8, 9].

Actualmente aceastd problemi se
transformd nu numai intr-un stil de
activitate ci si intr-un mod de viata.
In afari de aceasta, de workaholic este
afectat nu numai varstnicul ci si tinere-
tul, mai cu seama acei care sunt impli-
cati intr-o astfel de forma interactiva
cum este competitia interpersonala.
Majoritatea consecintelor workaholis-
mului sunt in sfera relatiilor interper-
sonale, si anume:

e absenta vietii sociale si pierderea
prietenilor;

¢ probleme in familie;

e dificultati de comunicare;

¢ probleme de relationare cu colegii
de munci;

e tensionarea muncii in echipa de
lucru, ete.

Un alt fenomem ce urmeaza a fi
analizat in contextul conceptului ,cali-
tatea vietii” omului in cadrul solicitarii
profesionale este sindromul de epui-
zare (burnout). Principalele elemente
constitutive ale ,, starii de burnout”, asa
cum au fost definite de Maslach, sunt:

e epuizarea emotionald (reducerea
capacitatii de rezonanta emotiona-
1a in raport cu evenimente si per-
soane;
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e depersonalizare (in acest caz, cu
referire la tendinta de a-i vedea si

a-i trata pe cei din jur mai mult ca

sinstrumente” decat ca persoane;

cinism, indiferentd; si
e sentimentul de nerealizare (ne-
multumire si insatisfactie fata de

sine si de rezultatele obtinute) [6].

Sindromul arderii profesionale este
specific numai persoanelor competen-
te, cel putin pentru o perioada. Privit
sub aspect dinamic, burnoutul este un
proces care implicd o evolutie negativa
a comportamentului si atitudinilor, ca
raspuns la solicitarile muncii [3, 4].

Problema solicitdrii in activitatea
profesionala necesitd o organizare pe
baza stiintifica a proceselor de munca
pentru a se maximiza performanta orga-
nizationala. Pentru crearea unor conditii
de satisfacere a trebuintelor personale si
in acelasi timp a le oferi conditii pentru
a capita o putere de decizie, orice ma-
nager performant isi propune utilizarea
conducerii participative. Anume pentru
ca angajatul sa-si canalizeze energia spre
scopurile organizationale se utilizeaza un
program de dezvoltare organizationald —
coachngul. Coachngul este o modalilate
de interventie organizationala menita
de a contribui la sporirea potentialului
uman, in vederea cresterii eficientiei per-
sonale si organizationale, un mijloc efi-
cace de ameliorare a performantelor pro-
fesionale, de a-i determina si progreseze
pe cei cu care se lucreazi [13].

In practicd, procesele de interacti-
une determina comportamentul omu-
lui in grupul profesional. Interactiunea
sociala formala, climatul psihologic al
grupului de lucru sunt influentate, in
mare masura, de relatiile neformale,
nivelul de compatibilitate psihologici si
stilul de management.
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Studiile experimentale aratd o co-
relatie directd intre ,modele ale activi-
titii comune” si nivelul de dezvoltare al
grupului ca un colectiv. ,,Coeziunea di-
rectionald” (unitatea de valori, scopuri
si a motivelor de activitate profesiona-
18) in cadrul activititii grupului decurge
mai usor atunci cand activitatea are loc
intr-o forma de interactiune reciproca,
cand fiecare membru al grupului inde-
plineste independent o parte din obiec-
tivul general, decat atunci cand se pro-
duce in forma de activitate consecutiva
realizatd in comun, cand obiectivul ge-
neral se realizeaza consecutuv de citre
fiecare membru, si chiar mult mai re-
pede deciat atunci cand activeaza dupa
modelul activitatii individuale realizate
in comun, cand sarcina se realizeaza de
catre fiecare membru prin participarea
nemijlocita si activitatea comuna a tu-
turor membrilor unui grup [17].

in concluzie, adresindu-se evolu-
tiei organizatiei, in general, si a perso-
nalului in particular, este important ca
managerul sa fie capabil a utiliza opor-
tunitatile si potentialul in vederea atin-
gerii scopului stabilit, fapt posibil de
realizat prin schimbarea modului stere-
otipizat si efortul planificat spre realiza-
rea sarcinii [10].

Totusi factorul decisiv al “calitatii
vietii” 1l constituie prosperitatea econo-
micd a societatii in genere si a fiecarui
cetdtean in parte. Prosperitatea econo-
micd este un rezultat al interactiunii
dintre cele trei componente ale bunés-
tarii: satisfactia pentru munca, consum
si drepturile civice, ceea ce constituie li-
bertatea economica si financiara a omu-
lui (T.Poiesz & J.Gnumbkow, 1989)
[dupa 15]. Din cauza unor deficiente
in anumite sectiuni ale acestor struc-
turi (datoriile statului pe salarii) sau

dezechilibrului, cum ar fi contributia -
restituirea, munca depusa - veniturile
(salariul nu depinde de calificare, efort,
abilitate), libertatea in luarea deciziilor,
de a face o alegere nu este realizata [15].

Vizavi de problema calitatii vietii si
a bunastarii materiale a omului se afla
problema sdrdciei. In analiza atitudinii
fatd de aceastd problema se evidentia-
za trei grupuri de factori ce determina
saracia:

¢ individualismul (responsabilitatea
pentru saracie se bazeaza pe com-
portamentul si trasaturile de per-
sonalitate ale celor saraci);

e factorul structural (responsabilita-
tea pentru saracie 1i revine societatii
extremiste si factorilor economici);

e fatalismul (cauza saréciei - norocul
si destinul).

Conform opiniei lui D.Harper
(1991), una din sarcinile principale ale
psihologiei contemporane in solutio-
narea problemei saracirii si a reducerii
consecintelor negative pentru fiecare om
in parte si a societatii in genere consta in
cercetarea particularitatilor de persona-
litate anume a unui om sirac, dar nu a
celui bogat. Rezultatele cercetarii au ara-
tat ca cei saraci sunt orientati intr-o ma-
surd mai mare spre cotidian, “traiesc cu
ziua de azi”, pe cand viitorul indepartat i
preocupa intr-o masura mai mica, deci,
perspectiva vietii la ei este cea de scurta
duratd. Pe cand trasaturile de caracter
care contribuie la adaptarea psihologica
la situatia economica dificila in societa-
tea contemporana (la persoanele numite
»bogatii”) sunt: capacitatea de invitare
si autoreglare, flexibilitatea si orientarea
spre succes etc. [16].

Calitatea vietii omului in societate
depinde si de modul de convietuire al
membrilor ei. De masura in care aces-
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tia se acceptid, se respecta si se sustin
reciproc, invata unii de la altii, 1si unesc
eforturile pentru binele comun, spre
ameliorarea continud a vietii lor mate-
riale si spirituale. Impactul factorilor
sociali asupra formairii personalitatii
este determinat atat de diferentele de
continut ale realitatii sociale, cat si de
caracteristicile individuale psihologi-
ce ale persoanei. Nu numai realitatea
obiectiva, ci si selectivitatea de obligati-
uni individuale fata de aceasta realitate,
influenteaza pozitiv sau negativ asupra
calitatii vietii omului. Aceste obligati-
uni, la randul lor depind de sensul su-
biectiv sigur al personalitatii si tot ele
caracterizeazi esenta obiectului sau a
fenomenului dat pentru persoana.

Societatea contemporana, avand
la baza succesul individual al omului,
fara sa-si dea seama incurajeaza acele
calitati morale ale individului care in-
cep sa domine normele morale sau ale
bunului simt. Dar lipsa de perspectiva
morala distruge cele mai bune planuri
economice ale acestei societati.

Misiunea de a forma oameni ca-
pabili sa se adapteze la diverse situatii
de viata prin identificarea modalitatilor
optime de instruire si invatare 1i aparti-
ne in primul rand scolii si altor institutii
de invatamant. “Cu cét cineva cunoas-
te mai mult si cu cat mai exact si intr-o
masurd cat mai mare intr-un anumit
domeniu, cu atat el devine mai curios”
(Skowronek). Printr-un astfel de slogan
devine clar rolul instruirii in formarea
unor abilitati generale necesare omului
in formarea unui stil de viatd sanitos,
stil de comunicare cooperatat, mereu
cerut si apreciat de altii precum si al in-
crederii in sine si 1n altii.

Scoala, prin diferite discipline ce
au ca scop educatia civica, in spiritul
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libertatii si tolerantei, asaza un funda-
ment teoretic cu privire la notiuni de
democratie, comunitate, participare
sociala, intrajutorare etc., iar prin per-
fectionarea mijloacelor si medodelor
reale de formare a personalititii, ea
poate contribui la ridicarea nivelului de
dezvoltare mintala, afectiva si morala a
tinerei generatii. Obiectivele educatio-
nale in scoala contemporana sunt cele
care raspund exigentei de a traduce ide-
alul, finalitatile si scopurile educative.
Din perspectiva axiologica, obiectivele
constituie o expresie esentializata “a va-
lorilor general-umane, pe care tinerele
generatii le asimileaza sub influenta
educatiei” (B.Bloom).

Dar tot scoala poate contribui si la
situatia de subrealizare printr-o calitate
slaba a procesului instructiv, prin aspi-
ratii scazute sau prin stil de invatare a
copilului incompatibil cu modul de pre-
dare al profesorului, cau prin stabilirea
unor relatii de neacceptare, discriminare
si nerespectare a drepturilor de orice tip.

Divergentele dintre opiniile adoles-
centului despre sine si atitudinea fata de
sine, insuccesul in relatii il pot determi-
na pe el si caute grupul unde poate sa
se afirme sau el se poate pomeni integrat
in anumite circumstante. Acestea pot fi
grupuri neformale, avand uneori chiar si
un caracter de asociatie asociala.

Inceputul integririi sociale a tana-
rului este legat de lichidarea deficitului
de informatie adecvata varstei, potrivit
particularitatilor individuale si cultu-
rale, dar si de comunicarea cu copiii de
aceeasi varstd, care, dupa cum se stie,
sunt cei mai buni educatori deoarece ei
sunt ,nemilosi, duri, prea mult exigenti”.

Grupurile de semeni sunt o scoala
destul de eficienta de formare a calitati-
lor morale, o forma de influenta sociala
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si o sferd a manifestarilor emotionale, si
in primul rand a sentimentului de dra-
goste. E. Fromm defineste Tubirea ca o
relatie a omului cu cineva sau ceva ce se
gaseste 1n afara acestuia, cu conditia ca
ea nu-si pierde, ci din contra 1si menti-
ne propria sa integritate [18].

Totusi scoala nu este unica instanta
care contribuie in desidvarsirea perso-
nalitatii individului, rolul major ii revi-
ne familiei. Familia este prima instanta
de socializare, care constituie cea mai
importantd sursa de influentd exerci-
tata asupra copilului. Mariana Caluschi
considera familia drept acea “uniune
sfanta cu rol unic, esential in mentine-
rea si afirmarea spiritului in lume, pla-
mada si ferment al cresterii si maturi-
zarii psihofizice si spirituale a copilului”
[2]. Ins# viata in familie nu este deloc
usoara.

In epoca aceasta de instabilitate fa-
miliala si de divorturi in care traim, a
reusi sa formezi o pereche fericita si du-
rabila constituie una dintre marile pro-
vocari si caracteristici pentru un mod
sanatos de viata. O familie poate oferi
sfaturi, simtire si integere cuiva care
trece prin momente grele in orice etapa
a vietii sale.

Functionarea relatiilor interperso-
nale in viata de familie (ca si in toate
celelalte forme de relatii interpersona-
le) este determinata de desfasurarea in
conditii corespunzatoare a celorlalte
doua faze, cunoasterea si alegerea par-
tenerului.

Imaginea pe care si-o face fiecare
dintre parteneri despre celilalt (reala
sau deformatd) constituie prima con-
ditie a cooperdrii lor adecvate, regleaza
conduitele interpersonale. Fiecare din-
tre parteneri vine in intampinarea ce-
luilalt nu numai cu dorintele, asteptari-

le sale, ci si cu o0 imagine despre ceea ce
ar putea oferi celalalt, despre modul de
armonizare a acestor potente. Punerea
de acord a doi parteneri ne apare ca o
tranzactie interpersonald, ca un schimb
calificat intre doua persoane (compe-
tente, sentimente) sau, mai exact, - in-
tre un emitator vorbind despre eul siu
(calititi, status, sfera afectiva) si un re-
ceptor, purtitor si acesta al unui eu. in
viata zi de zi omul invata arta traiului
impreuna, abilitati care sunt imprimate
in traditiile si stilul dominant din cul-
tura comunititii (schimburi de cuvinte,
gesturi, idei, sentimente) ajutand la per-
ceperea obiectivelor convergente, con-
tradictorii sau opuse, utilizabile pentru
obtinerea unei comunitati de vederi si
actiuni. Majoritatea sondajelor demon-
streaza ca dezacordurile conjugale sunt
printre primele cauze ale stresului, de-
monstrand in felul acesta ca viata in doi
nu este o artd usor de stapanit.

Totusi oamenii pot si trebuie sa in-
vete sd se cunoasci, si se evalueze co-
rect reciproc pentru a putea convietui,
conlucra, si descifreze nu numai calita-
tile eventualului partener, ci si cum s-ar
comporta el in relatii cu altul. Printr-o
atitudine corecta, relatiile in doi pot
constitui cea mai sigura forma de a ob-
tine o dezvoltare personala echilibrata
si cu adevarat fericita.

Specialistii in domeniu [dupa 7] re-
comanda pentru constituirea unui stil
de viatd in doi cu mai putin stres urma-
toarele:

e sa pastram o atidudine toleranta
neconditionata. Este vorba de o
experienta greu de suportat pentru
amorul propriu al fiintei umane,
insd este o necesitate prealabild
pentru o buna desfasurare a ferici-
rii conjugale. Credinciosul, care a
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experimentat simtamantul iertarii
divine, se afla intr-o pozitie favora-
bild pentru a face acest pas atat de
important. O aderare hotarata la
principiile de baza ale moralitatii
umane ce usureazid enorm rezol-
varea conflictelor dintre persoane
este exprimata in rugiciuni;

sd ne concentram atentia pe cali-
tatile celuilalt. Fiecare om poseda
trasaturi bune si imperfectiuni.
Faptul, care din aceste laturi, pozi-
tive sau negative, se vor manifesta
in raporturile reciproce cu oame-
nii, depinde si de acesti oameni,
si de anturajul social. Deci daca
dorim sa fim acceptati, trebuie sa-i
aratam dragostea si recunostinta
partenerului. Mai putin sa ne gan-
dim la lucruri care ne supara, ci la
faptul ci partenerul are multe cali-
tati admirabile;

diagnosticul — de a identifica care
este adevirata cauza a dificultati-
lor: banii, problemele sexuale, co-
piii, rudele, lucrul, odihna — deoa-
rece in cadrul fiecirei sfere gene-
rale se determina purtarea sau ati-
tudinea concreta care submineaza
relatiile;

finalitate — cel mai important este
sa ajungem la un consens in ceea
ce priveste solutionarea proble-
mei, acesta este momentul pentru
a stabili compromisuri;
creativitate si spontaneitate — pen-
tru un mod de viata sdnatos capa-
citatea creatoare a omului va fi re-
alizatd nu numai in activitatea pro-
fesionala, ci si in viata de familie.
Pentru a evita ca o césnicie sa se
transforme in chin si pentru a in-
tari relatiile dintre cei doi, trebuie
sa cultivam o traire romantica. Se
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spune ci ,,dragostea nu are varsta”,
in schimb ea are diferite nuante. Cu
varsta, sentimentele nu mai au tu-
multul tineretii, dar sunt mai pro-
funde, apare nevoia de echilibru si
sigurantd. Dragostea cunoaste o
noua perioada romanticd, plina de
atentie si tandrete din partea par-
tenerului. Ca sa se ajunga iarasi
la etapa romantica este nevoie nu
numai de a cunoaste si a modifica
modul de raportare a individului,
dar si de a realiza unele mici acti-
vitati ce par la prima vedere atat de
putin importante, ca de exemplu:
sa iesiti din cand 1n cand sa cinati
in oras, sa sarbatoriti o aniversare
a nuntii intr-un mod deosebit, fa-
cand atunci declaratii delicate de
iubire sau facindu-va unul altuia
mici cadouri surpriza, etc.;
comunicare intima — pentru ca sa
atingem in cuplu o noua perioada
romantica, plina de atentie si tan-
drete din partea partenerului este
important in fiecare zi, nu neapa-
rat de lunga durata, a sta de vor-
ba cu partenerul intr-o ambianta
linistita, in mod deosebit atunci
cand e momentul sa vorbiti despre
problemele delicate sau incarcate
de emotii;

spiritualitate. Diferite studii soci-
ologice si psihologice au aratat ca
familiile in care unul dintre mem-
bri este credincios, iar celdlalt nu,
sau la care se depisteaza o discor-
danta in sistemul valoric, prezinta
un inalt nivel de conflict conjugal,
in timp ce cele mai inalte grade de
satisfactie conjugali se intalnesc in
familiile in care cei doi au o credin-
td comuna sau un sistem de valori
unic.
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Prin urmare, o relatie mai buna cu
familia este si o0 dorinta de a avea o viata
familiala armonioasi si implinita, care
sa te facd sa te simti in siguranta in fata
amenintarilor din afara, dar si o arta,
care necesitd o munca zi de zi pentru
realizarea acestei dorinte.

Actualmente, familia devine din ce
in ce mai mult un loc de refugiu afec-
tiv ca reactie la conditiile stresante ale
mediului exterior. Totodata cuplul, fa-
milia, fiind mai mult interesata de sati-
sfacerea propriilor interese, tot mai pu-
tin este orientata la realizarea sarcinilor
pe care societatea le atribuie institutiei
familiale, ea isi pierde mult din caracte-
rul ei de institutie sociala. Aceasta noua
perspectiva a indus schimbari majore la
nivelul functiilor familiale. Perturbarile
manifestate la nivelul uneia dintre ele
au avut un impact direct si asupra ce-
lorlalte functii si roluri. Mai cu seama,
aceasta se referd la functia ei educativa
de a invita valorile morale, culturale,
patriotismul si de a asigura membrilor
familiei normele de comportament ac-
ceptate social, independenta si spiritul
de initiativa [11].

Referindu-ne la problemele cu care
se confrunta institutia familiei contem-
porane in contextul unui mod/stil sana-
tos de viatd, putem evidentia unele din
ele, care necesita solutionare:

¢ in scopul evitarii crizei demografi-
ce profunde, promovarea traditii-
lor si educarea tinerelor generatii
in vederea evitarii de a practica
formele alternative de convietuire
(uniunile consensuale);

e educarea adolescentilor de citre
familie privind riscul relatiilor se-
xuale timpurii si al avorturilor;

e acceptarea si adaptarea la indivi-
dualitatea partenerului (“nimeni

nu eate obligat sd corespunda as-
teptarilor noastre” — parafrazand
«rugiciunea» gestaltistului);

e formarea unor responsabilitati
aparute ca urmare a obtinerii unui
nou statut - de sot/sotie, parinte;

e managementul timpului — timpul
alocat celuilalt, timpul alocat servi-
ciului, timpul alocat altor activitati;

e petrecerea timpului liber in sanul
familiei si promovarea discutiilor
libere intre copii si parinti pentru
a evita discrepantele si a asigura o
comunicare asertiva, etc.

Dupa cum se stie, in sistemul inter-
actiunilor adolescentului cu maturul (in
primul rand cu parintii) pot aparea con-
tradictii. Pentru solutionarea contra-
dictiei dupa varianta “negativismului”
este caracteristic un comportament de
neinduplecare globala a adolescentului,
ceea ce genereaza un sir de consecinte
negative asupra formarii personalitatii
lui — aparitia tendintelor agresiv-des-
potice de raspuns. Maturul pierde auto-
ritatea si el poate fi tratat ca un vestigiu
al trecutului, ceea ce justifici in fata
adolescentului neacceptarea de catre el
a cerintelor, aprecierilor, conceptiilor
maturilor.

A doua varianta se caracterizeaza
prin aceea ca contradictia se manifesta
episodic in virtutea comportarii incon-
secvente a maturilor, cand ei sunt ne-
voiti, contrar conceptiilor lor, si cede-
ze adolescentului si sd permita ceea ce
nu permiteau mai inainte. Ca rezultat
— falsitati, formarea unei personalitati
dependente de continutul intereselor si
nazuintelor proprii, sau un comporta-
ment dupa un ,scenariu”.

A treia variantda a dezvoltarii con-
tradictiei se caracterizeaza prin dispari-
tia treptata a contradictiei si a conflic-
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telor. Aceasta se intampla in cazurile
cand maturul intelege ca adolescentul
se maturizeaza, isi schimba atitudinea
fata de el si nu lasa sa se spulbere incre-
derea reciproca, aparuta mai inainte.

Greutitile specifice in relatiile ma-
turului si adolescentului pot lipsi daci
relatiile dintre ei se organizeaza con-
form unui tip de relatii mature - prie-
tenie, colaborare constructiva cu norme
caracteristice pentru ei de stima reci-
proca, incredere, ajutor. Adolescen-
tul are nevoie de intelegere din partea
maturului. Comunitatea vietii lor poa-
te fi creatd printr-un continut diferit,
iar colaborarea se desfasoara in diferi-
te tipuri de activitate, totodat, si una,
si alta sunt necesare in egala masura.
Anume colaborarea 1i permite maturu-
lui sd-1 puna pe adolescent in situatia
ajutorului sdu si camaradului in diferite
ocupatii si activitati, iar el insusi sa de-
vina pentru adolescent pilda si prieten.
Colaborarea constructiva cu cei mai in
varsta creeaza conditii pentru forma
pozitivd a manifestarii identitatii, deci
sporeste si calitatea vietii ambilor parti-
cipanti sociali - atat a adolescentului cat
si a maturului.

Prin urmare, constatam ci dezvol-
tarea maturitatii sociale este statornici-
rea disponibilitatii omului pentru o via-
14 In societate ca un membru cu valoa-
re deplind si cu drepturi depline al ei.
Acest proces presupune dezvoltarea nu
numai a disponibilitatii obiective, ci si
subiective, care e necesara pentru insu-
sirea cerintelor sociale inaintate fata de
activitatea data, atitudinii fatd de con-
duita in primul rand a maturilor, deoa-
rece anume in procesul insusirii acestor
cerinte se dezvolta maturitatea sociala
si se formeaza identitatea unei persona-
lilati tinere.
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Personalitatea se formeazd si se
autodetermind printr-un anumit ,me-
canism” - societatea, care solicita si
un instrument” special — relatiile in-
terpersonale. Stabilirea relatiilor inter-
personale nu poate constitui un proces
aleator, cu o dinamica haotica si impre-
vizibild. Relatiile interpersonale mature
necesitd un nivel ridicat de dezvoltare
morald determinata de straduinta co-
mund pentru cunoasterea lumii si pen-
tru a te cunoaste mai bine pe tine insuti.

Concluzii:

1. Relatiile interpersonale apartin
sferei largi a relatiilor sociale, situan-
du-se undeva la nivelul interferentei
dintre relatiile care compun existenta
sociala (relatii de productie, de schimb,
de consum) si cele care alcatuiesc etajul
ideologic al constiintei sociale (politice,
juridice, etice, estetice, etc.). Ele sunt
relatii de tipul om-om, fiind nu numai
sociale, dar si psihologice prin aceea ca
angajeaza intr-un mod direct perceptia,
gandirea, sentimentele si atitudinile
oamenilor si solicita obiectivarea lor in
comportamente relationale efective de
care depinde calitatea vietii omului.

2. Notiunea de “calitate a vietii”
constituie o notiune evaluativa com-
plexd. Ea se determini prin raportarea
diferitelor activitati care compun viata
umana si a diferitor conditii sau sfere
ale vietii la necesitatile, valorile, aspi-
ratiile umane. Cresterea calitatii vietii
a reprezentat dintotdeauna tendinta
fireasca, conditia care a stat la baza dez-
voltarii societatii.
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