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Purpose of the article: The article aims to explore the role of innovation in the marketing strategy of
enterprises, highlighting how it contributes to success and competitiveness in the market.

Methodology: The analysis is based on case studies and industry examples, as well as literature review on
marketing innovation. Quantitative and qualitative data were used to highlight the impact of innovation on
organizational performance.

Conclusions: Innovation is key to adapting to market changes and meeting customer needs. Companies that
invest in innovation are more likely to attract and retain customers, thereby improving financial results. By
adopting innovative strategies, businesses can better respond to customer needs and quickly adapt to market
changes. Innovations in products, services and promotional methods can attract new customer segments and
improve the consumer experience. Also, the use of digital technologies and analytical data allows for better
personalization of offers and more effective communication.

Originality: The article brings an integrative approach to marketing innovation, combining theoretical
insights with practical examples, highlighting its importance in today’s business context.
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INOVATIA — CHEIA SUCCESULUI iIN ACTIVITATEA DE MARKETING A UNEI
INTREPRINDERI

Introducere

In activitatea de marketing inovarea reprezinti o cerinta specifici pentru companii. Totodata este
un instrument de solutionare a provocarilor aparute pe plan global indiferent de domeniul implementarii.
ce inregistreaza succese specifice se considera acele intreprinderi ce realizeaza o activitate de marketing
inovationala, iar in rezultatul implementdrii inovatiei au o cotd considerabila a veniturilor obtinute din
realizarea produselor noi sau imbundtatite considerabil de companie. Totodatda mentionam faptul ca
inovarea si marketingul inovational se percep ca surse importante de creare si sustinere unor avantaje
competitive, a unor oportunititi de extindere a unor competente ce ajutd la lupta concurentiala a tuturor
activitatilor implicate in obtinerea produsului nou de citre companie. [1] In literatura de specialitate se
regisesc o multitudine de concepte specifice termenului de inovare. In dictionarul explicativ se
mentioneaza ca ”1.Inovatia reprezintda o schimbare efectuata intr-un domeniu, intr-un sistem cu scopul
de a imbunatati calitatile. 2. Inovatia reprezintd rezolvarea unei probleme de tehnica sau de organizare a
muncii cu scopul imbunatatirii productivitatii muncii a lucratorilor, perfectionarea tehnicii etc.” [1 ;2]

Materiale si metode

Pentru cercetarile efectuate in lucrare ca obiect de studiu a fost domeniul de inovare in activitatea
de marketing a unei companii. S-au studiat diverse surse literare in privinta specificului de inovare. S-au
examinat si implementat actele legislative al republicii si date statistice. In lucrare s-au folosit metode
stiintifice generale de cercetare : analiza si sinteza, gruparile, metodele economico-statistice de cercetare.
Lista referintelor bibliografice utilizate se mentioneaza la sfarsitul lucrarii.

Rezultate si discutii
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Prin activitate de inovare se subinteleg actiuni cu caracter stiintific, tehnologic, organizational,
financiar si comercial care participa la materializarea si implementarea inovatiilor. De asemenea
activitatile de inovare includ si domeniul de cercetare-dezvoltare, care nu sunt legate direct de elaborarea
unei inovatii specifice, dar urmiresc acumularea unor noi cunostinte. In ce priveste procesul de inovare
include o serie de activitati, cum sunt etapele ulterioare de producere si distributie a noilor produse,
instruirea personalului in privinta proceselor noi aparute, activititi de implementare a inovatiilor, ca de
exemplu noi metode de marketing sau metode organizationale.

Rolul marketingului in inovare reprezintd oferta de concepte, instrumente si infrastructura pentru
reducerea diferentei dintre inovare si pozitionarea pe piatd a companiei pentru obtinerea unui avantaj
competitiv specific. Acest avantaj se bazeaza pe inovatii si activitatea de marketing al companiilor
incurajind dezvoltarea inovatoare in alte domenii. Totodata marketingul inovational se dirijeazd de
elementele pietei si reactioneaza la schimbari, ca rezultat apar schimbari specifice continue ce duc la
perfectionarea activitatilor si momentelor practice ale companiilor. [3 ;4]

Elementele marketingului inovational se clasifica In urmatoarele : schimbarea si unicitatea ofertet,
orientarea spre client si piatd si nu in ultimul rind importanta marketingului integrat.

Schimbarea si unicitatea ofertei — reprezinta actiuni menite sa identifice oportunitatile de schimbare
si sa sustind modificarea continud a companiilor si activitatea lor pe piata.

Orientarea spre piatd — companiile se concentreaza pe pozitionarea pe piatd, adoptarea unui design
flexibil. Totodata in urma strategiilor de marketing pentru inovare si a strategiilor inovationale s-au
elaborat cerinte a instrumentelor de piatd : atragerea unui numar semnificativ de consumatori ;
informarea rapida si in timp util privind inovarea ; furnizarea unui feedback adecvat ; intelegerea
avantajelor de inovare pentru clienti.

Importanta marketingului integrat.

Orientarea spre client — reprezinta satisfacerea clientilor si orientarea spre ei, punerea accentului
semnificativ pe relatiile personale in dezvoltarea bazei de date despre clienti, precum si satisfacerea
clientilor cu produse competitive.

Marketing integrat — inovatia este raspindita pe larg in activitatea de marketing, totusi este o
diferentiere in informatii despre piatd si marketing colectate de fiecare compartiment al companiei. [4]

Aceste elemente ne aratd o importantd a inovatiei in functia de marketing. Anume cind marketingul
inovational se integreaza totalmente In companie si este utilizat activ la desfasurarea activititii companiei
intr-un mediu dinamic, este utilizat cu succes in atingerea obiectivelor propuse de companie. Strategiile
inovationale de marketing se refera la :

+ Inovatia de produs. Aceasta reprezinta introducerea pe piatd a unui produs sau serviciu pe piatd
noud sau imbunatatit semnificativ de companie, respectind proprietatile sale.

» Inovatia de proces corespunde unei implementari a procesului productiv, a unei metode de
distributie sau activitati auxiliare noi sau Tmbunatattite.

» Inovatia de organizare reprezintd implementarea unor metode noi de organizare in activitatea
companiilor, in organizarea locului de munca, in relatiile externe ale companiei.

» Inovatia de marketing ce se refera la implementarea unui concept nou o strategie de marketing
semnificativa ce difera de metodele de marketing programme existente Tn companii si nu au fost folosite
anterior.

» Inovatia in logistica. Se subintelege un set de servicii ce includ planificarea, organizarea,
gestionarea, executarea, monitorizarea bunurilor si fluxurile de informatie aferente companiei. [1 ;4]
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Vom prezenta cateva exemple de inovatii de succes 1n diverse domenii, care au avut un impact
semnificativ asupra marketingului inovational si business :

1. Apple —iPhone. Lansarea iPhone-ului de catre compania Apple a revolutionat nu numai industria
de producere a smartphone-urilor, ci si modul in care consumatorii interactioneaza cu tehnologia
avansatd. Strategia de marketing a companiei Apple s-a axat pe un design inovator si pe experienta
consumatorului, ducind la crearea unei comunitéti dedicate unei imagini de brand puternic.

2. Netflix — Streaming on Demand. Compania Netflix a transformat modul in care consumatorii sai
utilizeaza serviciul prestat. Prin serviciul sdu de streaming, compania a inovat nu numai livrarea
continutului, ci si a utilizat marketingul personalizat, folosind unii algoritmi la recomandarea filmelor si
serialelor ce apar in urma preferintelor utilizatorilor sai.

3. Tesla — Marketingul prin inovatie. Compania Tesla nu a recurs la publicitatea traditionala, ci s-
a bazat pe inovare si pe buzz-ul creat in jurul produselor sale. Prin tehnologia avansata a vehiculelor
electrice fabricate de companie si prin abordarea sa specificd compania Tesla a creat un brand puternic,
care este recunoscut pe plan global.

Totodata am 92ecarbo mentionam ca nu toate inovatiilor implementate au avut succes. Chiar daca
inovatiile sunt adesea privite ca motoare ale progresului, implementarea lor poate fi un esec. Prezentam
cateva exemple de esecuri In inovare :

1. Google Glass. Au reprezentat ochelari inteligenti lansati in a.2013. Utilizatorii puteau naviga pe
internet, transmite mesaje si efectua fotografii printr-o interfata aflata in cAmpul vizual. Motivul esuarii :
pretul de vinzare extrem de mare (1.500 dolari SUA), au aparut preocupari legate de confidentialitate si
limitarea tehnica. Insa multi oameni nu erau gata pentru utilizarea zilnicd a ochelarilor.

2. Microsoft Zune. A reprezentat un player media portabil lansat in a.2006 pentru a concura cu
iPod-ul de la compania Apple. Motivul esudrii :

Desi portabilul Microsoft Zune avea caracteristici tehnice competitive, s-a lansat prea tarziu pe
piata si nu a reusit sd atragd atentia consumatorilor care programme erau fideli ecosistemului iTunes si
iPod. Portabilul Microsoft Zune nu a avut caracteristici semnificative care sd iasd in evidentd fata de
portabilele programme existente pe piata. [4]

Concluzii

1. Inovatia reprezintd factorul semnificativ ce este utilizat de companii pentru a compensa aparitia
dezavantajelor. Succesul unei inovatii implementat in activitatea de marketing al companiilor se
determind de noutatea, gradul de adoptare si transformare acestuia intr-o oportunitate potrivitd la
utilizarea in cadrul companiilor.

2. Inovatia in activitatea de marketing ofera oportunitati semnificative, dar apar si unele riscuri si
provocdri. Este esentiald o abordare echilibratd, care ia in considerare avantajele si dezavantajele aparute
pentru succesul companii pe o perioada lunga de timp.

3. Exemple de succes si esec prezentate in lucrare ilustreazd faptul cd inovatia nu numai
imbundtiteste produsele si serviciile, dar si influenteazd asupra modului in care companiile
interactioneaza cu consumatorii prin brandurile sale.
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