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Teza de licenta abordeaza importanta marketingului n organizatiile non-profit,
accentuand necesitatea utilizarii strategiilor eficiente pentru atragerea de sustinatori,
donatori si voluntari. Intr-un mediu competitiv si cu resurse limitate, aceste organizatii
trebuie sa adopte practici moderne de marketing pentru a-si asigura sustenabilitatea.

Scopul lucrarii este de a analiza si optimiza strategiile de marketing utilizate in
organizatiile non-profit, cu accent pe intreprinderile sociale, prin studierea concepte-
lor teoretice si aplicarea lor in cazul concret al 1.S. ,,Vibe Academy” S.R.L.

Obiectivele tezei vizeazad investigarea si analiza strategiilor de marketing apli-
cate 1n organizatiile non-profit, in special in cazul ,,Vibe Academy” S.R.L., pentru
identificarea celor mai eficiente practici si formularea de propuneri concrete de opti-
mizare, adaptate specificului si scopurilor sociale ale acestor organizatii.

Pentru realizarea acestei lucrari, a fost utilizatd o metodologie mixta, imbinand
atat metode calitative, cat si cantitative. S-a recurs la analiza teoretica a literaturii
de specialitate, pentru conturarea cadrului conceptual privind marketingul in sectorul
non-profit. De asemenea, a fost aplicatd analiza de caz asupra organizatiei sociale
,»Vibe Academy” S.R.L., cu scopul de a evalua implementarea concreta a strategi-
ilor de marketing. Observatia directd si analiza documentara a materialelor interne
ale organizatiei au oferit informatii despre relatiile cu beneficiarii si eficienta comu-
nicarii. In plus, prin metoda comparativi, au fost identificate bune practici din alte
organizatii similare, relevante pentru propunerile formulate. Aceastd abordare a per-
mis o Intelegere profunda a modului in care marketingul contribuie la dezvoltarea si
sustenabilitatea organizatiilor non-profit.

Marketingul in organizatiile non-profit a devenit un instrument strategic fun-
damental pentru atingerea obiectivelor sociale si atragerea resurselor necesare,
depasind perceptia traditionald conform careia acest domeniu ar fi rezervat exclusiv
sectorului comercial [1, p. 15-18]. Astazi, marketingul este esential in consolidarea
vizibilitatii, promovarea cauzelor si fidelizarea sustinatorilor [2, p. 10-12]. Activitatea
de marketing in sectorul non-profit se bazeaza pe doua directii majore: marketingul
organizational si marketingul social, care contribuie atat la gestionarea eficienta a re-
surselor, cat si la producerea unor schimbari sociale pozitive [3, p. 40—43].

Instrumentele clasice de marketing — produsul, pretul, distributia si promovarea
— sunt adaptate specificului organizatiilor non-profit pentru a stimula implicarea pu-
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blicului si a genera sprijin constant [4, p. 48—51]. In acest context, atragerea de fonduri
prin donatii, granturi sau sponsorizari este direct influentata de eficienta strategiilor de
marketing [5, p. 102-104].

Succesul pe termen lung al organizatiilor depinde de dezvoltarea unui plan stra-
tegic bine structurat, care sa alinieze obiectivele interne cu nevoile comunitatii si cu
provocarile mediului extern [6, p. 55-57]. Tehnici moderne, precum campaniile prin
e-mail, promovarea pe retele sociale, marketingul de evenimente sau parteneriatele
strategice, joacd un rol esential in atragerea de sustindtori si consolidarea imaginii
publice [7, p. 212-215].

Pentru a mentine relevanta si eficienta campaniilor, este necesard o monitorizare
constanta si ajustare periodica a strategiilor, in baza unor date concrete si feedback din
partea comunitatii [8, p. 49-51]. Astfel, marketingul non-profit devine nu doar o meto-
da de promovare, ci un mijloc complex de construire a unui impact social sustenabil.

In teza se analizeaza limitdrile actuale in aplicarea strategiilor de marketing la ni-
velul organizatiei Vibe Academy, o intreprindere sociala activa in domeniul educatiei
tehnologice pentru copii. intr-un mediu concurential si digitalizat, Vibe Academy se
confruntd cu dificultiti semnificative: buget restrans pentru marketing, lipsa unui plan
strategic coerent, utilizare superficiald a retelelor sociale, promovare offline modesta
si lipsa unei evaludri riguroase a campaniilor. Aceste constrangeri afecteaza direct
capacitatea organizatiei de a atrage noi beneficiari si de a-si consolida pozitia pe piata.

Rezultatele cercetarii evidentiaza faptul cd marketingul este un instrument esential
pentru dezvoltarea organizatiilor non-profit, insa aplicarea sa este adesea limitata de
resurse reduse si lipsa de expertiza. in cadrul studiului de caz realizat la 1.S. ,,Vibe
Academy” S.R.L., s-a constatat cd organizatia utilizeaza o serie de tactici eficien-
te, precum promovarea prin retele sociale, organizarea de evenimente si relationarea
directd cu beneficiarii. Totusi, aceste actiuni nu sunt sustinute de un plan strategic
coerent, ceea ce reduce impactul si eficienta campaniilor. Analiza a relevat nevoia de
profesionalizare a comunicarii, diversificarea canalelor de promovare si consolidarea
identitatii de brand. Concluziile tezei subliniazd cd o abordare integrata, bazata pe
planificare, segmentare a publicului tintd si adaptarea mesajelor, poate contribui sem-
nificativ la cresterea vizibilitatii, atragerea de noi sustindtori si sustinerea dezvoltarii
durabile a organizatiilor non-profit. Lucrarea demonstreaza ca marketingul nu este
doar compatibil cu misiunea sociald, ci si vital pentru Indeplinirea acesteia.

In urma analizei realizate, au fost formulate mai multe propuneri pentru optimi-
zarea strategiilor de marketing in cadrul 1.S. ,,Vibe Academy” S.R.L. Se recoman-
da elaborarea unui plan de marketing strategic clar, adaptat obiectivelor sociale ale
organizatiei. De asemenea, se sugereaza intensificarea prezentei online prin SEO,
marketing de continut si utilizarea activa a retelelor sociale. Alte propuneri includ
diversificarea canalelor de comunicare, organizarea de webinarii si evenimente ca-
ritabile, precum si consolidarea parteneriatelor cu actori locali si influenceri. Aces-
te masuri ar putea contribui la cresterea vizibilitatii, atragerea de noi sustinatori si
imbunatatirea imaginii organizatiei in comunitate.
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Lucrarea evidentiaza importanta marketingului ca instrument fundamental pentru

dezvoltarea organizatiilor non-profit, in special in contextul actual al competitiei pen-
tru resurse si atentia publicului. Studiul realizat asupra 1.S. ,,Vibe Academy” S.R.L.
demonstreazd ca aplicarea unor strategii de marketing bine structurate poate creste
vizibilitatea, increderea si impactul social al organizatiei. Prin aprofundarea teoretica
si analiza practica, teza contribuie la o mai bund intelegere a modului in care mar-
ketingul poate sustine misiunea sociala si sustenabilitatea unei intreprinderi sociale.
Experienta acumulatd 1n realizarea acestei lucrari a consolidat atat cunostintele aca-
demice, cat si abilitatile practice, oferind o baza solida pentru activitatea profesionala
viitoare in domeniul marketingului social.
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