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Marketingul viral reprezinta o strategie tot mai frecvent utilizata in promovarea
online, datorita eficientei sale in mediul retelelor sociale precum TikTok si Instagram.
Lucrarea analizeaza cum se formeaza si se distribuie continutul viral, avand ca stu-
diu de caz compania AUTOMALL SRL, unul dintre principalii furnizori de piese si
componente auto din Republica Moldova. Scopul principal al cercetarii a fost de a
analiza eficienta continutului publicat de companie pe retelele sociale si de a elabora
recomandari strategice pentru optimizarea prezentei sale online.

CAPITOLUL 1: in analiza efectuati, s-a constatat ca marketingul viral implica
transmiterea rapida a unui mesaj prin participarea activa a utilizatorilor. Pe platfor-
mele TikTok si Instagram, succesul viralizarii este influentat de formatul video scurt,
integrarea elementelor muzicale populare, urmarirea trendurilor si stimularea unei
reactii emotionale. Campanii precum ,,Share a Coke” sau ,,Ice Bucket Challenge”
demonstreaza in mod clar eficienta strategiilor ce combind emotiile, personalizarea si
interactiunea activa cu publicul.

CAPITOLUL 2: In partea practici, am analizat prezenta companiei AUTO-
MALL pe platformele de social media si am identificat cateva aspecte esentiale care
necesitd o atentie deosebita. Printre principalele probleme se regasesc frecventa sca-
zuta a postarilor, precum si continutul repetitiv si insuficient adaptat tendintelor ac-
tuale. Aceste deficiente au generat o vizibilitate redusa a paginii si un nivel redus al
interactiunii cu audienta.

CAPITOLUL 3: Ca solutie, pentru Tmbunétatirea prezentei companiei pe retelele
sociale, am elaborat un plan lunar de continut ce cuprinde reels educative, postari in-
teractive si propunerea conceptului innovator ,, AUTOMALL Mystery Box”.

Planul lunar de continut - Acest plan prevede 3 postari saptdmanale — luni, mier-
curi si vineri, pe ambele platforme, cu diverse tipuri de continut. Are scopul de a asi-
gura o prezenta constanta si atractiva in mediul digital astfel incat brandul sa fie mereu
vizibil in feed-urile urmaritorilor, dar si sa fie favorizat de algoritmii platformelor
TikTok si Instagram, sa existe diversificarea tipurilor de continut, pentru a evita mo-
notonia si a mentine interesul audientei precum continut educativ, amuzant, testimo-
niale de la clienti, tutoriale scurte, sondaje si concursuri. Publicarea regulata conform
acestui calendar bine structurat o sa atraga si o sa mentina atentia publicului tinta.
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Saptiméana 1
* Luni:Postare educativa — ,,Cum alegi corect piesele auto pentru modelul tau?”
* Miercuri:Postare produs — Fotografie cu o piesd noud in stoc + descriere +
pret promo
* Vineri:Reel/TikTok — Video scurt ,,Top 3 greseli frecvente cand montezi fil-
trul de aer la magina”
Saptimana 2
e Luni:Postare ,, Stiai ca...?” — Curiozitate despre piese auto aftermarket vs.
originale
* Miercuri:Behind the scenes — Poza/clip scurt din depozit: cum sunt pregatite
comenzile sau cum are loc o livrare
* Vineri:Promotie saptamanala — Reducere 10% la acumulatoare (valabil 3
zile).

AUTOMALL trebuie sa posteze la ore potrivite, sd raspunda si sa comuni-
ce activ cu urmaritorii si sa foloseasca metode naturale pentru a creste vizibilitatea
continutului, astfel incat sa-si imbunatateasca prezenta pe retelele sociale.

Conceptul ,,AUTOMALL Mystery Box”constd in cutii-surpriza care contin di-
verse produse din stoc— piese auto, accesorii, obiecte promotionale, sau vouchere.
Fiecare cutie depaseste pretul platit de client, insd continutul rdimane secret pana la
deschidere in cadrul unei sesiuni TikTok sau Instagram LIVE. Obiectivul campaniei
de 4 saptamani este cresterea rapida a vizibilitatii brandului si atragerea de clienti noi.
De ce 4 saptamani? Deoarece perioada scurta creeaza un sentiment de urgenta, moti-
vand participarea publicului prin limita ofertei.

Figura 1. Cutii ,,AUTOMALL Mystery Box” prezentare vizuald a conceptului de
campanie promotionala

Sursa: Elaborat de autor conform inteligentei artificiale [14]
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Campania ,,AUTOMALL Mystery Box” se poate dovedi a fi o solutie eficienta
de promovare pe retelele sociale, care combind elemente de surpriza, divertisment si
interactiune directd cu publicul. Prin intermediul acestor cutii misterioase, compania
poate atrage atentia urmaritorilor intr-un mod original si captivant.

CONCLUZII:Pe baza cercetarii efectuate am concluzionat ca AUTOMALL nu
exploateaza eficient aceste platforme, avand un continut care nu reuseste sd atraga
audienta dorita. Pentru a Tmbunatati rezultatele, este important ca postarile sa fie cre-
ative si diferite fata de cele deja existente, iar frecventa publicarii sa fie ridicatd — cu
cat se posteazd mai des, cu atat creste vizibilitatea in feed-ul utilizatorilor. Astfel prin
stabilirea unui calendar lunar de continut, postari regulate, continut original adaptat
trendurilor AUTOMALL isi poate intari prezenta online.

RECOMANDARI:

1. Recomand crearea de postari scurte si originale.

2. Realizarea unui plan lunar de continut, pentru a mentine un ritm frecvent de pos-
tari.

3. Punerea in practica a campaniei ,,Automall Mystery Box”.

4. Colaborarea cu influenceri, deoarece acestia au deja un public mare.
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