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IMPACTUL RETELELOR DE SOCIALIZARE ASUPRA LIMBAJULUI
ELEVILOR IN VIZIUNEA CADRELOR DIDACTICE
Cristina DOLINSCHI
Republica Moldova

Dezvoltarea rapida a tehnologiilor digitale a favorizat crearea unor noi medii de
comunicare virtuald, si anume — retelele de socializare, care, datorita interesului sporit,
reprezintd o provocare societala contemporand cu o amprentd puternicd asupra
dezvoltérii copiilor si nemijlocit asupra procesului instructiv-educativ. in articolul de
fata sunt prezentate rezultatele unui studiu care elucideaza viziunile cadrelor didactice
cu privire la impactul retelelor de socializare asupra limbajului elevilor, prin
evidentierea anumitor riscuri si vulnerabilitati, precum si a aspectelor pozitive ce tin de
dezvoltarea abilitatilor lingvistive si comunicative.

Cuvinte-cheie: elevi, cadre didactice, refele de socializare, limbaj, comunicare, proces
instructiv-educativ.

THE IMPACT OF SOCIAL NETWORKS ON PUPILS' LANGUAGE
IN THE VIEWS OF TEACHERS

The rapid development of digital technologies has favored the creation of new
virtual communication environments, namely social networks which, due to the
increased interest, represent a contemporary societal challenge with a strong impact on
children's development and directly on the instructive-educational process. This article
presents the results of a study that elucidates the views of teachers regarding the impact
of social networks on pupils' language, by highlighting certain risks and vulnerabilities,
as well as the positive aspects related to the development of linguistic and
communicative skills.

Keywords: pupils, teachers, social networks, language, communication, instructional-
educational process.

Intr-o societate din ce in ce mai digitalizata si hiperconectatd, comunicarea
virtuald devine un element sine qua non al interactiunilor oamenilor. In prezent,
impactul retelelor de socializare asupra limbajului elevilor este un subiect
actual datorita frecventei utilizarii retelelor de socializare in viata de zi cu zi.
Totodatd, mediul virtual reprezintd acea baza informationald, care obtine din ce
in ce mai mult teren, cu impact asupra calitatii relatiilor interpersonale si
procesului de comunicare. Problemele des intalnite in spatiul virtual la fel
explicd actualitatea acestui subiect, printre care mentiondm cyberbullying-ul,
mesaje Injositoare In chat-uri, comunicarea virtuald cu caracter sexual etc.

Scopul cercetdrii de fatd este de a determina care sunt viziunile cadrelor
didactice cu privire la impactul retelelor de socializare asupra limbajului
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elevilor. Pentru realizarea cercetdrii in contextul reperelor mentionate s-a recurs
la elaborarea unui chestionar, acesta fiind completat de un grup de 48 de cadre
didactice din Republica Moldova.

In urma analizei valorilor procentuale se pot observa anumite tendinte de
raspuns ale participantilor. Vom prezenta in continuare principalele rezultate
obtinute in cadrul acestui studiu. Figura 1 ilustreaza raspunsurile cadrelor
didactice la intrebarea ,,Cat de des comunicati pe retelele de socializare?”

0%

= Foarte des = Deseori = Uneori Foarte rar = Niciodata

Figura 1. Rezultatele obtinute de cdtre cadrele didactice la intrebarea
,,Cat de des comunicati pe retelele de socializare?”

Conform datelor prezentate in Figura 1, retelele de socializare sunt frecvent
utilizate de catre cadrele didactice (cumulativ 70,83%). Mai mult de 1/3 din
respondenti utilizeaza foarte des retelele de socializare. Totodatd, 81,25% cadre
didactice au mentionat ca comunica cu elevii pe retelele de socializare si doar
18,75% au avut un raspuns negativ la intrebarea ,,Comunicati cu elevii dvs. pe
retelele de socializare?”. Aceste rezultate pot fi explicate prin popularitatea
mediilor sociale care sunt susceptibile sa creeze terenuri noi si interactive de
lucru, comunicare, invatare. Conform unui studiu realizat de Asociatia
Obsteasca Centrul International ,,La Strada” in 2021 [1], copiii sunt utilizatori
destul de activi ai internetului, cele mai reprezentative date in acest sens fiind
elucidate in Figura 2. Mai mult ca atat, 75% dintre respondenti utilizeaza zilnic
chat-uri, precum Viber, WhatsApp, Messenger. Astfel, tot mai multi elevi au
acces online si folosesc retelele de socializare ca un mediu de comunicare. in
domeniul educatiei se impune tot mai pregnant ideea integrarii resurselor
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educationale in diverse medii sociale virtuale pentru a deveni mai accesibile,

atractive si motivante pentru elevi [2].

Frecventa -
internet ) )
« 45% dintre * 63% fete si * 62% dintre
*© 60% copiii de 9- 56% baieti copiii din
navigheaza 11 ani pot au acces mediul urban
oricand utiliza practic se pot
doresc sau Internetul ori nelimitat la conecta
au nevole de cate ori au Internet. mereu la
» 22% se pot nevoie Internet,
conecta .« 72% dintre comparativ
deseori la copiii de 15- cu 56% din
Internet 17 ani pot mediul rural.
* 16% uneori utiliza
* 1% niciodata Internetul ori
de cate ori au
nevoie

Figura 2. Accesul copiilor la Internet in baza cercetarii privind experientele online ale
copiilor din Republica Moldova si riscurile la care se expun

La intrebarea ,Elevii au nevoie de retele de socializare?” 95,83% cadre
didactice au raspuns afirmativ si doar 4,17% negativ. Valoarea procentuala
ridicatd a profesorilor care considera ca elevii au nevoie de retele de socializare
demonstreazd faptul ca cadrele didactice acceptd si sunt gata sd utilizeze noi
forme de predare-invatare bazate pe interactiuni virtuale si sd se adapteze
noilor cerinte ale societatii digitalizate.

Intrebarea ,,fn ce scop comunicati cu elevii dvs. pe retelele de socializare?” a
evidentiat cateva motive semnificative pentru respondenti de a comunica cu
discipolii lor in mediile online, printre care mentionam:

v' informare cu privire la desfasurarea unor activitati scolare si extrascolare,
despre anumite schimbadri in orar, concursuri, reamintirea unor informatii
importante, prezentarea unor date cu privire la reusita academica sau
numarul de absente ale elevului;

v' planificarea diverselor activitati comune, a unor lucrdri sumative;

AN

explicarea unor neclaritdti in elaborarea sarcinilor pentru acasd;

v’ transmiterea diverselor materiale didactice suplimentare: fise, manuale
electronice, link-uri spre alte resurse educationale, filmulete etc. menite sa
faciliteze procesul instructiv-educativ.
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Cadrele didactice considera ca impactul pozitiv al retelelor de socializare
asupra elevilor se centreazd pe dezvoltarea competentelor de comunicare,
dezvoltarea abilitdtilor de cunoastere, informare, schimb de experienta. Printre
aspectele pozitive ale retelelor de socializare mentionate de catre respondenti
se mai regdsesc: accesibilitatea si valoarea de raspandire neliniara a informatiei,
facilitarea exprimarii unor idei in special, in cazul copiilor mai timizi, cresterea
nivelului de socializare a elevilor, comunicand si la distanta.

Desi doar 4,17% dintre profesori au declarat ca elevii nu au nevoie de retele
de socializare, totusi in raspunsurile respondentilor se contureaza anumite
efecte negative ale retelelor de socializare: dependenta de lumea virtuala,
pierderea conexiunii cu lumea reald, retelele de socializare neinlocuind
comunicarea umana directd, lipsa abilitatii de a comunica, pierderea timpului.

Cadrele didactice au mentionat ca utilizarea retelelor de socializare afecteaza
dihotomic nivelul de socializare a elevilor. In sens negativ copiii petrec mai
putin timp In activitdti sociale, in interactiunea directa cu semenii, cu membrii
familiei, iar aceasta poate duce la o izolare sociala de lumea reald. Pe de alta
parte, retelele de socializare reprezintd un mediu propice pentru formarea de
noi prietenii, pentru comunicarea la distanta. Este necesara asigurarea unui
echilibru intre comunicarea virtuald si comunicarea fatd in fatd pentru ca copilul
sd-si dezvolte eficient competentele sociale si sa-si imbogdteasca vocabularul.

Odata cu aparitia retelelor sociale a aparut un nou stil de comunicare, o noua
etichetd. In acest sens, limbajul tinde spre simplitate si concizie, astfel incat
comunicarea sda implice un efort minim. Astfel, prioritatea pe retelele de
socializare nu este frumusetea si corectitudinea limbajului, ci viteza de
transmitere si feedback-ul. Abrevierile, distorsiunile cuvintelor, argoul
informational devin normale si general acceptate. La intrebarea , Atunci cand
comunicati pe retelele de socializare folositi argouri (limbaj conventional folosit
de un grup social pentru a nu fi inteles de ceilalti, limbaj specific mediului
online)?” am obtinut urmadtoarele raspunsuri: Nu — 83,33%, Da — 16,66%.
Totodata, toti respondentii au indicat cd respecta regulile limbii In care
comunica pe retelele de socializare. Cadrele didactice care folosesc un limbaj
corect din punct de vedere gramatical, ortografic si stilistic in comunicarea pe
retelele de socializare, inclusiv cu discipolii lor pot servi drept exemple de
urmat si pot influenta considerabil limbajul pe care il folosesc, la randul lor
elevii.

In Figura 3 sunt reflectate raspunsurile participantilor in cadrul cercetarii la
intrebarea ,,Cum credeti ci retelele de socializare influenteazi limbajul elevilor?” .
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Pozitiv - Negativ = Nu influenteaza

Figura 3. Rezultatele obtinute de cdtre cadrele didactice la intrebarea
,,Cum credeti ci retelele de socializare influenteazi limbajul elevilor?”

Desi 60% dintre cadrele didactice considera ca retelele de socializare

influenteaza pozitiv limbajul elevilor, in majoritatea cazurilor nu au fost
prezentate argumente solide cu privire la atitudinea enuntatd. Aproximativ
17% dintre respondenti nu au rdspuns la aceastd intrebare. Mai mult de
jumatate au mentionat cd retelele de socializare influenteaza pozitiv limbajul
elevilor in dependenta de mediul de comunicare online, de interlocutor. 21%
dintre profesori considera ca limbajul elevilor este influentat negativ de catre
mediile sociale virtuale, fiind afectat atat limbajul scris, cat si cel oral:

nu respecta ortografia corecta a cuvintelor in chat-uri;

folosesc diverse tipuri de abrevieri si jargoane, rusisme, americanisme;
scriu cuvintele asa cum le aud;

sunt destul de receptivi fata de mesajele analfabete;

nu vad nimic gresit in incdlcarea normelor culturii lingvistice;

folosesc diferite emoticoane cu efect de compensare a comunicdrii
nonverbale si paraverbale directe, dar care pot produce confuzii si
ambiguitate, neavand posibilitatea de nuantare si profunzime emotionala.
Prezentdm In continuare cateva raspunsuri oferite de catre cadrele didactice:
»Daci elevul este constient de mediul in care se afli, va utiliza limbajul
corespunzitor. Nu cred ci este o solutie sd interzicem elevilor si comunice intr-un
limbaj comod pentru ei, sigur adaptat la situatie.”

,Nu ar trebui si influenteze. O educatie corectd nu poate fi influentatd de ceva
negativ. Un elev educat, responsabil va face intotdeauna alegerea corectd.”
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v' ,La aceastid intrebare sunt de pirere 50/50, deoarece pe unii adolescenti i
influenteazd negativ, iar pe altii pozitiv, depinde doar de ce aleg ei sid urmdreasci pe
retelele sociale si ce comportamente/vocabular preiau.”

v, De cele mai multe ori, limbajul utilizat si expus pe retelele de socializare nu e unul
tocmai potrivit (jargoane, cuvinte obscene ce survin in urma diverselor situatii de
bullying online sau pur si simplu din dorinta de a epata, de a iesi in evidentd prin
diverse forme).”

In concluzie, putem mentiona ci retelele de socializare sunt sisteme
autopoietice, reprezentand un instrument suplimentar de comunicare dintre
cadrul didactic si elevi, devenind treptat un mijloc de invatare si interactiune a
participantilor in procesul instructiv-educativ prin realizarea unui sir de functii:
organizare, planificare, informare, distribuire de continuturi si materiale
didactice etc. In contextul influentei tot mai pregnante a retelelor sociale asupra
limbajului elevilor, demonstrata prin multiplele studii in domeniu, se impune
necesitatea determindrii unei pozitii clare a cadrelor didactice cu privire la
utilizarea retelelor de socializare de cdtre elevi, precum si orientarea cdtre
integrarea resurselor educationale in mediile sociale virtuale pentru a amplifica
beneficiile acestor platforme de comunicare.
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