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At present, the wishes and needs of consumers are constantly changing, and the aim is
to meet these new or existing needs. So developing a new product is a difficult task for an
economic entity, but a large number of companies are developing something new and in-
novative on the market, which would help any economic entity to grow, which would also
lead to the economic development of several countries.

In prezent, dorintele si nevoile consumatorilor sunt intr-o schimbare continua,
iar scopul fiind de a satisface aceste nevoi noi aparute sau cele deja existente. Ast-
fel, elaborarea unui produs nou reprezintd o sarcind greu de realizat pentru o entitate
economica, insa o buna parte din intreprinderi elaboreaza ceva nou-inovativ pe piata,
ceea ce ar ajuta orice entitate economica sa creasca, ceea ce ar duce si la dezvoltarea
economica a mai multor {ari.

Conform BNS al Republicii Moldova, notiunea de inovare reprezinta o intro-
ducere a unui produs, proces, metoda de organizare sau metoda de marketing, noi
sau semnificativ imbundtatite intr-o entitate economica. lar produsele noi inseamna
acele produse care sunt intelese de catre cumparatori ca fiind ceva diferit fata de
produsele existente deja sau acelea care nu au mai existat pana in momentul de fata
pe piata.

In legiturd cu procesul de implementare a inovatiilor organizationale se poate
spune ca acesta este alcatuit din cateva faze succesive [1], prezentate in Figura 1.
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Fig.1. Fazele procesului de implementare a inovatiilor organizationale

Economistul Philip Kotler a elaborat 4 metode fundamentale privind evaluarea
unui nou produs pe piata (Fig.2) si sugereaza ca fiecare firma s aleaga si sa foloseasca
una dintre acestea [2, p.196].
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Fig.2. Metode privind evaluarea unui nou produs pe piata

Entitatea economica SC ,,Standardul Calitatii” SRL Zernoff Vodka a fost fondata
in anul 2006 la data de 26 septembrie, iar conform BNS genul de activitate principal
al acestei firme este comertul cu ridicata al bauturilor. De multi ani, este unul dintre
cei mai mari distribuitori de bauturi alcoolice de pe piata Republicii Moldova, iar por-
tofoliul sau de distributie include peste 100 de marci atat de produse alcoolice, cat si
cu continut scazut de alcool. Deci, domeniul de activitate al acestei entitati economice
este distribuirea de bauturi alcoolice sub marca Zernoft Vodka.

In ce priveste concurentii pe care i are entitatea economic, pot fi enumerati 6
producatori de bauturi alcoolice: Alco Lux, Bojo Vin, Kvint, Maurt, Renaissance-Per-
fect, Zolotoi Aist, cu ajutorul carora firma isi poate marca relatiile cu mediul exterior.

Mixul de marketing reprezinta instrumentul esential utilizat atat in realizarea stra-
tegilor entitdtii economice, cat §i in asigurarea cu resurse necesare, care determina cei
4 piloni fundamentali, si anume: produs, pret, distributie si promovare.

Gama de produse inseamna totalitatea produselor ce sunt realizate de o entitate
economica, iar ulterior sunt oferite spre vanzare. lar compania datd tinde sa faca o
prezentare activa a gamei sale sortimentale, intr-un mod cét mai atractiv, astfel incet
sd atragd atentia unui numar cat mai mare de conumatori.

Preturile la bauturile alcoolice pe care le are entitatea economica sunt diferite si
pentru orice categorie de consumatori.

Exista 3 puncte de distributie: unul central (Chisinau) si doua regionale (Balti si
Cahul). In plus, aceastd firma colaboreazi cu alte 17 companii de distributie din nor-
dul si sudul Republicii Moldova.

Ca strategii de promovare, entitatea economica utilizeazd incheieri de contracte
privind publicitatea cu firme specializate, paticipa ca partener la diverse evenimente,
dar si se promoveaza pe retelele de socializare (Facebook, Instagram), unde organi-
zeaza diferite concursuri cu premii. Totodata, utilizeazd mai multe materiale promoti-
onale, cum ar fi: pliante, brosuri, pahare, pachete, tricouri, chipiuri, iar in ceea ce tine
de birotica — carnete, pixuri, calendare.
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Zeroff Vodka ocupd tocmai 60% din volumul pietei interne din Republica Mol-
dova, dar s-a extins §i 1n afara tarii, fiind un brand cunoscut si pe piata internationa-
la: in Europa (Romania, Ucraina, Letonia, Olanda), Asia (Rusia, Serbia, India) si in
America de Nord.

Daca se prevede elaborarea unui nou produs pe piatd, atunci este nevoie ca sa se
creeze un proiect privind toate procesele necesare prin care ar trebui s treaca acesta
inainte ca sa ajungd la consumatorii finali. Astfel, este nevoie sa se parcurga mai multe
etape, dupa cum urmeaza:

Fig.3. Etapele de elaborare a unui produs nou pe piata

Concluzii. La rezolvarea problemei in cercetare sunt abordate mai multe con-
cepte, iar prin aplicarea corecta a inovatiilor un produs poate fi considerat ca ceva
inovator sau nou. In acelasi timp, datorita inovatiilor este posibil de a intelege si de a
identifica atat nevoiile, cat si asteptarile consumatorilor efectivi si potentiali. In pre-
zentul studiu am constatat ca pentru elaborarea unui nou produs pe piata este nevoie
de crearea unui proiect privind toate procesele necesare prin care ar trebui sa treaca
acesta inainte ca sa ajunga la consumatorii finali.
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