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Scopul acestui studiu este de a sublinia importanta prezentei psihologilor de afa-
ceri intr-un cadru organizational oferind asistenta atat managementului de varf, cat si
angajatilor. Dupa cum se observa, stiinta psihologiei redefineste rolurile tipice pentru
psihologii de afaceri, precum si ajuta la modelarea tehnologiilor moderme. Totodata,
impactul este unul esential la locul de munca, ajutand managerii de la toate nivelurile
ierarhice sd selecteze, sa sustind, sa motiveze §i sd formeze angajatii potriviti, precum
si sa ajute firmele sa proiecteze produse, sa construiasca spatii de lucru mai bune si
sd promoveze un comportament sandatos. De asemenea, prin cercetarile lor stiintifice
psihologii de afaceri descopera noi modalitati de a creste productivitatea muncii, de
a identifica nevoile de formare si dezvoltare profesionala si de a implementa politici
eficiente pentru a atrage si retine cei mai buni angajati. Prin studierea modului in care
oamenii interactioneaza psihologii de afaceri pot oferi servicii asistandu-i la dezvol-
tarea abilitatilor interpersonale si la prevenirea conflictelor.
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TYPICAL ROLES FOR BUSINESS PSYCHOLOGISTS

Abstract: The purpose of this study is to emphasize the importance of the presence
of business psychologists in an organizational setting by providing assistance to both
top management and employees. As it can be seen, the science of psychology redefines
the typical roles of business psychologists, as well as helping to shape modern tech-
nologies. At the same time, the impact is essential in the workplace, helping managers
at all levels to select, support, motivate and train the right employees, as well as help
companies design products, build better workspaces and promote healthy behavior.
Also, through their scientific research, business psychologists are discovering new
ways to increase labor productivity, identify training and professional development
needs, and implement effective policies to attract and retain the best employees. By
studying how business psychologists interact, they can provide services by assisting
them in developing interpersonal skills and conflict prevention.
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Introducere

Deoarece profesia de psiholog de afaceri nu este o activitate de sine sta-
tatoare, ea se bazeazd pe aceeasi abordare sistemicd organizationala: intrari
(inputs), transformari/conversie (throughputs/conversion) si iesiri (outputs),
doar ca mai mult accentul este pe capitalul uman. Aceasta specializare se inscrie
alaturi de coaching, mentoring, consilier. In sens larg, aplicabil aceasta specia-
lizare reprezinta un proces de influentd interpersonald orientata spre oferirea de
asistentd managerilor. Asadar, in calitate de psiholog de afaceri, acesta se poate
concentra pe o gama largd de activitati si roluri specifice. Cele mai des Intél-
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nite sunt: consilierea angajatorilor si directorilor generali pe baza cercetarilor
studiilor stiintifice relevante pentru psihologia umana; imbunatatirea modelelor
de angajare; elaborarea planurilor pentru Tmbunatatirea performantei, eficientei
si motivatiei angajatilor; cercetarea si implementerea metodelor de evaluare a
angajatilor, de dezvoltare a leadership-ului, de asigurare a sigurantei la locul
de muncd, de mentinere a echilibrului dintre viata profesionala si cea privata,
precum si diversitatea In firma. Totodata, proiecteazad solutii pentru a asigura
un cadru de lucru pozitiv, imbunatéteste structura organizationala si de mana-
gement a afacerii. Toate aceste categorii de roluri au dus la dezvoltarea mai
accentuata a teoriei organizatiei In comparatie cu teoria purd a managemenului.
Handy rezuma foarte clar noua relatie intre variabile-cheie pe care un psiholog
de afaceri trebuie sa le stdpaneascd: oamenii, lucrul si structurile, sistemele
si procedurile, tehnologia disponibila, cultura organizatiei (valorile, credintele
etc.). Pentru o abordare de succes toate aceste variabile trebuie echilibrate intr-
un mod in care sa satisfaca nevoile organizatiei pe o anumita perioada de timp,
ceea ce reflecta in esenta relatia manager-psiholog de afaceri. Asadar, odata
cu redresarea economiei dupa o perioada de pandemie, multe afaceri ar putea
incepe o restructurare la nivel de politica de personal, de exemplu: sa recruteze
personal suplimentar pentru a satisface cererea in crestere pentru produsele sau
serviciile lor. Cu toate acestea, dupa cum stiu majoritatea psihologilor de afa-
ceri, angajarea persoanei potrivite este mult mai complicata decat simpla pla-
sare a unei reclame in ziare sau pe internet. Psihologii de afaceri ocupationali
sunt 1n pozitie ideala pentru a oferi acel nivel de profesionalism pentru a se
asigura cd organizatiile adopta o abordare amanuntitd si progresiva pentru an-
gajarea persoanelor potrivite.

In continuare vom discuta o serie de roluri in care se specializeaza psiho-
logii de afacerii.

Rolul de recrutor. Din momentul in care activitdtile de recrutare desfasurate
de organizatie au reusit sd atragd un numar suficient de candidati adecvati de pe
piata interna si externd de muncd, psihologii de afaceri isi folosesc abilitatile
de selectie care au drept scops sa-i identifice pe candidatii cei mai potriviti
pentru post si sd-1 convinga sd faca parte din organizatie. Odata ajunsi in acest
punct, sa trecem in revista aptitudinile necesare unui psiholog de afaceri pentru
realizarea celui mai bun interviu de selectie. Cele mai recente studii arata ca ca-
pacitatea de a asculta, inclusiv sesizarea chestiunilor implicite din raspunsurile
candidatilor, capacitatea si talentul de a pune Intrebari relevante la momentul
potrivit, capacitatea de a analiza imaginea candidatului, capacitatea de a rezu-
ma modul cum se prezinta candidatul, capacitatea ce a crea o relatie de comu-
nicare, precum si stiinta de a controla permanent discutia, sunt competentele
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de baza critice pentru un psiholog de afaceri care garanteaza candidatul cel mai
potrivit pentru post. In domeniul psihologiei muncii se pune un mare accent
pe un proces riguros care produce beneficii tangibile atat in ceea ce priveste
performanta psihologului de afaceri la locul de munca, cat si eficienta sa. De-
sigur, multe firme odata cu pandemia si-au redus personalul din departamentul
de resurse umane si, prin urmare, lipsa unui psiholog va duce la tentatia de a re-
peta ceea ce s-a facut candva, pur si simplu, la aplicarea unui model traditional
de recrutare. Cu toate acestea, pentru a evita greselile costisitoare Tn angajarea
persoanelor potrivite, prezenta psihologului de afaceri va contribui in mare ma-
surd la profitabilitatea pe termen lung a afacerii din acest punct de vedere.

Rolul de creator al unui mediu de lucru pozitiv. Deci, cum psihologii de
afaceri ar putea sd obtind un mediu de lucru pozitiv, in care angajatii sa fie
fericiti, apreciati si pe deplin implicati? Asadar, lumina de lucru a angajatului,
mai rece sau mai calda, fie prin cresterea cantitatii de lumind naturasa, fie prin
instalarea de becuri speciale. Calitatea aerului si temperatura care poate afecta
concentrarea si reduce nivelul de energie al angajatului. Luind in considera-
re asemenea lucruri, psihologul de afaceri impreund cu managerii vor furniza
facilitati menite s imbunatateasca bunastarea fiecarei persoane.

Rolul de negociator al conflictelor. Conflictul este parte de neevi-
tat a existentei umane [1]. Relatiile dintre oameni si mediile institutional-
organizationale ale vietii sociale genereazd nu doar situatii de stimulare,
emulatie, motivare si satisfactie, ci si situatii conflictual-tensionale [2]. Desi
multa vreme aceastea au avut o conotatie negativa, cu efect distructiv si distabi-
lizator, cu timpul s-a constientizat conotatia pozitiva. Rezolvarea conflictelor la
locul de munca poate fi evaluata de un psiholog de afaceri care, spre deosebire
de mediatori, nu se va concentra exclusiv pe probleme, ci va include preocupari
psihologice, cum ar fi: nevoia de respect, demnitatea personald, eficacitatea,
imputernicirea, angajamentul, stima de sine etc. Aceasta deoarece relatiile din-
tre oameni si mediile institutional-organizationale ale vietii sociale genereaza
nu doar situatii de stmulare, emulatie, motivare si satisfactie, ci si situatii con-
flictual-tensionale.

Rolul de comunicator. Comunicarea pe cale orala reprezinta prncipala me-
toda de comunicare la locul de munca [3]. De aceea, comunicarea proasta sta
la baza multor probleme pentru organizatii. Un sondaj de opinie a constatat
ca 86% dintre respondenti au acuzat lipsa de colaborare sau comunicarea in-
eficientd pentru esecurile la locul de munca. Atunci cand angajatii nu stiu ce
se asteapta de la ei sau care este directia firmei de dezvoltare, se simt fristrati.
Atunci cand managerii nu comunica bine intre ei, apar neintelegeri, iar mediul
la locul de munca nu va fi foarte pozitiv. Din fericire, putem apela la psihologul
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de afaceri care intervine in procesul imbunatétirii comunicarii ascendende si
descendente, de la utilizarea instrumentelor tehnologice pana la stabilirea me-
canismelor de feedback si practicarea rezolvarii conflictelor.

Rolul de constructor al unei echipe de munca. Constructia unei echipe
eficiente de munca se datoreaza legaturii de colaborare a tuturor partilor impli-
cate, de la topmanagement la psiholog. Odata construite, ele nu raiman statice,
ci, dimpotriva, incep sa functioneze, sa se concentreze pe realizarea obiective-
lor, sd desfasoare anumite activitati care aduc modificdri importante in viata
grupului. Echipa cu intreaga sa procesualitate este supusa evolutiei, schimbarii
si dinamicii. Psihologul de afaceri cunoaste si stapaneste tehnici si procedee de
interventie, fie pentru a obtine modificarea sau structurarea intr-un sens dorit,
fie mentine echipa de munca la un nivel constant. Competentele psihologului
de afaceri la aceastd dimensiune asigura eficienta productiva, dar si cea psiho-
sociala.

Rolul de formator. Conform lui Marc Cutright, intr-o actiune de proiectare
a unui program de formare multe dintre dificultatile in a prezice corect evolutia
angajatului provin din dificultatea conditiilor de mediu. Conform principiulul
lui Cutright, vitorul este creatie, nu predictie, de aceea rolul analizei de nevoi
este acela de a stabili impreund cu psihologul prioritatile si de a lua anumite
decizii.

Rolul de motivator. Motivatia este o parghie importanta in procesul auto-
reglarii individului. Iatd de ce actiunea de motivare conceptualizata cu ajuto-
rul unei definitii simple de tipul celei oferite de catre Streers si Porter, pentru
care ,,motivatia este ceea ce energizeaza, directioneaza si sustine un compor-
tament”, este actuald. Literatura de specialitate sustine efortul, perseverenta,
modelele de motivatie explicative dezvoltate de psihologi. De remarcat faptul
ca extrem de important pentru structura si finctionalitatea comportamentului
motivat este relatia dintre psiholog-manager-angajat. Aceste ,,forte psihologi-
ce” determina sursele de energie motivationala din mediile organizationale.

Concluzii

In concluzie putem mentiona ci psihologul de afaceri poate sa-si atribuie
rolurile si actiunile necesare de interventie pe directia ameliorarii si optimizarii
structurilor organizatorice, si anume: in faza de proiectare; in faza de imple-
mentare; in faza de functionare. Fiecare dintre aceste faze presupune prezenta
psihologului de afaceri in stabilirea ponderii temporare a diverselor activitati.
Asadar, rolul psihologului in cadrul firmelor este, pe de o parte, acela de a
contribui la crearea unui climat psihologic favorabil in vederea functionarii
structurilor organizatorice, iar, pe de altd parte, de a ajuta puterile de decizie
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prin constientizarea eventualelor disfunctionalitati, prin furnizarea masurilor
de optimizare.
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