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Abstract. This article explores the key integration challenges of individuals under tempora-
ry protection in the Republic of Moldova during the period 20222025, against the backdrop of
the Ukrainian refugee crisis. The study addresses four fundamental dimensions - economic, soci-
al, cultural, and political - based on national and EU legal frameworks, institutional reports, and
recent statistical data. While Moldovan authorities have taken prompt measures to activate the
temporary protection regime and provide basic services, the lack of a coherent, sustainable inte-
gration strategy remains a major concern. The analysis emphasizes the need for an interinstitu-
tional, rights-based approach aligned with the principles of human security and social cohesion.
The article concludes with policy recommendations for legal harmonization, institutional conso-
lidation, and enhanced community engagement in support of inclusive integration processes.
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Rezumat. Acest articol analizeaza provocarile procesului de integrare a persoanelor be-
neficiare de protectie temporard in Republica Moldova, cu accent pe perioada 20222025, in
contextul crizei refugiatilor din Ucraina. Sunt examinate patru dimensiuni esentiale ale integra-
rii — economica, sociald, culturala si politica — prin prisma cadrului juridic national si european,
precum §i a datelor statistice si rapoartelor recente ale institutiilor de stat si ale organizatiilor
internationale. Studiul evidentiaza eforturile autoritdtilor de a raspunde rapid prin activarea
regimului de protectie temporara si asigurarea accesului la servicii de baza, dar si limitele
actuale in implementarea unei strategii durabile de integrare. Se subliniaza importanta unei
abordari interinstitutionale, centrate pe respectarea drepturilor fundamentale si pe consolidarea
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Environments: Bridging Humanitarian and Development Activities ”, finantat de SNIS.
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securitatii umane. Articolul formuleaza recomandari privind armonizarea legislativa, dezvol-
tarea de mecanisme participative si implicarea comunitatilor locale in sprijinul unei coeziuni
sociale sustenabile.

Cuvinte-cheie: protectie temporara, integrare multidimensionald, persoane stramutate,
drepturi fundamentale, politici publice, incluziune sociald, cooperare interinstitutionald, secu-
ritate umand.

1. Introducere
Actualitatea temei

In ultima perioada, mobilitatea umana fortati a devenit un element central al
agendei internationale privind protectia drepturilor fundamentale si consolidarea
securitatii umane, determinand tranzitia de la interventiile ad-hoc la regimuri de
protectie coordonate si proactive. Dupa izbucnirea conflictului armat din Ucraina,
Republica Moldova a evoluat dintr-un stat perceput preponderent ca tara de tranzit
sau emigrare intr-un stat de prima destinatie pentru persoane aflate in cautare de
protectie internationald, asumand un rol esential in arhitectura umanitara a regi-
unii. Aceastd noud realitate s-a suprapus peste un context intern caracterizat de
instabilitati economice persistente si de resurse publice limitate, potrivit analizei
recente a sardciel multidimensionale realizate de Biroul National de Statistica si
UNDP Moldova [1].

Tranzitia catre un cadru de integrare durabil presupune din partea statului ela-
borarea unor politici incluzive, aliniate la standardele europene, care sa asigure acces
echitabil la drepturi si servicii pentru persoanele stramutate. Adoptarea Proiectului
Programului National pentru integrarea etapizata a strainilor in perioada 2025-2027
[2], in corelatie cu initiative internationale precum Regional Refugee Response Plan
— Moldova Chapter [3], reflecta angajamentul comun al autoritatilor si partenerilor
externi. In acelasi timp, sondajele recente arati un sprijin semnificativ din partea
populatiei locale, dar si riscuri de tensiuni sociale in absenta unei strategii clare si
bine aplicate [4].

Gradul de cercetare a temei

Literatura de specialitate internationald a abordat in mod extensiv integrarea
refugiatilor, abordand-o prin prisma protectiei drepturilor omului, a consolidarii coe-
ziunii sociale si a Modelului Social European [5]. In contrast, in Republica Moldova,
cercetarile empirice raman limitate, concentrandu-se preponderent asupra analizei
normative, in detrimentul explorarii aprofundate a dimensiunilor sociale si culturale
ale procesului de incluziune [6]. In acest context, devine evidenta necesitatea reali-
zarii unor studii aplicate care sd evalueze eficienta mecanismelor existente, dinamica
interactiunii dintre comunitatile gazda si beneficiarii de protectie temporara, precum
si capacitatea statului de a transforma solidaritatea initial manifestata intr-o politica
publicd coerenta si sustenabila.
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Relevanta si noutatea studiului

Articolul propune o abordare integratd a problematicii integrarii persoanelor
beneficiare de protectie temporara, analizand patru dimensiuni fundamentale — eco-
nomica, sociald, culturala si politicd — prin corelarea cadrului juridic existent cu di-
namica proceselor reale observate in teren. Originalitatea cercetarii rezida in focali-
zarea pe perioada 2022—-2025, intr-un context moldovenesc relativ putin explorat la
nivel comparativ, dar semnificativ afectat de consecintele crizei din Ucraina. Analiza
este fundamentata pe documente oficiale, date statistice si studii de impact realizate
de institutii guvernamentale si organizatii internationale.

Scopul cercetarii este de a identifica principalele provocari cu care se confrun-
ta Republica Moldova in procesul de integrare a beneficiarilor de protectie temporara
si de a propune masuri viabile pentru armonizarea acestuia cu bunele practici ale
Uniunii Europene.

Obiectivele vizeaza: definirea cadrului conceptual al integrarii; evaluarea ca-
drului legislativ si institutional aplicabil; identificarea barierelor de ordin practic si
perceptional; si formularea de recomandari privind politicile publice.

Ipoteza de lucru porneste de la premisa cd, in absenta unei strategii coerente
de integrare multidimensionald, prelungirea regimului de protectie temporara risca
sa amplifice fragilitati sociale, iar coeziunea intre comunitatile gazda si persoanele
stramutate poate deveni vulnerabila in fata presiunilor socio-economice.

Stadiul cercetarilor in domeniu

Integrarea refugiatilor si protectia temporara reprezinta teme frecvent analiza-
te in literatura de specialitate europeana, in special in contextul aplicarii Directivei
2001/55/CE, care stabileste standardele minime pentru acordarea protectiei tempo-
rare in caz de aflux masiv de persoane stramutate [7]. Studiile internationale au exa-
minat diverse modele de integrare in state membre ale Uniunii Europene, precum
Germania, Polonia si Romania, accentuand aspecte precum accesul la piata muncii,
educatie, coeziune sociald si participare civica [8].

La nivel regional, documentele elaborate de agentii ONU, precum Regional
Refugee Response Plan — Moldova Chapter si studiile recente ale PNUD, ofera per-
spective aplicate asupra raspunsului institutional si comunitar la criza umanitara
declansata de conflictul din Ucraina [9].

in Republica Moldova, cercetarile in domeniu sunt fragmentare si sunt reprezen-
tate preponderent de rapoarte institutionale, evaludri recente ale Oficiului Avocatului
Poporului [10], precum si studii elaborate de organizatii neguvernamentale precum
Centrul de Politici si Reforme (CPR) [11]. Aceste lucrari evidentiaza provocdrile si
limitele existente in procesul de integrare a refugiatilor, subliniind necesitatea unei
abordari coordonate si multidimensionale.

Articolul de fatd contribuie la consolidarea acestor eforturi printr-o analiza
complexa si multidimensionala a parcursului de incluziune a persoanelor beneficiare
de protectie temporard, coreland experientele internationale cu contextul normativ
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si institutional national, in vederea formularii de recomandari pentru politici publice
eficiente si sustenabile.

2. Metodologie

Lucrarea se fundamenteaza pe o abordare praxeologica si documentara, speci-
fica cercetarii aplicate in domeniul stiintelor sociale si al politicilor publice. A fost
aplicatd o metodologie de tip calitativ, bazata pe analiza de continut a documentelor
strategice, a legislatiei nationale si europene relevante, a rapoartelor oficiale publica-
te de autoritati, agentii ONU si organizatii neguvernamentale, precum si a studiilor
academice si sondajelor sociologice recente.

Analiza a inclus examinarea unor acte legislative precum Legea nr. 270/2008
privind azilul in Republica Moldova [12], Hotararea Guvernului nr. 21/2022 privind
activarea regimului de protectie temporara [13], precum si Directiva 2001/55/CE a
Uniunii Europene privind standardele minime pentru acordarea protectiei tempora-
re [7]. De asemenea, au fost analizate politici publice relevante, inclusiv Programul
National privind integrarea etapizata a strainilor pentru perioada 2025-2027 [2], si do-
cumente strategice de coordonare internationala, precum Regional Refugee Response
Plan — Moldova Chapter [9]. In completare, au fost consultate date statistice oficiale
furnizate de Inspectoratul General pentru Migratie, precum si informatii calitative
extrase din sondajele recente privind perceptia populatiei fata de refugiati [14].

Aceastd metodologie a permis o reconstructie coerentd a provocdrilor si o ana-
liza critica a capacitatii institutionale a Republicii Moldova de a sustine integrarea
pe termen mediu. Avand caracter normativ si exploratoriu, cercetarea nu a utilizat
metode cantitative directe (interviuri, anchete), ci s-a bazat pe interpretarea surselor
documentare oficiale si analitice deja disponibile.

3. Cadrul conceptual si normativ al protectiei temporare
3.1. Definirea protectiei temporare

In acceptiunea Legii nr: 270/2008 privind azilul, protectia temporara constituie
o forma de protectie acordata in mod exceptional de statul moldovean in contextul
unui aflux masiv de persoane stramutate, care nu se pot intoarce in sigurantd in tara
de origine sau in tara de resedintd obisnuita, necesitand protectie internationald ca
urmare a unui conflict armat sau a unei situatii de violenta generalizata [12].

Regimul protectiei temporare, are un caracter colectiv, imediat si limitat in
timp, fiind conceput pentru a garanta accesul rapid la un pachet minimal de drepturi
si servicii esentiale, fard parcurgerea procedurii de azil. La nivelul Uniunii Europe-
ne, protectia temporara este reglementata prin Directiva 2001/55/CE, care stabileste
standardele minime aplicabile in contextul unor crize umanitare de amploare [7].
In Republica Moldova, aceasti conceptie a fost preluata si reflectata in Legea nr.
270/2008, iar in contextul rdzboiului declansat in Ucraina, Guvernul Republicii Mol-
dova a activat regimul de protectie temporara prin Hotararea nr. 21/2022 [13].
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Comparativ cu statutul de refugiat sau cu protectia subsidiara, regimul de
protectie temporara se remarca prin cateva trasaturi definitorii. In primul rand, aces-
ta este disponibila in mod colectiv, nu in urma unei evaluari individuale, ceea ce
permite autoritatilor sa actioneze rapid in situatii de criza. De asemenea, protectia
temporara are un caracter provizoriu, fiind conceputa ca o masura limitatd in timp si
adaptata unor circumstante exceptionale. Spre deosebire de protectia subsidiara, ea
nu presupune o analiza detaliata a riscului de persecutie pentru fiecare persoana in
parte. Totodata, regimul nu implica in mod automat integrarea pe termen lung, desi,
in practicd, realitdtile sociale si durata conflictelor pot determina dezvoltarea unor
masuri progresive de adaptare si sprijin pentru integrarea treptatd a beneficiarilor in
societdtile gazda.

3.2. Protectia temporara in dreptul comparat

La nivelul UE, Directiva 2001/55/CE a fost activata pentru prima data in martie
2022, oferind un cadru juridic unitar pentru acordarea protectiei temporare [7]. Re-
publica Moldova s-a alaturat statelor membre ale Uniunii Europene care au adoptat
masuri de urgenta pentru protejarea persoanelor afectate de conflictul din Ucraina.

in Polonia, reglementirile au fost adaptate printr-o lege speciald din 12 mar-
tie 2022, care confera cetdtenilor ucraineni dreptul de sedere legald, acces la piata
muncii, asistentd medicald si educatie, printr-un sistem simplificat si eficient [17].
Germania a transpus prevederile directivei Intr-o manierd ampla, prin aplicarea ar-
ticolului 24 din Legea federala privind sederea, permitand acces imediat la sistemul
de asigurari sociale, educatie si programe de integrare lingvistica, fara obligativitatea
unei analize individuale a fiecarui caz [16]. Romania a implementat protectia tem-
porara prin Ordonanta de Urgenta nr. 15/2022, care reglementeaza masuri de sprijin
social, acces la locuire, sanatate, educatie si locuri de munca pentru cetatenii ucrai-
neni, in concordantd cu mecanismul european [15].

Aceste exemple evidentiaza existenta unui nucleu comun de interventie rapida,
acces facil la servicii esentiale si recunoasterea nevoii de protectie colectiva, chiar
daca nivelul de implementare, resursele disponibile si profunzimea masurilor de in-
tegrare difera de la un stat la altul. In aceasta dinamica regionala, Republica Moldova
s-a raliat bunelor practici europene, adaptandu-le in mod proportional la capacitatile
institutionale proprii si la particularitatile contextului socio-economic intern.

3.3. Drepturile si obligatiile beneficiarilor
Regimul de protectie temporara acordat in Republica Moldova garanteaza be-
neficiarilor un set de drepturi fundamentale, reglementate in mod expres de Legea nr.
270/2008 privind azilul, precum si de actele normative si administrative emise ulteri-
or 1n contextul crizei umanitare din Ucraina [12], [19]. Printre drepturile esentiale se
numara posibilitatea de a ramane legal pe teritoriul Republicii Moldova pe intreaga
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durata a protectiei temporare, accesul nerestrictionat la piata muncii, fara necesitatea
unui permis suplimentar, precum si dreptul la asistentd medicald de urgenta si la
servicii sociale de baza.

Copiii minori ai beneficiarilor au dreptul de a fi Tnmatriculati in institutiile pu-
blice de invatamant, in conditii similare cu cele oferite cetitenilor moldoveni. In
plus, statul, alaturi de partenerii internationali, asigura accesul la forme de sprijin
material, inclusiv cazare temporara in centre de plasament, hrana, imbracaminte si
articole de igiena personald. Informatii detaliate despre aceste masuri sunt disponi-
bile si prin materialele oficiale publicate de Inspectoratul General pentru Migratie,
destinate beneficiarilor si partenerilor implicati in implementare [18].

Desi cadrul legislativ nu consacra expres un set de obligatii specifice aplicabile
beneficiarilor de protectie temporara, in practica acestia trebuie sa respecte legislatia
nationald, sa colaboreze cu autoritatile competente pentru inregistrare, actualizarea
datelor personale si reinnoirea documentelor, precum si sd evite orice comporta-
ment care ar putea constitui o amenintare la adresa ordinii publice sau a securitatii
nationale.

Echilibrul intre drepturile conferite si responsabilitatile implicite reflecta
intentia statului de a mentine un cadru de protectie umanitara eficient, in paralel cu
asigurarea unui control institutional adecvat si a unui climat de coeziune sociala in
conditii de criza.

4. Situatia actuala a beneficiarilor in Republica Moldova

De la activarea mecanismului de protectie temporara in Republica Moldova,
incepand cu luna martie 2023, autoritdtile nationale au depus eforturi substantiale
pentru a gestiona un val masiv de persoane stramutate, in special cetateni ucraineni
afectati de conflictul armat. Conform datelor oficiale publicate de Inspectoratul Ge-
neral pentru Migratie, pand la 13 ianuarie 2025, s-au preinregistrat pentru protectie
temporara 85.421 de persoane, dintre care 66.920 au fost documentate, inclusiv
16.857 de copii minori [14].

Aceste cifre reflectd nu doar amploarea crizei umanitare, ci si capacitatea
institutionala a Republicii Moldova de a organiza un raspuns rapid si functional in
regim de urgentd. Majoritatea beneficiarilor sunt cetateni ucraineni, insa regimul se
aplicd si membrilor familiilor acestora sau altor categorii eligibile definite de lege. O
proportie semnificativa a beneficiarilor - peste 58% - este concentrata in municipiul
Chisinau, urmat de orasele Balti, Cahul, Ungheni si de localitati de frontierd, unde
infrastructura urband si prezenta organizatiilor internationale faciliteaza accesul la
servicii esentiale [14].

Pentru a raspunde nevoilor imediate de adapost, autoritatile au creat o retea
de Centre de Plasament Temporar pentru Refugiati, coordonate la nivel national
de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in colaborare cu autoritétile publice lo-
cale, si organizatii internationale, precum UNHCR, IOM [20]. Aceste centre ofera
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cazare temporard, hrana, asistentd medicald de urgenta, consiliere psihosociala si
protectie pentru persoanele aflate in situatii de vulnerabilitate - Tn special familii
monoparentale, varstnici, persoane cu dizabilitati si indivizi fara mijloace proprii de
subzistenta. Asistenta umanitard, inclusiv distributia de produse alimentare si non-
alimentare, este sustinuta prin mecanisme guvernamentale si contributia partenerilor
internationali [21].

Accesul in aceste centre se realizeaza printr-o procedurd simplificatd, bazata pe
statutul de protectie temporara, insa disponibilitatea este limitata din cauza capacitatii
infrastructurale si a resurselor financiare existente. Cazarea este acordatd pentru pe-
rioade determinate, cu posibilitatea de prelungire in functie de evaluarea individuala
a fiecarui caz. Totodatd, unele centre continud sa se confrunte cu dificultati persis-
tente, precum supraaglomerarea, conditiile improprii de locuit si lipsa personalului
specializat - probleme semnalate in mod repetat in rapoartele publice ale Oficiului
Avocatului Poporului [5].

Procesul de integrare a beneficiarilor in comunitate a fost initial sustinut de
o reactie puternica de solidaritate din partea populatiei gazda, care a contribuit la
atenuarea presiunii sociale imediate. Totusi, pe masura ce sederea acestor persoane
se prelungeste, in lipsa unei strategii coerente de integrare pe termen mediu si lung,
apar riscuri de dezechilibru, in special in zonele in care serviciile publice sunt deja
solicitate peste capacitate.

Situatia actuald a beneficiarilor de protectie temporara releva un tablou nuantat
al interactiunii dintre nevoile umanitare si capacitatile administrative ale statului,
constituind astfel baza analiticd necesara pentru examinarea aprofundata a provoca-
rilor structurale, sociale si juridice, care vor fi tratate in continuare in cadrul acestui
studiu.

5. Provocari si perspective de integrare pe dimensiuni esentiale
5.1. Integrarea economica

Integrarea economica a persoanelor beneficiare de protectie temporara repre-
zintd una dintre dimensiunile esentiale ale stabilitatii acestora in societatea gazda.
Accesul la munca si participarea activa in economie sunt nu doar instrumente de re-
ducere a dependentei de asistenta umanitara, ci si modalitati eficiente de promovare
a autonomiei individuale si de consolidare a coeziunii sociale.

In Republica Moldova, dreptul beneficiarilor de protectie temporara de a lucra
este garantat prin Hotararea Guvernului nr. 21/2023, care prevede in mod expres ca
acestia pot activa profesional pe teritoriul tarii fard a obtine un permis de munca sau
un drept de sedere provizorie in scop de angajare [19]. Acest cadru legal constituie
un avantaj formal important fatd de alte categorii de persoane stramutate. Cu toate
acestea, 1n practicd, insertia profesionald a beneficiarilor este adesea impiedicata de
o serie de obstacole sistemice si sociale.

Printre provocarile frecvente se numara dificultatile in recunoasterea oficiala a
calificarilor profesionale sau a experientei anterioare de munca. In lipsa unor proce-
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duri clare de echivalare a studiilor si competentelor, multe persoane nu pot accesa
sectoarele in care aveau deja experienta in tara de origine. Desi existd prevederi
legale pentru recunoasterea calificarilor, procesul este birocratic, lent si insuficient
cunoscut de catre beneficiari.

Un alt obstacol il constituie bariera lingvisticd. Desi o parte considerabila a
beneficiarilor sunt vorbitori de rusd, necunoasterea limbii romane poate constitui
un dezavantaj n accesarea anumitor locuri de muncd din sectorul public sau din
domenii care implica interactiune directa cu publicul ori respectarea unor rigori ad-
ministrative locale [18]

Totodata, anumite forme de discriminare (directe sau indirecte) au fost sem-
nalate in rapoarte ale organizatiilor societdtii civile, precum Centrul de Politici si
Reforme (CPR), care a documentat obstacolele cu care se confruntd refugiatii si
solicitantii de protectie internationala in procesul de angajare. Printre dificultatile
raportate se numara reticenta unor angajatori de a Incadra persoane cu statut juridic
provizoriu, invocarea presupusei inadaptabilitati culturale, dar si atitudini de rezer-
va pe fondul necunoasterii situatiei persoanelor stramutate. Desi greu de cuantificat
statistic, aceste manifestdri creeaza bariere in accesarea unui loc de munca stabil si
echitabil [11].

Pe de alta parte, exista si initiative de succes. In unele sectoare — in special retail,
servicii si constructii — intreprinderi locale au angajat persoane refugiate, oferindu-le
cursuri de formare profesionald sau sprijin in adaptarea la cerintele locului de mun-
ca. Programele UNHCR, IOM si PNUD, implementate in parteneriat cu autoritatile
nationale si locale, au inclus sesiuni de orientare profesionald, ateliere de instruire si,
in unele cazuri, suport pentru lansarea unor mici afaceri [5].

Cu toate acestea, exemple date raman izolate si nu pot fi considerate strategii
institutionalizate. Integrarea economica durabild a beneficiarilor de protectie tem-
porara necesitd o abordare coordonata, care sa combine simplificarea procedurilor
administrative, sprijinul lingvistic, accesul real la recunoasterea calificarilor si incu-
rajarea activa a implicarii sectorului privat in procesele de angajare.

5.2. Integrarea sociala

Integrarea sociala a beneficiarilor de protectie temporara in Republica Moldova
nu se limiteaza la garantarea unui set de drepturi fundamentale, ci presupune faci-
litarea accesului efectiv la servicii publice esentiale, intr-un mod echitabil, adaptat
nevoilor individuale si sustinut institutional. Desi regimul juridic ofera acces formal
la servicii precum sandtate, educatie, protectie sociala si cazare, realitatea implemen-
tarii este marcata de provocari structurale, lipsa unei strategii coerente si inegalitati
regionale semnificative [18], [20].

Accesul la servicii medicale este, in principiu, reglementat prin dreptul ga-
rantat la asistentd medicald de urgenta, iar in anumite cazuri, la servicii de sana-
tate primara. Totusi, aplicarea acestui drept este adesea obstructionata de bariere
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administrative si institutionale: dificultati de inregistrare la medicul de familie,
lipsa traducatorilor in institutiile medicale, confuzie privind statutul juridic al be-
neficiarilor si, in unele cazuri, atitudini rezervate din partea personalului medical
[18], [23]. Aceste obstacole afecteaza cu precadere femeile Insarcinate, persoa-
nele varstnice si cele cu dizabilitdti, care necesitd Ingrijire constantad si adaptatad
vulnerabilitatilor.

In domeniul educatiei, Republica Moldova asiguri acces neconditionat la
invatamantul public pentru copiii refugiati, indiferent de statutul juridic sau do-
cumentele acestora. In practici, insa, integrarea educationala este influentata de
contextul local. In timp ce scolile din Chisinau sau din alte centre urbane dispun
de sprijin logistic si parteneriate cu ONG-uri, in mediul rural persista deficiente
in resurse umane, infrastructura si pregatirea pedagogica pentru lucrul in contexte
multiculturale. Lipsa psihologilor scolari, absenta formarii in educatia incluziva si
bariera lingvistica continua sa afecteze integrarea reald a elevilor stramutati [22].

Cazarea beneficiarilor de protectie temporara este asigurata prioritar in Cen-
trele de Plasament Temporar pentru Refugiati, coordonate de Ministerul Mun-
cii si Protectiei Sociale, In parteneriat cu autoritatile publice locale si organizatii
internationale. Accesul in aceste centre este conditionat de gradul de vulnerabilitate
al persoanei (familii monoparentale, varstnici, persoane cu dizabilitati), iar durata
cazarii este limitata, cu posibilitatea prelungirii in cazuri justificate. Totusi, capacita-
tea redusa din unele centre, limiteaza impactul acestor masuri. In paralel, inchirierea
de locuinte pe piata liberd ramane greu accesibild pentru multi refugiati, din cauza
costurilor ridicate si a reticentei unor proprietari de a incheia contracte legale cu
persoane straine [20], [23].

Accesul la servicii sociale este asigurat intr-o maniera fragmentara. Desi exista
instrumente legale pentru acordarea ajutorului material si psihologic, lipsa persona-
lului specializat, birocratia si lipsa corelarii intre statutul juridic si criteriile admi-
nistrative genereazi blocaje. In absenta unei platforme functionale de coordonare
intre autoritatile centrale, administratiile locale si societatea civild, sprijinul variaza
considerabil in functie de regiune, lasand numeroase persoane vulnerabile in afara
protectiei efective [21].

In acest context, organizatiile neguvernamentale si comunititile locale joacd un
rol esential in acoperirea lacunelor institutionale. Traducerea, consilierea juridica,
activitatile educationale, suportul psihologic si medierea cu institutiile statului sunt
furnizate in mod constant de ONG-uri cu sprijinul partenerilor internationali. Cu toa-
te acestea, eforturile societatii civile, oricat de valoroase, nu pot substitui un sistem
public coerent si bine finantat. Integrarea sociald durabila a persoanelor beneficiare
de protectie temporard presupune dezvoltarea unei strategii nationale integrate, cu
masuri diferentiate in functie de nivelul de vulnerabilitate, capacitatea administrativa
locala si gradul de implicare comunitara.
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5.3. Integrarea culturala

Integrarea culturald a persoanelor beneficiare de protectie temporara presupune
mai mult decat simpla coabitare intr-un spatiu geografic comun. Ea implicd un pro-
ces complex de adaptare reciproca, in care refugiatii sunt chemati s 1si regaseasca
echilibrul identitar intr-un nou context socio-cultural, iar comunitdtile locale — sa
manifeste deschidere si receptivitate fatd de diversitatea adusa de acesti noi membri.
In esenta, integrarea culturala inseamna cultivarea unei convietuiri armonioase, ba-
zate pe respect reciproc, incluziune si invatare interculturala.

In cazul Republicii Moldova, contextul lingvistic si cultural favorizeaza, cel
putin partial, integrarea initiala a cetatenilor ucraineni. Utilizarea frecventd a limbii
ruse in spatiile publice, In administratia locald si in mass-media asigura un grad
de familiaritate care reduce stresul comunicarii si faciliteaza accesul la informatii
esentiale pentru un segment semnificativ al refugiatilor [24]. Cu toate acestea, lip-
sa cunoasterii limbii romane constituie un obstacol major in procesul de integrare
profunda, afectand accesul la locuri de munca in sectorul public, interactiunea cu
institutiile statului, precum si participarea in viata culturala locala [15], [22].

Identitatea culturala a refugiatilor este adesea marcata de trauma dezradacinarii,
de pierderea retelelor sociale si de sentimentul de incertitudine cu privire la viitor. In-
tr-un astfel de cadru, integrarea nu poate fi redusa la adaptare unilaterald; ea necesita
mecanisme institutionale de sprijin cultural si civic. Lipsa unor programe structurate
de incluziune culturald — cum ar fi cursuri de limba, ateliere interculturale sau centre
comunitare deschise — face ca integrarea sa ramana dependentd in mare parte de
initiativele societatii civile si de capacitatea individuald de adaptare [11], [24].

Dialogul intercultural la nivel institutional raméne slab dezvoltat. Desi unele
organizatii neguvernamentale si agentii internationale desfasoara activitati punctuale
— inclusiv ateliere artistice, programe educationale bilingve sau evenimente dedicate
diversitatii culturale —, aceste eforturi nu sunt integrate intr-o politica publica coe-
rentd de integrare culturala [24], [15]. Lipsa unui cadru strategic si a unei finantari
durabile risca sa mentind comunitatile refugiate intr-o zond de marginalitate simbo-
lica, in care legaturile cu societatea gazda raman superficiale.

Mass-media are un rol ambivalent in acest proces. in primele luni ale crizei
umanitare, presa nationald a reflectat in mod empatic situatia refugiatilor, con-
tribuind semnificativ la mobilizarea solidaritatii publice. Ulterior, insa, interesul
mediatic a scazut vizibil, iar in spatiul online au inceput sd se propage tot mai
frecvent informatii eronate, stereotipuri si suspiciuni cu privire la sprijinul acordat
refugiatilor. Cercetarile recente indicd faptul cd lipsa de transparenta privind aloca-
rea resurselor si proliferarea zvonurilor contribuie la tensiuni sociale si la perceptia
refugiatilor ca beneficiari privilegiati in raport cu populatia locala [26]. Absenta
unor interventii sistematice din partea autoritatilor pentru combaterea dezinforma-
rii $i promovarea unei culturi a incluziunii contribuie la adancirea acestor perceptii
negative.
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In concluzie, integrarea culturali a persoanelor beneficiare de protectie tempo-
rard in Republica Moldova se afld intr-o etapa incipientd, cu potential important, dar
insuficient valorificat. Este nevoie de masuri institutionale clare pentru promovarea
dialogului intercultural si a incluziunii identitare, cum ar fi: crearea de centre comu-
nitare interculturale, includerea cursurilor gratuite de limba romana in pachetele de
sprijin oferite refugiatilor, sustinerea participarii acestora la viata culturald locala
si implicarea lor in initiative civice locale. Astfel de actiuni nu doar ca sprijina in-
tegrarea, ci contribuie si la consolidarea coeziunii sociale si la prevenirea aparitiei
clivajelor identitare care, in timp, pot deveni surse de tensiuni sociale.

5.4. Integrarea politica

Integrarea politicd a persoanelor beneficiare de protectie temporara este, in mod
firesc, limitata de natura juridicd a acestui regim — un instrument de criza, conceput
pentru protectie imediata si temporara, nu pentru integrare deplind in viata civica sau
politica a statului gazda. Cu toate acestea, in contextul extinderii duratei de sedere
a refugiatilor, devine tot mai importanta identificarea unor forme complementare de
participare, prin care aceste persoane s poata fi consultate in privinta deciziilor care
le influenteaza in mod direct viata.

In Republica Moldova, legislatia nationala nu confera beneficiarilor de protectie
temporara careva drepturi politice. Acestia nu pot vota, nu pot candida la alegeri si
nu pot adera la partide politice. De asemenea, regimul lor juridic provizoriu exclude
accesul la functii publice sau la pozitii administrative cu rol decizional [12]. Cu toate
acestea, accesul la forme indirecte de participare — cum ar fi implicarea 1n initiative
civice, consultiri publice sau structuri asociative — este, teoretic, permis. In practica
insd, aceste oportunitati sunt rareori activate sau promovate [11].

Desi exista exemple izolate de implicare informalad — precum participarea unor
membri ai comunitatii ucrainene la mese rotunde, forumuri tematice sau grupuri de
lucru organizate de organizatii neguvernamentale —, aceste forme de implicare sunt
de regula sporadice, nestructurate si lipsite de continuitate. Autoritatile locale impli-
ca rar, in mod pro-activ, persoanele beneficiare de protectie temporara in procesele
decizionale locale privind aspecte esentiale precum locuirea, accesul la educatie sau
distributia asistentei umanitare [2].

In lipsa unor canale oficiale de participare, unele persoane apeleazi la spatiul di-
gital — mass-media, platforme sociale — pentru a-si exprima opiniile sau nemultumirile.
Totusi, acest tip de participare simbolica este slab organizat si de impact limitat, in
special din cauza lipsei unei structuri comunitare consolidate. Fragmentarea diasporei
ucrainene si lipsa unor mecanisme de reprezentare colectiva afecteaza vizibil potentialul
de mobilizare. Mai mult, discursul de ura si dezinformarea persistentd in mediul online
pot duce la stigmatizarea refugiatilor si la inhibarea exprimarii publice [26].

Experientele internationale aratd cd participarea consultativa a refugiatilor —
prin consilii civice, comitete comunitare sau implicarea in elaborarea politicilor pu-
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blice locale — contribuie semnificativ la prevenirea tensiunilor sociale si la consoli-
darea increderii intre comunitati. Astfel de practici au fost aplicate cu succes in state
precum Germania si Polonia, dar si in alte tari europene cu traditie in incluziunea
democratica, precum Suedia [5], insd in Republica Moldova, o abordare de acest tip
ramane, deocamdata, la stadiul de initiativa izolata.

Pentru a sustine coeziunea democratica si incluziunea pe termen mediu, nu
este necesara neaparat revizuirea reglementarilor privind drepturile politice, ci mai
ales crearea unor spatii sigure si functionale de participare. Refugiatii ar trebui
sa poata contribui, intr-un cadru consultativ, la procesele administrative care le
privesc — fie prin exprimarea opiniei, fie prin reprezentare civica informala. Acest
obiectiv poate fi atins prin initiative coordonate ale autoritatilor publice locale,
organizatiilor internationale si societdtii civile, prin formarea de lideri comunitari,
traducerea deciziilor relevante in limba ucraineana si sustinerea initiativelor civice
ale refugiatilor [3].

6. Analiza comparativa: bune practici internationale

Criza umanitara declansata de conflictul armat din Ucraina a determinat o mo-
bilizare regionala fara precedent in materie de protectie internationald. Statele mem-
bre ale Uniunii Europene au activat, intr-un ritm accelerat, mecanismele prevazute
de Directiva 2001/55/CE privind protectia temporara, adaptand dispozitiile europene
la realitdtile proprii prin acte normative si politici publice cu aplicabilitate imediata.
Analiza comparativa a bunelor practici implementate in Polonia, Germania si Ro-
mania ofera repere valoroase pentru optimizarea raspunsului Republicii Moldova la
provocarile complexe ale integrarii beneficiarilor de protectie temporara.

In Polonia, reactia legislativa a fost prompti si pragmatica. Prin Legea din 12
martie 2022 privind acordarea de sprijin cetdtenilor Ucrainei, statul polonez a con-
ferit automat statut legal tuturor refugiatilor ucraineni sositi dupa 24 februarie 2022.
Persoanele Inregistrate au obtinut un cod numeric personal (PESEL), care a facilitat
accesul imediat la servicii publice precum educatia, sdndtatea si ocuparea fortei de
munca. In plus, au fost introduse mecanisme financiare directe pentru sprijinirea
gazdelor si angajatorilor, ceea ce a favorizat o integrare rapida si eficientd in viata
economica si sociala a tarii [17].

Germania a adoptat o abordare integrativd, centratd pe acordarea imediata
si neconditionata a dreptului de sedere si munca pentru persoanele beneficiare de
protectie temporara. Acestea au fost automat incluse in sistemele publice de sina-
tate, educatie si asistentd sociala, fara o analiza individuala prealabila. Un element
definitoriu al modelului german il constituie cursurile gratuite de limba germana si
orientare civicd, oferite sistematic de Biroul Federal pentru Migratie si Refugiati
(BAMF), in parteneriat cu autoritatile landurilor. Aceste masuri reflecta o viziune
holistica asupra integrarii, in care componenta lingvistica si culturala este considera-
td esentiald pentru coeziunea sociala [16].
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in Roménia, regimul de protectie temporard a fost reglementat prin Ordonanta
de Urgenta nr. 15/2022. Aceasta a instituit un set complex de masuri administrative si
sociale, precum accesul imediat la piata muncii, la educatie si la sistemul medical. De
asemenea, s-au oferit tichete sociale, cazare in centre speciale si subventii pentru per-
soanele fizice care au oferit adapost refugiatilor. Desi s-au inregistrat dificultati logisti-
ce, colaborarea eficienta cu organizatiile neguvernamentale si partenerii internationali
a fost esentiala in consolidarea unui raspuns functional la criza refugiatilor [15].

Aceste modele, adaptate diverselor realitati socio-politice, prezinta elemente
convergente relevante: simplificarea accesului la drepturi, digitalizarea proceselor de
inregistrare, descentralizarea sprijinului social si recunoasterea integrarii intercultu-
rale ca proces esential. Comparativ, Republica Moldova, desi a reusit s stabileasca
un cadru juridic functional pentru protectia temporard, se afla incd in etapa consoli-
darii mecanismelor institutionale de integrare. Lipsa unei strategii nationale dedica-
te, a unui cadru interinstitutional specializat si a resurselor administrative stabile face
ca integrarea sa fie fragmentata si dependenta in mare masura de eforturi punctuale
si de sprijinul partenerilor externi.

In acest context, experientele Poloniei, Germaniei si Romaniei ofera Republicii
Moldova un cadru de inspiratie realista, in functie de propriile capacitati si prioritati
de dezvoltare. Printre elementele preluabile se numara: utilizarea identificatorilor
digitali pentru inregistrare rapida, facilitarea accesului la cursuri gratuite de limba
romana, institutionalizarea dialogului intercultural si crearea de parteneriate durabile
cu societatea civild in vederea sprijinirii initiativelor comunitare ale refugiatilor.

7. Concluzii si recomandari

Integrarea persoanelor beneficiare de protectie temporard in Republica Mol-
dova este o provocare multidimensionald, ce depasesc limitele unui raspuns umani-
tar de urgenta. Este vorba despre un proces amplu, care implica participarea activa
a institutiilor publice, a societatii civile si a comunitatilor locale, pentru a asigura
conditii de viatd demne si sanse reale de incluziune sociald.

Pe parcursul ultimilor ani, autoritatile nationale au reusit sa gestioneze o criza
dificila, reusind sa instituie un regim juridic clar de protectie temporard si sa puna
in aplicare mecanisme administrative de inregistrare si sprijin. Acest efort a fost re-
marcabil, tinand cont de resursele disponibile. Totusi, pentru o integrare pe termen
mediu si lung, persista mai multe dificultati.

Integrarea economica este afectatd de lipsa unor programe clare de formare
profesionald, de barierele lingvistice si de dificultdtile legate de recunoasterea ca-
lificarilor profesionale. In acelasi timp, accesul la servicii sociale, educationale si
medicale este adesea limitat de capacitatea redusd a institutiilor publice, mai ales in
afara marilor orase.

In plan cultural, chiar daca existd o apropiere lingvistica pentru o parte dintre
refugiati, integrarea este inca slab sprijinita de stat. Nu existd programe clare de
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invatare a limbii romane, iar initiativele de dialog intercultural sunt putine si dis-
persate. In lipsa acestora, apare riscul ca o parte dintre refugiati sa riméana izolati de
comunitatile locale.

Participarea civica si politica a beneficiarilor de protectie temporara este foarte
limitata, ceea ce este firesc din perspectiva juridica a acestui regim. Totusi, acest
lucru nu inseamna ca vocea acestor persoane trebuie ignorata. Existd forme de im-
plicare informald — prin consultare, participare la initiative locale sau colaborare cu
ONG-uri — care pot fi incurajate si dezvoltate.

Experientele altor state — cum sunt Polonia, Germania si Roméania — aratd ca
este posibil ca refugiatii sa fie integrati rapid si eficient, atunci cand exista vointa
politica si solutii practice: acces la munca si educatie, sprijin pentru invatarea limbii,
proceduri simple de inregistrare si implicare In viata comunitdtii [15], [16], [17].

Pentru Republica Moldova, este important ca efortul initial de primire sa se
transforme intr-o politica clara si coerenta de integrare. Asta inseamna, printre altele:
elaborarea unei strategii nationale in domeniu; organizarea de cursuri de limba roma-
na accesibile pentru refugiati; incurajarea implicdrii acestora in proiecte comunitare
si initiative locale; sprijinirea formdrii unor lideri comunitari si asigurarea accesului
la informatii in limba materna; precum si garantarea accesului echitabil la servicii
publice, indiferent de locul in care trdiesc.

Mai multe organizatii internationale au subliniat, deja, ca integrarea nu mai poa-
te fi 1asata doar pe umerii ONG-urilor sau al voluntarilor [2], [3]. Statul trebuie sa-si
asume acest proces ca pe o parte fireasca a responsabilititii fatd de persoanele pe
care le protejeaza. In lipsa unor pasi clari in aceasta directie, exista riscul ca protectia
temporara sa devind o solutie de lunga durata, dar fara integrare reald — ceea ce ar
duce, in timp, la marginalizare si tensiuni sociale.
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