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Summary

A positive image of the police bodies represents an essential precondition in consolidating the
population’s trust in the State’s institutions. The sociological researces reveal a medium / low level
of populations’ trust in police, in the framework of a high level of corruption, of the political insta-
bility and as an effect of political events of April 2009. Accordingly, the consolidation of the police’
credibility in the eyes of the Moldovan society becomes of an urgent necessity. The present article
tries to study both the general image of the police in the society, and the factors which can decisively
influence this general image. The purpose of this research consists in offering some concrete mea-
sures which would improve the police image in the local society.
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Emaginea politiei in randurile populatiei este un concept destul de larg, care reflec-
ta sentimentele respondentilor fatd de organele de politie, precum increderea, respectul,
satisfactia, sustinerea etc. Ar fi insuficient doar sa chestiondm respondentii referitor la
increderea acestora in organele de politie. Imaginea politiei este cladita pe un set de
factori ce au un impact decisiv asupra acesteia. Cercetarile internationale evidentiaza
urmatorii factori care au o influentd cardinala asupra imaginii politiei in societate: (i)
imaginea generala a politiei; (ii) experienta personala a cetdtenilor in contact cu politia;
(iii) imaginea politiei creata de mass-media; (iv) perceptia nivelului de criminalitate
in societate; (v) comportamentul colaboratorilor organelor de politie in contact cu po-
pulatia; (vi) perceptia populatiei fata de nivelul de coruptie in societate[1]. Imaginea
generald a politiei este una complexa, difuza si reflecta perceptiile, sentimentele si evalu-
arile facute de respondenti atunci cand sunt intrebati despre institutii de forta la modul
general, fard sa se faca referire la vreun criteriu particular. Cercetarea celorlalti factori
permite o cuantificare mai corectd a imaginii generale a politiei, masurand impactul
fiecarui factor in parte asupra imaginii politiei in general.

Scopul principal al prezentei cercetdri constd in incercarea de a cuantifica imaginea
politiei existenta in randurile populatie reiesind din impactul fiecarui factor care o in-
fluenteazd in final. Astfel, imaginea organelor politiei (I), la momentul cercetérii, poate
fi calculata dupd urmatoarea formula:

I=(A+272)/2,

unde:

A este increderea generald a populatiei in activitatea politiei, iar Z reprezinta ponderea

fiecarui factor ce influenteazd imaginea politiei in parte. Z se calculeaza dupa urmatoa-
rea formula:
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Z=E+M+R +C+C,
unde:
E - experienta cetdtenilor in contact cu politia,
M - imaginea politiei creata de mass-media,
R, - nivelul de infractionalitate in tard,
C - comportamentul politistilor in activitatea lor de zi cu zi,
C,, - nivelul de perceptie a coruptiei.

La finele anului 2013, Centrul de investigatii sociologice si marketing CBS-AXA
a realizat un sondaj de opinie cu tema: ,,Politia vizuta de cetatean: imagine, asteptari”.
La initiativa autorilor prezentului studiu, in textul chestionarului aplicat de CBS-AXA
au fost incluse si unele intrebari care ar permite determinarea impactului factorilor de-
scrisi mai sus asupra imaginii generale a organelor de politie.

Imaginea generald a politiei in randurile populatiei. Fiind un concept complex,
imaginea generala a politiei in randurile populatiei ar putea fi cercetatd printr-o intre-
bare generala care ar reflecta increderea populatiei in organele de politie. In experienta
internationald exista o presupozitie ca anume nivelul de incredere al populatiei dicteaza
cel mai mult imaginea pe care o are politia in societate [2]. Astfel, la intrebarea: ,Cdtd
incredere aveti in politie?”, 42,4% din respondenti au raspuns ca au foarte multd / oare-
care incredere in politie, ceea ce poate fi considerat un rezultat destul de promitator [3]
(Fig. 1). Totodata, experienta internationala demonstreaza faptul ca, cu cét intrebarea
este mai generald, cu atat incidenta raspunsurilor pozitive este mai mare[4].

Foarte multa
NFNR; 26%  incredere; 4,6%

Nuam deloc

incredere; 24,9% Oarecare incredere;

37,8%

MNu prea am
incredere; 30,1%

Fig. 1. Increderea populatiei in politie

Datele cercetdrii relevd cd cea mai mare incredere in politie o au femeile tinere din
zonele rurale, cu varsta de pana la 29 de ani, cu studii medii incomplete sau fara studii,
vorbitoare de limba roména si cu nivel socioeconomic scazut. Aceasta situatie trezeste
un interes sporit, deoarece, conform datelor cercetarii, grupul respectiv de respondenti
a contactat destul de rar organele politiei in ultimele 12 luni. La polul opus se afld barba-
tii din zonele urbane, cu varsta de 30 - 44 ani, cu studii medii profesionale, vorbitori de
limba rusa si cu un nivel socioeconomic mediu. Acest grup de respondenti a contactat
destul de frecvent cu organele de politie in ultimele 12 luni. Respectiv, se creioneaza o
interdependenta invers proportionala intre nivelul de incredere in politie si frecventa
contactelor populatiei cu politia.
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Datele cercetdrii nu prezintd o interdependenta clard intre variabila sex si incre-
derea respondentului in organele de politie: dintre cei care au foarte multd / oarecare
incredere in politie, femei au fost 42,5%, iar barbati - 42,4%. Nici la nivel international
nu a fost determinata vreo legatura clara intre atitudinea fata de politie si gender [5].
Din perspectiva varstei, ca factor ce ar putea influenta atitudinea respondentului fatd de
politie, cercetarea evidentiaza ca persoanele tinere (18 — 29 de ani) au cea mai inaltd in-
credere in politie (45,3%), fiind urmati de persoane cu vérsta de peste 65 de ani (43,6%).
Respectiv, in cazul cercetdrii noastre, nu se confirmd ipoteza, cu cit respondentul este
mai tanar, cu atét atitudinea sa fata de structurile de forta este mai negativa [6, p.67-88].
Rezultatele cercetarii denota ca respondentii fara studii sau cu studii medii incomple-
te au cea mai mare incredere in politie. O astfel de situatie confirma ipoteza generala,
potrivit careia cunostintele care stau la baza credrii perceptiei respondentilor privind
organele de drept sunt asimilate mai mult prin mass-media si cercul de colegi, dar nu
scoald sau facultate[7, p.20].

Este interesant si faptul cd vorbitorii de limba romana tind sa aibd o incredere mai mare
in politie (43,8% din respondenti) in comparatie cu vorbitorii de limba rusa (38,7%). O
posibila explicatie a acestei situatii ar putea fi faptul ca majoritatea campaniilor de imbu-
natdtire a imaginii politiei sunt realizate in limba de stat, si nu in limba rusa. Respondentii
din zonele rurale au o mai mare incredere in politie decat respondentii din zonele urbane
(45,4% fata de 39,0%). Aici se observa o legdtura cu faptul ca respondentii din zonele ur-
bane contacteazd mai frecvent cu organele de politie decét cei din zonele rurale. Putem
deduce aceeasi dependenta invers proportionala intre nivelul de incredere al respondenti-
lor in politie si frecventa contactelor cu reprezentantii politiei. Practica internationala re-
comandd urmarea unei intrebari generale cu o altd intrebare ajutatoare, care ar arata pe cat
de preocupata este populatia de activitatea politiei, sau dacd respondentii in general s-au
gandit la activitatea politiei in ultimul timp. In cazul cercetirii noastre, aceasta intrebare
ajutdtoare a fost: ,,Cat de ingrijorat sunteti privitor la nivelul de criminalitate in localitate
(raion)?” La intrebarea data, aproape jumatate din respondenti (49,5%) au raspuns cd sunt
foarte / destul de ingrijorati privitor la nivelul de criminalitate in localitatea in care locu-
iesc. Aceasta demonstreaza cd nivelul de criminalitate este o preocupare destul de serioasa
in randurile populatiei, iar actiunile concrete ale politiei in combaterea infractionalitatii
ar putea spori imaginea acesteia in randurile populatiei.

NS/NR; 2,2%

Foarte ingrijorat;
13,9%

Nu sunt ingrijorat;
14,9%

Putin ingrijorat;
33,3%

Destul de ingrijorat;
35,6%

Fig. 2. Gradul de ingrijorare al populatiei fata de nivelul de criminalitate
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Din cele expuse mai sus, pot fi trase urmatoarele concluzii: 1. persoanele care con-
tacteazd mai rar cu politia au o imagine mai buna referitor la aceasta; 2. variabilele sex
si varsta nu par sa aibd o influenta decisiva asupra increderii respondentilor in politie;
3. campaniile de promovare a imaginii politiei sunt mai putin indreptate spre vorbitorii
de limba rusa din zonele urbane, ei fiind cei care contacteazd mai frecvent cu politia; 4.
in afara de mun. Chisinau, campaniile de promovare a imaginii politiei sunt realizate
foarte rar si in alte localitati urbane ale tarii, in care concentratia de vorbitori de limba
rusd este destul de mare (spre ex. mun. Balti sau UTA Gégauzia).

Experienta personald a cetdtenilor in contact cu organele de politie. Pentru a cerce-
ta impactul experientei personale a cetdtenilor fata de atitudinea acestora privind politia
este necesar de relevat mai multe aspecte. Unul din aceste aspecte reprezintd frecventa
contactelor cetatenilor cu organele de politie. Potrivit datelor cercetarii efectuate, o medie
ponderata de doar 6,7% din respondenti au contactat cu organele de politie cel putin o
data in ultimele 12 luni (Fig.3). O incidentd destul de mica a contactelor populatiei cu re-
prezentantii organelor de politie nu ar trebui tratata drept un fenomen negativ. Lipsa con-
tactelor populatiei cu politia ar putea fi motivata, pe de o parte, de lipsa necesitatii acestor
contacte, iar pe de alta parte, de un nivel scazut de incredere a populatiei in politie (55,0%
din respondenti au declarat cd nu prea au incredere sau nu au deloc incredere in politie).

14,0%
12,0%1
10,0%- 12,9%
8,0%
6,0%
4,0%: 6,9%
2,0%;
0,0%-

7,2%

5,0%

Comisariatul de  Politistul de Politia de Politia de Serv. salvare si
politie sector patrulare frontiera pompieri

Fig. 3. Contactarea organelor de politie

Réaspunsurile respondentilor privind influenta propriei experiente in contact cu po-
litia releva un impact asupra formadrii atitudinii acestora fatd de politie (21,3% din res-
pondenti au afirmat ca experienta lor personald a influentat putin asupra atitudinii lor
fata de politie). Cel mai frecvent, cetdtenii contacteaza cu politistul de sector (12,9%),
iar cel mai rar - cu reprezentantii Serviciului de Pompieri si Salvatori (1,7%).In acest
context, este important de analizat inclusiv motivele contactelor cetdtenilor cu repre-
zentantii organelor de drept pentru a intelege mai bine impactul acestor contate asupra
formarii atitudinii populatiei fata de politie.

Rezultatele studiului efectuat evidentiaza:

- politistul de sector este contactat de cdtre cetdteni pentru a reclama o infractiune,
in care respondentul sau un membru al familiei respondentului a fost victima (in 25,1%
de cazuri din totalul categoriei respective). De obicei, acestea sunt femei tinere (18 — 29
ani), din zona rurald, cu studii superioare si vorbitoare de limba romana;
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= cu reprezentantii politiei de frontierd populatia contacteaza cel mai des la traver-
sarea frontierei de stat. Contactul are loc la initiativa politistului, pentru a verifica sau
a intreba ceva (in 45,4% de cazuri din totalul categoriei respective). Profilul responden-
tilor din aceasta categorie: femei cu varsta cuprinsa 45 - 64 ani, cu studii medii incom-
plete sau fard studii, vorbitoare de limbd romanad, din zona rurala;

= la comisariatele de politie populatia apeleaza la fel, pentru a reclama o infractiune
(in 47,1% de cazuri din totalul categoriei respective). Si aici apelantii sunt, de obicei,
femei cu varsta cuprinsa intre 30-44 ani, din zona rurald, cu studii superioare, dar vor-
bitoare de limba rusa;

= contactele cu politia de patrulare (pana la reforma sistemului MAI acestia erau re-
prezentantii politiei rutiere si ai patrulei stradale), de cele mai dese ori au loc la initiativa
politistului de patrulare, pentru a solicita sau intreba ceva (in jumadtate din cazuri din to-
talul categoriei respective). Aici putem presupune ca este vorba, in cele mai dese cazuri,
de contactele in cadrul traficului rutier. Profilul respondentilor din aceasta categorie:
bérbati de varstd 30 - 64 ani, din zona rurald, cu studii medii incomplete si vorbitori de
limba romana;

= reprezentantii Serviciului Salvare si Pompieri sunt contactati de cétre cetdteni
pentru a stinge incendiul (in 32,0% de cazuri din totalul categoriei respective).

Un aspect important pentru studiul nostru tine si de comportamentul reprezen-
tantilor organelor de politie in cadrul contactelor cu populatia. Din datele cercetarii
reiese ca politistul de sector este reprezentantul organelor de politie cu care cetatenii
interactioneaza cel mai frecvent. Respectiv, comportamentul politistului de sector poate
influenta considerabil imaginea organelor de politie in general. De altfel, 74,2% din res-
pondenti au confirmat cé in cadrul interactiunii sale cu politistul de sector ultimul s-a
comportat cu atentie si simpatie sau cu oarecare atentie. Totodatd, intr-un caz din zece,
politistul de sector s-a comportat cu iritatie sau cu ostilitate fata de respondenti, iar in
14,5% de cazuri politistul de sector s-a comportat cu indiferenta, ceea ce este regretabil.
Din cate am vdazut mai sus, populatia apeleaza la politistul de sector din proprie initia-
tiva. Astfel, demonstrarea atentiei si interesului din partea politistului de sector fatd de
plangerile populatiei este mai mult decat binevenita.

In cazul comisariatelor de politie, ponderea respondentilor primiti cu atentie si sim-
patie / cu oarecare atentie a fost de 76,4% (cu 2,2 puncte procentuale mai inalta decat in
cazul politistilor de sector). Totodatd, procentajul respondentilor tratati cu indiferenta
in cadrul comisariatelor de politie a fost de 13,2%, iar a celor tratati cu iritatie / ostili-
tate — 10,4%. Reprezentantii politiei de patrulare au dat dovada de atentie si simpatie /
oarecare atentie in 75,1% de cazuri, iar reprezentantii politiei de frontierd - in 78,7% din
cazuri. Datele releva cd de cele mai dese ori (in 76,1% de cazuri) populatia care apelea-
za la un reprezentant al organelor de politie este tratatd cu atentie si interes. Pe de alta
parte, sunt regretabile cazurile cand politia trateaza cetdtenii cu indiferenta, iritatie sau
chiar ostilitate. Fiecare din aceste cazuri prejudiciazd semnificativimaginea politiei, iar
conducerea MAI ar trebui sa depuna toate eforturile pentru a diminua maximal posibil
incidenta unor astfel de cazuri.
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Un alt element important in cercetarea experientei personale a cetdtenilor in con-
tact cu politia reprezintd impresia cetdtenilor de dupa ultimul contact cu un reprezen-
tant al politiei. Cercetarile in domeniu, de nivel international, demonstreaza ca ultimul
contact al intervievatului cu organele de drept influenteaza enorm asupra atitudinii
acestuia fata de toate institutiile de forta, iar experienta negativd are un impact mai
mare decat cea pozitiva [8, p.88-99]. Astfel, cercetarea realizata a evidentiat faptul cd in
majoritatea cazurilor (84,3%) respondentii nu au avut parte nici de experientd negativa,
nici de experientd pozitiva in cadrul ultimului contact avut cu un reprezentant al politiei
(Fig. 4). Doar in 11,4% de cazuri respondentii au caracterizat ultima experienta in con-
tact cu politia drept pozitivd, iar altele 4,3% au caracterizat-o drept negativa.

Pozitiva; 11,4%

Negativa; 4,3%

nici pozitiva nici
negativa; 84,3%

Fig. 4. Aprecierea ultimei experiente in contact cu politia

Fiind intrebati dacd au ramas satisfacuti de raspunsul oferit de reprezentantii or-
ganelor de politie in cadrul ultimului contact, 72,7% din respondenti au raspuns ,,da”.
Astfel, experienta personald a respondentilor in contact cu politia releva urmatoarele:

- populatia contacteaza destul de rar cu reprezentantii organelor de politie. Acest
fapt ne permite sa lansam ipoteza cd imaginea politiei in randurile populatiei este creata
mai mult de mass-media, de discutiile cu rudele sau colegii, decat de experienta proprie
a cetatenilor;

- contactul cetatenilor cu politia are loc mai mult la initiativa colaboratorilor orga-
nelor de politie, iar cel mai des in contact cu politia intrd femeile;

- politistul de sector este persoana care contacteazd cel mai frecvent cu populatia,
practic devenind imaginea structurilor de fortd in randul cetdtenilor. De comportamen-
tul politistului de sector, in cadrul contactului cu populatia, depinde enorm deschiderea
populatiei in colaborarea cu organele de politie;

- ponderea aprecierilor pozitive din partea respondentilor a ultimului contact cu
politia este extrem de redus, cu toate cd marea majoritate a respondentilor sunt satisfa-
cuti de raspunsul primit in cadrul ultimului contact cu politia. Aceasta situatie poate fi
explicatd prin faptul ca, apeland la politie, cetdtenii nu se asteaptd la o experienta pozi-
tiva, caracterizand-o din start drept una lipsitd de emotii.

Imaginea politiei creatd de mass-media. Un rol extrem de important in formarea
atitudinii populatiei fatda de organele de politie il detin sursele de informare in masa.
Pentru a afla care este totusi imaginea creata de mass-media autohtone, a fost realizata
o cercetare a buletinelor de stiri difuzate in sursele TV din Republica Moldova, precum
si in sursele on-line. Fiind chestionati privind principala sursa de informare despre ac-
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tivitatea politiei, 67,9% au indicat televiziunea, iar 15,0% au indicat Internetul. In cazul
televiziunii, aceasta este principala sursa de informare pentru persoanele de varstd mai
inaintata (45-64 ani) din zonele rurale, in cazul Internetului, acesta este principala sursa
de informare pentru tinerii (18-29 ani) din zonele urbane. Astfel, pentru atingerea sco-
pului propus, au fost selectate doud canale TV (Prime TV si PRO TV) care au acoperire
nationala, o audientd solida si care dispun de arhive ale stirilor difuzate. Din cadrul
surselor on-line a fost selectat portalul de stiri www.unimedia.md, care se bucura de o
audientd buni si dispune si de arhivi de stiri. In cadrul cercetirii a fost selectat si ana-
lizat continutul stirilor ce fac referire la organele de politie. Perioada de cercetare a fost
mai - iunie 2013, adica jumatatea de an premergatoare cercetarii realizate de CBS-AXA.
Din fiecare saptimana a fost selectatd o zi in care, dupa observdrile efectuate, sursa re-
spectiva face unele retrospective ale saiptdmanii curente sau trecute. Astfel, pentru PRO
TV a fost selectatd ziua de duminicd, pentru Prime TV ziua de luni si pentru UNIME-
DIA ziua de vineri.

Toate stirile care au relatat intr-un fel sau altul activitatea organelor de politie au fost
impdrtite in trei categorii:

- stiri cu caracter pozitiv (stirile care prezentau in luminad favorabila activitatea politiei);

- stiri cu caracter negativ (stirile care relatau despre un fapt care ar putea prejudicia
imaginea politiei);

- stiri cu caracter neutru (stirile care relatau despre activitatea politiei in contracara-
rea criminalitatii, fard a-i acorda o tentd pozitiva sau negativa);

Stiri cu caracter
pozitiv; 14,0%

Stiri cu caracter
neutru; 72,9% Stiri cu caracter

negativ; 13,9%

Fig. 5. Caracterul buletinelor de stiri referitoare la activitatea politiei

- 72,9% din totalul stirilor in care este prezentata activitatea politiei reprezinta sti-
rile cu caracter neutru, ce mediatizeaza crimele si infractiunile care au loc zilnic in tara.
In aceste stiri politia este prezentatd doar ca organ de stat care se ocupi de investigarea
cazurilor respective. Aceste stiri reflecta, de fapt, activitatea de zi cu zi a politiei, fara sd
i se faca o apreciere pozitivd sau negativa;

- 14,0% din stirile ce fac referire la activitatea politiei reprezinta stiri cu caracter
pozitiv. Majoritatea stirilor din categoria datd au relatat succesele reformei realizate de
catre conducerea MAI (ridicarea performantei colaboratorilor MAI prin instruire con-
tinua, introducerea uniformelor noi, procurarea vehiculelor noi pentru Politia de Pa-
trulare, instalarea sistemului video de monitorizare a traficului rutier etc.), dar si despre
diferite campanii de sensibilizare a populatiei realizate la initiativa MAI;
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- 13,9% din total au reprezentat stirile cu caracter negativ, care au caracterizat acti-
vitatea politiei intr-o lumina negativa, prejudiciindu-i considerabil imaginea de organ
de ocrotire a normelor de drept. O bund parte a stirilor din categoria respectiva (68,5%)
s-au referit la posibile acte de coruptie cu implicarea politistilor. Totodata, in atentia
presei s-au aflat si accidentele rutiere cu implicarea vehiculelor aflate in dotarea politiei
de patrulare (8,5%), precum si dosarul de coruptie Vama Albita-Leuseni, in care sunt
acuzati de corupere inclusiv si colaboratori ai politiei de frontiera.

In urma cercetirii continutului stirilor care au ficut referire la organele de politie in
perioada monitorizata, dar si reiesind din constatarile prezentate mai sus, concluzionam:

1. in cadrul buletinelor de stiri, cetdtenii sunt zilnic bombardati de stiri care descriu
crimele si infractiunile ce au loc in tard. Pe de o parte, odata cu cresterea accesului la
informatie, populatia devine tot mai informata referitor la tot ce se petrece in propria
localitate sau chiar la nivel de tara. Pe de alta parte, cu cat acest flux de stiri este mai
abundent, cetatenii devin tot mai ingrijorati de nivelul de criminalitate in tara (dupa
cum am mentionat mai sus, 49,5% din respondenti s-au declarat foarte / destul de ingri-
jorati fatd de nivelul de criminalitate in localitatea in care locuiesc);

2. principalele surse de informare in masa (TV, Internet, Radio) difuzeaza fluxuri de
stiri practic identice, doar cu unele diferentieri reiesind din specificul fiecirui post TV
sau site luat in parte. Cu alte cuvinte, datorita unui nivel inalt de digitalizare, odata ce
un eveniment este produs, el este preluat rapid de majoritatea surselor de informare in
masa, indiferent de tipul mass-mediei;

3. stirile care reprezinta activitatea politiei in lumina pozitiva sunt realizate mai mult la
initiativa MAI. Reformarea MAI este un subiect destul de delicat, atit din perspectiva poli-
tica, cat si sociala. Astfel, MAI are grija sd isi mediatizeze pe larg succesele in propria refor-
mare, dar si sa dezradacineze stereotipul gresit, creat in randurile populatiei, conform caruia
politia este un organ extrem de corupt, opresiv si incapabil de a asigura ordinea publica;

4. liberalizarea presei, dar si noile tehnologii fac extrem de dificild ascunderea de
mass-media a unui eveniment, odatd ce acesta a avut loc. Mass-media, in calitatea sa
de ,ciine de pazd’, nu va pierde nici o ocazie de a mediatiza un caz in care politia este
prezentatd in alura negativa;

Totodata, orice caz depistat de coruptie cu implicarea unui colaborator MAI, pe de o
parte, prejudiciaza imaginea intregului sistem de ocrotire a normelor de drept, iar pe de
altd parte, demonstreaza eficienta luptei cu coruptia in organele de politie, ceea ce este,
in final, un factor pozitiv. In cazul in care organele de politie sunt prezentate inadecvat
de 0 anumitd sursa de informare in masd, MAI ar trebui sa vind imediat cu o dezmintire
si cu demonstrarile de rigoare. Daca totusi apare o stire negativa la adresa MAI si este o
stire veridica, MAI ar trebui sa isi accepte oficial greseala si sd prezinte in mass-media
actiunile concrete ce vor fi intreprinse pentru a evita astfel de cazuri pe viitor.

Perceptia nivelului de criminalitate in societate. In limitele prezentei cercetiri, una
din ipoteze consta in faptul cd perceptia cetatenilor fatd de nivelul de criminalitate, in
localitatea proprie sau in tard in general, influenteaza considerabil imaginea organelor
de politie. Un nivel redus de criminalitate este deseori asociat cu o buna activitate a or-
ganelor de politie si invers, un nivel inalt de criminalitate creeaza impresia cd organele
de ocrotire a normelor de drept nu isi exercitd meseria eficient.
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Pentru a confirma ipoteza respectivd, am contrapus perceptia respondentilor pri-
vind nivelul de siguranta perceput in societate cu datele statistice oficiale privind situ-
atia criminogena in tard pe parcursul perioadei evaluate (Fig. 6). In baza raspunsurilor
respondentilor, am primit urmatoarea imagine privind nivelul de siguranta pe care il
percep respondentii:

100,0% 1
80,0% 1
60,0% 1
40,0% 1

20,0% 1

0,0% -

Domiciliu Pe stradi intr-un loc public

O Pe timp de zi B Pe timp de noapte |

Fig. 6. Nivelul de siguranta perceput de respondenti la domiciliu, pe strada, in loc public

Respondentii se simt in siguranta cel mai mult aflandu-se la domiciliu, pe timp de zi
(90,2%), iar cel mai jos nivel de siguranta il percep aflandu-se intr-un loc public, noap-
tea (54,2%). Totusi, calculand media ponderata a indicatorilor respectivi, putem afirma
ca respondentii se simt in siguranta in 74,7% de cazuri, ceea ce poate fi considerat un
indicator destul de bun. Doar jumatate din respondenti (50,0%) s-au aratat foarte mul-
tumiti / multumiti de activitatea politiei [9]. Totusi, acest indicator este destul de inalt,
comparativ cu indicatorii la aceiasi intrebare a altor organe de ocrotire a normelor de
drept (Serviciul Vamal - 24,3%, Serviciul de Informatii si Securitate — 23,4%, Centrul
National Anticoruptie - 21,6%, Procuratura Generala - 17,9%). Conform datelor MAI,
in anul 2013, pe teritoriul tarii au fost inregistrate 38,2 mii infractiuni, ceea ce constituie
o crestere de 4,2% comparativ cu anul 2012. Rata infractionalitatii este de 107 infracti-
uni inregistrate la 10 mii locuitori fata de 72 infractiuni in anul 20009.

45 - 107 T 120
401 #2 " > 100
35 7
30 - + 80
25
o | + &0
15 1 + 40
10 -
wid 120
0 ; ; . . 0
2009 2010 2011 2012 2013
I Total infractinnd inregistrate, il cazuri —e— Total infractinrd nregistrate la 10000 locuitord
Fig. 7. Rata infractionalitatii in anii 2009-2013 []
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In concluzie, putem afirma c situatia in care o patrime din respondenti (25,3%) nu
au sentimentul de sigurantd proprie coreleaza destul de mult cu faptul ca jumatate din
respondenti (50,0%) nu sunt multumiti de activitatea politiei.

Comportamentul colaboratorilor organelor de politie in contact cu populatia.
Comportamentul colaboratorilor organelor de drept, conduita lor profesionala in con-
tact cu cetatenii este cruciala in crearea unei impresii pozitive. Astfel, in limitele cerce-
tarii noastre este extrem de important de studiat cum sunt respectate principiile de con-
duita obligatorii pentru politisti expuse in Codul de Etica si Deontologie al politistului
[11]. In rezultatul chestionarii efectuate, am incercat sa aflim atitudinea respondentilor
fata de faptul cum sunt respectate cele 12 principii stipulate in Codul de Etica si
Deontologie al politistului. Din rezultatele prezentate in Tabelul I reiese ca, dupa opinia
respondentilor, principiile de conduitd a politistilor sunt respectate de ultimii, in medie,
doar in 48,3% cazuri, ceea ce este un indicator destul de slab.

Tabelul 1. Atitudinea populatiei fatd de respectarea
Codului de Etica si Deontologie al politistului

De acord / Media
Ne Principiul Afirmatia partial |Media <
d ’ generald
de acord
Nivel inalt
1 | Profesionalismul P'oh"gla stie cum sa luptAe cu criminalitatea, sd ajute 61.3%
victimele si societatea in general
2 | Disponibilitatea Politia este prezenta in locurile si in cazurile necesare| 58,3%
3 | Integritatea morala Polvl'g1§t1.1. isi pastreaza calmul in timpul lucrului cu 56,0% | 56.4%
cetatenii 4%
4 Capacitatea si datoria| Politia se staruie si raspundé nevoilor oamenilor si 55.49
de exprimare le explica acestora actiunile si deciziile sale 0
5 | Confidentialitatea Politistii respectd principiul nedivulgarii informatiei | 51,0%
Nivel mediu
6 | Loialitatea Politistii sunt devotati patriei si cetitenilor 46,8% 48.3%
. . . »I /0
ngahtat?a’ IMpartia- | . ivia trateazi toti oamenii egal fara diferentiere pe o |46,6%
7 | litatea si nediscrimi- M : .7 . ; 46,3%
’ bazi de etnie, religie, statut social etc.
narea
Nivel scazut
Prioritatea interesu- | Politistii acorda prioritate interesului de serviciu
8| . . PR 44,0%
lui public fata de interesul personal
9 | Respectul Politia trateaza toti oamenii cu respect 42,7%
10 Independenta opera- | Politistii sunt independenti in activitatea lor de zi 4279 |40:9%
tionala cu zi ’
11| Legalitatea Actiunile politistilor sunt intotdeauna legale 40,4%
12| Transparenta Activitatea politiei este una transparentd 34,7%

Pentru a facilita analiza acestor date, rezultatele au fost grupate in trei segmente:
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nivel inalt — acele principii care, dupa parerea respondentilor, sunt respectate in mai
mult de 50% de cazuri (acest nivel nicidecum nu poate fi numit drept bun, deoarece
doar in 56,4% de cazuri este un rezultat slab); nivel mediu — acele principii care sunt
respectate in 45% > 50% de cazuri; nivel scdzut — principiile care, dupa perceptia celor
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chestionati, sunt respectate in mai putin de 45% de cazuri. Analizand primul segment
(nivel inalt), putem concluziona ca respondentii, in proportie medie de 56,4%, au incre-
dere in nivelul de profesionalism al reprezentantilor politiei; considerd cd politia este
disponibila in cazurile in care aceasta este necesar si este capabild sa explice legalitatea
actiunilor sale, precum si s respecte principiul confidentialitatii.

Analiza celui de-al doilea segment (nivel mediu) demonstreazd ca respondentii au
dubii in privinta faptului ca politistii trateaza cetdtenii intr-un mod nediscriminatoriu
si sunt absolut devotati, loiali populatiei pe care o deservesc.

In final, cel de-al treilea segment (nivel scizut) ne arati ci respondentii nu considera
activitatea politiei drept transparentd; se indoiesc de faptul cd activitatea politiei este
intotdeauna legald si independentd de unii factori de influentd externa; precum si de
faptul ca politia trateaza toti oamenii cu respect. Strategia de reformare MAI, in vigoare
la momentul actual, ar trebui sd includa actiuni concrete intru consolidarea respectarii
tuturor acestor principii obligatorii in activitatea politistilor de zi cu zi. In concluzie
vom incerca sa formuldm unele propuneri care ar fi in stare sa redreseze situatia data.

Calculul final al imaginii organelor de politie in randurile populatiei. Dupa cum
am mentionat anterior, pentru a calcula imaginea generalé a poli‘giei, este necesar de
cuantificat impactul factorilor care au o influenta decisiva asupra formarii atitudinii
populatiei fata de politie. Cercetarea realizata a stabilit cd 42,4% din respondenti au
raspuns cd au foarte multd / oarecare incredere in politie.

Respectivimaginea generala a politiei (A) = 42,4%

Experienta personald a cetatenilor in contact cu organele de drept (E) poate fi cal-
culata dupd urmatoarea formula: El+ E2

E =

Y
unde: E, reprezinta raportul contactelor cu caracter pozitiv din numarul total de con-
tacte, iar E, nivelul de satisfactie a cetateanului in urma ultimului contact cu un cola-
borator al organului de drept.Cercetarea efectuata a reliefat faptul ca in 76,1% de cazuri
populatia care apeleaza la un reprezentant al organelor de politie este tratatd cu atentie
si interes. Totodata, doar in 11,4% de cazuri respondentii au caracterizat ultima experi-
entd in contact cu politia drept pozitiva.

Respectiv experienta personala a cetatenilor in contact cu politia (E) =
E=(76,1% +11,4%) / 2
E =43,75%

Prezenta cercetare a demonstrat cd doar 14,0% din totalul de stiri difuzate in mass-
media, in perioada de referinta, au caracterizat organele de politie intr-o lumina pozitiva.

Astfel, imaginea politiei creata de mass-media (M) = 14,0%. Nivelul de infractio-
nalitate in tard (R)) poate fi calculat dupa urmatoarea formula:

Pl1+ P2 Nz

Ri = — *
2 10000

100,

unde:

- P este media ponderatd a respondentilor care au declarat ca se simt in siguranta (74,7%)
- P, este ponderea respondentilor foarte multumiti / multumiti de activitatea politiei (50,0%),
- N_ este rata infractionalitatii in tard pentru anul relevant cercetarii.
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Astfel:
Ri =(74,7% + 50,0%) / 2 - 107 / 10 000 *100%
R. =62,35% - 1,07%
R =61,28%

Atitudinea populatiei privind comportamentul politistilor (C) poate fi calculata
dupa urmatoarea formula: ) ) i )
o Cl1+C2+Cn+ ...+ C'12
o 12

Reiesind din datele cercetarii efectuate,

C = (40,4% + 46,3% + 34,7% + 55,4% + 58,3% + 44,0% + 61,3% + 51,0% + 42,7% +
56,0% + 42,7% + 46,8%) / 12
C=579,6% /12
C=48,3%
Indicele perceptiei coruptiei (C_) pentru Republica Moldova in anul 2013 a fost de
35 de puncte din 100. Astfel, C_ = 35,0.
Pentru comoditate, factorii A, E, M, R, Csi C__pot fi transferati la o scard de la 0 1a 10.

In acest fel:
A=4.24;E =4.38; M = 1.40; Ri =6.13; C =4.83; Cor =3.50

Pentru a asigura un nivel mai inalt de acuratete a datelor, este extrem de important
de aflat in ce masura fiecare indicator in parte, din cele prezentate mai sus, influenteaza
asupra imaginii generale a politiei. In acest scop, respondentii au fost rugati sd aprecieze
pe o scala dela 11a 7, unde 1 este cel mai putin, iar 7 este cel mai mult, in ce mésura fie-
care din factorii enuntati mai sus au influentat asupra formarii atitudinii respondentilor
privind politia. Astfel, au fost obtinute urmatoarele rezultate:

Tabelul 2. Principalii factori ce influienteazd imaginea politiei

Factor Nota medie ponderata | Ponderea din total
1 Imaginea politiei creata de mass-media (M) 4,49 25,4%
2 Conduita politistilor in contact cu populatia (C) 4,31 24,4%
3 Experienta personald in contact cu politia (E) 1,30 7,3%
4 | Nivelul de coruptie in tard (C ) 4,03 22,8%
5 Nivelul de infractionalitate in tara (R ) 3,56 20,1%
TOTAL 17,69 100%

Din Tabelul 2 reiese ca cel mai mare impact asupra imaginii organelor de politie o
au imaginea creatd de mass-media, comportamentul politistilor si nivelul de coruptie
din tara. Pe de altd parte experienta personala a populatiei are un impact destul de redus
asupra opiniei populatiei fatd de organele de politie in general. In formula finala, fiecare
din factorii descrisi mai sus vor conta in urmatoarea proportie:

M*25,4 + C*24,4 + E*7,3 + C_*22,8 + R*20,1
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In final, Z va fi calculat in felul urmitor:

Z = (1,40*25,4 + 4,83*24,4 + 4,38*7,3 + 3,5%22,8 + 6,13*20,1) / 100
Z = (35,56 + 117,85 + 31,97 + 79,8 + 123,21) / 100
Z =388,39 /100
Z=3,88

Odata ce am identificat coeficientul Z, putem purcede la calcularea imaginii politiei
in randul populatiei (I) la momentul realizarii cercetarii. Coeficientul (I) va oscila in
toate cazurile intre 0 si 10, unde 0 inseamna o imagine absolut negativa a politiei, iar 10
inseamnd o imagine extrem de pozitiva a organelor de drept.

0<1-=<10

Dupé cum am relatat mai sus, coeficientul (I) poate fi calculat dupa formula:
I=(A+272)/2
I=(4,24 +3,88)/2
1=8,12/2
I=4,06

Concluzii

In situatia in care 10,00 ar fi valoarea maximala pe care teoretic ar fi putut si o obti-
na coeficientul (I), o valoare de doar 4,06 poate fi considerata destul de modesta. Acest
fapt demonstreaza ca reforma organelor de politie este doar la inceput de cale. Totodata,
se evidentiaza o necesitate clara in realizarea, de citre conducerea MAI, a unor eforturi
concrete intru consolidarea imaginii sale in randurile populatiei.

Rezultatele prezentei cercetari scot in evidentd un set de actiuni clare ce ar putea
imbunatati, pe viitor, atitudinea populatiei fata de politie. Grupandu-le in contextul fac-
torilor ce influenteaza imaginea politiei, aceste actiuni ar putea fi:

a) Increderea populatiei in organele de politie

1. campaniile de promovare a imaginii politiei trebuie indreptate spre barbati de
varsta medie (cuprinsa intre 30 — 60 ani), vorbitori de limba rusd si cu un nivel socioe-
conomic mediu;

2. campaniile de promovare a imagini politiei trebuie realizate si in alte localitati
urbane ale térii (in afara de mun. Chisinau), in care concentratia de vorbitori de limba
rusa este destul de mare (spre ex. mun. Bélti sau UTA Gagauzia);

3. ar fi oportund realizarea unor campanii de promovare a imaginii cu implicarea
elevilor din scoli / licee / scoli profesionale, pentru a consolida increderea tinerilor in
politie.

b) Experienta personald a cetdtenilor in contact cu politia

1. politistii de sector trebuie instruiti periodic referitor la comportamentul si modul
de comunicare a acestora in contact cu populatia;

2. comisariatele de politie trebuie sa asigure faptul ca fiecare cetatean cunoaste nu-
mele de familie, prenumele, datele de contact al politistului de sector, precum si adresa
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sectorului de politie de care sunt deserviti. Acest lucru va facilita contactarea politiei de
cdtre cetdteni, in caz de necesitate;

3. este necesar de exclus cazurile in care cetatenii sunt tratati cu indiferenta, iritatie sau
chiar ostilitate. In astfel de cazuri, comisariatele de politie trebuie sa afiseze la loc vizibil, in
incinta sectoarelor de politie, metodele prin care cetétenii ar putea raporta astfel de cazuri.

c) Imaginea politiei creatd de mass-media

1. conducerea MAI trebuie sa incheie contracte de colaborare cu diferite mijloace de
informare in masd, dar si cu organizatii ce reprezinta societatea civild, pentru ca in final,
prin intermediul acestora, sd@ mediatizeze succesele in reformarea organelor de politie,
dar si alta informatie care ar putea prezenta politia in lumina pozitiva;

2. in cadrul aparatului central al MAI este necesara crearea unui post nou de PR
manager, atributiile caruia s-ar axa in exclusivitate asupra metodelor de imbunététire a
imaginii politiei;

3. ar fi oportun de realizat, periodic, analiza de continut a articolelor din presa care
se referd la activitatea politiei, pentru a evidentia statistica articolelor cu tentd pozitiva,
precum si a celor cu tentd negativa. Aceastd masura ar putea facilita identificarea pro-
blemelor curente cu care se confruntd imaginea politiei in societate;

4. reforma MAI trebuie mediatizatd pe larg, ca o ,,istorie de succes”;

5. este necesar de exclus la maximum posibil cazurile in care reprezentantii politiei
se autovictimizeaza, declarand ca principalele impedimente in lucrul acestora este lipsa
echipamentului necesar si nivelul scdzut de salarizare. Aceste probleme pot fi rezolvate,
insd mediatizarea lor prejudiciaza imaginea politiei in general;

6. in cazul in care organele de politie sunt defdimate pe nedrept de o anumita sursa
de informare in masd, MAI ar trebui sa vina imediat cu o dezmintire si cu demonstrarile
de rigoare;

7. 1n cazul in care apare o stire negativa la adresa MAI si este o stire veridicd, MAI
ar trebui sd isi accepte oficial greseala si sa prezinte in mass-media actiunile concrete ce
vor fi intreprinse pentru a evita astfel de cazuri pe viitor.

d) Perceptia nivelului de criminalitate in societate

1. pe langa statistica privind situatia criminogena in tard, organele de politie ar tre-
bui sa gaseascd metode de mediatizare a succeselor politiei in contracararea crimelor;

2. un accent deosebit, in cadrul mediatizarii succeselor politiei, trebuie pus pe profe-
sionalismul colaboratorilor de politie si devotamentul acestora in deservirea cetédtenilor;

3. pe site-ul oficial al MAI trebuie plasate mai multe note analitice / informative
privind succesele politiei in combaterea criminalitatii. Notele informative respective
trebuie sd contrabalanseze informatia privind situatia criminogena in tara.

e) Comportamentul colaboratorilor organelor de politie in contact cu populatia

1. in contact cu cetatenii, colaboratorii de politie trebuie sa explice foarte clar nece-
sitatea contactului, pentru ca cetatenii sd fie siguri ca actiunile colaboratorului de politie
sunt perfect legale;

2. conducerea MALI trebuie sa identifice metode de facilitare a raportarii, de catre
cetdteni, a oricdrui caz de discriminare din partea angajatilor politiei pe baza de etnie,
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religie, statut social, etc. Astfel de cazuri trebuie tratate cu cea mai mare atentie de cdtre
colaboratorii serviciului de securitate internd a MAIL;

3. la fel, este necesara identificarea metodelor suplimentare de transparentizare a
activitatii de zi cu zi a politiei, pe lang3 informatia ce tine de Reforma MALI. In acest fel,
populatia va avea senzatia ca cunoaste mai bine activitatea politiei;

4.unul din scopurile activitatii serviciului de securitate interna a MAI ar trebui sa
fie excluderea cazurilor in care interesele personale ale politistilor prevaleaza asupra
intereselor profesionale prin testarea periodicd a integritdtii angajatilor MAI;

5.in cadrul procesului de reformare, conducerea MAI ar trebui sa propuna perfec-
tionarea cadrului normativ relevant in scopul asigurdrii independentei operationale a
colaboratorilor sai, atit pe nivel ministerial / interdepartamental, cat si fatd de posibile
interferente politice in activitatea organului de ocrotire a ordinei de drept.

Acestea sunt doar unele aspecte ce au iesit in evidenta pe parcursul realizarii stu-
diului in cauzd. Totusi, realizarea acestor actiuni ar putea spori considerabil imaginea
politiei in randurile populatiei, dar si ar putea completa calitativ eforturile conducerii
MAI in reformarea organelor de politie.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:

1. Albrecht S., Green M. Attitudes Toward the Police and the Larger Attitude Complex: Implications for Police-
Community Relationships. In: Criminology: An Interdiscipilnary Journal, 1977, nr.15, pp. 67-86.

2. Gallagher C. The Public Image of the Police. George Manson University. 2001. http://www.theiacp.org/
The-Public-Image-of-the-Police (vizitat la 12.01.2015).

3. Pentru comparatie, datele Barometrului de Opinie Publica realizat in noiembrie 2014 demonstreaza ca
39,0% din respondenti au o foarte multd / oarecare incredere in politie (cu o crestere de 7,9 puncte
procentuale fata de BOP noiembrie 2013, situdndu-se la cel mai Tnalt nivel din ultimii 21 de ani).

4. Gallagher C. Op. cit. http://www.theiacp.org/The-Public-Image-of-the-Police (vizitat la 12.01.2015).

5. Ibidem.

6. Jesilow P., Meyer J., Namazzi N. Public Attitudes toward the Police. n: American Journal of Police, 1995,
nr. 14, pp. 67-88.

7. Ibidem, p.20.

8. Reisig Michael D., Chandek M. S. The Effects of Expectancy Disconfirmation on Outcome Satisfaction in
Police-Citizen Encounters. In: International Journal of Police Strategies and Management, 2001, nr. 24,
pp. 88-99.

9. La acest capitol este interesant faptul ca, fiind intrebati despre pe cat de multumiti sunt de activitatea
Ministerului Afacerilor Interne, doar 31,3% au raspuns ca sunt foarte multumiti / multumiti.

10. http://www.statistica.md/newsview.php?I=ro&id=4335&idc=168

11. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.481 din 10.05.2006 cu privire la aprobarea Codului de Etica
si Deontologie al politistului. Tn: Monitorul Oficial Nr. 75-78 din 19.05.2006.

‘ ‘ Revista Filosofie ASM nr_3_2016.indd 122

27.10.2016 13:01:45 ‘ ‘



