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NEW MEDIA: ACCESIBILITATE SI INTERACTIUNE
Mariana TACU

New media este caracterizatd de universalitatea informatiei, trans-
miterea in timp real a celor mai importante evenimente si capacitatea
de integrare a unor instrumente, ce conditioneazd procesul de inter-
actiune dintre utilizatori, care reprezinta toate categoriile de public,
deschise spre diverse forme inovative de comunicare si cunoastere.
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STIINTE SOCIALE
Jurnalism si stiinte ale comunicarii

Pentru a satisface preferintele si nevoile publicului, platformele
digitale Tncearcd sda ghiceasca dorintele fiecaruia, in urma cautarii
anumitor informatii si accesarii anumitor site-uri, link-uri, in baza
unui profil determinat de actiunile precedente ale utilizatorilor in
spatiul virtual. World wide web se transforma intr-un asistent personal
al fiecaruia dintre noi, astfel oferindu-ne informatii complexe din
diferite domenii, materiale distribuite de diverse mijloace de informa-
re Tn masa si chiar sugestii pentru petrecerea timpului liber.
cu publicul, schimband modalitatile de informare, distribuire a in-
formatiilor, imaginilor, dar si receptionarea unui feedback imediat. Noile
forme de reflectare a realitatii au la baza urmatoarele caracteristici:

v' posibilitatea de a procesa un volum nelimitat de informatie
(stocata 1n spatii fizice mici si volum digital);

v interactivitatea in timp real (comunicare eficientd si multidirec-
tionala intre comunicatori si public);

v' manevrabilitatea, schimbarea si adaptarea materialelor stocate,
fara deteriorarea acestora;

v" lantul infinit de conectare a link-urilor, site-urilor si retelelor cu
un continut informational aseméanator si/sau divers;

v" densitatea informatiei, concentratd intr-un text minimalizat
pentru accesibilitate sporita;

v" independenta fata de forma (criterii socioeconomice etc.) [1, p. 104].

Noile media au schimbat radical modul de viatd al consumatorilor
de informatie. Metamorfozele generate de internet in societate au dus
la aceea ca unii teoreticieni sa facd o distinctie clara intre cei nascuti
pana si dupa 1980. John Palfrey numeste indivizii care s-au maturizat
pana la aparitia internetului si au fost putin influentati de acesta, drept
imigranti digitali (digital immigrants) din cauza ca modul de viata al
acestora este putin afectat de noile media. Ei sunt oamenii care
consuma informatia fara fanatism si nu au o culturd mediatica digitala
bine pusd la punct. Cei ndscuti dupa anul 1980, cand new media a
inceput sd domine spatiul informational virtual, sunt nativi digitali
(digital natives), adica persoane pentru care noile tehnologii sunt un
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dat firesc si fac parte din viata lor atdt de mult, Incat deseori indivizii
nici nu constientizeaza acest lucru [2, p. 288].

New media au reusit sa schimbe nsasi perceptia societatii fata de
mijloace de informare in masa, apropiindu-le de publicul siu tinta. in
prezent, consumatorii de informatii nu doar asimileaza un continut,
dar si observa, participa nemijlocit la descoperirea anumitor detalii,
redactarea, manevrarea si diseminarea acestuia. Publicul poate
receptiona noutati, indiferent de distanta la care s-au produs
evenimentele si este pus imediat in contact cu acestea. Consumul de
informatii este tot mai mare, astfel ca doar new media este capabila sa
raspunda necesitatilor dinamice si mereu schimbdtoare ale societatii.
Utilizatorul poate asimila mult mai usor stirea, care ii este furnizata
intr-o forma interactivd, mobila si accesibild, conditionatd de
posibilitatea gasirii unui continut interesant pentru fiecare persoana in
parte, arhive imense de fotografii, video, navigare usoara, si, nu in
ultimul rand, gratuitatea informatiei, ceea ce faciliteaza accesul liber
spre orice tip de continut.
infiltrat rapid in toate sferele vietii, printre acestea se numara dimen-
siunea sociald, politicd, economica, culturald etc. In aceastd ordine de
idei, pe de o parte, putem sustine cd noile mijloace de informare in
masa si retelele sociale au contribuit la distrugerea barierelor social-
politice, dar si de altd naturd. ,Media transpusa in spatiul virtua
contribuie la crearea unui nou tip de ordine sociald, in care distinctiile
dintre copildrie i maturitate se reconstituie, statutul si rolurile sociale
se contopesc, iar relatiile de putere si autoritate politicd sunt refor-
mulate intr-un mod mai democratic” [3, p. 32]. Pe de alta parte, noile
tehnologii pot usor depersonaliza societatea, intrucat minimalizeaza
interactiunea interpersonald, astfel incat oamenii preferd sa-si exprime
gandurile folosind mesajele instant preluate de pe retelele sociale,
decat sa transmita direct o informatie personald celui vizat.

In parametrii sistemului politic, new media a reusit si fie atat
inamicul, cat si aliatul acestuia. Avantajele utilizarii unei forte
nelimitate in timp si spatiu au fost evidente, astfel cd adaptarea la
noile standarde ale tehnologiilor informationale a avut loc foarte rapid.
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STIINTE SOCIALE
Jurnalism si stiinte ale comunicarii

In mediul online, fiecare politician, partid politic are citeva pagini
oficiale pe retelele sociale, dar si un site sau blog. In conditiile
realitatii actuale, aceste platforme digitale sunt percepute drept surse
de informare de incredere si directe, iar informatia prezentata, de cele
mai multe ori, nu necesitd o verificare suplimentard. Beneficiile
utilizatorilor constau 1n accesibilitate si interactiune in timp real, dar si
participarea directd la luarea deciziilor importante, datorita
pluralismului politic si libera manifestare a mass-mediei.

Pana la aparitia new media, agentii economici au fost nevoiti sa
plateasca pentru a difuza informatii despre afacerile lor. Acum,
aceastd practicd a rdmas actuald, doar ca fiecare companie detine
practic propriile strategii de informare, unde sunt mult mai putine
bariere financiare n procesul de comunicare cu clientul/publicul.
Acest fapt a permis micilor afaceri sd capete un acces mai larg catre
piatd si in acelasi timp a dat nastere unei concurente de tip constructiv.
Astfel, un brand local poate concura direct cu unul international, daca
este corect sustinut de mijlocele de informare, atat in spatiul real, cat
si cel virtual. Noile media s-au transformat treptat si intr-o imensa
platforma economica, convenabild nu doar institutiilor mediatice, dar
si tuturor companiilor.

Cu privire la corgportul new media-cultura, cel mai frecvent parerile
sunt impartite. In timp ce unii considerd ci mass-media moderna este
departe de a fi educativa si de a promova valori pozitive, aceasta oferd
posibilitati infinite oamenilor cu resurse economice reduse de a privi un
spectacol, citi o carte sau efectua excursii virtuale in cele mai renumite
muzee din lume. Indivizii invatd unul de la altul, intrucat sunt incurajati
de retelele sociale si de bloguri sd-si impartaseasca propria experienta.
Dezvoltarea personald a devenit mai accesibila ca oricand, ultimele
tendinte ale new media presupun desfasurarea trainingurilor, lectiilor in
mediul online, in cadrul carora personalitati notorii din cele mai diverse
domenii sunt pregatite sa-i educe pe ceilalti Tn mod gratuit (de cele mai
multe ori, acest lucru se face in scopul promovarii persoanei sau a
indtitutiei careia 1i apartine initiativa).

Noile media au dat nastere si conceptului de cultura informationala
digitald, care presupune cunoasterea modului de utilizare corectd a
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noilor tehnologii. Cultura informationald presupune studiul
decodificarea si diferentierea dintre mesajele directe si indirecte, idei
si informatii, dar si adaptarea la un anumit context pentru o
comunicare eficienta.

New media conditioneaza interactiunea dintre oameni si contribuie
semnificativ la crearea unei realitati sociale, la care participa oricine
are acces la reteaua globala. Ultima revolutie tehnologica, internetul
mobil, schimba tot mai mult ceea ce inseamna jurnalism si media.
Aceasta ofera sansa de a accesa si interactiona mult mai rapid decat a
fost vreodata posibil. Informatia strdbate mii de kilometri in doar
cateva secunde si este publicatd instant. Caracterul global al
internetului duce spre o dinamizare si metamorfoza a mijloacelor de
comunicare, astfel ca jurnalistii gasesc noi forme si metode de
reflectare a realitatii, mult mai convenabile publicului eterogen.
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