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The current working conditions, marked by increased flexibility, require 

more than ever the identification of the most relevant tools to motivate 

employees for optimal work performance. In this context, we can highlight the 

major significance of reward management. The specific problem of the reward 

system is that many managers do not have effective reward strategies that 

allow the optimal use of human resources. Thus, the identification and 

mobilization of the most relevant means of rewarding the staff of organizations 

remains a research topic with major implications on the performance and, 

implicitly, the competitiveness of organizations in all areas of activity. 

 

Managementul recompenselor este definit ca „un proces de elabo-

rare a strategiilor, politicilor şi sistemelor de recompense care permite 

organizaţiilor să-şi îndeplinească obiectivele prin recrutarea şi menţi-

nerea angajaţilor necesari, precum şi prin motivarea corespunzătoare a 

acestora” [1, p.455]. Desprindem din această definiție necesitatea unor 

sisteme de recompensare care, pornind de la semnificația termenului 

„sistem”, implică o serie de componente. Sistemul de recompensare, 

în general, se referă la recompensele financiare şi la beneficiile 

acordate angajaţilor, dar nu în ultimul rând și la recompensele 

nefinanciare, formând împreună remuneraţia totală (Fig.).  

 
Fig. Componentele recompensei totale 

Sursa: [2]. 
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După cum observăm în Figură, recompensa totală a organizațiilor 

este constituită din recompensele financiare și recompensele nefinancia-

re, de aici rezultă că ambele componente joacă un rol destul de im-

portant în realizarea sistemului de recompensare a companiilor. În acti-

vitatea companiilor însă deseori se ignoră recompensele nonfinanciare, 

în pofida faptului că semnificația deosebită a acestora este abordată în 

nenumărate studii [3,4,5], fiind elucidat impactul acestora asupra 

stabilității personalului și, implicit, a performanței organizațiilor.  

În mediul de afaceri din Republica Moldova, de asemenea, consta-

tăm neglijarea recompenselor nonfinanciare, fiind oferită prioritate 

absolută stimulentelor de natură financiară, în special sub formă de 

salarii. O situație similară a fost identificată și în compania S.A. „Măr-

culești-Combi”. Evaluarea sistemului de recompense în compania ana-

lizată a permis să constatăm următoarele deficiențe: un ritm lent de 

creștere a profitului la 1 leu al fondului de retribuție, precum și a pro-

ductivității muncii angajaților; creșterea absenteismului angajaților în 

ultimii 3 ani; satisfacție redusă a salariaților față de instrumentele mo-

tivaționale aplicate. Totodată, fiind realizat un interviu, s-a constatat 

că majoritatea angajaților s-au pronunțat pentru introducerea unor 

recompense nonfinanciare sub următoarele forme: o gestiune mai 

bună a carierei; îmbunătățirea mediului de colaborare în muncă; ore de 

muncă flexibile; oportunități mai mari de dezvoltare profesională etc.  

Problema lipsei recompenselor nonfinanciare în compania analiza-

tă a fost evaluată prin aplicarea tehnicii arborelui problemei, fiind 

identificate următoarele cauze directe ale acesteia:  

1. conștientizarea insuficientă de către echipa managerială a 

semnificației recompenselor nonfinanciare în motivarea angajaților;  

2. nivelulul insuficient al competențelor deținute de echipa mana-

gerială în domeniul managementului modern al recompenselor.  

Consecințele imediate ale problemei se referă la diminuarea efecte-

lor motivaționale, precum și a angajamentului asumat.  

Având în vedere problema constatată, a fost elaborat un proiect de 

măsuri de raționalizare a sistemului de recompense în organizația cer-

cetată, acestea fiind orientate la atingerea a două obiective specifice, 

după cum urmează:  
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– Obiectivul specific 1. Creșterea nivelului de conștientizare de 

către echipa managerială a semnificației recompenselor nonfinanciare: 

studierea bunelor practici de aplicare a recompenselor nonfinanciare de 

către companii performante din diverse țări prin prisma efectelor obți-

nute; implementarea unor proceduri de evaluare a satisfacției angajaților 

vizavi de sistemul de recompense aplicat. 

– Obiectivul specific 2. Creșterea nivelului competențelor echipei 

manageriale în aplicarea sistemului de recompense nonfinanciare: or-

ganizarea unor cursuri de formare a echipei manageriale în domeniul 

aferent; susținerea participării reprezentanților echipei manageriale și a 

departamentului de resurse umane la diverse evenimente, inclusiv știin-

țifice, la care se analizează modalitățile și instrumentele moderne de re-

compensare a angajaților; însușirea de către reprezentanții echipei ma-

nageriale și ai departamentului de resurse umane a instrumentelor de 

analiză a efectelor motivaționale ale sistemelor de recompense aplicate 

ca premisă pentru intervenții în vederea sporirii eficacității și eficienței 

acestora. 

Concluzii. Chiar dacă în compania S.A. „Mărculești-Combi” se 

constată o tendință ascendentă a indicatorilor economici generali, pre-

cum și a indicatorilor eficienței gestionării resurselor umane, diagnos-

ticarea sistemului de recompense a scos în evidență o serie de 

probleme generate, în special, de neglijarea recompenselor nonfinan-

ciare. Investigarea opiniei angajaților companiei a confirmat necesita-

tea raționalizării sistemului de recompense. Totodată, prin evaluarea 

demersurilor făcute de angajați, s-a dedus că compania ar putea spori 

ritmul de creștere al performanțelor economice prin diversificarea sis-

temului de recompense și implementarea unor recompense nonfinan-

ciare relevante, așa ca: o gestiune mai bună a carierei, îmbunătățirea 

mediului de colaborare în muncă, ore de muncă flexibile, oportunități 

mai mari de dezvoltare profesională, precum și alte forme care ar 

putea fi identificate prin studierea bunelor practici de către echipa 

managerială a companiei.  

Ca efecte scontate imediate ale unor astfel de acțiuni putem men-

ționa creșterea într-un ritm mai înalt a productivității muncii, precum 

și sporirea nivelului angajamentului asumat. Efectele pe termen lung 
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se vor regăsi în performanțe mai înalte ale companiei și creșterea com-

petitivității acesteia.  
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