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The current working conditions, marked by increased flexibility, require
more than ever the identification of the most relevant tools to motivate
employees for optimal work performance. In this context, we can highlight the
major significance of reward management. The specific problem of the reward
system is that many managers do not have effective reward strategies that
allow the optimal use of human resources. Thus, the identification and
mobilization of the most relevant means of rewarding the staff of organizations
remains a research topic with major implications on the performance and,
implicitly, the competitiveness of organizations in all areas of activity.

Managementul recompenselor este definit ca ,,un proces de elabo-
rare a strategiilor, politicilor si sistemelor de recompense care permite
organizatiilor sd-si indeplineasca obiectivele prin recrutarea si menti-
nerea angajatilor necesari, precum si prin motivarea corespunzatoare a
acestora” [1, p.455]. Desprindem din aceasta definitie necesitatea unor
sisteme de recompensare care, pornind de la semnificatia termenului
,,sistem”, implica o serie de componente. Sistemul de recompensare,
in general, se refera la recompensele financiare si la beneficiile
acordate angajatilor, dar nu in ultimul rand si la recompensele
nefinanciare, formand impreuna remuneratia totala (Fig.).
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Fig. Componentele recompensei totale
Sursa: [2].
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Dupéd cum observam in Figurd, recompensa totald a organizatiilor
este constituita din recompensele financiare si recompensele nefinancia-
re, de aici rezultd ca ambele componente joacd un rol destul de im-
portant in realizarea sistemului de recompensare a companiilor. Tn acti-
vitatea companiilor insa deseori se ignora recompensele nonfinanciare,
n pofida faptului ca semnificatia deosebita a acestora este abordatd in
nenumarate studii [3,4,5], fiind elucidat impactul acestora asupra
stabilitatii personalului si, implicit, a performantei organizatiilor.

Tn mediul de afaceri din Republica Moldova, de asemenea, consta-
tam neglijarea recompenselor nonfinanciare, fiind oferitd prioritate
absoluta stimulentelor de naturd financiara, in special sub forma de
salarii. O situatie similara a fost identificata si in compania S.A. ,,Mar-
culesti-Combi”. Evaluarea sistemului de recompense ih compania ana-
lizata a permis sa constatim urmatoarele deficiente: un ritm lent de
crestere a profitului la 1 leu al fondului de retributie, precum si a pro-
ductivitatii muncii angajatilor; cresterea absenteismului angajatilor in
ultimii 3 ani; satisfactie redusa a salariatilor fatd de instrumentele mo-
tivationale aplicate. Totodata, fiind realizat un interviu, s-a constatat
cd majoritatea angajatilor s-au pronuntat pentru introducerea unor
recompense nonfinanciare sub urmatoarele forme: 0 gestiune mai
buna a carierei; Imbunatatirea mediului de colaborare in munca; ore de
munca flexibile; oportunititi mai mari de dezvoltare profesionala etc.

Problema lipsei recompenselor nonfinanciare ih compania analiza-
td a fost evaluatd prin aplicarea tehnicii arborelui problemei, fiind
identificate urmatoarele cauze directe ale acesteia:

1. congtientizarea insuficientd de catre echipa manageriald a
semnificatiei recompenselor nonfinanciare in motivarea angajatilor;

2. nivelulul insuficient al competentelor detinute de echipa mana-
geriald Tn domeniul managementului modern al recompenselor.

Consecintele imediate ale problemei se referd la diminuarea efecte-
lor motivationale, precum si a angajamentului asumat.

Avand n vedere problema constatata, a fost elaborat un proiect de
masuri de rationalizare a sistemului de recompense in organizatia cer-
cetata, acestea fiind orientate la atingerea a doua obiective specifice,
dupa cum urmeaza:
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— Obiectivul specific 1. Cresterea nivelului de constientizare de
catre echipa manageriald a semnificatiei recompenselor nonfinanciare:
studierea bunelor practici de aplicare a recompenselor nonfinanciare de
catre companii performante din diverse tari prin prisma efectelor obti-
nute; implementarea unor proceduri de evaluare a satisfactiei angajatilor
vizavi de sistemul de recompense aplicat.

— Obiectivul specific 2. Cresterea nivelului competentelor echipei
manageriale in aplicarea sistemului de recompense nonfinanciare: or-
ganizarea unor cursuri de formare a echipei manageriale in domeniul
aferent; sustinerea participarii reprezentantilor echipei manageriale si a
departamentului de resurse umane la diverse evenimente, inclusiv stiin-
tifice, la care se analizeaza modalitatile si instrumentele moderne de re-
compensare a angajatilor; Insusirea de catre reprezentantii echipei ma-
nageriale si ai departamentului de resurse umane a instrumentelor de
analiza a efectelor motivationale ale sistemelor de recompense aplicate
ca premisa pentru interventii in vederea sporirii eficacitatii si eficientei
acestora.

Concluzii. Chiar dacd in compania S.A. ,,Marculesti-Combi” se
constata o tendinta ascendenta a indicatorilor economici generali, pre-
cum si a indicatorilor eficientei gestiondrii resurselor umane, diagnos-
ticarea sistemului de recompense a scos in evidentd o serie de
probleme generate, in special, de neglijarea recompenselor nonfinan-
ciare. Investigarea opiniei angajatilor companiei a confirmat necesita-
tea rationalizarii sistemului de recompense. Totodata, prin evaluarea
demersurilor facute de angajati, s-a dedus ca compania ar putea spori
ritmul de crestere al performantelor economice prin diversificarea sis-
temului de recompense si implementarea unor recompense nonfinan-
ciare relevante, asa ca: o gestiune mai buna a carierei, imbunatatirea
mediului de colaborare in munca, ore de munca flexibile, oportunitati
mai mari de dezvoltare profesionala, precum si alte forme care ar
putea fi identificate prin studierea bunelor practici de catre echipa
manageriald a companiei.

Ca efecte scontate imediate ale unor astfel de actiuni putem men-
tiona cresterea intr-un ritm mai inalt a productivitatii muncii, precum
si sporirea nivelului angajamentului asumat. Efectele pe termen lung
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se vor regasi in performante mai inalte ale companiei si cresterea com-
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