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This master dissertation describes people’s perceptions about community
police, its significance, its mandatory attributes etc. This study shows that
community police is perceived as maintaining public order and obeying the
law. The mediatic analysis shows that the approach to police in mass media
usually bears a neutral aspect. A community-police partnership can be
implemented via: a police-community dialogue, ensuring public order via
community cooperation, more visible area patrolling.

Schimbarile care au loc in societatea noastra, atat de rapide si pe
alocuri cu consecinte nefaste, ingrijoreazd populatia. Pentru a
raspunde asteptarilor populatiei, multe tiri au cunoscut ample
restructurdri in activitatea politiei, adoptidnd 1n acest sens conceptele
»politia comunitard”, ,politia de proximitate” sau ,politia locald”.
Noua forma de politie a fost perceputa drept ,,parte” a tendintei de
modernizare, demilitarizare si descentralizare a institutiei politienesti
[1, p.3].

In Republica Moldova, populatia se simte afectata de siguranta ei
atat in locurile publice, cét si acasa. Un sondaj, in acest sens, a fost
realizat de catre CBS-AXA la comanda Institutului de Politici Publice.
Cu referire la perceptiile privind nivelul de sigurantd, aproape
jumatate dintre cetdtenii intervievati (46%) au relatat ca apreciaza
nivelul de sigurantd la fel ca si acum 2 ani. Pe de altd parte,
majoritatea colaboratorilor de politie participanti la studiu (50,3%)
sunt de parerea cd populatia se simte Intr-o oarecare masurd mai in
sigurantd [2, p.5-9]. O alta problema pentru care tema politiei
comunitare este actuald si importantd pentru Republica Moldova —
scaderea prestigiului politiei in randul populatiei.

Presa din Republica Moldova, intr-o maniera sau alta, tine sa
sublinieze imaginea politiei si statutul politistului la rezolvarea
problemelor comunitare. Pornind de la aceastd idee, am Incercat sa
stabilim care este imaginea politiei in presa moldoveneascid. Pe
perioada instituirii starii de urgenta (17 martie-15 mai 2020), am
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realizat analiza de continut a stirilor din mass-media din Republica
Moldova cu privire la implicarea politiei in combaterea virusului de
tip nou COVID-19, fiind analizate doud portaluri de nivel national
(agora.md si diez.md) si doua portaluri de nivel regional

(unghiul.com, gagauzinfo.md).

Prin utilizarea instrumentelor de analiza SEO oferite de
brand24.com, a fost stabilit numarul exact de stiri din mass-media din
Republica Moldova cu tematica politiencasca, precum $i mentionarea
politiei in retelele sociale. Astfel au fost depistate pe perioada starii de
urgenta (17 martie-15 mai 2020): 1680 stiri cu tematica politieneasca
dintre care 103 — cu caracter pozitiv, iar 406 — cu caracter negativ. Tn
urma analizei de continut a celor patru portaluri de stiri, au fost
identificatE patru tipuri de perceptii cu privire la implicarea politiei in
combaterea COVID-19 pe perioada starii de urgenta:

a. Perceptia pozitiva a implicarii politiei (diez.md);

b. Perceptia neutra (agora.md);

c. Perceptia mai mult negativi a implicarii politiei
(unghiul.com);

d. Perceptia neutra spre negativa (gagauzinfo.md).

Tn perioada 1-30 aprilie 2020, a fost realizat studiul privind
importanta politiei comunitare In Republica Moldova. Datele studiului
au aratat ca populatia este nemultumita de activitatea politiei. Privitor
la problemele cu care se confrunta politia, au fost mentionate trei mari
lacune ale institutiei:

1) coruptia — pentru 37,1% dintre persoanele chestionate.

2) nivel profesional scazut — pentru 19,3%.

3) insuficienta de personal — pentru 11,5% dintre respondenti.

Urmare a acestor lacune, se atestd cd un nivel de incredere in
organele politiei scazut: aproximativ 56% au o mica Incredere, in timp
ce peste 20% au multa Incredere.

Studiul a permis identificarea modalititilor de imbunatitire a
relatiei dintre politie si public:

1) existenta unui dialog intre politie si public (36,7%);

2) prin actiuni de asigurare a ordinii publice In cooperare cu
publicul (27, 1%);

3) printr—o patrulare mai vizibila a sectorului (21%);
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Rezultatele ne indica ca populatia isi doreste o cetatenie activa care
ar ajuta politia sa gaseasca mult mai usor solutii pentru problemele
aparent dificile. De asemenea, raspunsurile locuitorilor or.Chisindu ne
orienteaza spre alte atributii decat cele cunoscute cd ar tine de
activitatea politiei.

Prin analiza detaliatd a cadrului normativ al Republicii Moldova,
referitor la activitatea politiei comunitare [3, p.3-8] se identifica rolul
si atributiile acesteia. Conform hotararii, politia comunitard ar avea
trei atributii primordiale: a) primirea, audienta si cooperarea cu
membrii comunitatii, b) supravegherea comunitatii si c) cooperarea cu
alte institutii si organizatii. Studiul a relevat ca peste 50% dintre
respondenti au mentionat ca atributia de baza a politiei comunitare ar
trebui sa fie respectarea legii si mentinerea ordinii si 19% — patrularea
sectorului. Cei mai multi dintre respondenti au fost de parerea céa, in
primul rand, noua forma de politie ar trebui sd cunoascé foarte bine
teritoriul si populatia deservita din zona de responsabilitate (63,8%);
politia comunitara ar purta un dialog constructiv pentru stabilirea unei
colaboriri eficiente intre politie si membrii comunitéatii (83,6% dintre
respondenti au mentionat acest fapt). Politia comunitara, dupa parerea
publicului, ar mai trebui sd preia sarcinile asistentiale: sd lucreze cu
grupuri marginalizate ca copii orfani (28,1% dintre respondenti), fe-
mei singure cu copii (24%), cersetori (24%) sau persoane in etate
(11%).

Necesitatea politiei comunitare in Republica Moldova se face
confirmata atdt de comunitate, cat si de experti in domeniu. Astfel
,politistul de sector este supraincarcat cu sarcini foarte variate.... Din
aceasta cauza nu-si poate indeplini corespunzator rolul de sprijinitor al
comunitatii. Acesta detine si atributii de constatare, care il
indeparteaza si mai mult de misiunea sa, ce trebuie sa fie conforma
modelului ,,Community Policing” [4, p. 22-43].

In baza datelor cercetirii putem mentiona necesitatea de a interveni
in vederea sporirii increderii populatiei n politia comunitara. Astfel,
se recomandd. modificarea cadrului normativ care sa asigure
monitorizarea si evaluarea activitatii politienesti comunitare;
imbunatatirea procesului de instruire profesionala a politistilor;
organizarea unui curs de asistentd sociald pentru politistii de sector;
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organizarea unor sesiuni de informare a populatiei cu privire la diverse

aspecte ale problemelor comunitare; crearea de consilii comunitare

care sa lucreze mai indeaproape cu politia; organizarea de discutii
tematice privind rolul politistului, importanta politiei pentru societate
etc. in fiecare scoala; crearea de emisiuni cu tematica politieneasca
comunitard cu scop de informare si promovare a noului concept de
politie etc.
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