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Attention to communication in primary school students is not an act of spontaneity.
Students are prepared for school for life. First, in everyday life, they need communication
skills. When we refer to the importance of communication skills, which is talked about
more and more often nowadays, we have in mind, first of all, the fact that the most impor-
tant factor in people’s relationships, in the collaboration they achieve throughout life is
communication. The need and the possibility of communication are attributes of people.
Therefore, it is very important to help the student, from an early age, to discover his poten-
tial, to act by calling on the word to find solutions and answers to all the problems he faces.
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Maiestria pedagogica reprezinta o capacitate generald a educatorului de valorifi-
care prompta a principiilor si tehnicilor de proiectare, realizare a activitatilor intruc-
tiv-educative, precum si de formare-dezvoltare permanenta a personalitatii elevului in
diverse conditii §i situatii noi.

Problematica comunicarii nu poate fi cercetatd in afara problematicii epocii in
care existd, intrucat fiecare epoca isi orienteaza preocupdrile teoretice asupra unor
teme ce acapareaza prioritar interesul in diferite domenii. Deoarece omenirea nu a
vorbit niciodata in istoria sa atat de mult ca in zilele noastre, tema comunicarii si a for-
melor ei domina astazi intreaga societate contemporand, devenind o tema centrala de
dezbateri si 0 dominanta a disciplinelor socioumane [1, p.73]. Arta de a comunica nu
este un proces natural sau o abilitate cu care ne nagtem, ci unul pe care il invatadm. Ori-
ce comunicare implica creatie si schimb de intelesuri [2, p.74]. Procesul de realizare a
comunicarii avand ca finalitate dezvoltarea si formarea competentelor de comunicare
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a elevilor, poate fi realizat cu ajutorul actantilor care iau parte la demersul educativ,
dar si prin intermediul comunicarii didactice ca element mijlocitor si indispensabil.

Pornind de la ideea ca fiecare proces de comunicare are o structura specifica re-
prezentata, in principiu, de un anumit tip de relatie dezvoltata, elementele structurale
ale comunicarii (inclusiv didactice) sunt:

* cel putin cei doi sau mai multi actanti intre care se stabileste o relatie;

» emitatorul — care este un individ, un grup, o institutie (invatatori, profesori,
scoald). Acesta poseda: informatiile bine structurate; are o stare de spirit deo-
sebitd (motivatie); are un scop bine precizat; declanseaza actul comunicarii,
initiind si formuland mesajul; are grade diferite de credibilitate sau de pre-
stigiu [3, p.117];

* receptorul, care si el poate fi: un individ, un grup, o institutie caruia/ careia i
este adresat mesajul sau care intra in posesia mesajului 1n mod intamplator/
constient.

De regula, la primirea mesajului, receptorul reactioneaza in patru moduri:
a) reactie adaptativa (preia si prelucreaza mesajul intr-o asa maniera, incat sa-si
sporeasca sansele de reusitd, si maximizeze profitul/ recompensa);
b)reactie de autoaparare (ego-defensiva); receptorul incearca sa salveze aparen-
tele, are o imagine de sine acceptabila si, pe cat posibil, in acord cu imaginea celorlalti
despre el;
c) reactia expresiei valorice apreciaza rolul mesajului in dezvoltarea personala;
d) reactia cognitiva vizeaza nevoia receptorului de a intelege, de a da sens mesa-
jului si pentru aceasta 1si activeaza experienta de viata si discernamantul [4, p.117].
Intre cei doi parteneri ai demersului educativ se stabileste o anumiti relatie, fieca-
re este programat si pentru a receptiona, si pentru a emite. Intre ei are loc un transfer
de informatie, realizat intr-un mod accesibil amandurora. Au un scop comun si un
repertoriu (camp de experientd) specific, care se intersecteaza [5, p.18].

— Mesajul este o informatie structuratd dupa anumite reguli. Reprezintd cea
mai complexd componenta a procesului de comunicare, care se transmite
apeland la limbajul verbal, nonverbal, paraverbal. Este determinat de starea
de spirit a emitatorului si de deprinderile de comunicare ale emitatorului
si receptorului, care trebuie sa fie clare, coerente si concise. Construirea si
transmiterea mesajului presupune doud actiuni distincte: codarea si decoda-
rea.

— Codarea — transpunerea in simboluri, semne, cuvinte a ceea ce este de trans-
mis (ganduri, intentii, sentimente, atitudini). Codul, ca ansamblu de semne
si semnificatii verbale i/ sau nonverbale, trebuie sa fie comun partenerilor
comunicationali.

— Decodarea — identificarea echivalentului exact si corect al mesajului, mate-
rializat in gand sau idee.

— Canalul de comunicare este mijlocul prin care trece mesajul. Sunt canale
formale/ prestabilite si canale nonformale (relatii de prietenie, preferinte, in-
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terese). Orice canal are ca suport tehnic mijloacele de comunicare (telefon,
fax, calculator, radio, TV, video etc.).

— Factorii perturbatori care apar, de reguld, la emitator sunt bariere de comuni-
care de diverse naturi.

— Contextul comunicarii este mediul in care se comunica.

Facand o sinteza a procesului de comunicare, L.Sadovei defineste competenta de
comunicare didactica a invatatorului ca ansamblu al comportamentelor comunicative
de elaborare/ transmitere/ evaluare a discursului didactic si de construire a unor rete-
le comunicationale productive in contextul educational. In opinia autoarei, modelul
competentei de comunicare didactica reprezintd o constructie teoretica de valorificare
a competentelor discursive si relationale, a circuitelor acestora, determinate teleologic
la nivelul modulului pedagogic in cadrul curriculumului universitar, ce se exprima
prin functionalitate/sincronizare din perspectiva cognitiva si retoricd In componenta
discursiva a pespectivei motivationale si conversationale, Tn componenta relationa-
1a [6].

In opinia expusa de T.Slama-Cazacu, competentele comunicative reprezinti ca-
pacitatea de a prezenta propriile intentii, nevoi, interese in procesul de comunicare,
precum si de a percepe interlocutorul, in vederea initierii unui dialog n procesul de
invatamant. Acelasi autor considera ca capacitatea de comunicare determind intelege-
rea dintre invatator si elev in vederea atingerii scopurilor si desfasurarii activitatii de
invatare [7, p.125].

Comportamentul pedagogic al profesorului se manifesta atat la nivelul sistemului
social de educatie si invatamant, cat si la nivelul clasei de elevi. Competenta comu-
nicativa ar fi o alta trasatura importanta a profesorului eficient. Fara indoiala, comu-
nicarea didactica il are ca protagonist principal, regizor, strateg, maestru pe profesor,
care, dincolo de o pregatire de specialitate inalt calitativa, trebuie sa domonstreze ca
detine competente de comunicare. Educatia are o misiune dificila in acest context.
Ea trebuie sa transmita cultura acumulata de-a lungul secolelor pregatind in acelasi
timp un viitor, pentru toti imprevizibil. Societatea noud presupune noi provocari la
care este nevoie de noi raspunsuri, de noi continuturi, de noi atitudini si valori, de noi
comportamente.

Poate ca una dintre cele mai necesare laturi ale noii educatii este educatia pentru
comunicare, avand in vedere faptul ca procesul de comunicare este un proces com-
plex, unul continuu, ireversibil, reciproc, cu influente atat in domeniul cognitiv, cat si
in domeniul afectiv si cel relational [8, p.82].

Procesul de formare a competentei de comunicare orala la elevii claselor primare
poate deveni eficient, daca tehnicile si mijloacele didactice utilizate de invatator sunt
centrate pe elev si 1l implica in activitati stimulatoare, oferind posibilitatea dezvol-
tarii abilitatilor de interpretare a diferitelor mesaje orale sau urmarind valorificarea
potentialului creativ. Acest proces presupune formarea si consolidarea urmatoarelor
deprinderi: de comunicare, de ascultare activa, de insugire si folosire a formulelor de
politete; de dezvoltare a capacitatii de empatie; de comunicare asertiva; de respectare
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a normelor de comunicare orala si scrisd; de cunoastere a limbajului nonverbal si
paraverbal.

Competentele de comunicare ale scolarilor se formeaza in special prin activitatea
didactica si extradidactica, de predare-invatare a cunostintelor, de formare a pricepe-
rilor si deprinderilor, de relationare in cadrul grupului scolar etc. De aceea, se pune
accentul pe necesitatea Tnvatarii interactive si a conlucrarii in procesul instructiv-edu-
cativ, rolul profesorului fiind cel de observator si indrumator, el dirijand si stimuland
capabilitatile cognitive ale celor instruiti. Formarea acestora este necesara pentru obti-
nerea performantelor de comunicare, de relationare, de incadrare in societate, precum
si In scopul dezvoltarii inteligentei emotionale prin facilitarea gasirii mijloacelor de
exprimare §i de etichetare corecta a emotiilor.

In concluzie, abordarea de mai sus prezintd succinct studiul teoretic centrat pe
evaluarea semnificatiei conceptelor de competentd, competenta de comunicare, co-
municare didactica Tn vederea dezvoltarii si formarii competentelor de comunicare
orald la elevii claselor primare. Explorarea conceptelor din sfera comunicarii, aceasta
fiind consideratd o activitate psihofizica de punere in relatie a doud sau mai multe
persoane, in scopul influentdrii atitudinilor, convingerilor, comportamentelor desti-
natarilor, interlocutorilor si comunicarea didactica ca factor particular, obligatoriu in
vehicularea unor continuturi determinate, specifice unui act de nvatare sistematica si
asistatd, influientdndu-se reciproc si concomitent pot genera un rezultat bun in randul
elevilor.
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