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The article examines migration and integration as a multifaceted process involving 
physical, social, psychological, and cultural adaptation. Using interviews, free drawing 
techniques, and the photovoice method, the author analyzes the challenges faced by Ukrai-
nian refugees, focusing on their specific adaptation aspects. The role of non-governmental 
organizations (NGOs) is highlighted as crucial in supporting these refugees. NGOs act 
as a bridge between refugees and the host society, facilitating successful adaptation and 
integration.

Сегодня проблема вынужденной миграции представляет собой серьезный 
вызов для всех государств, независимо от их уровня развития, которая влечет за 
собой гуманитарные, экономические и политические последствия, требующие 
глобального внимания и совместных усилий для эффективного разрешения. Не-
обходимо не только координировать внутренние усилия каждого государства, но 
и предпринимать совместные действия на международном уровне. Глобальный 
подход и международная солидарность являются ключевыми элементами в ре-
шении этой сложной и актуальной проблемы.

Для Республики Молдова проблема беженцев является не менее актуаль-
ной. В связи с началом 24 февраля 2022 года войны России в соседней стране в 
оперативном режиме принимаются все необходимые меры для защиты не толь-
ко граждан Молдовы, но и граждан соседней страны, которые массово начина-
ют въезжать в страну для поиска убежища и защиты. По данным Главного Ин-
спектората Пограничной Полиции в Республику Молдову с 24.02.2022 въехало 
576 851 граждан Украины. Правительство и жители Молдовы продемонстриро-
вали великодушие и щедрость, принимая и интегрируя беженцев из Украины. 

Цель исследования данной работы: проанализировать роль государства и 
гражданского общества Республики Молдова в социальной поддержке бежен-
цев. 

Для достижения цели было проведено эмпирическое исследование на 
основе качественных методов: интервью (индивидуальное интервью: 3- с 
cродителями детей беженцев; 3 - с детьми; 2– c специалистами по работе с бе-
женцами - социальный работник и психолог; фокус группа: 8-12 мигрантов 
старше 18 лет); метод «фоторассказа» (дети беженцы- 4 человека); метод сво-
бодного рисунка (дети беженцы- 6 человека)
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Опираясь на результаты проведенных интервью с украинскими беженца-
ми в возрасте от 13 до 50 лет на территории импровизированной станции в 
селе Паланка и других методов, удалось выявить основные причины, подтал-
кивающих покинуть свою страну, а также ряд проблем с которыми они стал-
киваются в новые места. Каждый из респондентов отметил прежде всего воен-
ные действия: “ По причине войны в Украине, я решил(а) переехать из своей 
родной страны, чтобы обеспечить безопасное будущее для себя и своих близ-
ких ”; “Если бы Россия не напала на нашу страну, мы бы сейчас не находись 
здесь” .

Был осуществлен сравнительный анализ правовых основ взаимодействия с 
беженцами на международном уровне и в Республике Молдова, выявлены осо-
бенности молдавского законодательства, влияющие на статус и социальное по-
ложение беженцев. Закон Республики Молдова «О беженцах» от 16 июля 1998 
года регулирует статус беженцев, предоставляя им определенные права и льго-
ты, такие как временное проживание, доступ к образованию, медицинскому об-
служиванию и социальным услугам. 

Одним из серьезных препятствий для украинских беженцев в получении 
статуса временной защиты, стали сложности с подтверждением места жи-
тельства в Молдове. Исследования показали, что 62% желающих получить этот 
статус сталкиваются с проблемами, связанными с документами, подтверждаю-
щими их адрес. 

Среди острых проблем, с которыми столкнулись украинские беженцы в на-
шей стране, также были отмечены языковой барьер (“Из-за незнания государ-
ственного языка, достаточно проблематично найти работу и получить необ-
ходимые услуги”) и неблагоприятные жилищные условия. “В центре времен-
ного размещения, где я проживаю со своими детьми, не работает отопление, 
дети периодически болеют”).

Что касается сферы образования, многие респонденты отметили, что у них 
не возникло проблем с адаптацией, а местное население встретило их очень 
приветливо и доброжелательно (“В моем классе многие ребята хорошо знают 
русский язык, поэтому я сразу же нашел новых друзей, а учитель во время уро-
ка уделяет мне немного больше внимания, чем другим ”). 

Исследование способов решения проблем фокусируется на комплексном 
анализе взаимодействия государственных органов и гражданского общества в 
контексте социальной поддержки беженцев. Особое внимание уделяется меха-
низмам сотрудничества и координации усилий между государственными струк-
турами и неправительственными организациями. В Молдове беженцы могут об-
ращаться за поддержкой к различным организациям гражданского общества, та-
ким как UNICEF, UNHCR, IOM, CONCORDIA, UNPFA, HELVETAS, а также к 
организации на локальном уровне: Parteneriate pentru Fiecare Copil . Они оказы-
вают разнообразную помощь, включая: медицинскую, образовательную, ма-
териальную и правовую. 
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В заключение следует отметить, что для успешной адаптации беженцев на 
новом месте особое значение имеют следующие мероприятия:

•	 Предоставление информации на родном языке: Обеспечение доступно-
сти информации о правах, доступных ресурсах и процедурах, связан-
ных с жильем, образованием, медицинским обслуживанием и легали-
зацией.

•	 Психологическая поддержка: Оказание психологической помощи для 
преодоления травм и адаптации к новой жизни.

•	 Защита прав и борьба с дискриминацией: Защита прав беженцев и 
борьба с дискриминацией и насилием для обеспечения их безопасно-
сти и защищенности.

•	 Трудовая интеграция: Поддержка в поиске работы и профессиональной 
адаптации для обеспечения экономической самостоятельности.

•	 Социальная интеграция: Содействие в установлении социальных свя-
зей и культурной адаптации для улучшения их качества жизни в новой 
стране.

Адаптация беженцев в новой стране – это сложный и многогранный про-
цесс, требующий сочетания физической, социальной, психологической и куль-
турной адаптации. Государство играет важную роль в адаптации беженцев, пре-
доставляя им защиту, правовой статус, доступ к базовым услугам (образование, 
здравоохранение и социальную поддержку). Переезд в новую страну предпола-
гает изменение языка, культурных норм, традиций, социальных и экономиче-
ских условий. Это может вызвать у беженцев чувство изоляции, тревоги, стрес-
са и депрессии, затрудняя их интеграцию. В таких условиях неправительствен-
ные организации становятся незаменимыми помощниками беженцев. Важность 
неправительственных организаций в процессе адаптации беженцев обусловле-
на их специализированным опытом, ресурсами и гибкостью в реагировании на 
меняющиеся потребности и ситуации. Их работа помогает облегчить трудно-
сти, с которыми сталкиваются беженцы, улучшает качество их жизни, обеспечи-
вает доступ к основным услугам и возможностям, а также создает условия для 
успешной интеграции в новое общество.
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