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Abstract. Digitalization as a new theoretical concept is actively used
by researchers to assess economic, socio-political and other processes in a
contemporary society. Digitalization, infiltrating the system of international
relations, changes not only the principles of international communications,
but also its tools. The peculiarities, risks and prospects of digitalization, in
certain spheres and society as a whole, are actively explored in various
branches of science, however, the digitalization of the economy, business
processes, social institutions, society and people remain priority issues. To
analyze digitalization, academic science uses comparative and system
analysis. In particular, to determine the tools that contribute to the growth
of ““soft power”” in the digital society, secondary data analysis is used. In the
context of the digital transformation of the system of international relations,
the scope and range of ““soft power” tools are expanding. In addition,
digitalization adapts the tools of “soft power” to the modern system of
international relations, so that one of the important tools and factors in the
growth of ““soft power’” becomes digital diplomacy. The author of the article
defines ““digital diplomacy” as a foreign policy instrument, which involves
flexible forms of interaction between actors in international relations using
new forms of mass communication and network technologies with the aim of
influencing the world discourse on pressing issues, promoting interests and
producing an operational response to the latest information challenges. It
has been established that the growth of the country’s “soft power”
correlates with the introduction of digitalization tools, however, digital soft
influence can lead to negative consequences, namely the emergence and
mass distribution of fake news, manipulation of the global agenda and
digital inequality, among others. The development of objective criteria and
methods for differentiating between legitimate and illegitimate digital tools
of a country’s ““soft power” is a further direction in research on the
phenomenon of digitalization of ““soft power”.
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Perceptions of attractiveness and trust influence the prosperity and
influence of countries. A country’s soft power is not guaranteed. Countries have
their own brands, an image shaped by the behavior of governments, what they do
and say, who they associate with, and how they behave on the global stage.
Increasingly, digital diplomacy plays a crucial role in creating and applying soft
power. This paper argues that digital diplomacy is increasingly vital in
articulating soft power. Digital diplomacy is a new way of conducting public
diplomacy, offering new and unparalleled ways to build trust with previously
disengaged publics. Soft power is now the driving force behind reputation and
influence on the global stage, where digital diplomacy is increasingly playing a
critical role.

Keywords: digitalization, globalization, "soft power", digital society, digital
diplomacy

Introducere

In prezent, vectorul cercetirii in domeniul stiintelor umaniste este modelat de
procesul de digitalizare. Arhitectura relatiilor internationale si a politicii mondiale este,
de asemenea, transformatd sub influenta schimbarilor tehnologice. Fenomenul
digitalizarii sau transformarii digitale prezinta un mare interes pentru cercetatorii rusi si
straini. Problemele digitalizarii sunt studiate activ in diferite domenii stiintifice: ca
fenomen socio-politic, socio-economic, precum si fenomen cultural, juridic, tehnic,
filozofic etc (Strautiu, 2007).

Acest studiu este dedicat analizei fenomenului digitalizarii sau transformarii
digitale in general si impactului acestuia asupra cresterii ,,soft power” a actorilor
relatiilor internationale, in special. Componentele informationale ale ,puterii soft”,
precum si digitalizarea societdtii si a fiintei umane, schimba peisajul familiar al
relatiilor internationale. In ciuda faptului ca conceptul de ,,putere moale” este bine
studiat si descris in lucrdrile oamenilor de stiinta rusi si strdini, si anume J. Nye, G.
Gallarotti, M.M. Lebedeva, O.F. Rusakova si altii, influenta procesului de digitalizare
asupra sistemului de relatii internationale si asupra procesului de crestere a ,,soft
power” necesitd o atentie mai mare (Gallarotti, 2011). Principala problema stiintifica
este studiul digitalizarii ca factor de crestere a ,,puterii soft” in legatura cu reorientarea
multor state catre vectorul digital al dezvoltarii. Scopul acestui studiu este de a
identifica particularitatile reprezentarii procesului de digitalizare in discursul
academic, precum si componentele cheie ale ,,soft power” in contextul digitalizarii si
globalizarii relatiilor internationale. Acest studiu include doua sectiuni:
particularitatile analizei digitalizarii in stiinta academicd; digitalizarea ca factor de
crestere a ,,soft power” (Bjola, 2015).
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Metode si metodologie

Conform scopului studiului, se folosesc metode stiintifice generale si anume:
analizd, comparatie, generalizare. Pentru a determina particularitatile analizei
digitalizarii in stiinta academica, se utilizeaza analiza comparativa si de sistem. Metoda
analizei secundare a datelor este utilizata pentru a identifica resursele care contribuie la
cresterea ,,puterii blanzi” in societatea digitald. Sunt analizate ,,Clasamentul global al
Soft Power”.In plus, aceasti cercetare este o continuare logica a studiului componentelor
informationale ale ,,soft power”.

Rezultate acumulate in urma interactiunii orale

In domeniul academic, lucrarile privind digitalizarea si transformarea digitala pot
fi Impartite Tn mai multe clustere tematice. Primul aspect vizeaza digitalizarea proceselor
economice, si anume, dezvoltarea de strategii si programe ale economiei digitale,
modelarea riscurilor si consecintelor introducerii inovatiilor si tehnologiilor informatiei
si comunicatiilor etc. sprijinirea procesului de digitalizare a economiei, precum si
dezvoltarea si intretinerea produselor software

Anumite aspecte ale digitalizarii, de exemplu, Internetul, inteligenta artificiald si
datele digitale, rolul si potentialul lor sunt de mare interes pentru oamenii de stiinta.
Deci, M. Bunz (2014) identifica trei principii tehnologice de baza (combinarea
tehnologiilor) care au pus bazele dezvoltarii Internetului lucrurilor: o crestere a
numdrului de dispozitive conectate la Internet; utilizarea cipurilor (,,RFID de
comunicatie fara fir”) pentru a identifica lucrurile de zi cu zi; trecerea la un nou protocol
de Internet. Tn domeniul mass-media, procesul de digitalizare este destul de clar urmarit
odatd cu aparifia noilor media, si anume retelele sociale, mesageria instantanee,
smartphone-urile si alte gadgeturi inteligente.

Al doilea aspect se ocupa de digitalizarea sistemului educational: invatdmantul la
distanta si 1n retea, dezvoltarea si mentinerea informatiei electronice si a mediului
educational in institutiile de invatamant superior, mobilitatea academica virtuald a
studentilor, oamenilor de stiintd si profesorilor ca componenta. de educatie pe tot
parcursul vietii datoritd diverselor proiecte educationale de tip MOOC (curs online
masiv deschis), de exemplu, Coursera, EdX, Udacity, Open Education etc. De exemplu,
Kovba D.M. si Gribovod E.G. considerd mobilitatea academica internationald ca o
resursa de ,,soft power” 1n contextul digitalizarii si globalizarii invatamantului superior
de mobilitate virtualda si de invatare in retea (Rusakova, Kovba, Gribovod, Popova,
2018).

Al treilea aspect se refera la digitalizarea guvernului, precum si a politicii in
general. Acest proces are o dimensiune tehnicd, fiind legat de trecerea de la guvernarea
electronica la digitala, furnizarea de servicii publice in forma electronica (inlocuirea
documentelor analogice cu cele digitale) confirmate cu semnituri electronici. in acelasi
timp, are o dimensiune discursiva (discurs mediatic, discurs pe internet) si comunicativa
(practici si strategii comunicative).

Astfel, aldturi de metodele conventionale de diplomatie, actorii relatiilor
internationale folosesc diplomatia digitala (termenul sinonim cu ,,hashtag-diplomatie™).
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Al patrulea aspect se ocupa de digitalizarea societdtii si a oamenilor. Este necesar sa
se indice studiile care abordeazd problemele transumanismului, postumanismului, unde
tehnologiile moderne, inclusiv inteligenta artificiald, joaca un rol important in transformarea
societatii si tranzitia la un ,,postuman”, etc. Manikovskaya M.A., concentrandu-se pe
riscurile si aspectele negative ale digitalizarii educatiei, avertizeaza asupra consecintelor pe
care trebuie s le faca fatd un om. Digitalizarea umana este fixa, atat la nivel cognitiv, cat si
la nivel corporal. Astfel, existd o gama larga de dispozitive inteligente (smartphone, ceasuri
inteligente, trackere de fitness) si programe, care monitorizeaza si digitalizeaza parametrii
fiziologici ai unui om (somn, pasi, ritm cardiac etc.).

Tn acest sens, contextul de cercetare al procesului de digitalizare se extinde. O
abordare integratd a domeniilor cheie ale digitalizarii in discursul academic a facut
posibild identificarea unei trasaturi importante a acestui proces. Digitalizarea este un
proces complex, cu mai multe fatete, care nu trebuie considerat doar din punct de vedere
tehnic ca ,conversia informatiilor din format analog in format digital”. Este studiul
valorii, puterii i caracteristicilor comunicative ale digitalizarii care ne va permite sa
anticipam riscurile si sd prevenim rapid consecintele negative ale acestui proces.

Digitalizarea ca factor de crestere a ”soft power”

Digitalizarea ca unul dintre procesele cheie ale societatii contemporane afecteaza
diverse sfere ale vietii sociale, patrunzand in sistemul relatiilor internationale. Ca orice
proces, digitalizarea poate schimba echilibrul de putere, cu toate acestea, in functie de
tehnologie si domeniu de aplicare, are un potential de impact atat slab, cat si dur. Acest
proces a diversificat componentele structurale ale ,,soft power”. Tn sensul cel mai general,
,»puterea moale” este un concept care este folosit pentru a atinge anumite scopuri, inclusiv
cele politice, cu ajutorul valorilor si valorilor nemateriale umanitare si culturale.

Importanta impactului digitalizarii asupra ,,puterii soft” poate fi vazuta in
dimensiunea de masurare si instrumentald. Astfel, diferite clasamente ,.soft power”
acordd prioritate indicatorilor care evalueazd nivelul de dezvoltare a tehnologiilor
digitale si informationale, pregatirea infrastructurii, sectorului public si privat pentru
implementarea acestor tehnologii. Deci, in clasamentul Soft Power 30, unul dintre sub-
indicii care evalueaza resursele ,,soft power” a tarilor este subindexul Digital. Acest
subindex ,,include o combinatie de valori care surprind conectivitatea digitala a unei tari,
eficienta serviciilor online guvernamentale si utilizarea diplomatiei digitale”.

Conform la clasamentul Soft Power 30, in 2019 Rusia nu a intrat in Top 10 In
niciunul dintre sub-indici (Enterprise, Engagement, Culture, Government, Education,
Digital) (McClory, J. 2017), in plus, a scazut pe locul 30 dupa nivelul ,,soft power”
dezvoltare. Tn timp ce Tn 2017, Rusia se afla pe locul 26 Tn acest clasament, intrand Tn
primii zece lideri In sub-indicii Engagement (locul 8) si Digital (locul 10). Cu toate
acestea, meritd sa tinefm cont de atitudinea partinitoare si precautd fata de evaluarea
utilizarii de catre partea rusa a tehnologiilor sale digitale, care poate afecta ,,puterea soft”.
Trebuie remarcat faptul ca, in ciuda scaderii Rusiei in aceste clasamente, digitalizarea
este una dintre prioritatile sale, in special In economie si educatie, ceea ce poate afecta
pozitiv cresterea ,,puterii blanzi” a Rusiei in viitor (Lebedeva, 2017).

Componentele informationale ale ,,soft power” sunt considerate ca ,,un complex
de strategii, tehnologii, resurse si produse utilizate in spatiul informational in beneficiul
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subiectilor”. Instrumentele de informare si comunicare de ,,soft power” includ: n primul
rand, intreaga gama de instrumente si strategii discursive valorice, si anume: discursuri
media, discursuri pe internet, discursuri false, tehnologie ,,smart crowd” etc. care
construiesc digital si/sau informational cadrul mesajului transmis; in al doilea rand,
mediile conventionale si noi (retele sociale, mesagerie instant etc.).

Trebuie remarcat faptul ca mass-media si tehnologiile digitale contemporane nu
reprezintd doar o resursa de transformare digitald a societatii, ci formeaza si un mediu
particular care concureaza pentru o audienta activa cu spatiul media conventional. In al
treilea rand, printre acestea se numara progresele stiintei si tehnologiei (inteligenta
artificiald, realitate virtuald si augmentata etc.). Si in al patrulea rand, acestea includ
instrumente clasice adaptate digital de ,,putere moale”. Astfel, aldturi de formele
conventionale de diplomatie in societatea digitala apar noi tipuri de diplomatie, si mai
ales — diplomatia digitala.

Intrucat existi o schimbare citre comunicatiile multi-vectorale in spatiul
mediatizat al politicii mondiale, algoritmul de retea si cooperare digitala concureaza cu
negocierile bilaterale. In sensul sdu cel mai general, diplomatia digitala este privita ca
un instrument de politicad externd, care implicd forme flexibile de interactiune intre
actorii relatiilor internationale folosind noi platforme de informare (de exemplu, Twitter,
Facebook, Instagram etc.) cu scopul de a influenta lumea. discursul asupra problemelor
stringente, promovarea intereselor nationale si producerea de raspuns prompt la cele mai
recente provocari informationale (Startegia Europeand de Securitate). Diplomatia
digitald, ca si diplomatia publica, urmareste sa arate publicului larg un sistem de valori
si caracteristici culturale ale unui anumit actor al relatiilor internationale prin intermediul
proiectelor culturale, umanitare si educationale.

In ciuda distinctiei dintre diplomatia digital si cea publica in discursul academic,
un numdr de cercetatori vad diplomatia digitald ca o formad de diplomatie publica
adaptata societatii si politicii digitale, si nu ca o formd de diplomatie publicd forma
retelelor sociale si a tehnologiilor de retea in practica diplomatica actuala si aplicarea lor
formald. Cu toate acestea, in contextul globalizarii, digitalizarea instrumentelor ,,soft
power” ajutd la accelerarea feedback-ului sub forma unui rdspuns informational,
cognitiv si practic si la formarea opiniei publice, a dispozitiei sociale si a starii
emotionale In modul de care au nevoie actorii de comunicare.

”” Soft power”, ideea nationali si diplomatia

In cadrul relatiilor internationale, puterea a fost in mod traditional inteleasa,
definita si evaluata in termeni ,,duri”, adesea in cazuri de interventii economice sau
militare. Tn cazul "hard power”, aceasta a fost de obicei extinsi sub forma de
constrangere, fie prin folosirea fortei, amenintarea cu forta, sanctiuni economice sau
stimuli de plati. In comparatie cu natura coercitivi a “hard power”, “soft power”
urmadreste sd foloseasca In schimb puterea de atractie sau de persuasiune. ”Soft Power”
este capacitatea unui stat-natiune de a influenta preferintele diferitilor actori in spatiul
international, fie prin atractie, fie prin persuasiune, mai degraba decat prin constrangere,
”putere grea”.
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Soft Power are un impact semnificativ asupra deciziilor pe care le iau oamenii,
intreprinderile si guvernele. Este, in parte, pentru ca soft power sunt toate lucrurile care
ii fac pe oameni sa iubeascd o tard mai degrabad decat s se teama de ea, de exemplu,
produse ale oamenilor, institutiilor si marcilor, mai degraba decét ale guvernelor. Joseph
Nye (2004), profesorul care a inventat termenul, sustine ca “’soft power” este ,,un mijloc
de succes in politica mondiala” pentru cei care stiu sa o foloseasca. Cu toate acestea, soft
power a fost puternic criticatd de oamenii de stiinta in relatii internationale. O parte din
scepticismul larg raspandit indreptat fatd de concept este ca este ,,evaziv,” ,neclar” si
,.innebunitor de inconsecvent.”

Soft Power incearcd sd obtinad influentd prin construirea de retele care sunt
amplificate in era digitald. Retelele pot fi atat pozitive, cat si negative, in cazul in care o
retea de ,actori rai pe internet” au potentialul de a ameninta zilnic securitatea si
bundstarea globala. Anne-Marie Slaughter noteaza (2016) ca cea mai bund modalitate
de a combate aceastd amenintare este asigurarea credrii de retele integrate care includ
»actori de internet buni” - cum ar fi organismele corporative, civice si publice. Soft
Power poate comunica naratiuni convingatoare, poate stabili reguli internationale si
poate utiliza resursele care fac ca o tara si fie in mod natural atractiva pentru lume. in
acelasi timp, insa, rolul idealului national nu trebuie uitat.

O natiune constienta si abila este unul dintre cele mai importante atuuri ale
oricarui stat: asigurarea investitiilor interne, atragerea de turisti si adaugarea de valoare
la export. In prezent, guvernele nationale sunt angajate in doud tipuri de politici:
branding national la nivel macro si produs individual. branding la nivel micro. Cu toate
acestea, ambii termeni sunt profund interconectati. Dupa cum noteaza Steve Thomson,
,perceptiile soft power formeazd o componentd cheie Tn masurarea generala a puterii
marcii unei natiuni (Thomson, 2021)”

Soft Power este capacitatea de a influenta actorii, In timp ce o natiune constienta
pune In practicd aceastd capacitate prin mecanismul diplomatiei. Diplomatia este o
metoda consacrata prin care statele/natiunile isi exprima obiectivele de politica externa
in timp ce 1si armonizeaza eforturile de a influenta deciziile si comportamentul altor
guverne prin dialog, negocieri si alte asemenea masuri. Pentru unii, diplomatia a fost
considerata ,,0 sala de expozitie” in cadrul relatiile internationale care s-au schimbat n
ultimele decenii odata cu aparitia tehnologiilor digitale. Inovatia tehnologica este o
schimbare majora in definirea soft power.

Directia mesajelor de soft power s-a schimbat semnificativ, astfel incat cetitenii
obisnuiti, nu expertii guvernamentali, pot avea o influentd mai mare asupra conversatiilor
soft power. In aceastd calitate, se poate observa o concentrare mai mare pe continutul
generat de utilizatori in comparatie cu sursele diplomatice mai traditionale. in esenta,
pentru ca soft power sa aiba succes in epoca moderna, ea trebuie sa imbine instrumentele
traditionale de diplomatie si negociere cu puterea tehnologiilor noi si emergente.

Diplomatia digital

Relatiile internationale si conduita diplomatiei au fost puternic afectate de
transformarile tehnologice recente. In acest context, ideea conventionali a puterii ca
suma a puterii militare si a fortei economice a pierdut din greutate relativa. Pe masura ce
instrumentele digitale devin tot mai comune si sunt adoptate de tot mai multi actori Statali
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si nestatali, strategiile si tacticile de utilizare mai eficientd a acestora evolueaza rapid.
Ca atare, componenta digitald a soft power creste din ce in ce mai mult in ceea ce priveste
relevanta si importanta. In domeniul diplomatiei, importanta si potentialul acesteia sunt
incontestabile pentru diseminarea mesajelor si pentru a ajunge la public.

Diplomatia digitala este utilizarea instrumentelor digitale de comunicare de catre
diplomati pentru a comunica atdt cu alti diplomati, cat si cu publicul (Thinking
Heads,2021). Aceastd comunicare poate fi realizatd prin intermediul tehnologiilor
digitale si 1n retea, inclusiv internetul, dispozitivele mobile si canalele de social media.
In cele din urmi, ea este o strategie de gestionare a schimbarii prin utilizarea
mecanismelor digitale si a colaborarilor virtuale. Ca termen, a fost folosit
interschimbabil cu termeni precum ,e-diplomatie” sau chiar ,diplomatie”. 2.0.” In
acelasi timp, totusi, este inteles diferit de guvernele din intreaga lume, Statele Unite ale
Americii numind-o ,,21st Century Statecraft”, Regatul Unit definind-o ca ,,diplomatie
digitala” (Friedman, 2009), iar Canada notand sa fie ,,Politica deschisa”.

Dezbaterile actuale despre diplomatia publica si soft power suferd de esecuri in
abordarea rolului pe care diplomatia digitala il poate juca cu adevérat in construirea
increderii In ecosistemul global. Ca mecanism, diplomatia digitald nu ar trebui vézuta ca
ceva care sa Inlocuiascad notiunile traditionale de diplomatie. Ar trebui mai degraba sa
incerce sa coexiste si sa completeze mecanismele traditionale de diplomatie. Diplomatia
digitala a fost interpretata intr-o varietate de moduri de catre cercetatori si actorii practice
deopotriva si, ca atare, nu existd o definitie sau un cadru larg acceptat. Raméne un mod
conventional de a conduce diplomatia printr-o multitudine de mecanisme si medii. Prin
utilizarea diplomatiei digitale, statele se pot implica in moduri noi si inovatoare cu
societatea civila. Nicholas Westcott noteazd cd a permis unor tari sd devina mai
democratizate, unde tehnologia a permis participarea mai multor oameni (Westcott,
2008).

Diplomatia digitala nu este imuna la critici. Richard Grant sustine ca cresterea
exponentiald a angajamentului de catre societatea civila a schimbat regulile de implicare.
Utilizarea mai largd a tehnologiei digitale in spatiile diplomatice a adus mai multe
provocdri, inclusiv anonimatul utilizatorilor de internet si scurgerea de informatii. A
existat un impuls 1n cresterea anonimatului online, unde oricine isi poate asuma orice
persoana, asa este cazul pe Twitter, Instagram sau LinkedIn, Facebook, Odnoklassniki,
VKontakte, Telegram etc. In acelasi timp, rimén provociri legate de canalele digitale si
de avertizare. Scurgerea din 2010 a Wikileaks ramane unul dintre cele mai bine profilate
cazuri din istoria recenta.

Wikileaks a publicat 250.000 de canale diplomatice de la misiunile SUA din
intreaga lume si Departamentul de Stat din Washington. Ilan Manor a remarcat ca a
provocat ,,un pandemoniu raspandit intre ministerele de externe din intreaga lume.”
(Manor, 2015). Telegramele au inclus evaluari nepotrivite ale altor lideri mondiali,
guverne straine si chiar tarii gazda a ambasadei. La randul sdu, acest lucru a avut un
impact asupra brandului national al SUA.

Diplomatia digitala include utilizarea tehnologiilor digitale si a platformelor de
social media, cum ar fi Twitter, Facebook si LinkedIn, Instagram, Threads de catre
statele nationale pentru a intra in comunicare cu omologii straini. Competentele digitale
sunt unele dintre cele mai cdutate competente in domeniile relatiilor internationale si

130



diplomatice. Intrebarea rimane, totusi, cum pot statele si construiasci incredere prin
mecanismul instrumentelor digitale? Liderii mondiali si diplomatii folosesc retelele de
socializare pentru a vorbi si a interactiona direct cu publicul pe care doresc sa-l
influenteze. Un exemplu in acest sens este modul in care Pregedintele american Donald
Trump a folosit Twitter ca parte esentiald a strategiei sale de implicare. Activitatile
diplomatice au fost, de asemenea, din ce in ce mai sustinute de instrumente de pe
internet. Nikos Christodoulides observa ca multe guverne considera céd internetul si
retelele sociale provoaca instrumente diplomatice unice (Christodoulides, 2005).

In acest sens, statele se pot face reclama in diferite capacititi, ceea ce le permite,
de asemenea, sd aibd un control mai mare asupra modului in care valorile lor sunt
prezentate publicului larg. In cele din urma, utilizarea retelelor sociale in cadrul
diplomatiei a creat oportunitatea de a avea o masurare in timp real a angajamentului. Da
putere statelor nationale sa faca schimb de idei, opinii si valori intr-un mod rapid, prin
simpla apdsare a unui buton.

Valoarea in construirea increderii, si de ce aceasta este necesar la etapa actualia?

Abordarile de succes ale soft power, idealul national si diplomatia publicd se
bazeazi pe incredere. In spatiul digital, este mai usor ca niciodati s castigi si sa distrugi
ncrederea. llan Manor si Elad Segev sustin ca diplomatia digitala exista la doud niveluri
primare, primul in ministerul de externe si celalalt, In ambasadele din Intreaga lume. Din
cauza acestei diviziuni, statele isi pot modifica mesajele pentru a satisface nevoile
publicului local, care este vital pentru construirea increderii (Manor, 2015).

Misiunile trebuie sa utilizeze tactici de comunicare care sd raspundd nevoilor
publicului local, in special in ceea ce priveste istoria, cultura, valorile si traditiile care le
pot consolida reputatia in straindtate. Diplomatia digitala joaca un rol semnificativ in
modul in care actorii (de stat si nestatali) 1si construiesc increderea. Utilizarea
instrumentelor digitale este vitald, deoarece mai multi actori concureaza intr-un spatiu
din ce in ce mai mic pentru a iesi in evidentd. Diplomatia a trebuit in mod continuu sa se
adapteze si sa se modifice 1n functie de mediul sau.

Tn contextul digital, nu este diferit. Intr-o lume care este mai conectati decat
oricand, implicarea digitala joaca un rol din ce Tn ce mai important, deoarece statele se
pot implica cu un numér mai mare de oameni la un cost dramatic mai mic. In acelasi
timp, creeaza oportunititi unice in cadrul unor astfel de retele, atat pentru lideri, cat si
pentru guverne, de a Tmpartdsi mesaje si de a stabili agende politice pe canale
netraditionale. Cu toate acestea, aceste retele digitale au creat noi jocuri de putere. in
acest spatiu, relatiile stat-societate civild au o influentd mai mare in afacerile
internationale.

Ca instrument, diplomatia digitala are puterea de a creste angajamentul global si
de a avea impact asupra oamenilor care s-ar putea sa nu aiba niciodata ocazia de a pasi
in ambasada in cauza. Utilizarea retelelor sociale promoveaza atat interactiunea, cat si
implicarea, ceea ce, la randul sau, promoveaza dorintele de actori din cadrul relatiilor
internationale.

,Starea digitala” globald actuala este puternica. Numarul utilizatorilor de internet
la nivel mondial totalizeaza 4,87 miliarde de oameni, iar utilizatorii retelelor sociale din
intreaga lume totalizeaza 4,15 miliarde de oameni, dintr-o populatie globala totala de
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7,83 miliarde de oameni. Cercetarile arata ca peste 455 de milioane de oameni au inceput
sa foloseasca retelele sociale intre octombrie 2019 si octombrie 2020, ceea ce
echivaleazi cu o crestere anuald de peste 15 la sutd. In ceea ce priveste construirea
increderii, existd din ce in ce mai multe oportunitdti pentru statele nationale de a se
implica cu mai multi oameni. decat oricand prin mecanismul digital. Astfel, le permite
sd promoveze o imagine atent adaptatd publicului local. Cu toate acestea, inima oricarui
angajament diplomatic raméne persuasiunea, chiar dacd este folosit prin mijloace
digitale. Persuasiunea este o parte vitald a oricarui angajament diplomatic, mai ales n
cazul diplomatiei digitale.

In Moldova, tehnologia digitald este esentiald pentru politica de diseminare a
limbii si culturii moldovenesti. Statul a gasit oportunititi de a se promova prin
mecanismul diplomatiei digitale si anume prin intermediul retelelor sociale: Facebook,
Instagram, Twitter, etc., (IR, 2024) mai ales pe fundalul unor jocuri de putere din ce Tn
ce mai puternice intre state si blocuri regionale, asa cum se afirmé puterile emergente.
In acelasi timp, Guvernul si-a accelerat capacitatea de a extinde sistemele virtuale pentru
a submina sau a achizitiona active pentru o anumita tema (cumpérarea activelor statale
si/s-au investitia In stat) si pentru a furniza echipamente de comunicare pentru entitati si
evenimente. Aceste capacitati sprijind diseminarea valorilor, inclusiv libertatea de
exprimare.

La nivel global se poate observa o nevoie clara de diplomatie digitald, dar
tensiunea ramane. Adesea este evident un binar Intre control si creativitate, guvernele
dorind sa controleze cdile de informare, dar retelele digitale au nevoie de un sentiment
de inovatie. Pentru ca retelele digitale globale sd prospere cu adevarat, misiunile
diplomatice trebuie sd gaseascd o cale de mijloc. Interactiunea cu un public dinamic
creeaza atat unele riscuri, dar si noi oportunitati. Oamenii vor sa vada mai multe figuri
umane ca oficiali guvernamentali, deoarece liniile personale si profesionale s-au
estompat. Implicarea online reprezinta, de asemenea, o provocare pentru diplomati,
deoarece riscurile sunt mari fie daca obtineti informatii gresite, fie provoaca jena pentru
tara lor cu o postare evaluatd gresit. Carolina Chirica, actualul Secretar II (doi) al
Moldovei 1n China, retelele de socializare favorizeaza cele scurte, temporare si
superficiale in care trebuie si existe un echilibru atent intre a fi distractiv si serios. In
acest sens, existd o adevéarata provocare in ceea ce priveste modul in care cineva poate
fi eficient atunci cand cea mai mare parte a diplomatiei pe care o reprezinti se desfasoara
online.

Sfera digitala nu este adesea pe deplin apreciatd in rolul pe care il poate juca in
construirea si mentinerea unei reputatii de Incredere. Acum, ministerele de peste mari
(MAE) si ambasadele fac parte din diverse retele globale, unde toate inregistrarile sunt
imprastiate, gestionate si examinate. Utilizarea retelelor sociale de catre diplomati a
deschis comunicarea Intre factorii de decizie si cetdteni. Multe ambasade au acum site-
uri web interactive, conturi Facebook si un numar de ambasadori au o prezentd energica
pe Twitter, Instagram si Facebook; totusi, cateva conturi de retele sociale au tendinte
mai mari decat altele. O mare varietate de ambasade au pilotat mici exercitii. Potrivit
Twiplomacy (2020), guvernele si liderii a 190 de locatii internationale au avut o prezenta
legitimd pe Twitter, reprezentdnd noudzeci si opt la sutd din cele 193 de state membre
ale ONU.
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Guvernele din doar patru tari nu au prezenta pe Twitter, si anume Laos, Coreea de
Nord, Sao Tome si Principe si Turkmenistan.

In spatiul digital, cele mai importante provociri cu care se confrunti statele
nationale raman relevante si construiesc incredere. Tendintele digitale se schimba rapid
si din acest motiv Naturd rapidd a comunicérii digitale, statele-natiune trebuie sa se
asigure ca ele si mesajele lor riman agile si adaptabile. Acum, mai mult decat oricand,
reciprocitatea are loc pe canalele digitale. La randul sdu, construirea increderii la nivel
global poate fi din ce in ce mai dificila. Coronavirusul a fost un catalizator cheie pentru
digitalizarea diplomatiei, unde a existat o schimbare fundamentald in implicarea de la
distanta. Liderii care au imbratisat doar cu jumatate de inima platformele digitale se
implicd acum in mod activ in mecanisme online prin Google Meet, Skype si Zoom. Cu
toate acestea, pentru o serie de misiuni diplomatice, s-a dovedit uneori provocatoare din
cauza provocdrilor continue, cum ar fi conexiunile lente la internet sau lipsa
competentelor digitale.

In aceastd realitate, conversatia soft power se schimbd fati de mostenirea
traditionald a diplomatiei, modelatd de actiuni guvernamentale atente in promovarea
celor mai bune atribute culturale nationale la schimbul pasionat de consumatori de masa,
lipsit de supraveghere. In mod traditional, aceastd supraveghere a venit de la institutiile
media care comercializau spatiu limitat de tiparire sau ecran. Astazi, spatiul ecranului
este 0 mica parte din lumea digitald in care schimbul de energie soft este condus de
canale netraditionale care evolueazd in mod constant si sunt din ce in ce modelate de
indivizi, nu de guverne. Acest lucru a fost agravat doar in urma pandemiei de COVID-
19, cu mai multe organizatii ca niciodata, care desfidgoarda summituri, evenimente si
schimburi culturale online, cum ar fi Summitul G20 (2020) — Tn 2020, Summitul G20,
care reuneste liderii celor mai mari economii ale lumii, a avut loc online din cauza
restrictiilor impuse de pandemie.

Concluzie

Astfel, digitalizarea poate afecta atdt acumularea ,,puterii soft” de catre actorii
politicii mondiale, cat si slabirea acesteia. Pe de o parte, digitalizarea este capabila sa
dea un nou impuls dezvoltirii componentelor conventionale ale soft power,
digitalizandu-le, in timp ce, pe de alta parte, formeaza ramuri nemaivazute pana acum
ale productiei si schimbului digital, cum ar fi, de exemplu, mediul informatic electronic
si educational din institutiile de invatdmant, MOOC, dezvoltari si tehnologii avansate in
domeniul inteligentei artificiale, realitatii augmentate si virtuale etc.

Soft Power, idealul national si diplomatia publica sunt provocari continue pentru
orice stat s-au natiune. Una dintre cele mai mari obstacole cu care se confrunta toate
tarile este rolul digitalului in afacerile internationale. Diplomatia digitala este o parte
esentiala a oricarui angajament din partea statelor, in special in incercarea de a promova
reciprocitatea si increderea semnificative. Persuasiunea rdmane piatra de temelie a
diplomatiei, mai ales in context digital. In zilele noastre, nimeni nu este capabil si
controleze modul 1n care informatiile si tendintele acesteia circuld pe tot globul.
Guvernele au un control limitat in acest fel, iar misiunile straine trebuie sa fie agile si
bine informate pentru a se putea adapta in consecinta (Otto, 2018).
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Utilizarea retelelor sociale de catre diplomati a deschis comunicarea intre factorii
de decizie si cetateni. Aceste instrumente, in principal Facebook si Twitter, ofera
misiunilor diplomatice cu acces direct cetatenilor, atat in afara, cat si in interiorul statului
lor. Acest mecanism de comunicare ocoleste in mod regulat statele si filtrele media,
permitand fard indoiald natiunilor s influenteze cu mai mult succes audienta de peste
mari si sa atinga obiective diplomatice.

In esentd, diplomatia digitaldi a produs o metamorfozi a comportamentului
relatiile internationale conventionale. Acesta defineste modificari in sistemele si
procedurile misiunilor diplomatice din strainatate. Astfel, diplomatia digitala aduce cu
pentru a remedia problemele societale si de a preveni terorismul (Busuncian, 2011). Tn
acest caz, in regiunile pline de conflicte, oamenii pot imbratisa retelele sociale pentru a
obtine sprijin 1n spatiile in care media este supusa in mod regulat la intreruperi de curent
si la cenzura. Exista, totusi, unele pericole legate de dezvoltarea dependentei de retelele
sociale ca mijloc de relatii internationale. Indiferent de provocarile cu diplomatia
digitald, oportunitétile par sa le umbreasca.

Ca urmare, are loc o crestere generald a volumului si ponderii tehnologice a
resurselor si a instrumentelor ,,soft power” utilizate in lumea moderna. Cresterea bazei
tehnologice de ,,soft power”, digitalizarea isi extinde semnificativ sfera de influenta,
creste atractivitatea si competitivitatea unei tari la nivel global. Ca orice proces,
digitalizarea ,,soft power” poate duce la consecinte negative si anume: raspandirea
stirilor false, formarea de idei falsificate despre evenimentele actuale, manipularea
agendei globale etc (Otto, 2018). In acest sens, comunitatea academica are nevoie si
dezvolte criterii care pot ajuta la distingerea dintre modurile legitime si cele ilegitime de
influenta digitala.

Avand in vedere ca mai multi oameni folosesc internetul decét oricand, acesta
ofera tarilor o oportunitate uriasa de a-si promova perceptia soft power si eforturile de
branding national. In cadrul acesteia, daca statele combina atat formele digitale, cat si
cele traditionale de diplomatie, ele vor putea avea mai mult succes. Prin promovarea
mecanismelor de diplomatie digitala, statele-natiune isi pot alinia mesajele de branding
national pentru a satisface nevoile publicului local. Cresterea pandemiei de COVID-19
a demonstrat in mod clar cum mesageria digitala este o parte vitala a oricarui efort
diplomatic. Diplomatia se confrunta cu un pivot crescut in ceea ce priveste importanta
abordarilor digitale, de succes, ale soft power, in timp ce brandingul national devine din
ce in ce mai dependent de diplomatia digitala decat oricand.
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