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Abstract

THE ROLE OF ANTRIM ACTIVITY IN THE CONTEXT OF DESIGNING INTERNATIONAL
COLLABORATION TEAMS IN TOURISM

Tourism is a distinct field of activity that is becoming more and more apparent nowadays, with an increasingly active
presence in economic and social life, and with a rhythmic evolution. It is generating profound changes in the social and
economic dynamics of countries, as well as a series of important interdependencies of tourism collaboration between them.
The objectives of the research are to investigate the notion of international collaboration and to identify the types of existing
partnerships in the specialized literature. Research of international collaborations consist in their impact on the development
and visibility of the Republic of Moldova, as well as the participation of the Republic of Moldova as a partner team from the
perspective of partnerships implemented by the National Association for Inbound and Domestic Tourism of Moldova, in
particular the cross-border project HERIPRENEURSHIP. Furthermore, the development of a complex analysis on the
involvement of young generations in the design of international collaboration teams, followed by the creation of a plan of
strategies to attract and involve young tourism specialists are important in identifying effective marketing tools to
successfully promote international projects.
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Introducere

Pe masura ce turismul devine din ce in ce mai mult un sector construit cu succes pe cooperare si
parteneriate, colaborarea internationala este vitald si as spune chiar primordiald in dezvoltarea acestuia.
Colaborarea si parteneriatele sunt utilizate din ce in ce mai mult in sectorul turismului pentru a obtine
rezultate multilaterale, atat de afaceri cat si comunitare. Traditional, sectorul turistic fiind considerat nisa
fragmentata, acesta totusi poate sustine si forma noi parteneriate de colaborare durabile. [11, p. 1 ]
Pentru a face fata cerintelor de colaborare internationale si crearea a parteneriatelor, sectorul turistic a
inceput si aventureaza dincolo de propriile limite si granite obisnuite. Impartisirea experientei
parteneriatului international este importantd pentru dezvoltarea in continuare a sectorului, tarilor si
comunitatilor care 1si doresc si tind spre consolidarea unui sector turistic vibrant si dinamic.
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Zonele cu potential turistic major sau in curs de dezvoltare, in care resursele turistice naturale si
culturale au o valoare importantd pentru limitele internationale, acestea pot fi valorificate si sustinute
mai bine prin intermediul colaborarilor si parteneriatelor transfrontaliere. In timp ce literatura generald
de cooperare si colaborare este vastd, concentrandu-se pe multe forme de parteneriate, [3, p. 60] a
identificat patru tipuri care sunt cele mai esentiale in contextul ramurii turistice (Figura 1.).

Parteneriatul Public-Privat

ONG

I Parteneriat dintre Agentii Guvernamentale
Parteneriate
in Turism
| Parteneriat la nivel Administrativ

_____ Parteneriat dintre organizatii de acelasi nivel

Figura 1. Tipuri de Parteneriate Tn Turism
Sursa: (Tourism Collaboration and Partnerships Politics, Practice and Sustainability)

Turismul se manifestd astdzi ca un domeniu distinct de activitate, cu o prezenta tot mai activa in
viata economica si sociald, cu o evolutie in ritmuri dintre cele mai inalte [17, p. 20]. El este generator al
unor transformari profunde in dinamica sociala, precum si a unor serii importante de interdependente.

Rezultate si discutii

Un rol esential 1n activitatea turistica le revine asociatiilor profesionale din domeniul turismului
[12, p. 59]. Asociatiile si organizatiile de célatorie sunt create pentru a facilita dezvoltarea turismului, a
schimbului si a contactelor intre intreprinderile din industria turismului, dezvoltarea comuna a politicilor
turistice si a lobby-ului activ al intereselor, cercetarii de marketing si promovarea produsului turistic [12,
p.75]. Acestea pot fi utilizate pentru a construi unele elemente ale sistemului informational de marketing
si promovare a turismului local.

Asociatia Obsteasca Asociatia Nationala pentru Turism Receptor si Intern din Moldova
(ANTRIM) a fost infiintatd la data de 16 ianuarie 2014, la initiativa proiectului USAID CEED II si a
sectorului privat. Entitatile fondatoare sunt cei mai mari operatori de turism receptor, hoteluri, pensiuni
rurale si vindrii: Solei-Turism, Amadeus Travel, Tatra-Bis, Volare Tur, Branesti, Pensiunea Butuceni,
Explore Moldova si Vila Verde, unde este si amplasata adresa juridica a asociatiei [19, p. 12].

Ideea credrii Asociatiei a aparut ca urmare a necesitatii de a sustine operatorii de turism receptor si
intern Tn promovarea imaginii Moldovei ca destinatie turistica, in dezvoltarea profilului si imaginii
sectorului serviciilor turistice din Republica Moldova atat pe piata internd cét si pe cea internationala.
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Activitatea ANTRIM nu se limiteaza doar la activitatile expuse anterior, dar se orienteaza si pe sporirea
nivelului de cooperare si colaborare intre membrii comunitdtii de business in domeniul prestarii
serviciilor turistice. In vederea imbunatatirii mediului de afaceri, al cadrului legislativ si a perspectivelor
generale ale sectorului, ANTRIM isi directioneaza activitatea si spre colaborarea cu autoritatile publice,
in special cu Agentia de Investitii, dar si cu alte asociatii ce au tangenta cu industria turismului [18, p.5].
In scurt timp, Asociatia a devenit una dintre cele mai importante organizatii neguvernamentale de profil,
avand ca scop primordial stimularea dezvoltarii turismului receptor si intern din Republica Moldova.

Din sirul activitatilor planificate pentru primul an de activitate, 2014, pe plan international,
ANTRIM a reusit sa promoveze Moldova drept cea mai autentica destinatie turisticd din Europa prin
organizarea unui turneu cu artisti locali, in perioada 13-16 mai 2014 pentru urmatoarele tari:

» Marea Britanie (Londra -16 mai 2014);

* Suedia (Stockholm -15 mai 2014);

» Germania (Berlin — 13 mai 2014).

Proiectul dat este produsul unui parteneriat intre A.O. Asociatia Nationald pentru Turism Receptor
si Intern din Moldova si Ministerul Culturii al Republicii Moldova, Proiectul USAID CEED II, Agentia
de Promovare a Exporturilor si Atragere a Investitiilor (MIEPO), sustinut de ambasadele Republicii
Moldova in tarile respective si de diaspord. Proiectele date reprezintd un instrument puternic de
promovare a Republicii Moldova in capitalele europene si de sensibilizare a potentialilor turisti de pe
piete tintd. Aceasta este o experientd nouad si promitatoare pentru tara noastra. Seratele culturale
desfasurate au implicat in organizarea concertelor live cu muzica populara moldoveneasca, prezentarea
brosurii de promovare a conceptului ,,Experience Moldova — prin muzica si vin” si organizarea unei
degustari de vinuri in fiecare oras mentionat.

Aceste concerte au servit nu doar la prezentarea si promovarea Moldovei ca destinatie turisticd,
prin aparitia de articole despre Moldova in presa strdinda, dar si ca platforma pentru stabilirea
parteneriatelor si atragerea investitiilor in sectorul turistic. Drept rezultat al acestor evenimente,
Moldova a fost vizitatd de citeva grupuri de turisti din Germania si Marea Britanie care au fost
impresionati de muzica si vinurile Moldovenesti [18, p.20].

ANTRIM este singura asociatie din Moldova cu experienta in organizarea participarii sectorului
turismului de incoming cu standuri de tara si expozitii internationale si targuri comerciale. In ultimii ani,
ANTRIM a organizat standul de tara, activititi de promovare si logisticd pentru participantii
(turoperatori, crame, hoteluri, DMO-uri etc.) la peste 25 de targuri comerciale, in 7 tari. De asemenea,
principala sarcina in organizarea evenimentelor B2B este de a promova Moldova ca una dintre cele mai
bune destinatii turistice. ANTRIM este mereu in proces de organizare a evenimentelor B2B pentru
reprezentantii din sectorul turismului privat.

Pilonii principali ai evenimentelor B2B ale ANTRIM [33] sunt atragerea turismului Tn zone de
tara mai putin cunoscute, cu un numar redus de vizitatori; sa lucreze la personalizarea ofertelor turistice
si sa contribuie la dezvoltarea economica locala. De asemenea, in ultimii 2 ani, una dintre principalele
sarcini este evitarea efectelor negative ale pandemiei si perioadelor post pandemie.

Datorita sustinerii continue din momentul fondarii a Proiectului de Competitivitate din Moldova
finantat de USAID, Guvernul Suediei si Marii Britanii, ANTRIM sustine dezvoltarea de produse
turistice, initiativele de lobby si advocacy ale industriei si a reusit gestionarea activitdtilor de marketing
a destinatiei pe pietele internationale si interne prin intermediul a 3 dimensiuni importante [20, p.5 ]:

- Participarea cu standul de tard a Moldovei la peste 30 de targuri si expozitii internationale;
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- Organizarea de tururi de familiarizare pentru jurnalisti strdini, bloggeri specializati in turism,
formatori de opinie si tururi de presa pentru jurnalisti internationali, fiind astfel generate peste 200 de
articole de presa;

- ANTRIM a dezvoltat parteneriate de duratd in 2 destinatii de splendoare deosebitd Rezervatia
Cultural-Naturala “Orheiul Vechi” si Rezervatia Naturala Stiintificd “Prutul de Jos”, prin crearea si
derularea Agendei de Evenimente cultural-artistice “Pomul Vietii”, fiind unica de acest fel.

- Includerea Moldovei in topul destinatiilor globale de turism prin intermediul promovarii
Republicii Moldova ca destinatie turisticd, dezvoltarea campaniilor de comunicare internationale
precum ,,Descoperda Moldova”, ,, Fii Oaspetele Nostru”, ,,Hai la Mine Acasa”, care au adunat premii ale
forumurilor internationale de prestigiu.

Totodatd, in gestiunea asociatiei este unicul Centru National de Informare Turistica functional din
Moldova, ce implementeaza cu succes proiecte semnificative pentru industria turismului, din proiecte
atrase din fonduri de tip national (Programul ,,Capitala Tineretului 2020 al Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii) si international (Proiecte BSB, GIZ) si este membru activ al Consiliului Economic
de pe langa Prim Ministru [19, p. 12].

De asemenea, ANTRIM are o experientd frumoasa de Parteneriat cu Universitatea de Stat din
Moldova. ANTRIM alaturi de USM si Agentia de Dezvoltare Austriaca au lansat in premiera Academia
Noii Generatii - Next Tourism Generation Academy (NTGA) cu scopul de a instrui studentii in
domeniul turistic [33]. De mentionat este si Memorandumul semnat in vederea credrii unei serii de
programe culturale i initiative practico - aplicative de pregatire profesionald si dezvoltare a
competentelor ghizilor de turism, prin care USM se angajeaza in a asigura pregatirea profesionald a
specialistilor in domeniu, iar ANTRIM ofera aportul prin expertiza ce o detine [20, p. 5].

Turismul, n special cel receptor, este o industrie emergenta in Moldova. Acesta include multe
companii — firme de transport, de cazare, restaurante si cafenele, operatori de turism, etc. — si furnizorii
acestora. Astfel, sectorul respectiv are potentialul de a genera venituri semnificative pentru tara.
Potentialul turistic al Moldovei rezida nu doar in numarul turistilor inregistrati, ci si in numarul total al
vizitatorilor din turismul receptor — turisti, vizitatori in scop de afaceri, diplomati straini si cetateni care
locuiesc 1n straindtate si viziteaza tara. Toti acestia sunt potentiali consumatori de produse turistice din
Moldova. In acest sens, ANTRIM organizeaza traininguri pentru toti membri sii care sunt peste 60 la
numar (Figura 2) si non-membri ce tin de dezvoltarea de noi produse turistice atractive si in concordanta
cu cererea de pe piata de servicii turistice [33]. Tn paralel cu organizarea trainingurilor, ANTRIM
planifica sa desfasoare tururi de familiarizare pentru jurnalistii straini, care SCriu pentru reviste/jurnale
cu profil turistic sau au tangenta cu turismul (gastronomic, vinicol, cultural).

Obiectivele ANTRIM [18, p. 3]:

* Promovarea imaginii Moldovei ca destinatie turistica,

* Dezvolte profilul si imaginea sectorului serviciilor turistice din Moldova atat pe piata interna cat
si pe cea internationala;

* Sporirea nivelul de cooperare si colaborare intre membrii comunitatii de business in domeniul
prestarii serviciilor turistice;

* Colaborarea cu autoritatile publice in vederea Tmbunatétirii mediului de afaceri, cadrului
legislativ si perspectivele generale ale sectorului;

* Promovarea turismul receptor din Moldova in tara si peste hotare;

* Mentenanta si Dezvoltarea platformei nationale turistice www.moldova.travel.md;

+ Gestionarea initiativelor de publicitate si PR pentru membrii asociatiei;
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* Punct de informare despre turismul din Moldova pentru turisti din tara si din afara;

* Colaborarea cu Institutiile de Tnvatimant din Moldova pentru a imbunatati pe viitor calitatea si
numarul absolventilor specialitatilor in servicii turistice:

* Sa contribuie la dezvoltarea abilitdtilor profesionale si de management in cadrul companiilor din
sectorul serviciilor turistice.

« Imbunititeasca tuturor aspectelor oportunititilor de investitie pentru Tntreprinderile din
domeniul serviciilor turistice.

8  Agentii
de

Figura 2. Membrii A.O. ANTRIM.
Sursa: Elaborat de autori conform site-ului oficial al asociatiei - antrim.md.

Calitatea de membru ANTRIM deschide oportunititi de networking nepretuite pentru afacere,
permitand obtinerea accesului la informatii critice si contribuind la un mediu de reglementare mai bun al
industriei turismului din Moldova.

Asociatia Nationald pentru Turism Receptor si Intern din Moldova (ANTRIM), este o asociatie de
afaceri care reprezinta industria turismului receptor si intern din Moldova. Misiunea asociatiei include
Marketingul Destinatiei, Dezvoltarea si implementarea unui produs turistic complex, Dezvoltarea fortei
de munca in industrie, Lobby si Advocacy pentru industria turismului. Dupd cum am mentionat si in
capitolul precedent, ANTRIM conduce, gestioneaza si supravegheaza activitatea Centrului National de
Informare Turistica din Moldova, urménd sprijinul PNUD in colaborare cu Proiectul de Competitivitate
al Primariei Municipiului Chisindu si Moldova, finantat de USAID, Suedia si Marea Britanie - partener
care acorda in permanenta sprijin ANTRIM, din momentul deschiderii Centrului.

In ceea ce priveste lobby-ul si advocacy-ul, ANTRIM este membru al Consiliului Economic al
Prim-ministrului Republicii Moldova si sustine activ reforma legislativa legata de activitatea turistica

ege oy

straini, bloggeri de turism, asigurandu-se cd vitrina tarii la expozitii internationale si activitati de
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marketing online sunt coordonate, cum ar fi cele legate de sarbatorile nationale, in vederea pastrarii
obiceiurilor locale si promovarii acestora pe scena internationala.

Cu o experientd bogata de implementare si atragere a granturilor europene si internationale,
Asociatia Nationald pentru Turism Receptor si Intern din Moldova a avut ocazia sd fie implicatd in
calitatea de echipa partener ce va reprezenta Moldova in proiectul international HERIPRENEURSHIP —
Stabilirea parteneriatelor de lunga durata pentru modernizare oferte bazate pe patrimoniu si crearea de
noi oportunitdti de investitii in turism si industrii culturale si creative in zonele desemnate UNESCO 1in
Bazin Marii Negre. Proiectul transfrontalier a fost lansat in cadrul programului Bazinul Marii Negre
2014-2020 la data de 01 iulie 2020 [web 2 ]. Obiectivul specific prioritar al colaborarii BSB este de a
promova afacerile si antreprenoriatul in zona bazinului Marii Negre. Prioritatea nr. 1 a programului
promoveaza in comun afaceri si antreprenoriat in sectorul turismului si culturii, cu un buget total de
program de EUR 1 186 375.12 [21, p.2].

Proiectul 1si propune sd sensibilizeze publicul cu privire la patrimoniul cultural si s8 demonstreze
beneficiile economice ale promovarii acestuia. Pentru a preveni exodul de intelecte si pentru a inlocui
abilitatile si mentalitdtile Tnvechite cu o noud viziune comuna pentru dezvoltare, HERIPRENEURSHIP
ajutd la stabilirea unei noi paradigme pentru gestionarea patrimoniului cultural si comunica publicului
semnificatia patrimoniului cultural si asigurd adoptarea ofertelor de patrimoniu create de integratorii
digitali [34] precum: Netflix, Youtube, Arte, History Channel etc. HERIPRNEURSHIP va implica
actori de la diferite niveluri administrative si sociale, astfel incat sa isi consolideze capacitatea de a
gestiona in mod eficient patrimoniul pentru turism si de a activa forta de munca calificatd pentru o
dezvoltare durabild. HERIPRNEURSHIP propune un cadru cognitiv si educational pentru utilizarea
resurselor turistice unei destinatii, care ar ghida beneficiarii finali (regiuni, comunitati, IMM-uri) sa
identifice, sa semnifice, sa valorifice si sa gestioneze potentialul patrimonial al teritoriului, in vederea
utilizarii potentialului patrimonial ca vehicul turistic strict legat de un sistem unificat de semnalizare si
interpretare [22, p.5]. Proiectul isi propune sd conecteze companiile din turism si partile interesate din
jurul siturilor UNESCO din zona bazinului Marii Negre pentru a crea si gestiona un produs turistic
atractiv si inovator, bazat pe experienta si creativitate [34].

Obiectivele proiectului HERIPRNEURSHIP:

* Cresterea atractivitatii turistice Tn regiunea Marii Negre prin crearea unui nou model de
prezentare a turismului cultural in zonele siturilor UNESCO.

* Dezvoltarea afacerilor si a IMM-urilor;

* Identificarea si conturarea valorile patrimoniului cultural UNESCO localnicilor si vizitatorilor
siturilor:

» Sprijin pentru educatie, cercetare, dezvoltare tehnologica si inovatie.

Provociarile cu care se confrunta sectorul turismului in BSB cu serviciile existente, sunt insotite de
competente dezvoltate pentru locuri de munca prin abordarea noii ordini mondiale a Directivei UE 2018
privind serviciile mass-media audiovizuale [35]. 60 de micro intreprinderi din domeniul turismului si
ICC sunt mentorate sd creasca in contextul regional/national/international si sd 1isi consolideze
competitivitate prin cresterea a 180 de lucratori calificati. Pentru a preveni exodul de intelecte si pentru
a aborda in mod eficace lacunele in materie de competente din turism, IMM-urile se confruntd in BSB
cu nevoile In materie de competente si tendintele cererii si ofertei, transformand practica de
predare/invatare pentru 180 de profesionisti, in timp ce recruteazd si pdstreaza specialitti calificati la
nivel local [21, p.6].. O noud mentalitate de competente induce sofisticarea afacerilor cu 6 modele de
afaceri bazate pe informatii despre clienti, experiente cheie si participarea partilor interesate, integrand
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competentele-cheie transversale in inovarea produsului si proces in BSB [34]. Parteneriatul percepe
marile provocari sociale ca pe o noud fortd de a proiecta si de a oferi experientd turisticd de inaltd
calitate care sprijina extraversia IMM-urilor din turism si ICC. Acesta defineste solutii bazate pe cultura
pentru dezvoltarea plasatd sub responsabilitatea comunitatii, oportunitati de piatd si faciliteaza 6 noi
investitii in turismul de patrimoniu, punand experienta patrimoniului in centrul reformei turismului in
BSB.

HERIPRENEURSHIP este o provocare in generarea traditionald a turismului prin remodelarea
cererii i ofertei In locuri cu semnificatie naturald si culturala. Conturand nevoile pietei de experiente
autentice, dorinta de capital cultural si protectia mediului, un nou patrimoniu turistic model de
mobilitate si consum este lansat la nivel global: CORIDORUL PATRIMONIULUI EXPERIENTIAL
UNESCO este un model multimodal unic set de produse si servicii turistice cu 60 de puncte de vanzare
in BSB care incorporeaza educatia patrimoniald in timpul liber conform Consiliului European [35]. 50
de organizatii de patrimoniu, distribuitori de turism iar integratorii digitali asigura adoptarea
CORIDORULUIL.

Proiectul va crea un "Coridor al patrimoniului experiential UNESCO 1in bazinul Marii Negre",
care va include (Tabelul 1):

Tabelul 1. Coridor al patrimoniului experiential UNESCO 1in bazinul Marii Negre
Proiectul va crea un "Coridor al patrimoniului experiential UNESCO in bazinul
Marii Negre™, care va include:

50 situri pilot;
E-book disponibil prin intermediul sistemelor iOS / Android iBook;
4 jocuri interactive legate de patrimoniul cultural din zonele BSB;
Platforma de rezervare online;
Participarea la Expozitia Mondiala de Turism de la Berlin (ITB);
6 acorduri de cooperare in afaceri.
Sursa: Elaborat de autori conform documentatiei interne HERIPRENEURSHIP.

SHEUESIEIIN

Coridorul patrimoniului experiential UNESCO din bazinul Marii Negre conecteaza locuri de
vizitat 1n tarile participante, oferind cunostinte autentice si multiculturale impreuna cu servicii turistice
insotitoare disponibile in timp real, cum ar fi cazare, transport, catering, suveniruri si produse
traditionale, activitati artistice 1n aer liber si interior etc. Acesta creeaza o oportunitate unica de a opri
practica de generare a produselor turistice de calitate scazuta. Serviciile turistice legate de patrimoniul
cultural vor fi dezvoltate in zonele transfrontaliere prin impartasirea valorilor culturale, a monumentelor
si ecosistemelor naturale, a siturilor si a colectiilor de mestesuguri traditionale, prin inspirarea unor noi
forme de oferta si prin incurajarea tinerilor sa pastreze patrimoniul.

Proiectul transfrontalier HERIPRENEURSHIP este format din sase echipe de colaborarea
internationala In domeniul turismului (Figura 3).
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Figura 3. Echipele de colaborarea internationald in cadrul HERIPRENEURSHIP.
Sursa: Elaborat de autor conform site-ului oficial al proiectului.

Partenerul Principal care coordoneaza activitatea si implementarea proiectului transfrontalier
este Grecia, iar institutia reprezentanta este Agentia de Dezvoltare din Kavala (ANKA). ANKA a fost
infiintatd in 1992 ca un promotor al dezvoltarii locale, principalii actionari fiind Primariile din Districtul
Kavala Thassos. De atunci, a efectuat pregatirea si finalizarea cu succes a programe de dezvoltare
locale, care au fost cofinantate de Uniunea Europeand, cu 5 programe locale de dezvoltare cu succes
pregatite, premiate si puse in aplicare. Personalul permanent al ANKA are capacitatea de organizarea si
implementarea tuturor sarcinilor aferente pentru realizarea rezultatelor planificate si, ulterior, sa le
exploateze in continuare in beneficiul societatii si economiei locale. In calitate de partener principal in
cadrul HERIPRENEURSHIP, ANKA a colectat 13 Scrisori de sprijin si una din partea Delegatiei
UNESCO ceia ce a permis considerabil vizibilitatea proiectului [22, p. 7].. Geologacatii UNESCO din
Grecia sunt: 1. Orasul Antic Philippi din Macedonia de Est; 2. Teatrul Antic Philippi; 3. Roman Forum,;
4. Piata Comercialda (Macellum); 5. Palaestra; 6. Via Egnatia; 7. Baile Romane (Balneum la nord de
Octagon); 8. Basilica St. Paul; 9. Complexul Octagon; 10. Muzeul de arheologie [23].

Bulgaria este reprezentatd de citre UNIUNEA AUTORITATILOR LOCALE BULGARE DIN
MAREA NEAGRA (UBBSLA), este o organizatie non-guvernamentald si non-profit Tn calitate de
asociatie umbreld a 21 de autoritdti locale se invecineaza cu coasta bulgara a Marii Negre. UBBSLA
coordoneaza activitdtile membrilor sdi in domeniul administratiei locale; eficientd energetica, turism,
cultura, transport, mediu si dezvoltarea durabila. Asociatia a realizat o serie de proiecte de importantd
locala si regionald in domeniul culturii si dezvoltarea, conservarea si renovarea turismului, instrumente
de operare si intelegerea aprofundatd a particularitatilor turismului din Marea Neagra. Geologacatii
UNESCO din Bulgaria sunt: 1. Zidul de Fortificatie (Nessebar); 2. Muzeul arheologic din Nessebar; 3.
Biserica Sfantul Ioan Baptistul; 4. Baile Bizantine Timpurii; 5. Biserica Sf. Spas; 6. Biserica Sf. Sofia;
7. Muzeul Etnografic; 8. Biserica Sf. Stefan; 9. Rutina de pescuit Nessebar; 10. Misiunea Papei loan al
XXIlll-lea in Bulgaria [23].
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Turcia este reprezentati de citre AGENTIA DE DEZVOLTARE A MARII NEGRE DE EST
(DOKA), aceasta a pus in aplicare mai multe proiecte finantate de UE iar expertii au experiente de
management de proiect finantate de Uniunea Europeana. De la infiintarea, DOKA a specificat turismul
si activitatile culturale ca prima prioritate pentru dezvoltare din regiune si aceastd tema a fost axat in
special pe Planul regional TR90 2014-2023 () pregatit de DOKA. Asociatia lucreaza in colaborare
stransa cu directiile provinciale de cultura si turism din regiunea TR90, aceasta a organizat participarea
la peste 50 de targuri nationale si internationale de turism, peste 20 de ateliere de turism durabil,
reprezentand regiunea. Geologacatii UNESCO din Turcia sunt: 1. Portul Trabzon; 2. Manastirea
Panagia Theoskepasti sau Manastirea de Fete; 3. Biserica Sf. Anna; 4. Manastirea Sumela; 5. Manastirea
Vazelon; 6. Xenophon Tumulus; 7. Moscheea Ortahisar; 8. Manastirea Imera — St. John Prodromos; 9.
Districtul Vechi GUMUSHANE SULEYMANIYE; 10. Vechiul oras Satala [23].

Romania este reprezentatdi de citre FUNDATIA UNIVERSITARA "DUNAREA MARII
NEGRE" (DBSUF) - este o institutie privata (ONG), care se ocupa de economia stiintifica, cercetare si
formare, pentru a promova, a sprijini si a incuraja activitdti in domeniul Invatamantului liceal si
universitar si sa directioneze tinerii catre invatamantul superior si cercetare. DBSUF angajeaza persoane
specializate in economie si turism, avand o experientd substantiala in certificare profiluri profesionale n
sectorul turismului in functie de Cadrul european al calificarilor (CEC) si cadrul national al calificarilor
de certificare. Principalii beneficiari sunt Ministerul Economie, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, Academia Nationald de Stiinte si complexele turistice de la statiuni romanesti si vecine de pe
litoral. In cadrul parteneriatului HERIPRENEURSHIP, DBSUF 1isi propune si acumuleze experienti
pozitiva in ceea ce priveste dezvoltarea turismului rural de la alti membri ai consortiului. Geologacatii
UNESCO din Romania sunt: 1. Cetatea Enisala; 2. Gospodaria rustica conservata in situl — Enisala; 3.
Cetatea Halmyris; 4. Fauna silbatica (nuferi, pelicani); 5. Centrul Muzeal de Ecoturism; 6. Muzeul
Etnografic; 7. Asezare Enisala — Palanca; 8. Padurea Letea; 9. Mila 23 [23].

Georgia este reprezentatd de catre UNIVERSITATEA DE STAT IAKOB GOGEBASHVILI
TELAVI (TESaU) - este unul dintre cele mai vechi centre educationale din Georgia. Universitatea este
succesor traditiilor educationale vechi de secol de Academia lkalto (secolul al Xll-lea) si singura
institutie de Tnvatamant de stat autonoma din regiunea Kakheti. Universitatea dispune de toate resursele
umane si tehnice pentru a furniza regiunii Kakheti personal calificat. Mai mult de 1400 de studenti sunt
inscrisi astazi la Universitatea de Stat din Telavi la cinci facultéti, care oferd mai mult de 50 de predari
reinnoite de programe la Universitate la nivel de licenta, masterat si doctorat. Existd programe de
educatiec cu o afinitate directa fatd de HERIPRENEURSHIP cum ar fi turismul, managementul
afacerilor, managementul ospitalitatii, jurnalism, vinificatie, istorie, arheologie, ecologie. TESaU este
situat in regiunea Kakheti, unde potentialul dezvoltarii durabile a turismului este ridicat. Acest lucru este
in conformitate cu prioritatea Georgiei pentru dezvoltarea turismului in intreaga tard. Geologacatii
UNESCO din Geogia sunt: 1. Catedrala Svetitskhoveli; 2. Manastirea Mtskheta Jvari (Templu); 2.
Manastirea Samtavro; 3. Strada Mestesugarilor (numitd dupd Bidzina Cholokashvili) si Amkrebi; 4.
Scoala de Muzica si culturd muzicald din Telavi; 5. Castelul Batoni" si Muzeul de Istorie Telavi( "
batoni”, este, "domnul”,Castelul este un monument arhitectural din secolele XVII-XVIII din Telavi,
principalul oras din regiunea estica a Georgiei, Kakheti); 6. Muzeul de Istorie Telavi; 7. Sabroso; 8.
"Nunta telaviana" si polifonia georgiana; 9. "Dealul Nadikvari"; 10. "Telavi Golgota — Dealul lui Gigo"
si Biserica "Sf. Nino" [23].

Republica Moldova este reprezentati de citre ASOCIATIA NATIONALA PENTRU TURISM
RECEPTOR SI INTERN DIN MOLDOVA (ANTRIM) dupd cum am mentionat si la inceput (vezi
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pagina 25). Geologacatii UNESCO din Moldova sunt intangibile si fac parte din patrimoniu intangibil
UNESCO: 1. Clisova- Noua, ”Arta Rustica”; 2. Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturald; 3.
Muzeul National de Istorie a Moldovei; 4. Primaria Capitalei; 5. Chisinau, strada pietonald Eugen Doga;
6. Vinaria Chateau Vartely; 7. Restaurantul Epoca de Piatra; 8. Rezervatia Cultural-Naturala "Orheiul
Vechi"; 9. Manastirea Pestera; 10. Casa Taraneasca (Muzeul Etnografic) [23].

In acest sens, HERIPRENEURSHIP creeazi oferte de turism cultural reziliente in destinatiile cu
produse si servicii bazate pe patrimoniu, abordand actori de la diferite niveluri administrative si sociale,
astfel Incat sa le consolideze capacitatea de a gestiona eficient patrimoniul pentru turism si de a activa
forta de munca calificatd pentru dezvoltarea durabild. Proiectele de acest fel vor contribui si la
dezvoltarea parteneriatelor strategice locale si regionale in Republica Moldova.

Concluzii:

Colaborarii internationale in domeniul turistic sunt esentiale in dezvoltarea si vizibilitatea turistica
a echipelor partenere implicate, fie este vorba de o tara, o regiune, o localitate sau un obiectiv turistic.
Locul si rolul asociatiilor profesionale fiindul de legdturd si gestionare in proiectarea echipelor de
colaborarea internationald in domeniul turismului. A.O Asociatia Nationald pentru Turism Receptor si
Intren din Moldova este organul de implementare si gestionare a colaborarilor internationale in turism.
Scopul acestor colaborari este de a face vizibila Republica Moldova ca destinatie turisticd prin prisma
proiectului transfronatlier HERIPRENEURSHIP, cat si impactul acestuia asupra dezvoltarii durabile
nationale.

Cu o experientd bogata de implementare si atragere a granturilor europene si internationale,
ANTRIM si-a atras expertiza in proiectarea echipelor transfrontaliere, fiind implicata in calitatea de
echipa partener ce va reprezenta Moldova in proiectul international HERIPRENEURSHIP — Stabilirea
parteneriatelor de lungd duratd pentru modernizare oferte bazate pe patrimoniu si crearea de noi
oportunitati de investitii In turism si industrii culturale si creative in zonele desemnate UNESCO in
Bazin Madrii Negre. Aceastd colaborare are un impact pozitiv in dezvoltarea relatiilor bilaterale a
Moldovei cu térile participante, cat si creazd noi oportunitati de investitii Tn activitatea turistica nationald
si contribuie la implicarea partilor interesate din alte domentii.
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