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The increasing importance of non-governmental organizations (NGOs) in implement-
ing social policies, particularly in countries like the Republic of Moldova, underscores the
need for comprehensive analysis. While the impact of NGOs on medical institutions within
Moldova remains underexplored, understanding this relationship is crucial for efficient
collaboration in social policy implementation. This study aims to analyze defining elements
of NGOs, their evolution, and their impact on medical institutions in Moldova, highlight-
ing avenues for effective collaboration. Clear institutional vision, mission, and values are
crucial for guiding actions, while periodic reviews ensure alignment with evolving needs.
Challenges such as funding and limited interaction with government authorities hinder
NGOs’full potential, emphasizing the importance of collaboration for sustainable develop-
ment and effective policy implementation.

Actualitatea si importanta cercetarii deriva din necesitatea accelerarii dezvol-
tarii politice, juridice si economice a Republicii Moldova 1n contextul Acordului de
asociere cu Uniunea Europeana si a statutului de tara candidat. Sprijinul activ acordat
organizatiilor neguvernamentale si institutiilor medicale contribuie la implementarea
eficientd a politicilor sociale si la adaptarea cetatenilor la schimbarile conditiilor de
viata. Cu toate acestea, rolul si impactul ONG-urilor in dezvoltarea institutiilor me-
dicale nu au fost studiate pe deplin in Republica Moldova. Analiza acestora ar putea
oferi o imagine completa a diversitatii activitatilor ONG-urilor in contextul social si
ar identifica factorii cheie care contribuie la dezvoltarea lor si la implementarea poli-
ticilor sociale.

Scopul lucrarii constd in analiza complexd a elementelor definitorii ale
organizatiilor nonguvernamentale, a evolutiei ONG-urilor, rolului si locului institutiei
medicale n sistemul de sanatate, impactul ONG-urilor in dezvoltarea institutiilor me-
dicale, importanta si perspectivele de colaborare Intre ONG-uri si institutii medicale.
Rationamentele expuse ca argument al actualitatii si relevantei stiintifice ne permit
sd stabilim scopul general al cercetarii: de a analiza activitatile organizatiilor negu-
vernamentale din tard si impactul lor in dezvoltarea institutiilor medicale din tara si
de a identifica modalitatile de optimizare eficientd a acestora in punerea in aplicare a
politicii sociale 1n societatea moldoveneasca moderna.

Sistemul de sdnatate, cunoscut si sub denumirea de sistem de Ingrijire al sanatatii
sau sistem sanitar, constd dintr-o retea complexd de oameni, institutii si resurse care
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furnizeaza servicii medicale pentru a satisface nevoile de sandtate ale populatiei.
Exista o varietate mare de sisteme de sanatate in intreaga lume, fiecare adaptandu-se
nevoilor si resurselor specifice ale tarii respective. Cu toate acestea, toate sistemele
de sanatate au elemente comune, precum asistenta medicala primara si masurile de
sanatate publicd. in Republica Moldova, sistemul de sanitate se bazeaza pe asigurarea
obligatorie de asistentd medicald, cu principiul solidaritatii ca bazd pentru finantare
si acces la servicii. Acesta cuprinde institutii de asistentd medicala primara, spitale,
servicii de urgentd pre-spitaliceasca si sanatate publica, toate coordonate si regulate
de catre autoritatile competente. Asistenta medicald este furnizatd atat de institutii
publice, cat si private, cu scopul de a acoperi nevoile de sanatate ale populatiei Intr-un
mod eficient si echitabil.

Prin intermediul acestui sistem, se urmareste Tmbunatatirea sanatatii populatiei,
raspunsul la nevoile acesteia si asigurarea unei protectii financiare impotriva costu-
rilor medicale. Cu toate ca existd provocari si aspecte de imbunatatit, sistemul de
sanatate din Republica Moldova continud sd se dezvolte pentru a raspunde cerintelor
si asteptarilor populatiei in materie de sanatate si ingrijire medicala. Institutiile depar-
tamentale furnizeaza un numar semnificativ de servicii medicale si sunt finantate din
bugetul de stat, fiind subordonate autoritatilor administratiei publice centrale. Acest
lucru duce la o fragmentare a sistemului de sandtate, generata de existenta mai multor
sisteme de sanatate paralele subordonate diferitor fondatori, ceea ce poate duce la
dublarea serviciilor medicale si la irosirea resurselor.

Pe de alta parte, institutiile medico-sanitare private furnizeaza, de asemenea, ser-
vicii medicale si pot fi contractate in cadrul sistemului de asigurare obligatorie de
asistenta medicala, dacd sunt acreditate conform legii. In ultimele decenii, serviciile
medicale au inregistrat imbunatatiri semnificative la nivel mondial, dar persista defi-
cite de sanatate si disparitati, in special pentru populatiile sarace si vulnerabile. Pentru
a Imbunatati situatia, sectorul privat poate oferi servicii medicale inovatoare si de
cale. Totusi, este necesara o reglementare adecvatd pentru a aborda problemele legate
de calitatea serviciilor, accesul la servicii si conditiile de competitie intre prestatorii
de servicii.

Dezvoltarea unei institutii medicale trebuie sa aiba in vedere utilizarea rationala
aresurselor, cresterea eficacitatii si eficientei, imbunatatirea calitatii serviciilor medi-
cale si a satisfactiei pacientilor, adaptarea ofertei la nevoile de sandtate, crearea unei
retele de comunicare cu factorii interesati, cresterea productivitatii muncii si introdu-
cerea de metode moderne de diagnostic si tratament. Procesul de stabilire a viziunii
si a unui scenariu ideal de dezvoltare este crucial si trebuie sd implice participarea
intregului colectiv de munca sau a grupurilor direct vizate. Acestea pot fi stimulate
sa contribuie la creativitate prin utilizarea unor tehnici precum brainstorming-ul, si-
nectica, metoda Delphi si altele. Definirea misiunii si a valorilor institutionale este
esentiala pentru a clarifica rolul institutiei medicale in sistemul de sandtate si in co-
munitatea Tn care 1si desfasoara activitatea. Misiunea arata ce face institutia pentru a
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indeplini scopul sdu, iar valorile sunt fundamentul filosofiei care ghideaza actiunile
si deciziile 1n institutie.

Revizuirea periodica a viziunii, misiunii si valorilor este necesara pentru a asigu-
ra cd acestea sunt in concordanta cu evolutia institutiei medicale si cu schimbarile din
mediu. Astfel, institutia poate ramane adaptata si eficientd n Indeplinirea obiectivelor
sale. Sistemul de sanatate din Republica Moldova este organizat in conformitate cu
principiile de acces universal la servicii de sanatate de baza si de finantare echitabila si
solidara a serviciilor de sanatate. Acesta este format dintr-o serie de institutii medicale
publice si private, precum si alte agentii si autoritati implicate in prestarea, finantarea,
reglementarea si administrarea serviciilor de sdnatate. Majoritatea institutiilor din sis-
temul de sandtate sunt publice, dar exista si sectorul privat care furnizeaza unele ser-
vicii medicale. Statul are un rol important in garantarea calitatii serviciilor medicale,
evaluand si acreditand institutiile medicale si reglementand piata serviciilor medicale.

Rolul si locul institutiilor medicale in sistemul de sanatate sunt clarificate prin au-
to-identificarea organizatiei, asumarea responsabilitatilor la nivel de comunitate si so-
cietate, si stabilirea legaturilor cu partile interesate. Dezvoltarea institutiilor medicale
se face In conformitate cu directivele stabilite Tn documentele de politici nationale,
cum ar fi Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova 2030 si Politica Nationala de
Sanatate. Este important sa se identifice partile interesate si sd se anticipeze reactiile
acestora la posibilele schimbari planificate pentru a asigura acceptabilitatea strategi-
ilor alese. De asemenea, este esential sd se inteleagd modul in care institutiile medi-
cale colaboreaza cu alte entitati si organizatii din sectorul sanatatii pentru a asigura
eficienta si coerenta sistemului de sanatate.

In esentd, statul are un rol central in furnizarea serviciilor medicale si de sanatate
in Republica Moldova, deoarece reglementeaza activitatea institutiilor medicale si
stabileste prioritati pentru schimbare si dezvoltare. Abordarea comuna in elaborarea
si implementarea strategiilor de management este esentiala pentru institutiile medi-
cale publice. Procesul de stabilire a acestor strategii este influentat de diverse ca-
racteristici specifice, precum fenomenele de esec al pietei, monopolurile intentionate
si externalitatile. Modelul strategiei-tip de management pentru institutiile sistemului
de sdnatate implica cinci etape consecutive, avand ca scop facilitarea eficacitatii si
eficientei organizationale. Acest model asigurd institutiei medicale sa-si asume res-
ponsabilitatea fatd de societate, comunitate, parti interesate, angajati si beneficiari. In
acest context, serviciile medicale sunt evaluate in functie de valoarea pe care o aduc
beneficiarilor, iar performanta in prestarea acestor servicii este strans legata de cali-
tatea altor activitati institutionale, precum aprovizionarea si dezvoltarea tehnologica.

Concluzii. Rolul organizatiilor neguvernamentale in aplicarea politicilor sociale
creste pe masurd ce acestea devin mai eficiente n furnizarea de servicii individua-
lizate si in promovarea inovatiilor sociale. insi, in Republica Moldova, ONG-urile
nu au atins inca maturitatea functionald din cauza problemelor legate de finantare si
distributie inegala. Ele se confrunta cu dificultati in furnizarea de servicii, organizare
si imagine, fiind adesea dependente de finantari externe. Nivelul scazut de informare
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al publicului si interactiunea insuficientd cu autoritatile guvernamentale reduc capaci-
tatea ONG-urilor de a-si atinge obiectivele sociale. Pentru a aborda aceste probleme
si pentru a promova dezvoltarea durabild, este necesara o colaborare mai stransa intre
ONG-uri, structurile statale si alte entitati interesate.
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