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The following study aims to research the perspective of integrating the TikTok platform
into current communication and PR strategies. Being a relatively new platform, it is viewed
with distrust by specialists in the field, and the purpose of this study is to provide pertinent
examples in favor of this social network.

Pornind de la premisa ca omul este o fiinta sociala, iar viata sa este concentrata
pe interactiune si socializare, putem intelege si necesitatea procesului comunicational.
Procesul in cauza nu este doar centrat pe dialogul iminent care are loc intre doi in-
divizi, dar care se extinde asupra oricarei forme de interactiune care se soldeaza cu
transmiterea §i receptionarea unui mesa;.

Inacest sens, Relatiile Publice apar ca o necesitate de a integra actul comunicational
intr-un sistem al proceselor care va duce la elaborarea, implementarea si evaluarea
activitdtilor care determina realitatea publicului care ne va servi ca obiect de studiu.
Analiza pietei actuale a domeniului Relatiilor Publice ne-a determinat s& confirmam
faptul ca vechea sintagma ,,cine nu comunica, nu existd” astazi cunoaste o altd forma:
,»cine nu comunica in social media, nu existd”, iar forma pe care o au actiunile din
cadrul procesului de PR (Public Relation) cunoaste si ea o modificare substantiala,
adaptata cerintelor actuale.

Curiozitatea privind retelele de socializare este cu atdt mai mare, cu cat acestea
cunosc o evolutie rapida, actualizata la zi. Tendintele in mediul virtual sunt atat de
versatile, incat utilizarea lor este o provocare pentru specialistii iIn PR. Una dintre
tendintele actuale in retelele de socializare o reprezinta platforma de TikTok, care
in timp record si-a asigurat o pozitie de top la nivel mondial in randul aplicatiilor de
socializare si divertisment.

Tema selectata: ,,Rolul si contributia platformei TikTok in activitatea de co-
municare si PR”, are un grad inalt de actualitate, deoarece fiind o aplicatie relativ
noud (disponibild la nivel mondial din 2 august 2018) nu a fost inca cercetatd am-
plu, preponderent fiind etichetatd ca o forma de divertisment virtual. Important de
mentionat ca ultimele luni mai multe site-uri specializate au Inceput a vedea o noud
functie a TikTok-ului, doar ca lucrurile sunt limitate preponderent la articole online,
in limbi de circulatie internationald, altele decat limba romana. Or, extinderea resur-
selor informationale este o prioritate pentru domeniul cercetarii, din acest considerent
sustinem ca actualitatea temei pentru teza de licenta in cauza este una actuala si nece-
sara pentru valorificarea resurselor disponibile 1n activitatile strategice de PR online.
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Scopul lucrarii este de a cerceta cum platforma TikTok reprezintd un instrument
util si inovativ in Relatiile Publice. Obiectivele cercetarii se reflecta in necesitatea
imperativa de intelegere a felului in care o aplicatie poate fi utilizata in dialogul cu
publicul tintd si cum aceasta ar putea contura strategii de comunicare mai eficiente,
capabile sa satisfacd necesitatile pietei. In scopul elaborrii unei lucrari veridice si in-
tr-o directa corespundere cu realitatea, au fost utilizate metodele de cercetare: analiza
de continut, care este o metoda cantitativa de analiza si cu ajutorul careia vom colecta
datele necesare privind baza teoretica a temei in cauza.

Totusi, ne vom asuma un risc, cel de a spune cd pandemia cauzata de Covid-19 nu
ar fi putut sa fie trecuta fara o platforma care se ridica vertiginos catre topurile mondi-
ale. Este vorba despre platforma TikTok, care 1n sfarsit pare a fi facuta pentru public.
i satisface necesititile, e atractiva si de aproximativ trei ani a cucerit mapamondul, iar
lumea nca nu pare sa inteleagd cum este posibil. Publicul este atras, deoarece ,,Infor-
matia ne gaseste pe noi prin intermediul unui mediu care a fost creat special pentru a
permite diseminarea mesajelor prin interactiune sociala” [1, p. 32], iar conectivitatea
devine naturald si fireasca, nefortat sau mimat.

In urma analizei acestei platforme, am ajuns la concluzia ci exista factori care
ii fac pe oameni sa revina aici. Ne referim la cateva componente importante care ca-
racterizeaza activitatea acestei aplicatii: componenta auditivd (muzica, sunet, audio),
componenta vizuala (video, imagini, animatii), componenta descriptiva (subtitrele). O
problema a secolului nostru este incapacitatea de a ramane concentrati prea mult timp,
din acest motiv videoclipurile de 15 secunde au adus succesul rapid pentru TikTok.
Dar atunci cand informatia avea nevoie de mai mult spatiu de expresie, a avut nevoie
si de instrumente prin care sa pastreze atentia publicului agatata de subiect.

Uniunea componentelor vizuale si auditive concomitent a devenit una dintre
motivele pentru care in mod inconstient oamenii sunt ,,absorbiti” de catre povestile,
glumele, animalutele sau ultimele lectii de istorie de pe TikTok. Tot datorita acestora,
pare mai firesc sa trecem muzica de TikTok 1n playlist-ul de pe Spotify (,,O melodie
de top pe TikTok este, de obicei, o melodie de top si pe Spotify”’[2]), sau sd ne diversi-
ficam vocabularul cu fraze din trendurile actuale. Aceste exemple ilustreaza adevarata
influenta a platformei. Scopul PR-ului in acest sens este de a se integra pe aceasta
platforma, de a lua parte la trenduri sau a crea altele noi si a se pozitiona in mintea
consumatorului.

Una dintre filozofiile marketingului de pe TikTok este faptul ca daca iti doresti sa
vinzi un anumit produs, pur si simplu nu poti sa il fortezi publicului prin plasarea sa
continua creand impresia ca unicul scop al companiei este cel de a vinde. Solutia este
de a crea materiale video atragatoare, care fac experienta sa fie distractiva, iar ampla-
sarea produsului sa fie fireasca.

,,TikTok este o sursa nelimitata de autenticitate online. Contentul nu este destinat
sau pregdtit sa fie ideal. Videoclipurile sunt concepute pentru a provoca emotii: pentru
a distra pana la ras sau pentru a umili pana la lacrimi, pentru a ridica subiecte tabu,
pentru a se uni si a merge mai departe. Uneori, esecurile sunt mai distractive decat
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contentul neutru sau de succes. [..] Fenomenul TikTok-lui — este ca e foarte usor sa
devii popular in aceastd comunitate” [3].

Un exemplu 1n acest sens este aplicatia Duolingo [4] care, fiind un produs digital,
este nevoitd sa gaseasca Intotdeauna idei creative pentru a cuceri publicul. A fi unic si
a te mentine pe piata este o provocare de zile mari intr-o erd a consumerismului si a
schimbarilor rapide. Responsabilii de marketing de la Duolingo au gasit solutia per-
fectd: utilizarea mecanismelor oferite de TikTok. Trendurile virale sunt intrebuintate
in timp util si consolideaza o activitate care va ajunge pe feed-ul multor utilizatori, iar
maniera comica de interpretare facand experienta utilizatorului memorabila.

Actualmente, utilizatorii Duolingo care se afld si pe TikTok stiu foarte bine ca
Duolingo trdieste prin imaginea mascotei sale — Duo. Mascota care s-a pozitionat pe
TikTok ca fiind suficient de ,,durd” cu utilizatorii sdi. Video-urile vorbesc despre o
bufnita mare si verde care ,,persecuteaza” utilizatorii si 1i obliga sa-si faca lectiile de
limbi straine zilnic. Aceste video ne arata ca Duo este indragostit de Dua Lipa, ca este
intr-o adevarata competitie cu Google Translate si ca este la curent cu toate dramele
de pe TikTok.

Mentiondm ca aceste activitati fac parte dintr-o strategie de PR bine pusa la
punct, fapt explicat prin existenta unui personaj cu (,) cu care publicul se poate asocia
cu usurintd. Chiar daca este doar o mascotd, un personaj fictiv, conexiunea care se
creeaza in momentul in care utilizatorul stie despre ce este vorba, este cointeresat si se
opreste asupra acestui video, continud si dincolo de experienta pe TikTok.

TikTok-ul nu trebuie privit intr-o forma rudimentara de aplicatie de divertisment,
ci ca un instrument de lucru, care are propriile sale instructiuni de utilizare, dar care
aduce ceva inovativ si care poate garanta succes doar in prezenta componentei crea-
tive.

Concluzionam ca aceasta platforma este inovativa prin simplul fapt ca este prima
de acest tip, ca in mai putin de cinci ani si-a asigurat succesul mondial, iar astazi tot
mai multd lume alege TikTok-ul ca sursd de informare, platforma de divertisment,
aplicatie de invatare sau spatiu sigur pentru agreement.
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