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SUMMARY
Organizational structure is a top priority for managers because it can have a signifi-
cant impact on the success of a business. Designing an effective organizational structure
can improve effectiveness, productivity, and innovation while aligning the organization’s
structure to strategic goals and objectives and the new technology can help.
Keywords: organizational structure, organizational structure design, etc.

Organizatiile care acorda prioritate structurii organizationale si investesc timp si re-
surse necesare pentru a dezvolta o structura eficientd sunt probabil cei ce doresc sd obtind
castig semnificativ in ceea ce priveste performanta, implicarea sporita a angajatilor si
satisfactia sporita a clientilor.

Un sondaj de la Deloitte a indicat faptul ca liderii de afaceri sunt ingrijorati de ne-
cesitatea de a-si restructura organizatiile pentru a ramane competitive la nivel global.
Elaborarea sau ajustarea structurii organizationale a fost enumerat ca o prioritate de top
de cétre 92% dintre manageri in sondaj, un rezultat mult mai important decit manage-
mentul, cultura si implicarea. Cu toate acestea, putini respondenti cred cd companiile
lor sunt pregitite pentru o reproiectare eficienta (14%) sau inteleg modul in care oame-
nii implicati lucreaza impreund in retele (12%). Acest sondaj a cuprins peste 7.000 de
lideri de afaceri din 130 de tari si aratd faptul cd organizatiile au nevoie de o schimbare,
dar liderii lor nu sunt siguri cum sa realizeze aceastd schimbare. Dar cei care au ince-
put sd stdpaneascd definitia de ,retea de echipe” — forméand grupuri pentru a lucra la
proiecte si provocari specifice de afaceri - o fac folosind cei cinci pasi propusi de Peter
Drucker in dezvoltarea echipelor:

1. Formarea de grupe/echipe sau retele de echipe conduse de experti in consolidarea
echipelor si nu de manageri ordinari;

2. Incurajarea echipei pentru a determina propriile obiective si strategii comune. —
”Structura este determinatd de strategie dar si de modul de conlucrare!”

3. Identificarea conexiunilor dintre echipa (actiuni) si rezultatele asteptate.

4. Dezvoltarea personala in cadrul echipei prin rotatie duce la intelegerea mai buna
a provocarilor si cresterea responsabilitatii.
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5. Consilierea celor tineri prin impartasirea experientei liderilor mai experimentati.

Perioada de pandemie COVID-19 a produs un sir de provocari noi pentru manageri
in ceea ce priveste adaptarea structurilor organizationale la schimbare de mediu. Unele
ar putea ramane pentru o perioada mai lunga de timp. Abilitati cheie de managementul
post-COVID-19:

1. Crearea de noi reguli de actiune impreund cu echipa. Managerii vor trebui sd lucre-
ze cu echipele lor pentru a decide cét de des si in ce fel vor avea loc intélnirile, ce
metode de comunicare vor folosi, in ce scopuri.

2. Bunastarea trebuie sa devind o prioritate. Preocuparea pentru bunastarea la locul
de munca a fost si inainte de pandemie si este cu atdt mai importantd pe masura ce
oamenii din intreaga lume se confrunta cu durerea, anxietatea si epuizarea pe scara
larga.

3. Promovarea sentimentului de apartenentd. Pe langa integrarea bundstdrii la locul
de munca, managerii trebuie sa promoveze un sentiment de apartenenta in cadrul
echipelor lor, motivand o data in plus prin componenta psihologicd si emotionala.

4. Crestere a rezilientei prin reinventare. Multe organizatii isi accelereaza transforma-
rea digitala ca urmare a pandemiei. Si in cele mai multe cazuri, inteligenta artificiala
este folosita pentru a perfectiona lucritorii, mai degrabd decat pentru a-i inlocui.

Scopuri de organizare in structurd a unei afaceri sau organizatii pot fi diferite:

e Odata ce obiectivele, planurile si strategiile organizatiei sunt stabilite, managerii

trebuie sd dezvolte o structurd pentru a atinge aceste obiective.

e Alocarea volumului de muncé dupé locuri de munca si departamente specifice.

e Atribuirea de sarcini si responsabilitdti asociate cu posturile de munca indivi-

duale.

e Coordonarea a diverse sarcini organizationale.

e Gruparea posturilor de munca in unitati.

o Stabilirea relatiilor intre indivizi, grupuri si resurse organizationale ale departa-

mentelor.

e Stabilirea unor linii formale de autoritate.

e Alocarea si desfasurarea de resurse organizationale.

Structura organizationald reprezintd aranjarea formala a pozitiilor de functionare
in cadrul unei organizatii. Aceasta structura, care poate fi prezentatd vizual intr-o or-
ganigrama, serveste, de asemenea, multor scopuri. Atunci cand managerii creeaza sau
schimba structura, acestia sunt angajati in proiectarea organizationald, un proces care
implica decizii privind doar sase elemente: specializarea muncii, departamentalizarea,
lantul de comanda, volumul de control, centralizarea/ descentralizarea si formalizarea.

Intr-o organizatie existi structuri de conducere si structuri functionale, iar
functionarea cu eficientd se face definind procesele de conducere si servire. Structu-
ra este un mod de grupare a elementelor unui sistem. Gruparea se face in functie de
obiectivele puse: fundamentale, generale, derivate, specifice si primare. Unui obiectiv
individual ii corespunde o sarcind de indeplinit. Sarcinile ce revin unui post de lucru
constituie functia. Pentru indeplinirea sarcinii, functiei i se ataseazd o autoritate, iar
executantul trebuie sd manifeste responsabilitate.

Functiile se grupeaza in compartimente, in cadrul carora se desfasoara diferite acti-
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vitati prin care se realizeaza functiile organizatiei. Structura organizatiei se obtine prin
descompunerea functiunilor in activitati si atribuirea acestora unor compartimente.
Functiunile se manifesta la nivelul organizatiei considerata drept sistem. Pentru reali-
zarea activitdtilor se organizeazd compartimente. Aceeasi functiune se realizeaza prin
activitati care se regasesc in mai multe compartimente.

Gruparea activitatilor pe compartimente se realizeaza dupa omogenitatea lor, adica
activitati care folosesc aceleasi metode si tehnici, dupa frecventa lor acestea se grupeaza
intr-un compartiment de activitati intre care se stabilesc legéturi frecvente, dupa impor-
tanta activitatilor pentru unele activitéti se constituie compartimente distincte.

Structura organizatoricd este descrisd de posturi, compartimente, relatii si nivele
ierarhice:

- postul de lucru: reprezinta totalitatea sarcinilor atribuite unui executant. Exista
in fiecare organizatie o descriere a posturilor cu precizarea competentelor, autoritatii,
responsabilitatilor, relatiilor. Se diferentiaza functii de executie (se realizeaza sarcini cu
character repetitiv, de rutina) si functii de conducere (se realizeaza sarcini de previziu-
ne, organizare, directionare, coordonare, control);

- compartimentul: se obtine prin gruparea unui numar rational de posturi dupa
criterii de omogenitate, complementaritate, continuitate a sarcinilor. Generarea struc-
turilor se face plecand de la numarul de biti cu care poate lucra un om pe secunda
(12 bound). In medie, un conducitor poate lucra cu sase persoane. In organizatii sunt
compartimente (sectii, ateliere, laboratoare) care au functii de dezvoltare servicii si pre-
stare servicii si compartimente functionale (servicii, birouri) specializate in celelalte
functiuni. Compartimentele de planificare si personal sunt de stat major, raspund fata
de director;

- relatiile reprezintd canale prin care se desfdsoara procesele informational-decizio-
nale. Sunt relatii ierarhice (intre posturile de conducere si cele de executie), functionale
(intre compartimentele functionale si cele de servire) si de stat major (intre comparti-
mentele respective si celelalte compartimente);

- nivelelul ierarhic reprezinta ansamblul posturilor sau compartimentelor care dis-
pun de aceeasi autoritate.

Pitter Drucker in cartea sa ,,Practica Managementului” definea sapte nivele ierarhice.
Birocratia apare atunci cand sarcinile posturilor nu deriva din dezvoltarea obiectivelor.
Max Weber numea prin birocratie ansamblul de posturi tehnicoadministrative si sub-
linia rolul deosebit al acestora in realizarea obiectivelor. Din acest motiv, birocratia are
in scrierile sale un aspect pozitiv, el referindu-se, de fapt, la manageri. Intelesul actual al
acestui concept, cu conotatii negative, decurge din existenta legii lui Parkinson (daca nu
este acordata suficientd atentie stabilirii sarcinilor, orice post tinde sa-si dilate sarcinile
pentru a ocupa intregul timp disponibil).

Posturile de servire se grupeaza in formatii (10-40 posturi in functie de specificul
procesului), posturile de cercetare se grupeaza in colective (6-10 proiectanti), posturile
functionale in birouri (5-6 posturi). Formatiile se grupeaza in ateliere (4 formatii con-
duse de un maistru), iar sectia se formeaza din minimum 3 ateliere. Sectiile au un sef de
sectie coordonator si un sef de sectie pe schimb.

Pentru proiectarea structurilor se foloseste relatia: N=(X"-1)/(X-1), in care N - re-
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prezinta numarul de angajati; n - numarul de nivele ierarhice; X - mdrimea ariei de
control. Aria de control reprezintd numarul de personal controlat de manager.
Numarul de relatii ce se stabilesc in cadrul unui grup se determind cu relatia lui
Graicunas (1933):
n=x(2*! + x-1),

unde n - este numdrul de relatii pe care trebuie sa le controleze un manager;

x — numadrul de subalterni.

De exemplu, numarul de relatii posibile pentru un manager cu doi subalterni:
C=2(2*" + 2-1)=6. Acele sase relatii intre manager (M) si doi subordonati (x si y) sunt:

- Managerul se adreseazd lui x;

- Managerul se adreseaza lui y;

- Managerul se adreseazd lui y prin x;

- Managerul se adreseaza lui x prin y;

- Managerul supravegheaza relatia x - y;

- Managerul supravegheazad relatia y - x.

Aria minima de control pentru un manager este:

x>Sm/(S(r-1)),

unde: Sm - salariul zilnic al managerului;

S - salariul zilnic al unui lucrator; r - raportul dintre productivitatea lucratorului
inainte si dupd supraveghere.

Aria maxima de control este determinata in functie de timpul necesar indrumarii:

X<480/t.

De obicei, descrierea structurii se face in Regulamentul de organizare si functionare,
in care se stabileste o modalitate de functionare a organizatiei si a compartimentelor.

Pentru fiecare post existd o Fisa a postului, care aratd sarcinile incredintate, autorita-
tea de care se bucura, responsabilitatea pe care trebuie sa o arate, relatiile ce se pot stabili.
In general, structurile de conducere au o forma piramidala sau orizontala. Structurile
de timp piramidal se separa in structuri functionale sau unitare si structuri divizionare.

Structurile functionale descriu functiile organizatiei. Sunt potrivite cdnd piata este
stabila, presteaza o gama limitata de servicii ce se modifica rar. Aceste structuri se adap-
teaza greu la evolutia gusturilor consumatorilor, apar neintelegeri intre compartimente,
iar coordonarea intre acestea se face greu.

Evolutia umand a avut loc odatd cu evolutia gandirii. De-a lungul istoriei, cultu-
ra si educatia au jucat un rol semnificativ in evolutia gandirii umane. Transmiterea
cunoasterii si a informatiilor intre generatii ne-a permis sa acumuldm si sd dezvoltam
idei, teorii si concepte din ce in ce mai complexe. In acest proces, gindirea umana a
devenit tot mai sofisticata si a dus la aparitia stiintei, filosofiei, artei si a multor alte do-
menii, iar organizatiile sunt modele sociale la scard mai mica.

Revolutia tehnologica, in special din ultimele patru secole, a avut, de asemenea, un
impact semnificativ asupra evolutiei gandirii umane. Accesul la informatii si la tehno-
logie a deschis noi orizonturi pentru explorarea si dezvoltarea cunoasterii. Capacitatea
noastrd de a comunica si de a colabora la nivel global a favorizat schimbul de idei si
inovatia. In acelasi timp, gandirea umani este influentata si de factori sociali, culturali
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si de mediu. Normele sociale, valorile si convingerile colective modeleaza modul in care
gandim si ne raportam la lumea inconjurétoare.

De exemplu, evolutia gandirii despre natura lucrurilor din fizica clasicd, temelia ca-
reia a fost pusd de Isaac Newton, a durat din 1687 pana la aparitia unei noi teorii datd
de Max Plank in 1900 cind a inceput dezvoltarea fizicii cuantice. Intelegere tot mai
profunda a fenomenelor ce au loc si ne inconjoard permanent schimba si tendintele de
dezvoltare a societatilor.

Realitatea virtuald (RV), de exemplu, o tehnologie care creeaza un mediu simulat,
generat de calculator si program specializat, capabil sa simuleze o experientd interactivd
tridimensionala. Imersarea in aceasta lume poate fi captivanta, utilizand casti sau oche-
lari speciali cu senzori de urmarire a miscarii, utilizatorii pot intra complet intr-o lume
virtuald si interactiona cu ea ca si cum ar fi prezenti fizic.

Realitatea virtuald implicd in mod obisnuit o combinatie de interactiuni la nivel vi-
zual, auditiv i haptic (prin atingere) pentru a crea o senzatie de prezenta si imersiune.
Mediul virtual poate fi proiectat pentru a reda obiecte din lumea reald sau poate fi com-
plet fictiv, oferind o gama larga de experiente, cum ar fi explorarea peisajelor virtuale,
spatiu cuantic sau cosmic, jocuri, vizionarea filmelor sau simuldri de training.

Pentru a realiza realitatea virtuala, se utilizeazd hardware si software specializate.
Acestea impun necesitatea unor dispozitive, de exemplu céstile sau ochelarii de realitate
virtuald, care afiseazd mediul virtual si urmaresc miscarile capului utilizatorului. De
asemenea, se pot utiliza senzori de miscare, de exemplu manetele de interactionare sau
manusi speciale pentru a urmari miscarile mainilor utilizatorului si pentru a oferi o
experienta interactiva mai bogata.

Realitatea virtuald are aplicatii in diverse domenii, inclusiv gestiunea a variate pro-
cese, divertisment, jocuri, educatie, sdndtate, arhitecturd, inginerie, procese busine-
ss si multe altele. RV are potentialul de a revolutiona modul in care experimentam si
interactiondm cu continutul digital, oferind o experientd mai imersiva si captivanta
pentru utilizatori. Prezenta in lumea virtuala a persoanelor sub forma de avatar sau
holograme a persoanelor vizate intr-o sedinta poate fi o cale de discutie "fata in fata”
chiar si de la distanta.

Popularitatea din ce in ce mai mare a inteligentei artificiale produce tot mai multe
discutii cu privire la utilitatea IA si posibile pericolele rezultate din implementarea si
utilizarea pe larg a acestor tehnologii capabile sd inlocuiasca gandirea si procesul deci-
zional specific uman.

Inteligenta artificiala (IA) se refera la capacitatea unui sistem de calcul de a simu-
la procesele de gandire umana si de a invata din experientd proprie in urma rezolva-
rii unor probleme, de a lua decizii si realiza sarcini in mod autonom (decizii rapid si
obiectiv). Aceasta implica dezvoltarea si utilizarea algoritmilor si modelelor matematice
care permit masinilor sd analizeze date, sd inteleagd contextul, sa ia decizii si sa rezolve
probleme intr-un mod similar cu cel al fiintelor umane (rationament dar nu neaparat
adevir).

Rolul TA este vast si divers si se extinde intr-o serie de domenii si industrii. Aici sunt
cateva exemple de roluri si aplicatii ale inteligentei artificiale:

- Automatizarea sarcinilor: IA poate fi folositd pentru a automatiza sarcini repeti-
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tive si munca rutinard, ceea ce permite oamenilor sd se concentreze pe activitati
mai valoroase si creative.

Analiza datelor: IA poate analiza si procesa cantitati uriase de date intr-un timp
scurt, extragand informatii si modele relevante, facand posibild luarea de decizii
bazate pe date in timp real.

Intelegerea limbajului natural: IA poate intelege si interpreta limbajul uman,
permitdind comunicarea eficientd intre oameni si masini prin intermediul
asistentilor virtuali, chatbot-urilor sau traducatorilor automatizati.
Recunoastere vizuald si auditiva: IA poate recunoaste si interpreta imagini, sunete
si semnale, fiind utilizata in aplicatii precum recunoasterea faciala, recunoasterea
vocala sau analiza imaginilor medicale.

Vehicule autonome: IA este utilizatd in dezvoltarea vehiculelor autonome,
permitandu-le acestora sa perceapd mediul inconjurator, sd ia decizii in timp
real si sa conduca fard interventia umana.

Asistentd medicala: IA poate ajuta in diagnosticarea si tratamentul afectiunilor
medicale, oferind expertiza si asistentd medicald personalizata bazata pe analiza
datelor medicale.

Aplicarea inteligentei artificiale in afaceri poate aduce beneficii semnificative, cum
ar fi cresterea eficientei operationale, imbunatétirea experientei clientilor si crearea de
avantaje competitive:

Automatizarea proceselor: IA poate automatiza sarcini si procese repetitive, re-
ducéind timpul si efortul uman necesare pentru a le realiza. Acest lucru poate
duce la cresterea productivitatii si eliminarea erorilor umane.

Analiza datelor si luarea deciziilor: IA poate analiza si interpreta cantititi mari
de date intr-un mod mai rapid si precis decét ar putea face oamenii. Aceasta
poate furniza informatii si insight-uri valoroase pentru luarea deciziilor strate-
gice si operationale.

Asistenta si suport pentru clienti: Sistemele de asistentd virtuala bazate pe
IA, cum ar fi chatbot-urile, pot raspunde automat la intrebarile si solicitarile
clientilor, oferindu-le asistentd in timp real. Aceasta poate reduce timpul de
asteptare al clientilor si poate elibera resurse umane pentru alte sarcini.
Optimizarea lantului de aprovizionare: IA poate fi utilizata pentru a imbunatati
gestionarea si planificarea lantului de aprovizionare prin analiza datelor de la
furnizori, previziuni ale cererii, optimizarea rutelor de transport si gestionarea
stocurilor.

Personalizarea si recomandarile: IA poate utiliza analiza datelor si algoritmi de
invatare automata pentru a intelege preferintele si comportamentul clientilor si
a furniza recomandari personalizate pentru produse si servicii.

Procesarea limbajului natural: IA poate interpreta si intelege limbajul natural,
permitand procesarea automatd a documentelor, extragerea informatiilor cheie
si analiza sentimentelor din feedback-ul clientilor sau din recenzii.

Procesarea imaginilor: IA poate fi folosita pentru analiza si clasificarea automata
a imaginilor si a datelor vizuale, de exemplu, in verificarea calitatii produselor
sau in detectarea defectiunilor.
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Deci, ne putem astepta in viitor o aplicare larga a tehnologiilor VR si IA inclusiv i in
desfasurarea proceselor de activitate in cadrul organizatiilor si companiilor legat de: pla-
nificare, comunicare, organizare, sigurantd, imagine entitate sau produs, performanta,
invatare si divertisment.

Acestea sunt doar cateva exemple, dar combinatia dintre realitatea virtuald si
inteligenta artificiald deschide noi orizonturi si continua sa se extinda pe masura ce
tehnologia avanseaza. Scopul este de a crea sisteme inteligente care sa ofere solutii efici-
ente, sd imbunatateasca experientele utilizatorilor si sa aduca beneficii semnificative in
diverse domenii ale vietii umane. Cu toate acestea, este important s se ia in considerare
si aspectele etice si sociale ale utilizérii IA, precum confidentialitatea datelor, echitatea
si transparenta algoritmilor etc.
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