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INTRODUCERE

Educatia antreprenoriala reprezinta dezvoltarea spiritului
antreprenorial prin educatie formald si nonformalad pe tot parcursul
vietii, axatd pe formarea de cunostinte, abilitati si competente de
inovare, creativitate si de asumare a riscurilor, precum si de abilitati
specifice de afaceri in ceea ce priveste:

(1) planificarea si gestionarea proiectelor pentru realizarea unor
obiective,

(2) cunostinte privind modul de a incepe si a conduce cu succes 0
intreprindere,

(3) a unor alte atribute si aptitudini general aplicabile, care
reprezintd temelia antreprenoriatului.

Totodata, spiritul antreprenorial fiind competenta a unei
persoane de a recunoaste si a valorifica oportunitatile de afaceri
evidente sau potentiale, de a-si asuma responsabilitatea si riscul ce
deriva din activitatea independentd; prezentate conform Legii cu
privire la intreprinderile mici si mijlocii nr. 179 din 21.07.2016.

Ghidul “Educatia antreprenoriala” va contribui la formarea si
dezvoltarea urmatoarelor competente profesionale si finalitati de
studiu:

CP 1. Idenitificarea si formularea unor idei relevante de afaceri,
evaluarea oportunitatilor de aplicare a acestora in contextul existent si
previzionat de mediul ambiental.

Finalitati de studiu: stabilirea unei modalitati de lansare a unei
afaceri in raport cu optiunile personale; determinarea caracteristicilor,
riscurilor si beneficiilor antreprenoriatului ca oportunitate pentru
dezvoltarea afacerii proprii; argumentarea propriei idei de afaceri.

CP 2. Elaborarea si coordonarea proiectelor aferente administrarii
afacerilor prin utilizirea eficienta a resurselor organizationale.
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Finalitati de studiu: distingerea si identificarea procedeelor si
metodelor care ar determina dezvoltarea afacerii; identificarea
structurii propriului plan de afaceri; elaborarea si prezentarea publica
a planului de afaceri.

CP 3. Cunoagterea conceptelor, teoriilor, metodelor,
instrumentelor fundamentale de natura economico-flnanciara in
realizarea de sarcini profesionale in entitati publice si private.

Finalitati de studiu: utilizarea adecvatd a conceptelor si
metodelor previziunii financiare pentru gestiunea financiara a entitatii;
descrierea bugetelor, planurilor financiare la nivel microeconomic
utilizdnd concepte si metode ale managementului financiar.

CP 4. Utilizarea de date, informatii pentru solutionarea unor
probleme de naturd financiara, elaborarea de planuri, bugete,
intocmirea de rapoarte financiare si fiscale in entitati publice si private.

Finalitati de studiu. aplicarea principiilor si metodelor de
planificare financiara pentru a elabora planuri financiare operationale
si strategice in cadrul entitatilor economice private.

CP 5. Evaluarea indicatorilor economico- financiari, fluxuri
financiare in vederea aprecierii unor situatii si ludrii deciziilor in
domeniul fiscalitatii, finantelor publice si private.

Finalitati de studiu: aprecierea modului de executare a bugetelor,
stabilirea si trierea abaterilor, identificarea factorilor de influenta si
inaintarea recomandarilor pentru remedierea situatiilor de abateri
nefavorabile de la indicatorii planificati.

CP 6. Identificarea si aplicarea cadrului normativ adecvat
contabilitatii.

Finalitati de studiu: analizeaza cadrul normativ referitor la
mediul de afaceri in care activeaza; aplica cadrul normativ contabil Th
scopul realizarii activitatii de antreprenoriat

CP 7. Documentarea si inregistrarea in conturi a faptelor
economice.
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Finalitati de studiu: identifica faptele economice, recunoaste si
evalueaza elementele contabile ale acestora; Tnregistreaza faptele
economice si elementele contabile in conturile contabile; Intocmeste
si analizeazd informatiile din registrele contabile; utilizeaza
elementele sistemului informational contabil pentru adoptarea
deciziilor in afaceri.

CP 8. Executarea operatiunilor, tranzactiilor si sarcinilor
specifice domeniului financiar bancar in conditii de autonomie si in
echipa.

Finalitati de studiu: evaluarea critica a proceselor, fenomenelor,
proiectelor  specifice managementului  financiar Tn  cadrul
intreprinderii; aplicarea principiilor si metodelor managementului
financiar pentru a implementa decizii, bugete, planuri, strategii,
financiare Tn entitati private; evaluarea critici a implementarii
deciziilor financiare, la nivel microeconomic.

CP 9. Utilizarea conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumente-
lor fundamentale de naturd economico-financiara in realizarea strate-
giilor de marketing.

Finalitati de studiu: cunoasterea si descrierea conceptelor, teorii-
lor, metodelor, instrumentelor fundamentale utilizate in explicarea si
evaluarea fenomenelor de marketing ale Tntreprinderii.

CP 10. Evaluarea si imbunatatirea eficientei si eficacitatii activi-
tatilor de marketing din cadrul intreprinderii.

Finalitati de studiu: explicarea metodelor, tehnicilor si procedee-
lor de baza utilizate in procesul de culegere, prelucrare si prezentare a
informatiilor de marketing.

CP 11. Detinerea si identificarea informatiilor despre situatia in-
treprinderii in vederea dezvoltarii si extinderii activitatilor si fideliza-
rea clientilor.

Finalitati de studiu: evaluarea critica a proceselor, fenomenelor,
proiectelor specifice domeniului gestiunii de marketing al intreprinderii.
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In contextul educational prezent, competentele antreprenoriale si
a spiritului de initiativa devin importante, deoarece in recomandarea
Parlamentului European si a Consiliului Europei inclusiv in cadrul
Programului PACC 2027 privind competentele-cheie pentru invatarea
pe tot parcursul vietii sunt mentionate si competentele antreprenoriale
precum: recomandarea ca sa fie dezvoltate competente-cheie,
orientate si spre competente antreprenoriale prin experienta
antreprenoriala practica, care este cheia noii paradigme pedagogice
antreprenoriale. Acestea, la randul lor ar insemna formarea si
dezvoltarea mediului antreprenorial si mediului universitar in care
fiecare membru al societatii sa fie Incurajat sa ofere idei de afaceri in
care acestea sa fie apreciate la justa valoare.

Ghidul “Educatia antreprenoriala” a fost elaborat de echipa
proiectului pentru a informa potentiali tinerii antreprenori / cadre
didactice universitare (de la alte facultati decat Stiinte Economice) cu
privire la elementele-cheie ale unei afaceri si, totodata, de a oferi
sfaturi utile Tn ceea ce priveste initierea, dar si gestiunea, in varianta
simplificatd, a unei afaceri.

Acest ghid reprezintd parte componentd a planului de realizare
pentru anul 2023 in contextul proiectului ,,Evaluarea
multidimensionala si dezvoltarea ecosistemului antreprenorial la
nivel national si regional in vederea impulsionarii sectorului IMM Tn
Republica Moldova™, Programul de Stat, cifrul 20.80009.0807.38.
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Modulul 1: MANAGEMENT

Continut:

1.1. Identificarea oportunititilor de dezvoltare a micilor afaceri
1.2. Planul de afaceri: etapele intocmirii unui plan de afaceri pas cu pas
1.3. Managementul resurselor umane

Termeni-cheie: inovatie, creativitate, antreprenor, plan de afaceri,
incubare, retele de business, start-up, investitie,
studiu de fezabilitate.

Obiective de referinta:

* Sa dezvolte abilitati de a transforma ideile de afaceri in actiuni;

* Sa inteleaga etapele procesului de nfiintare a unei afaceri: identificarea
oportunitatii, obtinerea resurselor, realizarea planului de afaceri,
infiintarea si managementul afacerii;

* Sa dezvolte si implementeze corect un plan de afaceri;

* Sa asigure un grad corespunzitor de informare cu privire la
particularitatile infiintarii unei afaceri, precum si managementul
activitatilor In fazele de lansare si crestere a acesteia.

1.1. Identificarea oportunititilor de dezvoltare
a micilor afaceri

Oportunitatea de afaceri este de fapt o viziune pe termen lung a
intreprinzatorului care anticipeaza evolutia unui anumit produs/
serviciu in perspectivd si intrevede si posibilitatea de a-| realiza.

Multe persoane initiaza afacerea proprie bazandu-se pe calitatile
si abilitatile de care dispun, de experienta sau calificarea pe care au
acumulat-o pe parcursul activitatii precedente ori pe un hobby.
Deseori, cle considera cd angajatorul lor nu a identificat sau nu a
valorificat cea mai buna oportunitate. Uneori ele au idei potentiale de
imbunatatire, dar angajatorul nu le-a permis sa le realizeze, de aceea
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vor sd incerce sd le puna in practicd in mod independent. Alteori,
avand relatii cu tertii in virtutea responsabilititilor de serviciu, ele
spera ca vor putea explora aceste avantaje, avand propria afacere.

Altii spera sda acopere golurile de pe piata, gasind astfel
oportunitéti de afaceri.

Antreprenorul difera de manager ca fiind o persoand ce poate
explora aceste oportunitati inovative. Motivatiile pot fi diferite la
inceput, insd in virtutea faptului ca antreprenorul observa
oportunitatile si cautd metode de a le valorifica, el diferd deja de un
simplu angajat.

Golurile de pe piatd provin de la schimbarile pietei, ale cererii.
Aceste schimbdri pot avea implicatii benefice pentru afaceri. De exemplu:

— Produsele si serviciile care nu exista pe piata data, dar care au
fost observate pe alte piete, pot deveni o oportunitate.
Observarea altor piete, a produselor si serviciilor existente in
alte tari este o sursa destul de valoroasa.

— Schimbdrile in cererea consumatorului sau noi metode de
deservire pot deveni necesitati care nu au fost explorate pe o
piatd anumita.

— Schimbdrile de piatd, de asemenea, pot oferi noi posibilitati.

— Modificarile in legislatie pot crea noi oportunitati.

Desigur, pot fi create oportunitati prin fortele proprii, datorita
inovatiilor:

e Ideeanu trebuie neaparat sa fie proprie, ea poate fi imprumutata,
oferitda de un inovator. Inovatorii mai des vand ideea, decéat s-0
implementeze.

e Inovatie Inseamnd, de asemenea, a face lucruri intr-o alta
manierd decat ceilalti sau mai ieftin decat ceilalti.

e Noile tendinte si noile tehnologii ce presupun utilizarea
computerului, a serviciilor de vanzare E-commerce pot fi exemple de
inovatie.


http://www.antreprenor.su/2012/03/antreprenor-intreprinzator.html
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e Pot fi implementate noi cai de a aduce produsele sau serviciile
pe piata, de exemplu, vanzari directe, vanzari prin Internet sau telefon.
Inovatia si creativitatea pot fi explorate prin urmatoarele
abordari:
» Avand o problema, se cauta solutii netraditionale de rezolvare.
> Posedand o solutie, se cauta problema ce ar putea fi rezolvata
prin utilizarea solutiei date.

> Se identifica problema si se cauta solutia de rezolvare.

Creativitatea este o forma specificdi a gandirii, care permite
elaborarea ideilor noi si neobisnuite. Acest mod de gandire permite
unui antreprenor incepdtor sau cu experientd sd vadd oportunitati
pentru a initia sau a extinde afacerea, sd analizeze din mai multe
puncte de vedere situatiile neordinare, sa adopte decizii riscante, sa
activeze cu succes.

Procesul creativ are loc n cinci etape, fiecare dintre ele avand
anumite particularitati. O etapd nu este mai importanta decat alta, la
fel nu este cazul ca vreuna dintre ele si fie exclusi. In functie de stilul
individual, de experienta, de caracterul inventatorului sau de situatiile
obiective existente, unele etape pot sa decurgd mai lent, iar altele —
foarte rapid, unele perioade pot fi destul de productive, altele — lipsite
de spor.

Cateva sfaturi pentru a optimiza procesul de creatie:

1. Etapade explorare. Aceasta este prima etapa, care debuteaza
odata cu aparitia ideii. Ea reprezinta inceputul cautarilor active. Pentru
un rezultat mai productiv, este necesar a identifica noi surse de
informare. Se va analiza ce s-a facut in domeniul respectiv, chiar pot
fi descoperite noi aspecte ale lucrurilor cunoscute. Pentru orice
activitate deja intreprinsd se pot gisi noi cdi de realizare, care sa
corespunda situatiei. Pentru un plus de originalitate, se vor examina
cele mai mici detalii, deoarece ele pot oferi cele mai valoroase
revelatii.
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2. Etapa de incubare. Aceastda etapa presupune luarea unei
pauze pentru prelucrarea informatiei acumulate. Existd o legitate
psihologica, potrivit céreia problemele nerezolvate pana la capat se
intiparesc Tn minte si solutia poate aparea mai tarziu, parca de la sine.
De aceea informatia acumulatd va fi ldsatd sd se coaca (sd se
sedimenteze).

3. Etapa de generare, meditare. Prima regula la aceasta etapa:
se vor aduna c&t mai multe variante de realizare a ideii. Se va imagina
cum ar face-o altii. Se va tine cont de cazuri similare in care au fost
implicati prieteni, cunoscuti, persoane cu renume $i se va incerca
adaptarea la conditiile concrete. Este bine sa se utilizeze tehnici
eficiente de generare a ideilor.

4. Etapa decizionali. Tnainte de luarea deciziei finale se vor
identifica aspectele pozitive, se vor selecta cele mai reusite, mai
adecvate, mai realizabile idei. Se vor stabili avantajele si dezavantajele
in fiecare caz aparte si abia apoi se va lua decizia finala.

5. Etapa de actiune. Este cea mai responsabila etapa, momentul
cand se vad rezultatele cautérilor de pana acum. Implementarea ideii
selectate se va face Tn conformitate cu decizia luata, in baza planului
decizional, care va contine mijloace, termene si modalititile de
realizare a ideii. Se va pregati o versiune simplificata a activitatilor si
a rezultatului final. Se va lucra asupra realizarii ideii.

Procesul de identificare a oportunitatilor si de generare a ideilor
de afaceri optime este un pas foarte important pentru cei care vor sa
initieze o afacere. Sunt recomandate urmatoarele metode de
identificare a unei idei optime de afaceri:

e Crearea unei liste de idei sau a unui fisier pentru notarea ideilor.

e Acumularea a cat mai multe informatii despre antreprenoriat,
n special despre micul business.

e Evaluarea si imbunatatirea abilitatilor creative.
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e Aplicarea tehnicii de verificare in generarea ideilor noi si
riscante.

e Luarea in considerare a aspectelor personale si financiare,
identificarea surselor de finantare.

Crearea si exploatarea unei baze de date presupun selectarea,
clasificarea si depozitarea informatiei la tema datd pentru prelucrarea
si implementarea ei ulterioard. Pentru aceasta este nevoie de o agenda
speciald, dar mai bine — de un fisier electronic. La inceput se vor
acumula diverse idei de afaceri si descrierea lor, iar apoi — idei despre
optimizarea si dezvoltarea businessului. Acest fisier se va completa.
Deseori ideile interesante scapd, deoarece se Iinregistreaza la
intamplare. Unele idei pot parea neinteresante, dar analiza lor poate
releva necesitatea i importanta lor practica.

Unele oportunitati pentru activititi de subcontractare
(outsourcing) pot fi identificate in discutiile cu proprietarii sau
managerii afacerilor. Pentru aceasta se vor analiza intreprinderile mari
de colaborare in vederea fabricarii produselor sau prestarii serviciilor
pe care ar fi mai ieftin sa le subcontracteze de la o companie mai mica
decét sa le produca singuri.

Deci, exista multe surse de generare a ideilor de afaceri. Ele pot
proveni din:

v' afacerile deja existente;
francize;
inovatii;
patente;
licente;
institutii de cercetare;
contracte industriale si comerciale;
expozitii industriale si comerciale;

AN NN N YN

ziare si reviste ale expozitiilor;
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v retele de business si contacte;

V' televiziune si radio.

Pentru a nu intra Tn afaceri doar pe baza de intuitie, este necesara
evaluarea oportunitatilor de afaceri.

Odata identificata oportunitatea, este imperios necesar ca ea sa
fie evaluatd in mod corespunzator.

Necesitatea evaludrii se impune din cel putin doud motive:

1. Evaluarea obiectiva reduce probabilitatea ca decizia de a intra
in afaceri sd se bazeze doar pe intuitie. Desigur, intreprinzatorii de
succes au de multe ori o intuitie deosebitd in evaluarea sanselor
viitoare. Insid aceastd trisiturd nu este caracteristica tuturor
intreprinzatorilor. Uneori intreprinzatorii pot avea o viziune fixista
asupra potentialului produsului sau serviciului oferit, ceea ce le
ingusta orizontul. Astfel, ei pot vedea doar obiectivul urmarit, nu si
piedicile Tn realizarea acestuia.

2. In al doilea rand, investitorii sunt, de regula, foarte rigurosi
atunci cand investesc in afaceri si nu vor lua in considerare afacerile
care nu au pregatitd documentatia necesard, care sd evalueze
probabilitatea de succes a afacerii. Dintre sute de afaceri investitorii aleg
doar cateva in care sa investeasca. Avand o vasta experienta in evaluarea
afacerilor, ei au si un simt deosebit al afacerilor de succes. Prin evaluare,
intreprinzatorul trebuie sd confirme asteptarile pozitive ale investitorilor
si sa infirme orice indoieli pe care le-ar putea avea acestia.

Criterii de evaluare a oportunitatilor

Pentru ca oportunitatile s devina afaceri viabile, ele trebuie sa
indeplineascd anumite criterii. Acestea pot fi uneori foarte personale,
cum ar fi amplasarea strictd Intr-o zona geografica prestabilitd sau
realizarea unui produs specific. Realitatea nsa nu este, de regula, atat
de simpla si trebuie luate in considerare o serie de criterii generale de
evaluare. Printre cele mai importante sunt: durata de viatd, marimea
pietei, protectia fatd de concurenti, investitia ceruta, gradul de risc.
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- Durata de viata. Fiecare oportunitate are o duratd de viatd
specifica ce depinde de natura afacerii respective. Prin acest criteriu se
evalueaza perioada de timp in care afacerea este profitabila. Intervalul de
timp n care o investitie are un potential maxim de succes este denumit
"fereastra oportunitatii”. Aceasta fereastra se deschide si inchide in
functie de conditiile pietei si ale afacerii in sine. Ciclul de viata al
produselor si serviciilor cuprinde patru stadii: introducere, crestere,
maturitate si declin. In faza de introducere, fereastra este deschisa larg,
intrucat concurenta lipseste sau este foarte redusa. Pe masura ce produsele
si serviciile parcurg ciclul de viata, concurenta creste, cerintele clientilor
se schimba si profitul scade, asa incat fereastra oportunitatii nu mai este
atat de larg deschisa. In mod optim, trebuie sa se treaca prin fereastra atat
timp cét ea este inca deschisa. Si este destul de dificil sa se stabileasca
momentul in care aceasta fereastra se va inchide. Analiza atenta a duratei
de viatd a oportunitatii si a profitului estimat in diferitele sale faze poate
oferi o imagine a potentialului oportunitatii.

- Marimea pietei. Un criteriu esential 1In evaluarea
oportunitatilor 1l reprezintd marimea pietei. Acest lucru este important
din doud motive. In primul rand, piata unui produs trebuie s fie
suficient de mare pentru a fi atractiva. In al doilea rand, marimea pietei
poate influenta nivelul investitiilor cerut pentru exploatarea ei. De
reguld, este de preferat o piata cat mai mare. Totusi, uneori este
preferabild o piatd mai mica, intrucat pietele mari atrag concurentii
puternici, iar investitiile necesare pot fi destul de mari. Prin
concentrarea pe 0 nisa de piata specializata, o firma noua poate elimina
cheltuielile ocazionate de distributia extensivd a produselor si
organizarea vanzdrilor. Nisele de piatd pot fi servite excelent de
firmele noi, cu resurse limitate.

- Protectia fatid de concurenti. Pentru ca o idee de afaceri sa
devind o oportunitate viabila ea trebuie protejata de concurenta. Cel
mai sigur mod il constituie protejarea ideii prin patente, marci de
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fabrica sau de comert. De multe ori este insa foarte dificil de asigurat
protectia fata de concurenti pe intreaga durata de viata a produsului.
Produsele electronice, de exemplu, au mari dificultati in a recupera
cheltuielile de cercetare-dezvoltare datorita rapiditatii cu care apar
produse ale concurentilor pe piata. Adesea, doar in cateva luni de la
lansarea unui produs, concurentii introduc produse similare pe piata.

- Investitia ceruti. O oportunitate este mai viabila daca
investitia directd ceruti nu este prea mare. In cele mai multe cazuri, o
oportunitate costisitoare nu aduce recompense substantiale
intreprinzatorului initial. Finantarile succesive reduc participarea
acestuia la un nivel care nu ii rasplateste efortul realizat si riscul
asumat. O oportunitate costisitoare, desi dezirabild, poate deci deveni
prohibitivd pentru intreprinzitorul care nu are suficient capital. In
acest fel, multe idei de afaceri valoroase nu vor deveni afaceri de
succes pentru ca intreprinzatorul nu detine nici macar partial capitalul
necesar. Cei mai multi investitori doresc totusi ca intreprinzatorii sa se
implice si din punct de vedere financiar suficient de mult, ceea ce
acestia pur si simplu nu isi pot permite.

- Gradul de risc. Desi orice afacere presupune un anumit risc,
acesta nu trebuie sa fie prea mare. Gradul de risc al unei afaceri
depinde de nivelul capitalului cerut, perioada de timp, gradul de
noutate a produsului, gama de fabricatie, alternativele de utilizare a
produsului, gradul de imitare a acestuia. Daca intreprinzatorul detine
o singura afacere, gradul de imprastiere a riscului va fi redus.
Intreprinzitorul, pe de alta parte, finantdnd mai multe proiecte, isi va
asuma un risc mai moderat.

- Originalitatea. O afacere va avea cu atat mai mare succes cu cat
este mai originala. Originalitatea poate varia foarte mult, de la o simpla
adaptare la o idee cu totul noud. O afacere originald se deosebeste de
alta mai putin originala prin gradul de inovare cerut in faza initiala.
Aceastd distinctie se bazeazd pe necesitatea introducerii unui nou
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procedeu tehnologic pentru realizarea produsului sau serviciului
respectiv si pe nevoia servirii a noi segmente de piata. Originalitatea
este determinata de perioada de timp in care ideea ramane unica. Ea se
poate realiza de cele mai multe ori prin diferentierea produsului. Pretul
nu constituie 0 problema atunci cand produsul ofera avantaje superioare
celor ale produselor concurentilor, obtinute prin diferentiere.

- Castiguri acceptabile. O oportunitate trebuie sd asigure un
castig acceptabil, pentru a se justifica asumarea riscului antreprenorial.
Desigur, termenul ,,acceptabil” este o notiune relativa si depinde de
volumul capitalului investit, timpul necesar pentru recuperarea
investitiei, gradul de risc asumat gi alternativele existente.
Oportunitatile care presupun un capital substantial, o durata mare de
recuperare a investitiilor si un grad de risc ridicat nu vor putea fi luate
in considerare, desi ar putea aduce venituri considerabile in timp.

1.2. Planul de afaceri: etapele intocmirii
unui plan de afaceri pas cu pas

Conform statisticilor americane, patru din cinci firme care si-au
inceput activitatea au supravietuit un an. Aproximativ jumatate dintre
toate micile afaceri au rezistat pe piata cinci ani sau mai multi ani.
Aproximativ o treime dintre micile afaceri reusesc sa functioneze pe
piata 10 ani si mai mult.

Conform statisticilor din Romania, peste 80% din business-urile
nou infiintate din Roménia reusesc sd se mentind dupd un an, iar
celelalte firme dau faliment.

Expertii constatd cd falimentele sunt provocate cel mai adesea de
lipsa unui plan de afaceri bine fundamentat pe toate compartimentele
sale — de la stabilirea resurselor pana la managementul financiar.

Planul de afaceri este cartea de vizitd a intreprinzétorului si a
afacerii sale. Este documentul formal care cuprinde viziunea strategica
si cum va fi transpusd in practica. Este un document strategic din
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motivul ca include anumite strategii si metode in vederea atingerii
unor obiective trasate.

Din perspectiva investitorului, planul de afaceri reprezinta
principalul instrument utilizat pentru a evalua o posibila finantare a
afacerii. Prezentarea unui plan de afaceri bine realizat creste sansa de
a obtine acces la finantare.

Planul trebuie sa fie adecvat naturii afacerii initiate. Valoarea
unui plan de afaceri este data si de modul de prezentare (bine scris,
organizat, ilustrat daca e nevoie etc.) si fundamentarea acestuia.

Planul de afaceri oferd imagine de ansamblu asupra Intregii afaceri
(conceptul de afacere, oportunitatea de piata, bugetul necesar si alocarea
resurselor pe diverse activitati, piata, industria, obiectivele, strategiile,
managementul operatiunilor, proiectiile financiare, controlul), cuprinde
toti pasii care sunt necesari de la fundamentarea ideii, pana la punerea
in practica, managementul si dezvoltarea afacerii.

Nu exista o structura fixa a planului de afaceri, aceasta poate varia
n functie de cerintele informationale carora trebuie sa le raspunda
planul de afaceri - de exemplu, functie de:

— destinatarul final: proprietarii afacerii sau investitorii
potentiali;

— vechimea firmei: planul de afaceri pentru o firma noua va fi
diferit de cel pentru un proiect al unei firme existente;

— specificul activitatii firmei;

— amploarea proiectului de afaceri.

Exista insd cateva elemente de baza care se regdsesc In
majoritatea planurilor de afaceri:

e scurtd prezentare a firmei;

» descrierea activitatii curente a firmei;

e descrierea investitiilor care se doresc a fi realizate;
e descrierea produsului sau serviciului;

» descrierea strategiei de vanzari;
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* descrierea concurentei;
e diverse proiectii financiare.

Structura planului de afaceri pentru crearea/infiintarea unei

afaceri este urmatoarea:

Structura orientativa a planului de afaceri

Coperta
Titlu
Informatii de contact
Cuprins
Rezumat (1,5 pg.)
Descrierea ideii de afaceri
Viziune. Strategie. Obiective
Ideea de afaceri
Prezentarea produselor / serviciilor oferite
Echipa de management
Experienta antreprenorului
Experienta membrilor-cheie ai echipei de proiect
Analiza mediului extern
Oportunitati si amenintari ale mediului extern
Analiza potentialilor clienti
Analiza concurentei
Strategia de marketing
Strategia de produs
Strategia de pret
Strategia de distributie
Strategia de promovare
Planul financiar
Bugetul de investitii
Previziunea veniturilor
Previziunea cheltuielilor
Previziunea fluxurilor de numerar
Indicatori financiari
Concluzii+Anexe
Documente administrative, Avize
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Chiar daca nu exista o structura unica a Planului de afaceri, acesta
trebuie sa urmareasca doud aspecte esentiale: formatul si continutul.
Asadar, planul de afaceri poate lua forme diferite si utiliza formate
diferite in functie de audienta si de scopul acestui document. Planul
trebuie si fie tehnoredactat, sa aibad un stil clar, concis, si fie bine
organizat si s fie usor de urmarit. Un bun plan de afaceri se poate
Tncadra in 20 de pagini, plus Anexe.

Coperta
Trebuie sd contind informatii privind:

- Titlul (de exemplu — Planul de afaceri al firmei X, de cine e
Tntocmit, data);

- Numele afacerii, logo-ul firmei;

- Numele proprietarului/proprietarilor;

- Datele de contact ale firmei: nr. de telefon, fax, e-mail;
Data Tntocmirii planului de afaceri (luna, anul).

Cuprinsul
Sunt prezentate sectiunile planului si elementele-cheie incluse si
specifica pagina la care se gaseste fiecare sectiune.

Rezumatul (sau declaratia scop a afacerii) - 0,5-1 pagina.

Sintetizeaza pe scurt motivul intocmirii planului de afaceri si ce
se doreste prin intermediul sau. Aici vor fi incluse:

- domeniul/ domeniile de activitate;

- ideea de afaceri;

- descrierea pietei (perspective de crestere, concurenta);

- sumarul proiectiilor financiare si suma de bani solicitata.

La inceputul elaborarii planului de afaceri, trebuie pregititd o
structurd a rezumatului, dar finalizarea acestuia se face, de obicei,
dupa elaborarea celorlalte sectiuni si reflectd esenta planului. Este
important s fie scris astfel Incat sa trezeasca interesul potentialului
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investitor In continuarea lecturii si in dorinta de a se intdlni cu cel care
a prezentat proiectul.

Descrierea ideii de afacerii
Planul de afaceri trebuie sa demonstreze ca initiatorul proiectului
are o idee clara asupra a ceea ce 1si propune sa realizeze. Un finantator
care citeste un plan de afaceri trebuie sa vada care sunt scopurile
afacerii si care sunt obiectivele in urmatoarele luni sau in urmatorii
ani.
Prezentarea ideii de afaceri trebuie sa contina date referitoare la:
- Produsele / serviciile oferite;
- Elementul de noutate / Oportunitatea ideii;
- Localizarea investitiei;
- Obiectul investitiei: prezentarea lucrdrilor de constructii, a
echipamentelor si dotarilor propuse a fi achizitionate prin proiect;
- Modul de realizare a investitiei (in regie/in antrepriza).
Descrierea investitiei inclusd in planul de afaceri trebuie sa
cuprindd datele esentiale, evitand insd aspectele prea tehnice.
Documentatia detaliata poate fi anexata la plan (se pot anexa proiecte,
avize, oferte ale furnizorilor de utilaje etc).
In cazul in care este vorba de o activitate de productie, va trebui
sa fie oferite si detalii in legdtura cu procesul tehnologic:
» etapele principale ale procesului tehnologic, timpul necesar
fiecarei etape;
» cerinte privind aprovizionarea cu materii prime si materiale,
calitatea i pretul acestora;
» necesarul de utilaje;
* asigurarea cu utilitati;
» organizarea productiei, servicii anexe;
» impactul asupra mediului (eventual studiu de impact).
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E bine de evitat aspectele prea tehnice sau detaliile inutile. Totusi,
cei care citesc planul de afaceri trebuie sa inteleaga ideile principale
ale afacerii.

Echipa de management

Finantatorul planului de afaceri trebuie sa fie convins ca afacerea
este pe maini bune, adica va fi gestionata de o echipa de profesionisti.
Aceasta sectiune trebuie sd puncteze urmatoarele informatii:

- Conducerea firmei: responsabilitati, pregatire, experientd/
locuri de munci anterioare (Se pot anexa si CV-urile persoanelor-
cheie Tn implementarea proiectului).

- Prezentarea conducerii firmei / initiatorilor afacerii este
necesard mai ales in cazul noilor afaceri.

- Contributia proprietarilor/ managerilor la capitalul firmei.

- O participare importanta poate fi interpretata ca un semn clar al
interesului si implicarii proprietarilor in afacere, ceea ce reprezinta una
din cheile succesului acesteia.

- Numarul de salariafi existenti. Se poate face o detaliere pe
domenii de activitate (de exemplu, personal direct productiv/ personal
administrativ), pe niveluri de pregatire profesionala etc. Ca o anexa
suplimentara, poate fi prezentata organigrama firmei.

Analiza mediului extern

Este important sa se inteleaga faptul ca firma este parte dintr-un
sistem, este o componentd a mediului extern, in care intrd
cumparatorii, furnizorii de materii prime si materiale, concurentii,
partenerii de afaceri, finantatorii, statul, etc. Pentru ca este imposibil a
functiona 1n afara acestui mediu, este important ca, pentru infiintarea
unei afaceri sau dezvoltarea uneia existente, acest mediu sa fie analizat
cu atentie.

Pasi de urmat pentru analiza mediului extern:

1. Documentarea;
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Pentru a avea succes intr-o afacere, este necesara o documentare
permanenta si atentie sporitd la noutatile din mediul inconjurétor.
Documentarea nu se face numai citind carti sau diverse studii, sunt
folosite toate sursele.

2. Analiza clientului si intelegerea nevoilor sale;

O afacere noud porneste de la identificarea unei nevoi. Ideea de
afaceri trebuie sa reprezinte o solutie la o problema pe care alte firme
nu au abordat-o sau nu au tratat-o suficient. Piata reprezinta, de fapt,
toti cumparatorii actuali si potentiali ai produselor sau serviciilor care
le oferiti. Analiza pietei incepe cu analiza clientilor actuali.

Avem nevoie de raspunsuri la un sir de intrebari: Cine sunt ei?
Cand cumpara? De ce cumpara? Ce preferinte au?

O analiza atenta a clientilor, va permite sd oferiti produse sau
servicii de care acestia au cu adevérat nevoie si pe care le vor cumpéra
de mai multe ori.

3. Alegerea pozitiei pe piatd,

Este clar cd nu este posibild adresarea catre toti potentialii
cumparatori cu produsele / serviciile oferite. De aceea este important
ca, din totalitatea celor care ar putea cumpara, sa fie identificate cateva
categorii care au caracteristici comune, denumite segmente. Criteriile
care pot fi selectate pot fi varsta, domiciliul, educatia, obiceiurile,
veniturile. ldentificarea acestor segmente este foarte importanta! Prin
delimitarea segmentului de piatd al firmei sunt determinate si
caracteristicile principale ale viitorilor clienti si poate fi definite o
oferta clara, personalizata, atractiva pentru acesti clienti.

4. Analiza concurentei.

O analiza atentd a concurentei este importantd deoarece va
permite diferentierea ofertei, astfel incat sa creasca sansele afacerii
nou create:
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- 0 piata ideala este aceea In care nu existd concurenta.
Antreprenorul poate incepe a vinde cu certitudinea ca va avea multi
cumparatori;

- 1in cazul in care concurentul a esuat in afacere, este absolut
necesar sd se analizeze motivele, astfel incat sd se poatd evita
comiterea aceleasi greseli;

- daca sunt mai multi concurenti cu afaceri prospere, este nevoie
de personalizarea ofertei, astfel Tncat aceasta sa contina ceva in plus
fatd de acestia.

Tn general, un plan de afaceri trebuie sa indice:

» care sunt principalii concurenti, localizarea lor §i segmentele de

piata pe care le deservesc;

 care sunt tipurile de produse/servicii pe care le produc;

e calitatea si preturile produselor, reducerile de pret oferite

clientilor, garantii, servicii post-vanzare;

e avantajele competitorilor in ceea ce priveste reputatia,

fidelitatea clientilor;

e cum isi asigura distributia.

Strategia de marketing

Strategia de marketing cuprinde principalele actiuni legate de
produs, pret, promovare si distributie care vor atrage si pastra
interesul clientilor.

Pentru elaborarea strategiei de marketing este necesar a raspunde
la un spectru de intrebari, raspunsul la care vor alcatui strategia de
marketing.

Strategia de produs

Céte produse/ servicii?

Cate game de produse?

Care este nivelul calitativ?

Care este elementul de noutate?

Prin ce sunt diferite fatd de alte produse/ servicii?
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Strategia de pret
Cu ce pret veti vinde produsele/serviciile?
Ce reduceri de pret veti aplica?
Céand veti acorda reduceri?
Cum va propuneti sa fidelizati clientii?
Ce pachete de produse/ servicii veti oferi?
Strategia de promovare
Prin ce anume vreti sd fie retinute produsele dumneavoastra?
Cum vreti sd va promovati?
Strategia de distributie
Veti vinde direct?
Veti apela la distribuitori?
Ce avantaje oferiti distribuitorilor?

Planul financiar

Oricat de interesanta si de inovatoare este o afacere, un investitor
este interesat, in cele din urma, de aspectele financiare ale afacerii in
care se implicd. Din acest motiv, trebuie acordatd toata atentia
documentelor referitoare la aspectele financiare ale afacerii prezentate
prin intermediul planului de afaceri (evolutia estimata a veniturilor si
cheltuielilor afacerii pentru urmatoarea perioada de timp — de regula
urmatorii cativa ani, indicatori de rentabilitate etc.).

Bugetu!/ investitiei

De foarte multe ori planul de afaceri este necesar la inceputul unei
noi activitati. Si, de cele mai multe ori, o noua activitate presupune o
investitie noua.

Din acest motiv, in acest capitol trebuie s fie fundamentata in
mod pragmatic, Onest si realist investitia.

A diminua sau a ignora aspecte conexe investitiei (de ex.
infrastructura de utilitati) sau de a o supradimensiona nejustificat
(introducerea unor echipamente foarte scumpe, de lux) sunt greseli
frecvente care ridica imediat semne de Tntrebare (justificate) Tn mintea
actionarilor, partenerilor, finantatorilor.
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Bugetul investitiei trebuie sa includa:

- Costuri de investitii: costul lucrarilor de constructie, inclusiv
costul asigurarii utilitatilor (infrastructura, apa, gaz, canalizare etc),
costul achizitiei de echipamente, utilaje, alte bunuri de capital

- Alte costuri: cheltuieli de proiectare si consultanta, cheltuieli
pentru probe tehnologice, cheltuieli pentru instruirea personalului etc.

Bugetul investitiei
Elemente de cost Valoare, lei

TOTAL

Sursele de finantare ale afacerii
In aceastd sectiune a Planului de afaceri trebuie identificate si
cuantificate cele mai potrivite solutii de finantare a afacerii.
- Surse proprii: aport al asociatilor/actionarilor, autofinantarea
din sursele excedentare ale intreprinderii;
- Surse atrase: Credite bancare, Fonduri nerambursabile.
- Avantajele utilizarii surselor externe (atrase) pentru finantarea
afacerilor sunt urmatoarele:
e pot fi utilizate de catre companii aflate in faza de dezvoltare
cand profitul este insuficient pentru finantarea afacerii;
» costul capitalului este de cele mai multe ori mai redus decét
n cazul autofinantarii;
» termenul rambursarii poate fi extins la perioade de timp
mari;
» resursele financiare ce pot fi atrase sunt semnificativ mai
mari decat in cazul autofinantarii;
» dobanzile platite in contul finantarii din surse externe sunt
deductibile fiscal.
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Estimarea veniturilor

Un element-cheie al oricarui plan de afaceri il reprezinta volumul
anticipat al vanzarilor. Analiza nevoilor clientilor, a caracteristicilor
produsului, a dinamicii pietei si a strategiilor concurentilor va vor
ajuta in acest sens.

Este important de cunoscut numarul cumparatorilor potentiali,
posibilitatea de a stabili legaturi pe termen lung cu acestia, frecventa
si marimea comenzilor, cota de piatad pe care o veti detine etc.

Previziunea veniturilor

Cantitate Pret unitar, Valoare

Produs/serviciu vanduta lei totala, lei

TOTAL

Estimarea cheltuielilor

Volumul cheltuielilor trebuie previzionat cu atentie si monitorizat
pe tot parcursul derularii afacerii.

Prima distinctie importanta este cea dintre cheltuielile initiale —
care vor fi efectuate pentru a pune in migcare noua afacere si cele
aferente activitatii curente — dupa atingerea parametrilor propusi.
Cheltuielile initiale trebuie efectuate, de reguld, o singurda datd, in
perioada initiald, perioada In care si afacerea este mai vulnerabila.
Cheltuielile aferente activitdtii curente VOr avea un nivel mai stabil in
timp, dar sunt si mai indepartate in timp fata de momentul Intocmirii
planului de afaceri.

O alta distinctie importantd este cea intre cheltuielile fixe — cele
care trebuie suportate si atunci cdnd nu se desfisoara vreo activitate
productiva si cele variabile — de exemplu, cheltuielile cu materiile
prime sau salariile personalului direct productiv.
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Estimarea cheltuielilor

Element de Cantitate . . Valoare
9 Cost unitar, lei o 1.
cost consumata totala, lei
TOTAL

Indicatori financiari
Indicatorii financiari sunt deosebit de importanti pentru un
potential investitor. De obicei, trebuie inclusi:

* Indicatori de rentabilitate — ex. rata de rentabilitate a activelor
(profit net/active totale), rata de rentabilitate a capitalului investit
(profit net/capitaluri proprii);

 Indicatori de lichiditate — ex. rata curenta de lichiditate (active
circulante/obligatii  curente), rata imediata de lichiditate

 Indicatori de solvabilitate — ex. rata de indatorare (datorii totale/
total pasiv).

Indicatorii investitiei
— Durata de recuperare a investitiei
— Valoarea actualizata neta
— Rata interna de rentabilitate

Concluzii (Scurta descriere a planului de afaceri descris)

Sectiunea aceasta este la fel de importantd ca si rezumatul
planului de afaceri si trebuie sd scoatd 1n evidentd principalele
argumente pentru care un finantator ar trebui sd investeascd in
afacere.
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Anexe
In aceasti sectiune este recomandat s fie incluse:

- Copii dupa actele juridice ale societatii;

- Oferte pentru echipamentele propuse a fi achizitionate prin
proiect;

- Copii dupa cele mai recente documente financiare (ultimul
bilant contabil, ultima balanta de verificare etc.);

- Copii dupi autorizatiile de functionare ale firmei;

- Avize (de mediu, sanitar, sanitar-veterinar) obtinute pentru
proiectul de investitii;

- Studii de piata sau de marketing mai detaliate;

- Orice alte documente care pot ajuta la 0 mai buna Intelegere a
informatiilor prezentate Tn Planul de afaceri.

Modul in care este conceput si rigurozitatea fundamentérii, pe baza
de surse de informatii si date bogate si corect selectate si analizate,
contribuie la calitatea planului si la sansele sale de a fi un sprijin real
pentru intreprinzator In impunerea si cresterea firmei pe piata.

1.3. Managementul resurselor umane

Orice afacere, fie ca e la inceput de cale, fie ca este in faza de
dezvoltare activa, are nevoie de oameni, de resursd umana implicata,
dedicata si cu mare dorintd de crestere, atat in plan profesional céat si
la nivel corporativ. Este o adevarata arta si stiintd sa-ti creezi echipa,
astfel Incat Impreund sa se tinda spre realizarea rezultatelor stabilite
de catre companie prin obiectivele pe termen lung si scurt. Fie cd deja
in sistemul organizational/organigramd existd o persoand dedicatd
pentru atragerea de personal, fie cd aceastd functie este distribuita
sefilor de echipe sau administratorului afacerii, cert este ca trebuie de
parcurs anumiti pasi in mod obligatoriu. Resursa umand este una
strategica pentru o companie in dezvoltare, prin urmare, se va tine cont
de urmatoarele aspecte:
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« adoptarea tacticii pentru punerea in aplicare a politicii de personal
stabilite de managerii superiori;
« adoptarea standardelor si indicatorilor de calitate pentru activitatile
specifice departamentului;
» definirea si proiectarea posturilor;
* analiza si reproiectarea posturilor;
* recrutarea resurselor umane;
* selectia resurselor umane;
* angajarea personalului;
* pregétirea personalului;
* integrarea personalului;
* perfectionarea personalului;
» evaluarea activitatii resurselor umane;
* aplicarea reglementérilor privind legislatia muncii;
* aplicarea sistemului de stimulare morald, materiald si financiara
pentru intreg personalul;
* organizarea sistemului de consiliere profesionala si de evolutie a
carierei;
* aplicarea politicilor de colaborare cu sindicatele, dupa caz;
* realizarea studiilor de prognoza si de planificare a resurselor umane.
Analiza si proiectarea posturilor in termeni practici presupune
elaborarea structurii organizatorice a companiei, definirea clard a
posturilor si crearea fiselor de post. Fisele de post reprezintd o
necesitate la nivel legislativ, dar cel mai important, este un document
care precizeaza sarcinile si responsabilitatile ce-i revin titularului
postului, cerintele postului, nivelul de pregatire necesar pentru a ocupa
respectivul post, standardele de performanta, modalitatea de
recompensare, precum si alte abilitati personale necesare angajatului
pentru indeplinirea cerintelor postului. Fisa postului este un document
operational important, care prezinta in detaliu cerintele pe care trebuie
sa le indeplineasca un angajat, precum si conditiile de munca necesare
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pentru ca acesta sa-si desfagsoare in mod normal activitatea. Un detaliu
important este de specificat responsabilitatea angajatorului si
angajatului in ceea ce priveste securitatea si sdndtatea In munca, dar si
responsabilizarea angajatului pentru un mediu curat. Dupa cum s-a
mentionat, fiecare post presupune cd viitorul angajat sa aiba anumite
competente. Lista de competente trebuie clar specificata si in perioada
de recrutare a personalului, tocmai ca sa evite costurile de recrutare si
selectie a angajatilor. Crearea unui anunt corect, cu plasarea tuturor
informatiilor transparent asigurd ocuparea postului intr-un timp scurt,
totodata ofera angajatorului posibilitatea sa selecteze cea mai potrivita
persoana conform fisei de post. Potrivit Codului Muncii (Cod Nr. 154,
din 28-03-2003), contractul individual de munca este intelegerea
dintre salariat si angajator, prin care salariatul se obligd sa presteze o
munca intr-o anumita specialitate, calificare sau functie, sa respecte
regulamentul intern al unitatii, iar angajatorul se obliga sa-i asigure
conditiile de munca prevazute de prezentul cod, de alte acte normative
ce contin norme ale dreptului muncii, de contractul colectiv de munca,
precum si sd achite la timp si integral salariul. lar conginutul
contractului individual de munca este determinat prin acordul partilor,
tinandu-se cont de prevederile legislatiei in vigoare, si include:

a) numele si prenumele salariatului;

b) datele de identificare ale angajatorului;

¢) durata contractului;

d) data de la care contractul urmeaza sa-si produca efectele;

d1) specialitatea, profesia, calificarea, functia;

e) atributiile functiei;

f) riscurile specifice functiei;

f1) denumirea lucrarii ce urmeaza a fi indeplinitd (in cazul
contractului individual de munca pentru perioada indeplinirii unei
anumite lucrari — art. 312— 316, Codul Muncii);

g) drepturile si obligatiile salariatului;
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h) drepturile si obligatiile angajatorului;

1) conditiile de retribuire a muncii, inclusiv salariul functiei sau cel
tarifar, suplimentele, premiile si ajutoarele materiale (in cazul in care
acestea fac parte din sistemul de salarizare al unitatii), precum si
periodicitatea achitarii platilor;

j) compensatiile si alocatiile, inclusiv pentru munca prestatd in
conditii grele, vatamatoare si/sau periculoase;

k) locul de munca. Daca locul de muncé nu este fix, se mentioneaza
ca salariatul poate avea diferite locuri de munca si se indica adresa
juridicd a unitatii sau, dupa caz, domiciliul angajatorului;

) regimul de muncd si de odihnd, inclusiv durata zilei si a
sdptamanii de munca a salariatului;

m) perioada de proba, dupa caz;

n) durata concediului de odihna anual si conditiile de acordare a
acestuia;

p) conditiile de asigurare sociala;

r) conditiile de asigurare medicala;

s) clauzele specifice (art. 51, Codul Muncii), dupa caz.

(2) Contractul individual de munca poate contine si alte prevederi
ce nu contravin legislatiei in vigoare.

(3) Este interzisa stabilirea pentru salariat, prin contractul
individual de munca, a unor conditii sub nivelul celor prevazute de
actele normative in vigoare, de conventiile colective si de contractul
colectiv de munca.

O datd angajata persoana, respectand toti pasii legislatiei locale,
angajatul are nevoie de o sustinere constanta din partea angajatorului,
de facilitarea perioadei de adaptare, dar si oferirea tuturor informatiilor
corecte cu privire la activitati, pentru evitarea eventualelor erori. Este
n sarcina angajtorului sa-i ofere angajatului instruire cu privire la
protectia si securitatea in munca, cu privire la toate regulamentele
interne, pentru o adaptare rapida, dar si pentru o Incadrare fireasca in
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cultura organizatioanla a companiei. Cultura organizatiei cuprinde
ansamblul produselor artificiale, a valorilor si conceptelor de baza, a
modurilor de gandire si comportament acceptate general intr-0
organizatie ca baza comuna de actiune. Retentia personalului depinde
intr-o mare masurd daca acestuia 1i sunt cunoscute politica
organizatiei, misiunea si viziunea organizatiei. Un angajat e mai
Motivat atunci cand activitatea sa sens, cd aduce plusvaloare, iar
aceasta plusvaloare este vizibild, cuantificatd, evaluata si apreciatd. O
persoana valorificata, se va adapta usor, totodata va fi motivata sa vina
cu propuneri pentru imbunatatirea proceselor in cadrul companiei. Cea
mai cunoscutd tipologie a motivelor este cea elaborata in functie de
raporturile lor cu activitatea la care se refera. Astfel, avand in vedere
sursa tensiunii motivatorii, care poate fi exterioard sau interioara
activitatii propriu-zise de munca se pot identifica motivatia extrinseca
si motivatia intrinsecd, cea care tine de nsasi natura muncii. Motivatie
extrinsecd - se manifestd in plan subiectiv prin trdiri emotionale care
sunt fie negative, fie pozitive, distingdndu-se astfel doua tipuri de
motivatie: pozitiva si negativa. Motivatia intrinseca - este solidara cu
procesul muncii, izvorand din continutul sau specific. Munca ajunge
sa fie o trebuinta care se constituie si se dezvolta in chiar procesul
satisfacerii ei. Astfel, cea mai importanta sursa a motivatiei intrinseci
este Tnsdsi munca. Motivatia intrinseca are in principal trei surse:

e natura muncii - omul se realizeazd si se dezvoltd prin
activitatea desfasuratd, munca insasi este scopul angajarii sale, ea
genereaza placere sau satisfactie;

« finalitatea sociala a muncii - omul nu numai ca munceste, dar
vizeazd anumite rezultate: superioare calitativ, mereu Tmbunatatite,
destinate satisfacerii anumitor nevoi sociale;

« realizarea propriei persoane - fiecare din noi suntem animati
de dorinta de a actiona astfel Incat sd dim o anumitd masura propriei
identitati in raporturile cu ceilalti. Munca reprezinta unul dintre
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domeniile cele mai propice pentru a ne pune in valoare propriile
se prezintd astfel ca o sursd importantd a motivatiei intrinseci.
Motivatia intrinsecd, indiferent de sursa, este mai rezistenta in timp si
la factori cu actiune contrara decat cea extrinseca si, totodata, are o
puternica fortd de declansare si mentinere a activitatii.

Companiile, indiferent de marimea lor, trebuie sd cunoasca
necesitatile angajatilor sai si sa implementeze diverse instrumente de
masurare a satisfacerii la locul de muncd, cét si instrumente de
evaluare, daca intr-adevar o persoana anumitad este la postul potrivit
sau trebuie sa 1 se adapteze un anumit plan de cariera sau trebuie sa fie
proactiv in rezolvarea anumitor conflicte organizationale. Myers-
Briggs Type Indicator (MBTI) este un instrument psihometric care
masoard tendintele si preferintele oamenilor in ceea ce priveste
perceperea si folosirea informatiilor in luarea deciziilor. MBTI
reflectd componentele personalitdtii umane, vizibile In majoritatea
activitatilor din viata personald si cea profesionald. Pentru aplicarea
acestui instrument se recomanda de a apela la servicii externalizate
specializate sau se fac si individual o serie de masurari accesand
https://www.myersbriggs.org/.

Orice angajator isi stabileste o serie de obiective SMART 1in
activitatea sa (Specifice - furnizeaza informatii despre caracteristicile
specifice unui anumit obiectiv. Obiectivul indicd exact ceea ce se
doreste sa se obtina si nu lasa loc de interpretari; Masurabile - prezinta
aspecte cantitative si calitative ale unui obiectiv, care pot fi masurate
cu unitdtile de mésurd cunoscute. Cifrele sunt o parte esentiala din
afacere, iar atasand cifre concrete obiectivelor se oferd posibilitatea
monitorizarii progresului atingerii lor; Accesibile - inseamna ca un
obiectiv poate fi ntr-adevar atins cu capacitatea si resursele
disponibile; Relevante - inseamna ca realizarea obiectivului contribuie
la impactul vizat de afacere. Realizarea unui obiectiv trebuie sa
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contribuie in mod esential la atingerea unui obiectiv mai mare, mai
general. Relevanta obiectivului se evalueaza in raport cu acest obiectiv
mai general. Tncadrate Tntr-un orizont de timp - face referire la un
anumit interval de timp, bine precizat, privind stadiul atingerii
obiectivului.

Specifice

Masurabile

Accesibile

Relevante

Timp (incadrate in timp)

Figura 1.1. Obiectivele SMART
Sursa:elaborata de autor

Indiferent ce se propune, fie sa cresteti afacerea cu 20% sau sa
adaugati in portofoliu inca 10 clienti, este imperativ necesar sa Se
stabileascd exact perioada. Intr-o asemenea masuri actiondm si cu cea
mai importanta resursa in cadrul companiei, resursa umana, aplicind
o serie de indicatori masurabili (HR Metrics) si in acest domeniu.
Céteva exemple de indicatori aplicabili: timpul necesar pentru
ocuparea postului, rata de renuntare in primul an, raportul diversitatii
de gen, media salariala, fluctuatia de personal, rata de satisfactie a
angajatilor. De obicei, cel mai cunoscut indicator este fluctuatia de
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personal, prin urmare acesta se calculeaza: Se ia numarul mediu de
angajati x 100 si se imparte la numaérul total de angajati care pleaca.
Dacé o organizatie angajeaza in mod obisnuit 200 de persoane, dar a
pierdut 10 dintre acestea in anul curent din cauza plecarilor, rata de
rotatie anuald este de 5% (10/200 x 100 = 5%). Deseori se compara
rata de fluctuatie Tn compania proprie cu media pe economie sau la
nivel sectorial. Astfel toti acesti indicatori pot fi aplicati salariatilor,
adica toate persoanele care, indiferent de nationalitate si de durata
timpului de lucru 1n tard, au un contract individual de munca direct cu
intreprinderea sau cu unitatea locald si primesc o remuneratie,
indiferent de tipul lucrului efectuat, de numarul de ore lucrate (cu
norma intreaga sau cu fractiune de norma) si de durata contractului de
muncd (determinatd sau nedeterminatd). Salariatii includ ambele
categorii, muncitorii si slujbasii/functionarii, precum si personalul de
conducere al intreprinderilor, din sectoarele public si privat ale
activitatilor economice conform sectiunilor de la A la O conform
CAEM si cuprind toate unitatile active din tard. Lista urmatoare
contine exemple de categorii de salariati care sunt incluse:

— reprezentanti de véanzdri care figureaza pe statul de platd si
primesc o altd forma de remunerare pe langa comisioane;

— proprietarii activi (care lucreaza) remunerati;

— ucenici (cu contract individual de munca);

— studenti si stagiari, care sunt angajati In baza unui contract
individual de munca pentru a contribui la procesul de productie al unei
intreprinderi n schimbul unei remuneratii;

— lucratori sezonieri si ocazionali, cu conditia sa fi incheiat un
contract individual de munca cu intreprinderea sau unitatea locala si
ca norma lor sa fie definita in prealabil,

— salariati pentru care costurile fortei de munca au fost suportate in
anul de referintd, dar care au absentat temporar de la locul de munca
din motive de boala sau accident, concediu de odihni sau vacanta,
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greva sau greva patronald, concediu de studii sau de pregatire
profesionald, concediu de maternitate/paternitate sau pentru cresterea
copilului, reducere a activitatii economice, suspendare a lucrului din
cauza conditiilor meteorologice nefavorabile, a penelor mecanice, a
lipsei de materii prime, de combustibil sau de energie electrica, sau
orice alta absenta temporara,

— salariatii care lucreaza in straindtate, cu conditia sa primeasca in
continuare 0 remuneratie din partea unitatii raportoare; - lucratori externi,
inclusiv lucratorii cu munca la domiciliu si lucratorii la solicitate, in cazul
in care existd un acord explicit de remunerare pe baza muncii efectuate,
adica volumul lucrului realizat reprezentand contributia respectivilor
lucratori la procesul de productie a intreprinderii.

Evaluarea periodica a performantei individuale a salariatului
reprezinta procedura de evaluare a personalului, prin care se determind
nivelul de Tndeplinire a indicatorilor de performantd individuala, in
vederea aprecierii rezultatelor obtinute, identificdrii necesitatilor de
dezvoltare profesionala, luarii deciziilor privind cariera salariatului, si
se aplica categoriilor de personal pasibile evaluarii, in conformitate cu
decizia angajatorului. Indicatorii de performantd individuald a
salariatului (1) Indicatorii de performanta individuala se stabilesc de
catre angajatorul salariatului dupa consultarea acestuia si se aduc la
cunostinta salariatului In forma scrisa. (2) Indicatorii de performanta
individuala se stabilesc nu mai des decat o data la 3 luni si trebuie sa
fie rezonabil de apropiati de cei formulati pentru ceilalti salariati care
ocupd functii similare, au acelasi nivel de experientd si pregatire
profesionald. Indicatorii vor corespunde urmatoarelor cerinte: a) sa fie
specifici atributiilor salariatului, care sunt mentionate in contractul
individual de munca; b) sa fie masurabile, sa aiba o forma concreta de
realizare; ¢) sa reflecte termenele de indeplinire; d) si fie realizabile,
sd poatd fi indepliniti in termenele de realizare previdzute si cu
resursele alocate.
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Rezultatele evaluarii performantei individuale se iau in

considerare la luarea deciziilor de catre angajator privind promovarea,
concedierea, necesitatea instruirii si stimularea financiarda sau
nonfinanciara a salariatului. Un manager de resurse umane, un sef de
departament trebuie sa tind cont ca abilitatile si aptitudinile sale in

calitate de manager si de lider se vor reflecta in actiunile sau
neactiunile angajatilor, iar atingerea obiectivelor companiei va fi
posibila doar cu angajati informati transparent, evaluati corect si
motivati in functie de necesitatile acestora.

Sarcini de autoevaluare:

1.
2.
3.

10.

11.

Identificati caracteristicile unei afaceri;

Cum se diferentiaza ideea de afacere de un concept general?

De ce este importanta intelegerea nevoilor si dorintelor pietei
pentru succesul unei afaceri?

Care sunt factorii-cheie de succes in transformarea unei idei de
afacere Tntr-un proiect sustenabil?

Definiti in 2-3 propozitii conceptul de plan de afaceri;
Enumerati elementele constitutive ale planului de afaceri;

De ce este important sa definesti clar obiectivele intr-un plan de
afaceri?

Care sunt strategiile eficiente de diferentiere a produselor sau
serviciilor n planul de afaceri?

Care sunt elementele-cheie ale unui plan de promovare a
produselor sau serviciilor?

Care sunt strategiile de gestionare a riscurilor pe care le puteti
include in plan?

De ce este important s monitorizati si sa actualizati planul de
afaceri periodic?
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Modulul 2: PLANIFICARE FINANCIARA

Continut:

2.1 Determinarea bugetului investitiei
2.1.1. Continutul previziunii financiare. Metodele previziunii financiare.
2.1.2. Tipuri de bugete si interconditionarea lor
2.1.3. Bugetul vanzarilor
2.1.4. Previziunea producerii
2.1.5. Previziunea fluxului de numerar
2.1.6. Echilibru financiar la intreprindere
2.2 Analiza rentabilitatii si sustenabilitatii financiare a investitiei
2.2.1. Rolul si clasificarea investitiilor
2.2.2. Criterii de evaluare a proiectelor de investitii
2.2.3. Selectarea variantei optime de investitii
2.2.4. Sursele de finantare a investitiilor
2.2.5. Riscuri investitionale
2.2.6. Decizia de dezinvestire

Termeni-cheie: buget, bugetul vdnzarilor. criterii de evaluare,
echilibru financiar, fluxurile financiare, investitii,
previziunea financiard, prognoza, planificare,
rentabilitate, riscuri investitionale, sustenabilitatea
financiara, trezorerie.

Obiective de referinta:

* Sa defineasca si diferentieze conceptele de planificare si previziune
financiara;

* S3 descrie obiectivele, principiile si etapele planificarii financiare;

* Si aplicare metodele de previziune in previziunea vanzirilor la
intreprindere;

* S3 defineasca conceptele de buget, bugetare, model bugetar;

* Sa argumenteze avantajele bugetelor in gestiunea financiard a entitatii
economice;

* S3 elaboreze un buget general la intreprindere;
* Sa determine conceptul si continutul fluxului de mijloace banesti;
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* Sa realizeze gestiunea si previziunea incasarilor si platilor.
* Sa determine notiunea de investitie;

* Sa determine esenta politicii investitionale;

* Sa delimiteze riscurile investitionale;

* Sa evalueze proiecte investitionale la intreprindere.

2.1 Determinarea bugetului investitiei

2.1.1. Continutul previziunii financiare. Metodele previziunii
financiare

Previziunea financiara este un proces complex si multilateral de
fundamentare, elaborare si aprobare a bugetului de venituri si
cheltuieli si de urmarire a realizarii indicatorilor financiari prevazuti.
Previziunea financiara include:

- constituirea fondurilor

- executarea circuitului prin schimbarea formei functionale

- repartizarea fondurilor constituite, ceea ce implicd realizarea
repartitiei in interiorul intreprinderii i in afara acesteia.

Previziunea financiard este determinata de prevederile
programului economic si presupune fundamentarea indicatorilor
financiari pe baza unui program economic propriu.

Previziunea financiara in cadrul careia se opereaza cu indicatori
specifici care reflectd relatia financiara trebuie corelata organic cu
intreaga activitate a intreprinderii. Necesitatea de fonduri se stabileste
in cadrul previziunii financiare pe baza indicatorilor si calculelor
economice privind volumul desfacerilor, valoarea productiei, volumul
aproviziondrilor, volumul cheltuielilor de productie si altele care se
esaloneaza in timp.

Previziunea financiara ca principala activitate de planificare la
nivelul intreprinderii imbraca diferite forme si depinde de orizontul de
timp pentru care se realizeaza:
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1. previziunea financiara pe TL (3-5 ani) — in baza careia se
intocmesc planuri financiare de orientare generala care definesc
imaginea viitoare a intreprinderii prin:

- descrierea produselor oferite

- aproiectelor de fabricatie a noilor produse

- aproiectelor de cucerire a noilor piete

- a proiectelor de orientare si modelare generald a structurii

2. previziunea financiard pe TS in baza careia de obicei se
Tntocmesc bugetele intreprinderii.

Bugetele sunt destinate nevoilor interne ale intreprinderii si
cuprind realizarea scopului propus in perioada bugetard. Elaborarea
bugetului favorizeaza implementarea unui sistem eficient de control
prin compararea realizérilor cu previziunile si luarea masurilor corecte
la momentul oportun.

De aici rezulta ca sistemul bugetar trebuie sa aiba o componenta
a previziunii financiare si 0 componenta a controlului bugetar. Astfel
se vor compara permanent rezultatele reale ale gestiunii activitatii
intreprinderii cu prevederile cifrate in bugete in scopul stabilirii
cauzelor, abaterilor si informarii conducerii.

Principiile de baza ale politicii de elaborare a bugetului sunt:

1. bugetul care defineste concret si riguros problema fiecarui sector
de activitate si prezintd solutiile mijloacelor si metodelor care vor

asigura realizarea obiectivelor si realizarea problemelor.
2. intreg continutul bugetului si toti indicatorii prevazuti trebuie
acceptati si insusiti de catre conducatorii fiecarui sector de activitate.
Elaborarea bugetului trebuie sa fie inceputa nu cu producerea, ci
Cu vanzarile, cu precizarea produselor, cantitatilor, preturilor si a
clientilor care vor solicita productia.
Fiecare sector in parte isi elaboreaza propriul program de
realizare a bugetului vanzarilor. Tn cazul cand se elaboreazi bugetul
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privind productia, cantitatea si sortimentul este necesar de luat in
considerare si normele de munca, de materiale, de masini si de utilaje.

In sectiile financiare cand se Tntocmesc bugetele privind
programele de véanzari, aprovizionare si productie se tine cont de
modul de transformare a acestora in programe de Incasari, plati,
Tmprumut, depuneri.

Bugetele de venituri si de cheltuieli au la bazd principiul
echilibrului banesc si financiar care constituie premisa principald a
gestiunii financiare.

Metodele previziunii financiare sunt:

1. metoda procentelor din vanzari. Tehnica acestei metode se
bazeaza pe 2 premise:

e cele mai multe din posturile bilantului contabil sunt direct

legate de vanzarile firmei;

e nivelul curent al tuturor activelor este optim pentru nivelul

vanzarilor curente.

Principalii pasi pentru previzionarea situatiei financiare prin
aceastd metoda sunt:

- se determina % profitului net si al dividendelor fata de vinzari;

- se determinad care din elementele bilantului contabil cresc

proportional cu nivelul vanzarilor;

- se determind % din total vinzéri si se comparad cu posturile

bilantului contabil ce reprezinta veniturile;

- se determina nivelul finantarii necesare;

- se estimeaza nivelul previzional al vinzarilor;

- se determind profitul net si dividendele estimate

- se intocmeste bilanful contabil previzional.

2. metoda normativa de previziune a echilibrului financiar. Aceasta
metodd permite efectuarea diferitor simuldri ale corelatiei cifra de
afaceri — echilibru financiar in baza carora se pot face concluziile
necesare politicii financiare a intreprinderii; se pot compara echilibrele
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financiare ale intreprinderii de diferite marimi numai ca elimind
influenta volumului specific de activitate.
3. metoda analitica care se divizeaza in urmatoarele submetode:

a) metoda extrapolarii fondului de rulment (sau a nevoii de
fonduri de rulment) — este 0 metoda simpla care poate fi utilizata la
intreprinderi mici care doresc sd-si gestioneze activitatea la un nivel
cét de cat stiintific;

b) metoda termenilor de platd care este avantajoasd
intreprinderilor ce au un % de activitate continuu;

c) metoda bugetului de trezorerie este cea mai analiticd
submetoda, insa necesitd un volum informational dezvoltat.

2.1.2. Tipuri de bugete si interconditionarea lor
In practica previziunii financiare se cunosc urmitoarele tipuri de
bugete:

1. buget continuu (glisant) este bugetul conceput pe o perioada
indelungata si actualizat continuu pe baza realizarilor din perioadele
expirate si a cerintelor previzibile perioadelor viitoare.

2. buget periodic de obicei este bugetul anual defalcat in bugetele
semestriale, trimestriale, lunare, chenzinale (15 zile) sau zilnice, n
dependenta de necesitatile si cerintele activitatii.

3. buget-proiect se refera la acea forma de proiect financiar care
se fundamenteaza si ia in considerare cerintele de baza ale unui anumit
proiect indiferent de perioada de timp si se aplica in cadrul realizarii
investitiilor capitale.

4. buget director (general) - bugetele partiale sau specifice unui
anumit domeniu de activitate si aceasta categorie include:

e bugetul venitului

e bugetul vanzarilor

e bugetul investitiilor

e bugetul activelor curente
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e bugetul incasarilor si platilor
e bugetul pentru cercetare si dezvoltare s.a.

5. bugete statice (fixe) si flexibile- aceasta grupare are in vedere
influenta cheltuielilor in functie de anumiti factori. De exemplu:
cresterea sau diminuarea volumului activitatii, a operatiunilor care
influenteaza necesarul de resurse financiare si rezultatele obtinute.

In alte state ca, de ex.: Franta, SUA, bugetele se grupeaza in 2
mari categorii:

1. bugete principale:

® Dbugetele vinzarilor

e bugetele producerii

* bugetele investitiilor

® bugetele aproviziondrilor, s.a.

2. bugete anexe care se refera la bugetele privind cheltuielile de
productie, desfacere, generale s.a.

Bugetele principale impreund cu bugetele anexe formeaza
bugetul general.

Bugetele pot avea caracter imperativ, in sensul céd interzic
responsabililor financiari si conducatorilor de a depdsi previziunile
bugetare si caracter indicativ (bugetul trezoreriei, bugetul de casa s.a.).
Pe parcursul intocmirii bugetului este necesar de tinut cont de anumite
limite ale activitatii care sunt numite stranguléri.

Orice buget reactioneaza mai mult sau mai putin direct asupra
unora sau altora ceea ce conditioneaza armonizarea eforturilor
necesare cu necesitdtile urmarite de intreprindere.

2.1.3. Previziunea vanzirilor

Bugetul vanzirilor este bugetul principal anual care determina
parametrii tuturor celorlalte bugete si cuprinde ansamblul de studii si
de evaluari ale pietii de desfacere, a platilor pe care Intreprinderea
intentioneaza sa le efectueze si a platilor pe care doreste sa le mentina.
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Elaborarea bugetului vanzarilor are loc in 2 etape:

1. previziunea vanzarilor si cheltuielilor de desfacere;

2. defalcarea prevederilor bugetare pe perioade de timp
trimestriale si lunare, pe familii de productie si/sau pe grupe de
beneficiari.

Previziunea vanzarilor face mai intai obiectul unor studii
specializate de marketing privind conjunctura economica, potentialul
de absorbtie al pietii, starea concurentiala s.a.

Pentru produsele deja existente previziunea vanzarilor se poate
face fie pe baza tehnicilor cantitative de exploatare a tendintelor
observate 1n evolutia anterioara a vanzarilor, fie pe baza tehnicilor
calitative a variabilelor care determind marimea vanzarilor si de
prevedere a valorii lor Tn anul viitor.

Previziunea vanzarilor trebuie sa se facd interdependent cu
previziunea cheltuielilor de desfacere Tntrucét depind una de cealalta.
Vanzarile pot fi influentate de cheltuielile de publicitate si/sau de
perfectionare a retelei de desfacere. In ultima fazi a elaborarii
bugetului vanzarile si cheltuielile de desfacere trebuie defalcate de la
previziunile anuale si globale la prevederile pe trimestru si pe luni in
raport cu surprinderea sezonalitdtii si pe familii de produse sau pe
grupe de beneficiari.

Gradul de defalcare depinde de nivelul ierarhic pentru care se
elaboreaza bugetul vanzarilor. Regula este ca bugetul va fi cu atat mai
detaliat cu cét acesta se elaboreaza la nivel ierarhic de raspundere
operativa. Bugetul vanzarilor trebuie corelat cu bugetul de productie,
iar ambele cu bugetul investitiilor.

2.1.4. Previziunea producerii

Bugetul productiei se constituie ca buget principal pentru
previziunea activitdtii din anul viitor, iar prevederile lui sunt
determinate pentru dimensionarea celorlalte bugete.
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Elaborarea bugetului productiei cuprinde 3 etape:

1. previziunea cantitatii de produse ce se vor fabrica (planul de
productie);

2. previziunea costurilor de productie (antecalculatia) ;

3. defalcarea prevederilor bugetare pe perioade de timp mai mici
de 1 an si pe subunitati ale intreprinderii.

Planul de productie urmireste armonizarea prevederilor
comerciale cu capacitatea productiva a intreprinderii in conditiile
satisfacerii cat mai complete a prevederilor comerciale si a utilizarii
depline a capacititii factorilor de productie. In planul de productie se
stabileste cantitatea de produse previzionate a se fabrica in anul viitor
(Qf) in functie de cantitatea prevazuta a se vinde Qy si de variatia
previzibila a stocurilor in curs de fabricatie si de produse finite la
Tnceputul perioadei (S5) si la sfirsitul perioadei (Ssr) conform relatiei:

Qf = Qv — Si+ Sy (2.1)

Daca admitem ca indicatorul dominant in previziunea bugetara
este productia de vandut, urmatoarea fazid a planificarii este
dimensionarea productiei de fabricat (calarea).

Conditiile acestei programiri sunt de a satura capacitatea
instalatiilor, respectiv si de a optimiza utilizarea factorilor de productie
in special echipamentele tehnologice si forta de munca.

Productia de fabricat trebuie raportata la capacitatea de productie
disponibild a intreprinderii care se determina pornind de la structura
pietei existente si ludnd in calcul prevederile pentru anul viitor din
bugetul investitiilor. Daca in bugetul vanzarilor cerinta este de crestere
a cifrei de afaceri, atunci in bugetul productiei conditia previzionarii
productiei este de saturare.

Realizarea programului de productie impune anumite restrictii
privind caracterul limitat al factorilor de productie atat sub aspectul
volumului lor, cat si al randamentului acestora. Programele de
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productie trebuie realizate intr-o solutie optima. Functia de
optimizare este cea care evidentiazd cum anume sd se imbine, sd se
armonizeze utilizarea factorilor de productie pentru a atinge
obiectivul major al Tntreprinderii.

Previziunea costurilor de productie reflectd dimensiunea efortului
financiar pentru realizarea produselor stabilite in programul de
productie in conditiile normelor de consum al factorilor de productie al
intreprinderii si in conditiile unor cheltuieli generale planificate pentru
anul viitor. De aceea, in anticalculatie principala operatie o reprezinta
separarea cheltuielilor directe de produs de cele indirecte. Rezultatele
anti calculatiei costurilor de productie permit elaborarea a 4 bugete
derivate din bugetul productiei (daca este justificat bugetul productiei):

1. bugetul materialelor consumate

2. bugetul manoperei directe (timpul de lucru necesar muncitorilor)
3. bugetul amortizarilor de utilaje direct afectabile

4. bugetul cheltuielilor generale de productie

2.1.5. Previziunea fluxului de numerar
Bugetul de trezorerie are ca functie previziunea incasarilor si

platilor pornind de la planificarea cheltuielilor din care sunt excluse
cele neplatibile si de la planificarea veniturilor din care sunt excluse
cele neincasabile. Bugetul trezoreriei este 0 componenta obligatorie a
bugetului general. O previziune realistd a trezoreriei presupune
intocmirea unui buget anual cu defalcare pe luni si cu o detaliere pe
siaptamani a primelor 3 luni ale anului. Aceasta previziune va fi
actualizatd in permanentd in cursul anului si detaliatd in functie de
necesitatea Tntreprinderii. Bugetul de trezorerie se intocmeste Tn baza
a 3 documente de evidenta si previziune:

1. bilantul exercitiului incheiat

2. contul de rezultate previzional

3. bilantul contabil previzional.
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Trezoreria va fi determinatd de fluxurile financiare ale perioadei
de previziune si de modificare a soldurilor creantelor si datoriilor la
inceputul si sfarsitul perioadei conform relatiei:

Bugetul de trezorerie = bilant de deschidere + cont de

.. 2.2
rezultate previzionale — bilantul previzional. (22)

Tn mod concret elaborarea bugetului de trezorerie cuprinde 2 faze:
1. previziunea incasarilor si platilor
2. determinarea si acoperirea soldurilor de trezorerie care rezulta
din compararea incasarilor cu platile. Aceasta faza cuprinde:
a. determinarea soldului de trezorerie Thainte de acoperire
b. acoperirea prin credite a deficitului de trezorerie sau plasarea
excedentului de trezorerie.

Costul creditelor genereaza plati suplimentare care majoreaza
necesarul de finantat, iar plasamentele de trezorerie sunt aducatoare de
venituri i astfel majoreaza incasarile.

C. elaborarea bugetului final de trezorerie este ultima etapd a
procesului de bugetare a intreprinderii, iar trezoreria va fi rezultanta
previziunilor din celelalte bugete:

— al vanzarilor

- al aprovizionarilor

— al cheltuielilor de personal
— al investitiilor etc.

Orizontul de previziune al trezoreriei este diferit in functie de
obiectivele urmarite, de gestiunea financiara si in functie de scadentele
incasarilor si platilor intreprinderii.

Un buget de trezorerie poate fi incheiat pe un an, pe cateva luni
sau zilnic.

Scopul Tntocmirii bugetului de trezorerie 1l constituie stabilirea
modalitatilor de asigurare a echilibrului necesar desfasurarii activitatii



50 EDUCATIA ANTREPRENORIALA

in conditii normale. In cazul intocmirii bugetului de trezorerie se poate
obtine un excedent sau un deficit de resurse.

A. excedentul (+) = resurse proprii — necesar de resurse
B. deficit (-) = necesar de resurse — resurse proprii

Tn caz de deficit se trece la identificarea modalitatilor de acoperire
a acestuia sau alte imprumuturi, subventii, alocatii pentru investitii etc.

Tn cazul excedentului bugetar trebuie de analizat provenienta
acestuia. El poate proveni dintr-un fond de rulment prea mare, fie de
nevoia fondului de rulment prea mica.

In vederea optimizarii plasamentelor tinandu-se cont de conditiile
pe care le oferda piata de capital, monetara si financiard se pot face
urmatoarele plasamente de trezorerie:

1. plasamente monetare nenegociabile
o depozite la termen
e bonuri de casa
o operatiuni de rascumparare
2. plasamente monetare negociabile
o certificate de depozit
o bilete de trezorerie
e bonuri de tezaur in contul curent
3. plasamente financiare
e obligatiuni
e actiuni
e optiuni

Cu cat un plasament se face pe termen mai lung, cu atat el este
mai rentabil, insd mai putin lichid si invers. Insd cumpararea unor
titluri emise de societdti comerciale cu o foarte buna pozitie la bursa
are cele mai mari sanse de a optimiza plasamentele de trezorerie.

Obiectivul gestiunii  fluxurilor financiare este asigurarea
solvabilitatii intreprinderii, respectiv onorarea tuturor obligatiilor
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acesteia provenite din contracte sau in virtutea legilor fiscale Tn
vigoare.

Acesta se mai numeste si obiectivul de lichiditate sau gestiunea
riscului de lichiditate Prin dezvoltarea pie‘;elor ﬁnanciare si
prin internationalizarea productiei si schimburilor cu strainatatea,
gestiunea trezoreriei intreprinderii capata si alte obiective:

- gestiunea riscului de dobanda;
- gestiunea riscului de curs de schimb.

Obiectul gestiunii trezoreriei este determinarea stocului monetar,
respectiv a sumei de numerar care sd asigure onorarea la scadenta a
tuturor obligatiilor intreprinderii

Determinarea  stocului  monetar  presupune anticiparea
(previzionarea) incasarilor si platilor care, in functie de natura lor,
presupune anumite nivele si anumite momente de realizare.

Bugetul fluxurilor financiare are ca functie previziunea
ncasarilor si platilor pornind de la planificarea cheltuielilor din care
sunt excluse cele neplatibile si de la planificarea veniturilor din care
sunt excluse si cele nedncasabile.

incasarile cuprind:
vanzari cu plata imediata
Tncasarea vanzarilor pe credit din perioada anterioara
vanzarea valorilor mobiliare
vanzarea valorilor imobiliare
vanzarea unei noi emisiuni de titluri
obtinerea unui imprumut

ncasarea chiriilor, dobanzilor, dividendelor si altor venituri.
Plaglle cuprind achitarea previzibila a urmatoarelor datorii:

1. plata vanzarilor la vedere si pe credit

2. plata salariilor si a premiilor

3. plata dobéanzilor si a ratelor scadente

4. rascumpararea titlurilor emise de citre intreprindere

\‘P’S"'P.‘”!\’!—‘
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5. varsarea dividendelor citre actionari
6. retragerea de fonduri de catre proprietari
7. varsarea impozitelor si taxelor la bugetul statului.
In functie de datele disponibile si de interesele gestiunii

financiare se pot face previziuni ale fluxului de numerar in bugete
lunare, trimestriale, semestriale sau anuale.

Exemplu

O intreprindere realizeaza productia sa in mediu 80% 1in credit si
20% prin numerar. Intreprinderea acorda cumparitorilor un credit pe
un termen de 70 zile. Statistica aratd ca 70% din plati se efectueaza in
limitele stabilite, iar 30% in decursul lunii viitoare. La 1 iulie datoriile
debitoare constituiau 15000 lei. Volumul realizarii productiei
constituie: iunie — 32000 lei. iulie — 35000 lei, august — 37000 lei,
septembrie — 42000 lei, mai — 30000 lei.

De alcatuit bugetul circulatiei banesti pentru trimestrul 3.

Rezolvare:
Indicatori lulie (lei) August | Septembrie

1. Creante, valoarea initiala 15000 17880 20200
2. Vanzari, inclusiv in 35000 37000 42000

credit: 28000 29600 33600

(35000*80%)

3. Intrari de numerar 32120 34780 37520
a) 20% din realizarile 7000

perioadei curente (35000*20%) 7400 8400
b) 70% din vanzarile 17920

perioadei precedente (32000*0,8*0,7) | 19600 20720
) 30% din realizarile 7200

perioade antiprecedente (30000*0,8*0,3) 7680 8400
4. Datorii debitoare la 17880

sfarsitul perioadei (1+2-3) 20200 24680
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Metodele de gestionare a incasarilor si platilor sunt:

1) gestionarea incasdrilor si platilor zi cu zi — care prezinta
avansarea sau devansarea in timp a cheltuielilor si veniturilor intr-0
asemenea maniera incdt respectdnd angajamentele asumate,
excedentele de trezorerie sd fie generatoare de venituri, iar deficitele
de trezorerie sa fie finantate la timp si cu costuri minime. Aceasta
metodad furnizeaza informatii sigure si permite de a face concluzii
viabile, insd necesitd un volum mare de lucru si un personal numeros.

2) metoda termenilor de platd sau incasare. Pentru a intocmi
situatia de trezorerie este necesar de a porni de la cifra de afaceri, de
la aprovizionarea cu marfuri, materii prime si materiale previzionate.
Acesti indicatori sunt estimati 1n incasari sau care se realizeaza prin
credit. Pentru ca aceastd metoda sa fie mai avantajoasa este necesara:

a) optimizarea incasarilor si platilor care constd in aplicarea
anumitor mijloace tehnice necesare pentru a evita risipa de
fonduri si pentru a reduce la maximum apelarea la credite
bancare pe termen scurt;

b) accelerarea incasarilor care poate fi realizata prin alegerea
judicioasd a locului unde se vor efectua plétile si banca care le
va efectua;

c) reducerea fondurilor care stau neutilizate, care sunt datorate
unei gestionari rele.

Astfel, elaborarea bugetului de trezorerie presupune:

- previziunea fluxurilor de numerar
- determinarea si acoperirea sau plasarea excedentului de
numerar.

Previziunea FN consta din 3 etape:

1. previziunea incasarilor
2. previziunea platilor
3. compararea incasarilor si platilor.
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La baza gestionarii eficiente a soldurilor de trezorerie exista
practic douda modalitati teoretice si anume:

a) in cazul excedentului se impune realizarea de investitii pe
termen scurt cu lichiditate ridicata, astfel incat si se dispuna
permanent de un sold optim de trezorerie, dar in acelasi timp de a oferi
lichiditatea necesara la un moment dat a Intreprinderii;

Modalitati eficiente de plasare a acestuia.
- investitii in titluri financiare pe TS;
- depozite bancare pe TS;
- investitii 1n alte active care pot fi vandute repede;
- achitarea inainte de scadenta a platilor catre creantieri,
- investitii Tn smm,;
- achitarea in avans a unor marfuri;
- rascumpararea actiunilor.

b) in cazul deficitului de numerar se impune obtinerea unor surse
de finantare pe termen lung la costuri minime si obtinerea de credite
de trezorerie, eventual renegocierea contractelor cu furnizorii, astfel
incat durata ciclului de conversie a numerarului si se reducd. In
ambele situatii optimul se obtine la echilibru intre utilitatea dispunerii
de cash pentru platile scadente si costul procurarii acestui cash.

Modalitati de acoperire a deficitului:

- acordarea reducerilor;

- renuntarea la efectuarea unor plati care nu afecteaza imaginea

intreprinderii;

- accelerarea Incasarilor;

- amanarea platii dividendelor.

Prezentam in continuare Modelul Baumol si Modelul Miller-
Orr de gestiune a trezoreriei.

Modelul Baumol este, din punct de vedere metodologic, o
rescriere a modelului Wilson-Whitin de optimizare a stocurilor. Tn
acest context, procurarea numerarului optim si pastrarea acestuia
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genereaza costuri de procurare (cp) si costuri de pastrare a numerarului

(Cpn), care au o evolutie contradictorie. Cu cat soldul de numerar este

mai ridicat cu atat c, sunt mai mici si cpn mai ridicate si reciproc.
Soldul optim de numerar se obtine prin minimizarea costului total

in functie de diferitele marimi ale soldului de trezorerie, calculand

. .. . FA 5 -
prima derivatd a costului total (CT = ?-c?+§-c,,¢) in raport cu

- . . . e acT
marimea soldului de trezorerie si punand conditia sa fie nula [E = 0],

conducand la urmatoarea formula:
5= [Z54e . (2.3)
o
unde:
PA = plati anuale;

S = soldul optim de trezorerie.
Este necesar a determina si durata medie respectiv la ce interval

de timp, exprimat in zile, se reconstituie soldul optim de trezorerie,
astfel:

5.360

Durata medie (Dm) = TR

(2.4)

Modelul Miller-Orr a aparut ca o alternativa mai realista la
Modelul Baumol, dar care presupune o ipoteza foarte restrictiva si
anume: aprovizionarea o singura data cu soldul optim de numerar si
apoi consumarea lui constantd pana la epuizare, iar apoi redntregirea
imediata a acestuia.

In esentd modelul de gestionare a soldului de trezorerie isi
propune stabilirea limitei superioare a variatiei soldului de trezorerie
si care va declansa o investitie pe termen scurt in valori mobiliare cu
scopul fructificarii excedentului. Tn determinarea acestei limite
superioare se pleacd, in analiza, de la o limita inferioara, prestabilita a
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fi zero sau negativa si de la ecartul (departarea) normala péna la limita
superioara.

Modelul conduce la obtinerea acestui ecart optim prin acelasi
proces de arbitraj intre ¢, si costul de oportunitate cp, astfel:

— %'JE'CF 5.
ECART =3+ "% | : (2.5)
C?é

#

. . e . . EBCART
= Soldul optim de trezorerie = Limita inferioara + o (2.6)

La acest nivel optim al soldului de trezorerie vor avea mai multe
vanzari de active financiare de portofoliu decét Tn cazul soldului de
trezorerie la jumaitatea ecartului, iar la o treime de ecart minimizeaza
costurile totale de tranzactie a valorilor mobiliare de portofoliu si de
dobanda.

Fixarea limitei inferioare a soldului de trezorerie se face la
nivelul lui zero.

2.1.6. Echilibru financiar la intreprindere

Echilibrul financiar ca parte componenta a echilibrului economic
are o functionalitate si forme distincte de exprimare datorita existentei
obiective a finantelor, a manifestarii functiilor banilor, institutiilor
financiare, bancare si de asigurdri In perioada de tranzitie de la
economia de piatd. La nivelul intreprinderilor acest echilibru se
sprijind pe relatiile economice caracteristice economiei de piata, care
prin forme, metode si tehnici specifice participd la formarea si
repartizarea fondurilor banesti la dispozitia agentilor economici in
scopul realizarii procesului economic. Fiecare agent economic in
functie de profilul si genul de activitate isi proiecteaza propriul
echilibru financiar, tinand cont de veniturile si cheltuielile sale.
Veniturile au drept sursa incasarile din vanzarile productiei, din
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executarea lucrarilor si prestarea serviciilor, din comercializarea
productiei prin propria retea de desfacere.

Cheltuielile sunt ocazionate de procurarea materiei prime si
materialelor, de realizarea produselor, de vinderea serviciilor prin
propria retea la care se adauga si cheltuielile de circulatie.

In conditiile desfasurarii activitatii agentului economic pe baza
constituie o diferenta, alcatuita din profit, TVA si alte forme de venit net.

In acelasi timp pe seama profitului, a amortizarii, a creditelor si a
altor sume, intreprinderea isi constituie o serie de fonduri privind
dezvoltarea, cresterea productiei, cercetarea, acoperirea unor nevoi
sociale, culturale, sportive s.a.

Eficienta si rentabilitatea ca trasaturi definitorii ale economiei si
autonomiei financiare angajeazd agentul economic in directia
realizarii unor premise din activitatea economica desfasuratd mai mari
decét cheltuielile. Diferenta respectiva este beneficiul care poate fi
utilizat pentru dezvoltarea proprie, cointeresarea agentului economic.

In acelasi timp echilibrul financiar solicita intreprinderii si-si
desfasoare activitatea la un asemenea nivel ncét sa permita echilibrul
dintre necesarul de fonduri pentru producere, dezvoltare, cercetare si
resurse financiare de dezvoltare.

Privind esenta si amplitudinea echilibrului financiar este
important de refinut cd acesta nu se circumscrie numai la activitatea
de producere sau de comercializare, ci se referd si la gestiunea
economica a tuturor activitatilor intreprinderii.

Necesarul de fonduri este determinat de obiectivele activitatii
economice si sociale si cuprinde urmatoarele componente:

1. cheltuieli legate de asigurarea fortei de munca si alte cheltuieli
sociale;

2. stocuri optime, totalitatea de active curente determinate de
volumul previzionar al productiei marfa de normele unitare de
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consum, cheltuieli de aprovizionare si de depozitare, in functie de
viteza de rotatie a activelor curente;
3. cheltuieli cu mijloace fixe, inclusiv cu investitiile, rambursarea
creditelor, plata dobanzilor aferente creditelor;
4. cheltuieli privind cercetarea stiintei, dezvoltarea tehnologica,
promovarea progresului tehnic;
5. alte cheltuieli de natura financiara, care se suporta din rezultate;
6. obligatiuni financiare de participare la fondurile bugetare s.a.
Tnsumarea tuturor componentelor este necesarul total de fonduri.
La randul sau resursele financiare ce se prevad a fi utilizate pentru
acoperirea necesarului de fonduri cuprind:

— rezultatele activitatii desfasurate

- resursele atrase

— creditele bancare, comerciale, finantari de la buget.
Echilibrul financiar prezintd aspecte complexe, iar previziunea

financiard urmareste constituirea lui in forma functionala.

Echilibrul financiar tine seama de structura si repartizarea
fondurilor pe fiecare dintre elementele structurii de producere si
pentru achitarea obligatiilor financiare, precum §i pentru asigurarea
unui nivel optim dintre fiecare categorie de resurse si totalurile.

2.2 Analiza rentabilitatii si sustenabilitatii financiare
a investitiei

2.2.1. Rolul si clasificarea investitiilor

Investitia este factorul esential al dezvoltarii intreprinderilor si al
intregii economii. Scopul principal al activitatii de investitii consta in
realizarea celor mai eficiente forme de plasament al capitalului.

La nivel macroeconomic, investitiile reprezinta - Tn general -
stocul de capital existent in cadrul economiei nationale §i corespund
partii din P.I.B. consacrata credrii capitalurilor de productie. Astfel,
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unul din principalii indicatori ce se calculeaza pe plan national si in
care investitiile, la nivelul economiei nationale, sunt reflectate ca atare
este Produsul Intern Brut (PIB). In dezvoltarea economiei nationale,
investitiile i1 manifesta importanta sub urméatoarele aspecte:

1. asigura modernizarea Intregii activitati economice ca o conditie
indispensabila de adaptare a sistemelor tehnice si economice la
cerintele economiei de piatd. Rolul hotarator se explica prin faptul ca
ele sporesc si modernizeaza capitalul ca factor de productie;

2. actioneaza ca un important factor de creare de locuri de munca
si, evident, de atenuare a somajului, problema cu care ne confruntam
foarte mult. Totodata, asigura si sporirea inzestrarii tehnice a muncii;

3. au un puternic efect de antrenare Tn toate sectoarele economiei.
Investitii mai multe intr-un domeniu sau altul schimba, in mod
fundamental, pozitionarea acelui domeniu si astfel pot sa contribuie la
restructurarea economiei nationale;

4. contribuie la promovarea celor mai recente inovatii si tehnologii
moderne in productie, fapt reflectat in cresterea productiei si a rentabilitatii,

5. influenteaza esential relatiile economice ale unei tari, in special
de participare a tarii noastre la relatiile economice externe in conditiile
de concurenta si competitivitate.

In general, notiunea de investitii trebuie prezentati in 2 sensuri si
anume: In sens restrans, prin investitie se infelege un plasament de
valoare Tnsemnata, care se concretizeaza in active materiale pe termen
lung si, in sens larg, prin investitii intelegdndu-se plasamente banesti
atdt in active pe termen lung (de natura materiala, nemateriala,
financiara), cit si Tn imobilizari pe termen scurt, pentru constituirea
activelor curente si in cazul acordarii de credit comercial.

Tn sens financiar, decizia de investire conduce la o imobilizare de
capital efectuatd in prezent, in speranta obtinerii unei rentabilitati viitoare
optime §i care urmeaza sa se realizeze pe mai multe exercitii financiare.
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Politica de investitii este parte integranta a politicii generale a
intreprinderii si reprezintd ansamblul obiectivelor, metodelor de
alegere si modalitatilor de utilizare a instrumentelor financiare,
precum si metodelor de asigurarea echilibrului financiar Tn procesul
realizarii obiectivelor propuse. Aceastd politicd marcheaza nu numai
o imobilizare de capital, dar si o anumita activitate privind angajarea
unor cantitati de resurse naturale si umane, inifierea si menginerea unor
relatii cu Tntreprinderi din ramuri de activitate conexe.

Politica de investitii, Th sens larg, se refera la decizia de investire
sau de dezinvestire.

Orice decizie de cheltuire care conduce la achizitionarea de active
in vederea obtinerii in viitor de lichiditati si avand drept scop cresterea
bogatiei proprietarilor firmei, constituie o decizie de investire. Opus
deciziei de investire este decizia de dezinvestire, adicd reducerea
portofoliului de active prin vanzare. Aceasta decizie urmareste, de
asemenea, Cresterea bogatiei proprietarilor in sensul ca lichiditatile
obtinute pot capata ulterior destinatii mai rentabile.

Multitudinea formelor si tipurilor de investitii efectuate de
intreprindere impune o clasificare a investitiilor:

1. Din punct de vedere a proprietarului:
a) private;
b) publice.
2. Din punct de vedere a apartenentei regionale:
a) interne, care se efectueaza in cadrul granitelor nationale ale
unei tari;
b) externe, care se efectueaza in alte sau de alte tari.
3. Din punct de vedere al plasarii capitalului
a) reale, ce caracterizeaza investirea capitalului in reproducerea
mijloacelor fixe si n cresterea stocurilor de marfuri si materiale;
b) financiare, care caracterizeazd investirea capitalului n
instrumente financiare.



EDUCATIA ANTREPRENORIALA 61

4. Dupa caracterul participarii in procesul investitional:

a) directe, ce presupun participarea investitorului in alegerea
obiectului de investire;

b) indirecte, ce presupun efectuarea investitiilor de catre
intermediari.

5. Dupa perioada de investire:

a) pe TL;

b) pe TS.

6. Dupa nivelul riscului investitional

a) fara risc, adica investirea 1n asa obiecte unde lipseste riscul
real de pierdere a capitalului investit sau a venitului
asteptat;

b) cu risc minim, caracterizeaza investirea capitalului in
obiecte unde riscul este cel mai mic fata de riscul pe piata
investitionala;

c) cu risc mediu, unde nivelul riscului investirii corespunde
nivelului riscului mediu de pe piata investifionala,

d) cu risc Tnalt, unde nivelul riscului investirii este mai mare
decit nivelul riscului de investire pe piata investitionala;

e) de venciur, termen intrebuintat pentru definirea investitiilor
de risc. Ele reprezinta investitii in actiunile intreprinderilor
noi sau fntreprinderilor ce-si efectueazd activitatea n
domenii noi de business si care sunt legate de un mare risc

Orice plasament de capital pe TL sau TS, indiferent n active
imobilizate sau active curente, reprezintd o imobilizare de capital
importantd ca volum si durabila in timp urmarind obtinerea unei
rentabilitatii viitoare optime. Decizia de investire marcheaza nu numai
o imobilizare de capital, dar si o anumita activitate utild plasata intr-
un segment al pietei.

Procedura de alegere a investitiei presupune evaluarea si
compararea rentabilitatii proiectelor, precum si greutatile in ob{inerea
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surselor de finantare. Sub aspect financiar investitiile provoaca mari
cheltuieli initiale care trebuie sa fie urmate de intrari de fonduri, de
fluxuri financiare de recuperare prevazute a avea loc pentru intreaga
perioada de viata economica.

2.2.2. Criterii de evaluare a proiectelor de investitii

Pentru a lua decizia de investire si a alege un proiect anumit se
pot intrebuinta urmatoarele criterii:

I Metoda ratei medii de rentabilitate — un procedeu traditional si
se poate stabili pe baza profitului mediu anual si valorii medii anuale
a investitiilor.

De aici avem formulele:

a) Rr = Profit mediu anual / Investitia medie anuala * 100% (2.7)
b) Profit mediu anual = Profit total (pe n ani) / Nr. Ani (2.8)
¢) Investitia medie anualii = Suma totala de investitii / Nr. de ani (2.9)

Investitia medie anuala include:
* cea Tn active fixe;
® curente.

In calcul se ia investitia neti obtinutai prin deducerea
amortismentului in fiece an.

Il Metoda timpului de recuperare - este des practicatda deoarece
ea permite recuperarea sumelor investite. Ea constd in masurarea
intervalului de timp necesar recuperarii cheltuielilor ce sunt angajate
prin venituri nete succesive. De aici durata de recuperare se calculeaza
ca raport dintre:

Durata de recuperare = Cheltuieli de investitii / Venit mediu anual (2.10)

Selectarea proiectelor se bazeaza in acest caz numai pe criteriul
vitezei de recuperare a sumei initiale. Motivul aplicarii acestei metode
constd in faptul cd intreprinderea are preferinte pentru lichiditati
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imediate ce micsoreaza riscurile pe care le genereazia scoaterea
prematura a activelor fixe din uz.

111 Metoda valorii actuale nete - un procedeu de aplicare directa
a calculelor de actualizare. Ea consta in calcularea pentru fiecare
proiect a metodei valorii actuale nete.

Valoarea actualizata neta — reprezinta diferenta dintre valorile
actualizate ale fluxurilor de cheltuieli si venituri viitoare, atunci
valoarea actuareald neta se calculeaza.

n 1 1
VAN =- o+ ».CF*

=1 1+ I’)i *VR @+n" (2.11)

unde:
lo — costul initial al proiectului de investire
CFi — profituri anuale actualizate prevazute a se realiza in viitor
VR - valoarea reziduala
r — rata actuareald a dobanzii
N — numarul de ani

Factorul actuareal cu care se pondereazd fiecare venit

1
1+r)
actual se da in tabelele financiare. El este totdeauna mai mic ca 1 si
descreste treptat pe masura ce creste timpul de exploatare (durata de
viatd economicd) a proiectului care aduce venituri. Profitul actualizat
poate fi: pozitiv, negativ, zero.

Tn cazul in care profitul actualizat este pozitiv atunci rentabilitatea
proiectului este mai mare decét rata actualizata a dobanzii utilizate,
adica decit costul capitalului si-n acest caz proiectul este acceptabil.

Tn cazul in care profitul actualizat este negativ atunci rata
rentabilitatii proiectului finantat este mai mica decét costul capitalului
si-n acest caz nu este acceptabil.

Cand el este egal cu zero, atunci suma veniturilor actualizate
permite recuperarea capitalurilor investite si remuneratia acestuia la
nivelul dobanzii ce s-ar fi obtinut daca capitalul ar fi fost plasat la o
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banca pentru o perioadad de timp = cu o durata de viatd economica a
proiectului.

In acest caz avem de afacere cu limita acceptabild minimala a
proiectului de investitii.

IV Metoda ratei interne de rentabilitate - rata interna de
rentabilitate poate fi definita drept ratd de actualizare la care valoarea
actualizata a costurilor este egald cu valoarea actualizata a veniturilor
si la care profiturile actualizate sunt egale cu zero.

Rata interna de rentabilitate (RIR) — aceasta metoda se mai numeste
metoda incercarilor si erorilor, deoarece presupune determinarea mai
multor indicatori ai VAN péna se gaseste unul pozitiv si unul negativ,
astfel Incét sa se respecte regula de baza: distanta maxima intre rmin Si Imax
nu trebuie sa fie mai mare de 5 puncte procentuale.

VAN
VAN

rmin

-VAN

rmin rmax

RIR = rmin + (rmax'rmin); (212)

unde:
Imin — rata de actualizare pentru care VAN este pozitiv;
Imax — rata de actualizare pentru care VAN este negativ.
Plasamentul proiectelor de investitii dupa rata lor este usor de

facut, insd unuia din ele nu este posibila dect in raport cu rata minima
numitd de acceptare sau de respingere.

2.2.3. Selectarea variantei optime de investitii

Selectarea proiectului de investitii presupune studierea
proiectelor sub aspect comercial, financiar, tehnic, fiscal si de
personal. In urma studiului efectuat si evaluarii principalelor
caracteristici este posibild utilizarea criteriilor financiare pentru
adoptarea deciziei de investire. Pot fi selectate 3 criterii financiare de
aprobare a variantei optime a investitiei si anume:

- criteriul rentabilitatii



EDUCATIA ANTREPRENORIALA 65

- criteriul lichiditatii
- criteriul riscului.

1. Criteriul rentabilitatii — in economia de piatd mai importanta
este problema selectarii celui mai bun proiect de investitii, utilizandu-
se cat mai favorabil fondurile disponibile. Acest criteriu este cel mai
important pentru adoptarea proiectelor.

In acest context rata rentabilitatii trebuie si fie mai mare decét
costurile surselor de finantare proprii sau imprumutate.

Criteriul rentabilitatii are la bazd indicatorii rata interna de
rentabilitate si valoarea actualizata neta (indicatori descrisi mai sus).

Un alt indicator de reevaluare a rentabilitatii proiectelor
investitionale prin metoda financiara este Indicele de profitabilitate
care exprimd raportul dintre fluxurile financiare pozitive si cele
negative si se calculeaza dupa formula:

lo = VAN / I (2.13)

Folosind acest indice investitia poate fi acceptatd cand valoarea
raportului mentionat este mai mare de 0 si aratd un randament
favorabil pe unitatea monetara.

2. Criteriul lichiditatii

Lichiditatea financiara reprezinta capacitatea intreprinderii de a
transforma Tn bani activele de care dispune. Criteriul lichiditatii de
selectare a proiectelor de investire urmareste ca investitia sa
recupereze cat mai repede posibil, adica investitorul sa intre in posesia
capitalului avansat si a rentabilitatii scontate intr-un termen cat mai
scurt pentru a-1 putea folosi pentru initierea altor proiecte. De regula,
lichiditatea se stabileste in nr. de ani de recuperare a capitalului
avansat, raportand valoarea initiala a proiectului la suma fluxurilor
financiare anuale pozitive sau de intrare generate de exploatarea
proiectului. Daca fluxurile financiar pozitive anuale sunt inegale,
atunci se procedeaza la insumarea an cu an a fluxurilor pana se ajunge
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la valoarea initiala sau se apropie foarte mult de ea, fara a o depasi si
rezultd nr. de ani intregi de recuperare.

3. Criteriul riscului. Orice investitie comporta un risc pentru
investitor. Cu cét riscul este mai mare, cu atit creste pretentia
remuneratiei capitalului investit. De obicei riscul de investire poate fi:

- economic
- financiar.

Riscul economic este riscul de nerealizare la scadentele prevazute
fluxurile pozitive agteptate. Investitia nu genereaza incasérile scontate,
iar debitorii nu ramburseaza catre creantieri sau ramburseazd mai
tarziu si-n cuantum mai redus. Ca metoda de protectie asupra acestui
risc s-ar putea lua in considerare aplicarea unei cote de risc care sa
majoreze rentabilitatea asteptata.

Riscul financiar se poate defini ca fiind indisolubil legat de
lichiditatea investitiei, adica de capacitatea de a transforma in bani
activele intr-un termen cé&t mai scurt si fara pierderi din valoarea
capitalului investit. Riscul financiar se poate prezenta in costuri de
oportunitate In méasura in care orice investitor se poate afla in fata unei
eventualititi in care valoarea investitiei sa scadd ca urmare a ivirii altor
oportunitati sau in valoarea de piatda cand gradul de risc care este
ridicat cu cét piata secundara este mai slaba.

Riscul financiar este strans legat de durata de viatd a proiectului
de investire, in sensul ca aducatorul de fonduri isi imobilizeaza capital
pentru o perioada de timp determinata. in cazul creditorilor, daci rata
dobénzii nu este indexata, riscul financiar este cu atdt mai mare cu cat
scadentele sunt mai indepartate, deoarece in acest interval ea isi pierde
anumite oportunitati. Cu cét durata investitiei este mai lunga, cu atét
mai sensibile sunt fluxurile pozitive viitoare.
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2.2.4. Sursele de finantare a investitiilor

Asigurarea la timp a resurselor pentru acoperirea financiard a
investitiei este o necesitate de prim ordin si un obiectiv al finantelor
intreprinderii. Investitorii nu trebuie sa dispuna neapéarat inca la inceput de
intreaga suma ce urmeaza sa acopere cheltuielile investitiei, dimpotriva este
oportun ca resursele financiare si se formeze paralel si corelat cu procesul
efectudrii cheltuielilor. Aceasta reprezintd o folosire eficientd a resurselor.

Orice fintarziere a formarii resurselor poate conduce la

intreruperea realizarii investitiei, la prelungirea termenului de dare n
folosinta la pierderi efective, concretizate in imobilizari de capital prin
investitii incepute si neterminate.

Pentru finantarea investitiilor la nivelul societatilor comerciale cu

capital de stat si a regiilor autonome participa urmatoarele surse:

1) fondul de amortizare — care este menit inlocuirii activelor
imobilizate a obiectivelor de investitii. Marimea lui se stabileste anual
prin planul de amortizare si se utilizeaza exclusiv pentru constituirea
fondurilor destinate investitiilor.

2) profitul — rolul profitului in finantarea investitiilor decurge din
ponderea lui ridicatd In ansamblul resurselor de finantare si din faptul
ca folosirea profitului actioneaza ca o pérghie pe linia cointeresarii
intreprinderilor si stimularii raspunderilor.

3) alte surse ce cuprind:

- sumele obtinute din lichidarea activelor imobilizate;

- din vanzarile active;

- din valorificarea unor materiale ce rezulta din pregatirea
terenului pentru constructii, din sdparea fundatiilor, din
lichidarea constructiilor provizorii de pe santier;

4) mobilizarea resurselor interne — reprezintd o sursa pentru
finantarea investitiei nu se poate concretiza intr-un cont la banca;

5) creditele bancare - care pot fi: pe TS, TM, TL.
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Pentru finantarea sectorului privat se utilizeaza urmatoarele
resurse prin 2 cdi de finantare:
a) finantarea prin fonduri proprii:
- autofinantarea;
- cresteri de capital.
b) finantarea prin angajamente la termen:
- Tmprumuturi obligatare;
- imprumuturi de la institutii specializate;
- credite bancare pe TM s.a.

2.2.5. Riscuri investitionale
Pentru un manager financiar riscul este posibilitatea unui sfarsit
nefavorabil sau neatingerea scopurilor puse in fatd partial sau total.
Uneori proiectul pare a fi foarte efectiv, Insa poate fi atat de riscant,
ncat efectuarea lui duce la un risc bine determinat. Din aceste motive
este necesar de calculat toate criteriile de investitie optima. In cazul
cand variantele sunt limitate si proiectul este foarte complicat si
voluminos e necesar de efectuat aprecierea riscului pe trepte.
Aprecierea riscului pe trepte consta In faptul ca se apreciaza riscul
la fiecare treaptd, iar apoi se calculeaza cel total. Fiecare proiect de
investitii evidentiaza asa trepte:
1) de pregitire, ce cuprinde indeplinirea complexului de lucrari
necesare pentru realizarea proiectului;
2) de montare, ce include montarea cladirilor, instalatiilor,
utilajelor;
3) de functionare, cand este pus in functiune utilajul si se primeste
profit.
Apoi toate aceste rezultate se insumeaza si se verifica de 2 ori, la
momentul credrii proiectului si dupa depistarea lor in limite de risc.



EDUCATIA ANTREPRENORIALA 69

2.2.6. Decizia de dezinvestire

Prin dezinvestire definim orice operatie de intrerupere, nainte de
termen, a perioadei de exploatare (de viatd) a unei investitii. Decizia
de dezinvestire se nscrie ntr-un rationament de flexibilitate a
procesului de investire. Se indeparteaza ipoteza restrictiva potrivit
careia alocarea capitalului se face definitiv pe toatd durata de viata
economica, fara posibilitatea recuperdrii lui Tnainte de termen, atunci
cand apar oportunititi de investitii mai rentabile. Cu alte cuvinte,
dezinvestirea permite adoptarea politicii dinamice de investire,
respectiv promovarea proiectelor cu valoarea actualizatd neta (VAN)
pozitivd, care maximizeaza valoarea intreprinderii §i nu depdsesc
bugetul ei de finantare, i atata timp, cat nu apar alte proiecte mai
performante.

Politica de dezinvestire se concepe ca un proces invers, in raport
cu investirea si determina 0 recuperare a capitalului alocat in active
fixe si curente, dar si o Intrerupere a fluxurilor de numerar ale
activitatii dezinvestite. Tn prezent, dezinvestirea se integreazi intr-0
strategie performanta a Intreprinderii, pentru mai multd adaptabilitate
la cerintele pietei, pentru mai multd mobilitate financiara, deoarece
permite reinvestirea capitalului recuperat Tn activitati mai rentabile.
Trebuie sa mentiondm ca aceastd decizie este o decizie foarte
importanta si implicd o responsabilitate ridicatd. Complexitatea
deciziei constd 1n necesitatea efectudrii unei analize amanuntite unui
ansamblu de factori interni si externi, care determina eficienta
proiectului.

Decizia de dezinvestire a unor investitii reale intervine, in
general, In cazuri cand eficienta acestor proiecte scade semnificativ.
Astfel, apare necesitatea scoaterii in evidentd a cauzelor unei astfel de
evolutii, printre care putem mentiona:

a). prelungirea semnificativa a perioadei de constructie;
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b). cresterea semnificativa a prefurilor pentru materiale de
constructie sau a costului lucrarilor de constructii-montaj;

c). cresterea presiunii concurentiale pe piata;

d). cresterea semnificativa a dobanzii pentru imprumut ca urmare
schimbarilor intervenite in conjunctura economica;

e). schimbari intervenite in sistemul impunerii, astfel Incat se
micsoreaza fluxurile pozitive nete ale investitiei.

Daca de la continuarea realizarii proiectelor investitionale se
asteaptd reducerea semnificativa a rentabilitatii, ca urmare a influentei
unor factori sus mentionati, atunci se recurge la decizia de
dezinvestire. Dezinvestirea poate fi prezentata prin mai multe forme si
anume:

— vanzarea partii realizate a proiectului investitional in forma
constructiei neterminate;

— vanzarea obiectului investitional in momentul punerii in
exploatare, sub forma unui Tntreg complex patrimonial;

- atragerea capitalului suplimentar, sub forma participatiilor la
capital, Tn orice stadiu de realizare a proiectului;

— vanzarea separatd, pe piete specifice, a activelor ce fac parte
din proiectul investitional.

Deciziile financiare privind dezinvestirea unor proiecte este un
proces important si complex, deoarece implicd nu numai pierderi
legate de venituri previzionate si a capitalului investit, ci si necesitatea
efectudrii unei analize profunde a unor factori de influenta interni si
externi, care determina eficienta investitiilor reale.

La capitolul Rezultatele financiare si rentabilitatea se
identifica urmatorii indicatori:

e profitul brut (pierdere brutd) — demonstreaza rezultatul financiar
al activitatii de productie si desfacere a entitatii si influenteaza direct
asupra viabilitatii acesteia;



EDUCATIA ANTREPRENORIALA 71

e profit (pierdere) pana la impozitare — acest rezultat influenteaza
direct asupra eficientei tuturor activitatilor desfisurate de entitate;

e profit net (pierdere netd) al perioadei de gestiune — rezultatul
financiar care este pus la dispozitia entitatii dupa plata impozitului pe
venit.

Daca analiza financiara va identifica valori pozitive ale
rezultatelor financiare, se vor determina indicatorii rentabilitatii.
_Erofitulbrit . 1909 (2.14)

e Rentabilitateq vinzarilor = ot dim A

Acest indicator reflecta in ce masurd entitatea este capabila sa
obtind profit in urma vanzarii produselor, marfurilor, serviciilor.
Situatia se considerd normald, dacd entitatea nregistreaza cel putin

20% la acest indicator.

Profitul pand la impozitars

® Rentabhilitatea activelor = P—— # 100% (2.15)

Rentabilitatea activelor reflecta eficienta utilizarii activelor
angajate in activitatea entitatii. Valoarea normativa a acestui indicator
constituie 10%.

®  Rentabilitatea capitalului propriu (financiari) =
— Frofitul net % 100% (2.16)

Total capital propriu
Acest indicator reflecta eficienta utilizérii capitalului propriu al
entitatii. Daca se desfasoard o activitate normald, nivelul acestui
indicator trebuie sa atinga cel putin 15%.

Sarcini de autoevaluare:

1. In ce consta abordarea economica a conceptului de investitie?
2. Caracterizati criteriile ce trebuie respectate la selectarea
proiectelor investitionale.
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3. In ce consti criteriul , termenul de recuperare a proiectului
investitional?

4. Cum se determina Rata Interna de Rentabilitate?

5. Care sunt principalele surse de finantare a proiectelor
investitionale?

6. In ce consta rolul statului in Sustinerea activitatii investitionale
n Republica Moldova?

7. Ce reprezinta riscul investitional?

8. Care este impactul modificarii politicii de creditare a clientilor
asupra trezoreriei firmei?

9. Identificati etapele necesare intocmirii unui buget de trezorerie.

10. Descrieti necesitatea previziunii fluxului de mijloace banesti.

11. Ce reprezinta bugetul?

12. Enumerati principalele caracteristici ale bugetului.

13. Explicati legatura reciproca dintre bugetul vanzarilor si bugetul
stocurilor produselor finite.

14. Descrieti modul de elaborare a bugetelor.
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Modulul 3: CONTABILITATE

Continut:

3.1. Contabilitatea in afaceri: concept
3.2. Utilizatorii informatiei contabile
3.3. Reglementarea contabilititii in afaceri
3.4. Reguli generale privind contabilitatea elementelor patrimoniale
3.4.1. Obiectul de studiu al contabilitatii. Componenta activelor si
pasivelor
3.4.2. Componenta veniturilor, cheltuielilor si a costurilor de productie
3.5. Metoda contabilitatii si procedeele ei
3.6. Documentarea operatiunilor economice
3.6.1. Notiuni privind documentele contabile
3.6.2. Modul de completare si prelucrare a documentelor
3.6.3. Circulatia documentelor
3.7. Modul de elaborare si aplicare a Politicilor contabile
3.8. Sistemele si formele contabilitatii in cadrul entititii economice
3.8.1. Conceptul de sistem contabil
3.8.2. Organizarea contabilitatii conform sistemului contabil in partida
dubla
3.8.3. Organizarea contabilitatii conform sistemului contabil in partida
simpla
3.8.4. Componenta, caracteristica si clasificarea situatiilor financiare
3.8.5. Responsabilitatea entitdtii economice privind tinerea contabilitatii
si prezentarea situatiilor financiare.

Termeni-cheie: contabilitate, sistem contabil, documentatie, situatii
financiare, formulare cu regim special, politici
contabile, active, pasive, venituri, cheltuieli,
rezultate financiare.

Obiective de referinta:

¢ Sa cunoasca esenta, elementele si formele contabilitatii.

* Sa identifice si aplice reglementarile nationale in domeniul contabilitatii
in afaceri.
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* Sa aplice regulile generale de contabilizare a elementelor patrimoniale.
 Sa aplice in activitatea de antreprenoriat procedeele metodei contabilitatii.
* Sa elaboreze si aplice politici contabile.

......

activitatii de antreprenoriat.

* Sa determine responsabilitatea privind tinerea contabilitatii si prezentarea
situatiilor financiare.

3.1. Contabilitatea in afaceri: concept

Satisfacerea nevoilor zilnice ale oamenilor se realizeaza prin
anumite activititi de producere a unor bunuri si servicii, numitd
activitate economicd. Din nevoia fireasca de cunoasterea modului de
desfasurare a acestei activitati, a bunurilor de care se dispune la un
moment dat, a rezultatelor obtinute in procesul desfasurarii activitatii
date a apérut evidenta economica.

Evidenta economica este sistemul de consemnare si reflectare a
fenomenelor social-economice, in vederea cunoasterii, urmaririi si
controlului aspectelor activitatii economice si a bazei sale materiale,
la nivelul unitatilor economice, a ramurilor nationale si a intregii
economii a tarii. Daca tinem seama de natura informatiilor furnizate
de evidenta economica si de felul cum se obtin si se prelucreaza
acestea, ea se prezintd sub urmatoarele forme: a) operativa;
b) contabila; c)statistica; d) fiscala.

Tabelul 3.1.
Forme ale evidentei economice
Forme Specificare

Evidenta = consemnarea faptelor economice la locul unde s-au desfasurat

operativd = si in momentul in care au avut loc, consemnarea
(inregistrarea) facandu-se prin intermediul inscrisurilor
denumite documente: facturi, bonuri de consum, chitante etc.

Evidenta | reflectarea printr-o metodologie proprie a existentei si miscarii
contabilid = (Cresterii si micsorarii) bunurilor economice, a surselor lor de
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provenienta (proprii si strdine), precum si a rezultatului
financiar obtinut din desfasurarea activitatii.

Evidenta = consemnarea si prelucrarea fenomenelor social-economice, in

statistica = vederea obtinerii de indicatori generalizatori care sd
caracterizeze activitatea unitatilor economice si sociale, a
ramurilor economiei nationale si a intregii economii a tarii.

Evidenta = determinarea bazei impozabile pentru calcularea marimii
fiscala diferitelor taxe si impozite

Sursa: elaborat de autor

Din cele patru forme de evidenta economicd mentionate mai sus,
ne vom referi la contabilitate ca componentd importanta a evidentei
economice.

CONTABILITATEA

A
I N\
CONTABILITATE CONTABILITATE DE
FINANCIARA - GESTIUNE -

sistem de colectare,
inregistrare, prelucrare si
generalizare a informatiei
privind existenta si miscarea
activelor, capitalului propriu,
datoriilor, veniturilor si
cheltuielilor pentru intocmirea
situatiilor financiare

sistem de colectare,
inregistrare, prelucrare si
transmitere a informatiei
pentru planificarea, controlul
si analiza activitatii entitatii,
n scopul Tntocmirii
rapoartelor interne pentru
luarea deciziilor manageriale.

Figura 3.1. Formele contabilitatii
Sursa: elaborata de autor in baza Legii 287/2017

Contabilitatea — sistem complex de colectare, identificare,
grupare, prelucrare, inregistrare, generalizare si de prezentare a
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informatiilor privind elementele contabile (Legea contabilitatii si
raportarii financiare nr.287 din 15.12.2017. Tn: Monitorul Oficial al
R.Moldova nr.1-6 art.22 din 05.01.2018). Sistemul contabil existent
in Republica Moldova se bazeazd pe normele si principiile
Standardelor Internationale de Contabilitate si directivele Uniunii
financiara si de gestiune.

Contabilitatea financiara prevede generalizarea datelor contabile
in situatiile (rapoartele) financiare, care pot fi utilizate atat de
utilizatorii interni, cat si de cei externi de informatii. Datele furnizate
de contabilitatea de gestiune sunt destinate pentru necesitatile interne
ale Intreprinderii, In scopul aprecierii activitatii intreprinderii $i pentru
luarea deciziilor concrete de gestiune. Datele contabilitatii de gestiune
nu pot fi date publicitatii, deoarece constituie un secret comercial.

3.2. Utilizatorii informatiei contabile
Contabilitatea, ca sistem de colectare, prelucrare, generalizare si
transmitere a informatiilor, este chemata si asigure cu informatii
obiective si veridice toti utilizatorii acesteia.

Consemnarea Furnizarea

operatiunilor Prelucrla_trea 31 informatiilor sub
economice generalizarea forma de rapoarte

care au avut loc datelor financiare

Figura 3.2. Sistemul de colectare, prelucrare, generalizare si
transmitere a informatiilor

Sursa: elaborata de autor in baza sursei 11, p. 22

Furnizarea de informatii se realizeazd prin situatiile sau
rapoartele financiare elaborate de catre entitatile economice
urmatoarelor categorii de utilizatori: proprietarii (actionarii)
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managerii, personalul, creditorii, bursele de valori, Serviciul Fiscal de
Stat, organele cu functii de control si audit ale statului (Inspectia
Financiara, Curtea de Conturi a Republicii Moldova etc.), structurile
de evidenta statistica (Biroul National de Statisticd al Republicii
Moldova) si pronosticare a dezvoltarii economice etc.

Nevoile informationale ale utilizatorilor sunt diverse.

Dupa pozitia sa in raport cu mediul entitatii, utilizatorii
informatiilor se Tmpart in:

® interni, care activeaza in cadrul entitatii;
e externi, cei ce se afla in afara entitatii i solicitd informatii
pentru luarea deciziilor privind activitatea acestora.

Utilizatori interni pot fi considerati: managerii entitatii,
administratori, analitici etc. Acestia utilizeaza informatiile financiare
in scopul evaludrii situatiei economico-financiare, fundamentarii
deciziilor manageriale etc.

Utilizatorii externi, la rdndul lor formeaza 2 subgrupe:

— utilizatori cu interes direct: investitorii actuali sau potentiali
si creditorii actuali sau potentiali;

- utilizatori cu interes indirect: organele fiscale, organele de
control, organele de planificare, de statistica si alte grupuri.

Utilizatorii folosesc situatiile financiare pentru a-si satisface o
parte din diversele lor necesitati de informatii. Investitorii (ofertanti
de capital si consultantii lor) sunt preocupati de riscul inerent
tranzactiilor i de avantajele aduse de investitiile lor. Ei au nevoie de
informatii pentru a decide sa investeasca sau nu in aceasta entitate.
Acrionarii sunt interesati si de informatiile care le permit sa evalueze
capacitatea intreprinderii de a plati dividende. Personalul entitatii este
interesat de informatii privind stabilitatea si profitabilitatea
intreprinderilor lor; informatii care sa le permita sa evalueze
capacitatea ntreprinderii de a oferii salarii, pensii si alte avantaje.
Creditorii sunt interesati de informatiile care le permit sa determine
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daca imprumuturile acordate si dobénzile aferente vor fi rambursate la
scadenta.

Furnizorii si alg creditori comerciali sunt interesati de
informatiile care le permit sa determine daca sumele care le sunt
datorate, vor fi platite la scadenta.

Clientii sunt interesati de informatii despre continuitatea
activitatii unei entitati, in special atunci cadnd au o colaborare pe
termen lung cu entitatea respectiva sau sunt dependenti de ea.

Guvernul si institutiile sale sunt interesate de alocarea corectd a
resurselor si implicit de desfasurarea in conformitate cu legislatia a
activitatii entitatilor. Acestia solicita informatii Si pentru a reglementa
activitatea entitétilor, pentru a determina politica fiscald; informatiile
contabile servesc ca baza pentru calculul venitului national si al altor
indicatori statistici similari la nivel macroeconomic, ramural.

3.3. Reglementarea contabilititii in afaceri

Sistemul de reglementare al contabilitatii reprezinta totalitatea
actelor legislative si normative, care reglementeaza tinerea
contabilitatii si Intocmirea situatiilor financiare. Obiectivele
reglementarii contabilitatii privesc uniformizarea nomenclaturii
conturilor prin planul general de conturi contabile si tipizarea
principalelor documente si registre contabile de uz general.

Ca acte legislative si normative privind reglementarea

= Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi;

= Legea contabilitatii si raportarii financiare;

= Standardele Nationale de Contabilitate;

= Standardele Internationale de Raportare Financiara,

= Planul general de conturi contabile;

= Regulamentele, indicatiile metodice si alte acte instructive
aprobate de Ministerul Finantelor al Republicii Moldova.
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Legea cu privire la antreprenoriat §i intreprinderi prevede ca,
antreprenorul, indiferent de forma organizatorico-juridica a entitatii
economice, asigura evidenta contabila si statistica in modul stabilit de
legislatia in vigoare.

Legea contabilitatii si raportarii financiare este un act legislativ
care stabileste principiile metodologice unice ale contabilitatii si
raportarii  financiare, regulile generale privind documentarea
operatiunilor  economice, intocmirea  registrelor  contabile,
inventarierea patrimoniului, corectarea erorilor contabile, Tntocmirea
si prezentarea situatiilor financiare.

Standardele de contabilitate constituie baza {inerii contabilitatii si
raportarii financiare de catre entitati si reprezintd norme generale de {inere
a contabilitatii, de evaluare si recunoastere a activelor, a capitalului
propriu, datoriilor, veniturilor, cheltuielilor si rezultatelor financiare, de
intocmire a situatiilor financiare, a notelor la situatiile financiare.

Instructiuni, scrisori si alte acte instructive emise de Ministerul
Finantelor al Republicii Moldova reprezinta explicatii privind modul
economice.

Planul general de conturi contabile reglementeaza modul de
inregistrare a faptelor economice fin conturi care rezulta din
prevederile Standardelor Nationale de Contabilitate si altor acte
normative contabile. Tnregistrarea faptelor economice n conturi se
efectueaza in functie de continutul economic al acestora, cu
respectarea principiilor, normelor si politicilor contabile ale entitatii.

In vederea stabilizdrii si cresterii economice, o importanti
primordiala 1i revine sistemului de raportare, care trebuie adaptat la
exigentele si tendintele europene de dezvoltare. Pentru Republica
Moldova, un mediu de raportare eficient consta in adoptarea si alinierea
sistemului contabil national spre prevederile Directivelor U.E. si S.LLR.F.,
standarde ce asigura o baza metodologica a contabilititii in diferite tari.
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3.4. Reguli generale privind contabilitatea
elementelor patrimoniale

3.4.1. Obiectul de studiu al contabilititii. Componenta activelor
si pasivelor

La baza obiectului de studiu al contabilitatii este pus patrimoniul
entitatii economice, deoarece contabilitatea a aparut din necesitatea
cunoasterii i gestiunii eficiente a patrimoniului.

Prin patrimoniu se intelege totalitatea bunurilor ce apartin unei
persoane fizice sau juridice, dobandite in cadrul relatiilor de drepturi
si obligatii. De aici rezultd ca patrimoniul este format din doua parti
interdependente: persoana fizicd sau juridica ca subiect de patrimoniu
si relatiile de drepturi si obligatii in cadrul carora au fost procurate
aceste bunuri.

Bunurile economice ca obiecte de drepturi si obligatii formeaza
averea, adicd acea parte a patrimoniului cu confinut concret, material,
determinate fizic si economic. Determinarea fizici a bunurilor
economice denota faptul ca ele au o forma concreta (marfuri, produse,
materiale, numerar etc.). Determinarea economicd a bunurilor se
concretizeaza prin utilitatea (capacitatea bunului de a satisface anumite
cerinte ale oamenilor) si valoarea lor (exprimarea in bani, ceea ce
creeaza posibilitatea de a fi schimbate in cadrul circuitului marfa - bani).

Cea de-a doua componenta a patrimoniului, $i anume drepturile
si obligatiile (care se mai pot numi si surse de finantare ale bunurilor
economice), exprima raporturile de proprietate in cadrul carora se
procura si se gestioneaza bunurile.

Relatiile de drept au 1n vedere situatia in care subiectul de
patrimoniu (entitatea economicd) isi procurd o parte din avere din
resurse proprii, bunurile respective 1i apartin de drept, iar partea
respectiva din patrimoniu poartd denumirea de patrimoniu propriu.
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Relatiile de obligatii au in vedere situatia n care subiectul de
patrimoniu (entitatea economicd) isi procura o parte din avere din
resurse apartinand altor persoane fizice si juridice, bunurile respective
nu 7i apartin de drept, echivalentul valoric al acestora trebuie restituit
proprietarului, fapt pentru care partea corespunzatoare din patrimoniu
poartd denumirea de patrimoniu strain.

Patrimoniu
Averea Patrimoniul propriu
(Bunurile economice ca (relatiile de drepturi)
obiect de drepturi si Patrimoniul strain
obligatii) (relatiile de obligatii)

Principalele trasaturi ale obiectului contabilitatii se considera
urmatoarele:

1. Contabilitatea studiaza patrimoniul in expresie valorica,
studiaza in conditii concrete de loc si timp circuitul elementelor
patrimoniale, masoara si calculeaza in expresie valoricd marimea lor
si dezvaluie prin analiza si control In ce masura se asigura integritatea
materiala si gestionarea eficientd a acestor valori. Starea patrimoniului
este reflectatd de contabilitate prin stocurile si soldurile valorilor
componente, prin intermediul unor procedee specifice de lucru.
Miscarea patrimoniului este reflectatd in operatiunile de intrari si
iesiri, atat 1n cét si din patrimoniu, precum si a proceselor economice
interne prin care se transforma intrarile in iesiri, modificand in acelasi
timp si starea lor initial.

2. Contabilitatea studiazd modul de gestionare a patrimoniului,
adica prin contabilitate se oferd conducerii entitétii informatii operative
si de sinteza in legdtura cu starea patrimoniului si gestionarea acestuia.

3. Contabilitatea studiazd echilibrul global al patrimoniului. Dupa
cum s-a mentionat, patrimoniul reprezintd un complex de drepturi si
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obligatii cu respectivele lor obiecte de drepturi si obligatii, exprimate in
bani. In cadrul acestui tot intreg se creeaza un echilibru ntre bunurile
economice, pe de o parte, si drepturile si obligatiile cu valoare economica,
pe de arta parte, care poate fi scrisé sub echilibru al patrimoniului.

Bunurile economice = Drepturi + Obligatii

Din aceasta relatie se poate determina patrimoniul propriu si cel
strain:
Patrimoniul propriu = Bunuri economice — Obligatii;
Patrimoniul strain = Bunuri economice — Drepturi;
Echilibrul global al patrimoniului este expresia dublei
determindri a patrimoniului.

4. Contabilitatea studiaza echilibrul intern al patrimoniului. Ea are
menirea sd inregistreze starea in clipa in care se naste, si apoi sa
inregistreze evenimentele economice care au loc si care produc
schimbari in continutul patrimoniului, adicd echilibrul specific
proceselor sau activitatii economice interne, care produc transformari
calitative si cantitative in volumul si structura patrimoniului. Efortul
efectuat este masurat de contabilitate prin notiunea de cheltuieli, iar
efectul primit prin notiunea de venituri. La nivelul obiectului
contabilitatii acest echilibru este oglindit ca o relatie intre venituri si
cheltuieli i, implicit, a unui rezultat obtinut prin compararea veniturilor
cu cheltuielile. Rezultatul obtinut poate fi profit sau pierdere.

Rezultat financiar (R) = Profit (B) sau Pierdere (P);
Profit (B)=Venituri (V) >Cheltuieli (Ch);
Pierdere (P) = Cheltuieli (Ch) >Venituri (V);

Venituri (V) = Cheltuieli (Ch) £ Rezultat financiar (R) -
ecuatia de echilibru intern al patrimoniului.
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Sintetizand, se poate spune ca, la nivelul contabilitatii, pentru
urmarirea patrimoniului, se apeleaza la structurile de activ, pasiv,
costuri, cheltuieli, venituri, rezultate.

Bunurile economice si sursele lor de constituire (relatiile de
drepturi si obligatii), reiesind din caracteristicile ce stau la baza
acestora, au fost denumite, respectiv, prin notiunile de active si pasive.

Denumirea de active provine de la caracteristica bunurilor
economice de a se afla in continud migcare si transformare in cadrul
circuitului economic. Structura activelor se modifica In permanenta
datorita operatiunilor ocazionate de procesul de aprovizionare cu noi
bunuri economice, de participarea lor la procesul de productie, unde 1si
schimba forma, continutul si proprietatile fizice sau chimice, precum si
de operatiunile procesului de desfacere a produselor si marfurilor.

Deci, activele cuprind bunurile economice ca avere concreta si
drepturile de creante, iar pasivele cuprind sursele de formare a acestor
bunuri, ca surse proprii i surse straine.

Continutul activelor entitatii este stabilit in baza a doua criterii:

= Modul de valorificare a bunurilor economice, care se refera la
felul in care ele participa la procesul de productie, in care se consuma
si 1si transmit valoarea asupra produselor obtinute. Astfel, bunurile
economice utilizate intr-o entitate pot fi de doua categorii: unele care
au o durata mare de utilizare si care se consuma si se valorificd in mod
treptat pe parcursul mai multor cicluri de exploatare, si altele care se
consuma dintr-o datd si care trebuie reinnoite cu exemplare noi in
fiecare ciclu de exploatare.

= Gradul de lichiditate, care presupune capacitatea fiecarui bun
economic de a parcurge calea normala a ciclului de exploatare pana la
transformarea lui in bani. Gradul de lichiditate este termenul in care
un bun economic poate fi transformat in bani lichizi.

Din punctul de vedere al criteriilor mentionate, se delimiteaza
urmatoarele structuri de active:
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1. Active imobilizate;
2. Active circulante.

Activele imobilizate - active detinute pentru a fi utilizate pe o
perioada mai mare de un an 1n activitatea entitatii sau pentru a fi

transmise in folosintd tertilor. Din cadrul acestora fac parte
urmatoarele elemente patrimoniale:

Imobilizéri necorporale;

Imobilizari corporale;

Active biologice imobilizate;

Investitii financiare pe termen lung;
Investitii imobiliare;

Creante si avansuri acordate pe termen lung;
Alte active imobilizate.

Imobilizari necorporale — imobilizdri nemonetare care nu
imbraca o forma materiald, identificabile si controlabile de entitate.
Imobilizari necorporale in curs de executic sunt imobilizarile

necorporale procurate sau aflate in procesul de creare si de pregatire

pentru utilizare dupa destinatie, precum si imobilizarile necorporale
interconexate cu alte imobilizari care necesitd lucrari de pregatire

pentru utilizare dupa destinatie.
Imobilizarile necorporale includ:

brevetele - drepturi exclusive garantate de stat pe o anumita
perioada, pentru fabricarea unui fel de produs, utilizarea sau
vanzarea unui produs specific;

emblemele comerciale si marcile de deservire - simboluri
(denumiri) Tnregistrate, protejate de stat cu drept exclusiv de
utilizare pentru identificarea marfurilor, serviciilor unor
persoane juridice si fizice de marfurile altor persoane juridice
si fizice;

licengele - drepturi Tntocmite juridic pentru practicarea unui
anumit gen de activitate;
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e know-how-urile - cunostinte tehnico-stiintifice, tehnologice,
comerciale, financiare, organizatorice, de gestiune, biotehnice
si de alta naturd acumulate de entitate, care constituie secret
comercial si aduc avantaj economic;

e copyright - drepturi de autor garantate de stat pentru
publicarea, editarea, vanzarea operelor literare, muzicale,
video si de cinema, precum si a altor opere de arta pe intreaga
durata prevazuta de legislatie;

» programele informatice - set de documentatie tehnica si de
exploatare, precum si complexul de programe pentru sisteme
de prelucrare a informatiei;

» desenele si mostrele industriale - un nou tip de articol
inregistrat, cu functie de utilitate, care acorda detinitorului
documentului de protectie dreptul exclusiv de utilizare a
articolului;

» francizele - drepturi acordate de o entitate persoanei fizice sau
juridice pentru utilizarea unei anumite formule a produsului
sau tehnologii ale procesului de productie pentru un comision
stabilit etc.

Imobilizarile corporale reprezintd imobilizari sub forma de
mijloace fixe, terenuri, imobilizari corporale in curs de executie si
resurse minerale. Conform S.N.C. ,Imobilizdri necorporale si
corporale”, imobilizarile corporale includ:

1) Imobilizari corporale in curs de executie — imobilizari
corporale procurate sau aflate Tn procesul de creare si de pregatire
pentru utilizare dupa destinatie, pana la transmiterea lor in exploatare.
Imobilizarile corporale in curs de executie cuprind: constructii in curs
de executie, utilaj destinat instalarii, utilaj si alte obiecte pana la
punerea in functiune, investitii capitale ulterioare;

2) Terenuri — imobilizari corporale sub forma de teritorii funciare
(de pamant) detinute de entitate cu drept de proprietate sau primite in
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arenda financiari (leasing financiar) pentru a fi folosite Tn activitatea
entitatii. Terenurile cuprind: terenuri fard constructii, terenuri cu
constructii, terenuri cu zacaminte;

3) Mijloace fixe — imobilizari corporale transmise in exploatare,
valoarea unitard a carora depaseste plafonul valoric prevazut de
legislatia fiscald sau pragul de semnificatie stabilit de entitate 1n
politicile contabile. Mijloacele fixe includ: cladiri, constructii
speciale, masini si utilaje, instalatii de transmisie, mijloace de
transport, instrumente, inventar, costuri capitale privind ameliorarea
terenurilor, alte mijloace fixe (investitii capitale pentru mijloace fixe
primite 1n leasing operational, fonduri de biblioteca etc.), mijloace fixe
primite Tn leasing financiar;

4) Resurse minerale — imobilizari corporale sub forma de costuri
capitalizate ale lucrarilor de explorare (pregatire spre extractie), pentru
care este demonstrata fezabilitatea tehnica si viabilitatea comerciala.

Activele biologice imobilizate reprezinta activele biologice mature,
care asigura obtinerea multipla a produselor agricole si/sau a activelor
biologice aditionale pe parcursul unei perioade ce depaseste un an (de
exemplu, viile, livezile, plantatiile de pomusoare roditoare, culturi
multianuale de flori, de furaje, legumicole, vacile, ovinele, porcinele,
cabalinele adulte), precum si activele biologice imature, care se afla in
perioada de pregitire spre utilizare dupa destinatie (de exemplu, viile si
livezile plantate, péna la transferarea lor Tn categoria pe rod).

Investitiile financiare pe termen lung sunt active sub forma de
valori mobiliare, cote de participatie In capitalul social al altor entitati
si alte investitii detinute de entitate in scopul exercitarii controlului,
obtinerii veniturilor sau altor beneficii economice.

In functie de directiile de investire, investitiile financiare pe
termen lung se clasifica in:

e investitii financiare pe termen lung in parti neafiliate;
e investifii financiare pe termen lung in parti afiliate.
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Investitiile imobiliare reprezinta proprietatile imobiliare detinute
(de proprietar sau locatar in baza unui contract de leasing financiar),
mai degrabd in scopul inchirierii §i/sau pentru cresterea valorii
acestora, decat pentru a fi:

- utilizate in productie, pentru furnizarea de bunuri, prestarea
serviciilor sau in scopuri administrative;

- vandute in procesul desfasurarii normale a activitatii.

In conformitate cu S.N.C. »Investitii imobiliare”, investitiile
imobiliare cuprind proprietatile imobiliare detinute de citre entitate:

1) in scopul cresterii valorii;

2) pentru a fi transmise in leasing operational;

3) in baza unui contract de leasing financiar si transmise in leasing
operational;

4) pentru a fi utilizate Tn viitor intr-un mod inca nedeterminat.

Creantele pe termen lung reprezinta valori economice avansate
temporar de entitate altor persoane fizice si juridice pe o perioada mai
mare de un an si pentru care urmeaza sa primeasca un echivalent
valoric. Toate persoanele fizice si juridice care au beneficiat de o
valoare avansatd urmand sd dea echivalentul corespunzitor sunt
denumite generic prin notiunea de debitori. Avansurile acordate pe
termen lung reprezinta platile efectuate pe o perioada mai mare de un
an in contul procurarii ulterioare a bunurilor, serviciilor, lucrarilor.

Alte active imobilizate includ cheltuielile anticipate pe termen
lung si alte active imobilizate.

Activele circulante sunt bunurile care participa la procesul de
productie cu intreaga lor valoare de utilitate si care se consuma si isi
transmit dintr-odata valoarea de utilitate si valoarea asupra noului
produs. Sub aspectul lichiditatii, caracteristica de baza a activelor
circulante este aceea ca durata ciclului de exploatare este mai mica de
un an: ele intra si ies in si din patrimoniu de mai multe ori sau cel putin
o data in cursul unei perioade de gestiune. Activele circulante includ:
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1) stocuri;

2) creante comerciale si calculate;
3) alte creante curente;

4) numerar;

5) investitii financiare curente;

6) alte active circulante.

Stocurile reprezintd activele circulante care sunt:

- destinate pentru a fi vandute pe parcursul desfasurarii normale
a activitatii;

— 1in curs de executie n procesul desfasurarii normale a activitatii;
sau

— sub forma de materii prime, materiale de baza si alte materiale
consumabile, care urmeaza a fi folosite in procesul de productie,
pentru prestarea serviciilor si/sau in alte scopuri gospodaresti.

Spre deosebire de celelalte categorii de bunuri aflate la entitate,
stocurile se caracterizeaza prin faptul cd se consuma la prima lor
utilizare in procesul de productie si trebuie Tnlocuite cu exemplare noi.

Conform S.N.C. ,,Stocuri”, stocurile includ:

e materiile prime §i materialele de bazd — bunuri care participa
direct la fabricarea produselor si se regasesc in produsul finit integral
sau partial, fie in starea lor initiala, fie transformata;

e materialele consumabile — bunuri care participa sau contribuie
la procesul de productie si/sau de prestari servicii fara a se regasi, de
reguld, in produsul finit (de exemplu, materiale auxiliare, combustibil,
materiale pentru ambalat, piese de schimb, anvelope si acumulatoare
procurate separat de mijloacele de transport);

e active biologice circulante cuprind animale la crestere si
ingrasat care includ unele grupe de active biologice mature (de
exemplu, iepuri de casd, animalele cu blana, pasarile adulte) si
imature, cum ar fi animalele tinere (de exemplu, viteii, purceii, miei)
si animalele rebutate din cireada (turma) de baza si trecute la ingrasat;
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e obiectele de mica valoare si scurta durata — bunuri valoarea
unitard a carora nu depaseste plafonul stabilit de legislatie sau pragul
de semnificatie prevazut in politicile contabile, indiferent de durata de
serviciu sau cu o duratd de serviciu nu mai mare de un an, indiferent
de valoarea unitard (de exemplu, instrumente si dispozitive cu
destinatie generala si speciald, utilaj de schimb, ambalaj tehnologic,
inventar de productie, imbriacaminte si Incdltaminte speciala,
dispozitive de protectie, lenjerie, constructii si dispozitive provizorii,
inventar sportiv si turistic si alte obiecte similare);

e productia in curs de executie — bunuri care nu au trecut toate
stadiile de prelucrare prevazute in procesul tehnologic, dar si
produsele nesupuse probelor tehnice si receptiei sau necompletate in
intregime, precum si costurile aferente serviciilor si lucrarilor in curs
de executie;

e produsele — bunuri fabricate in cadrul entitatii, care includ:

a) semifabricatele — bunuri al caror proces de productie a
fost finalizat intr-o sectie (faza de fabricatie) si care sunt supuse in
continuare prelucrarii in alta sectie (faza de fabricatie) sau se livreaza
cumparatorilor;

b) produsele finite — bunuri care au parcurs in intregime
stadiile procesului de productie si nu necesitd prelucrari ulterioare In
cadrul entitatii, au fost supuse probelor tehnice si receptiei, sunt
integral completate si pot fi depozitate in vederea vanzarii sau livrate
direct cumparatorilor;

c) produsele secundare — bunuri care se obtin in procesul de
productie concomitent cu produsele principale si au o importanta
secundara si valoare nesemnificativa fata de acestea;

e mdrfurile — bunuri procurate de entitate in vederea revanzarii
sau produse transmise spre vanzare magazinelor proprii. Tn categoria
marfurilor, de asemenea, se includ cladirile, terenurile si alte bunuri
imobiliare detinute pentru vanzare;
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e ambalajele — bunuri care includ ambalajele de o singura
folosinta sau refolosibile, achizitionate sau fabricate, destinate
ambalarii produselor (marfurilor) si/sau altor bunuri.

Creantele sunt drepturi ale entitatii ce decurg din tranzactii sau
evenimente trecute si din stingerea carora se asteapta intrari (majorari)
de resurse care incorporeaza beneficii economice.

Conform S.N.C. ,.Creante si investitii financiare”, creantele
entitatii se clasifica in:

» Creante comerciale, care cuprind creantele privind bunurile
vandute, serviciile prestate si lucrarile executate;

»  Creante privind avansurile acordate, care reprezinta platile
efectuate in contul procurarii ulterioare a bunurilor, serviciilor,
lucrdrilor si se contabilizeaza ca majorare a creantelor curente si
diminuare a numerarului;

» Creante ale bugetului, care includ: impozitele si taxele
achitate in avans/rate, sumele plitite in plus la buget, diferenta dintre
suma TVA trecuta in cont si calculata, suma TV A aferenta avansurilor
primite, impozitele indirecte spre restituire, alte creante ale bugetului
in conformitate cu legislatia in vigoare;

» Creante ale personalului, care cuprind: avansurile acordate in
contul salariului, sumele acordate titularilor de avans, creantele
privind recuperarea prejudiciului material, alte creante ale
personalului;

= Alte creante, care cuprind: creantele privind recuperarea
pierderilor, creantele privind reclamatiile inaintate si recunoscute,
creantele organelor de asigurari sociale si medicale etc.
depozite, conturi curente in moneda nationala, in valuta straina si in
alte conturi la banca. Se clasifica in:

- Numerar n casierie;

— Numerar la conturi curente in moneda nationald,
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Numerar la conturi curente in valutd strdind,
Numerar la alte conturi bancare;

Transferuri de numerar in expeditie;

- Documente banesti.

Investitiile financiare curente sunt investitii pe care entitatea are
intentia sd le comercializeze sau sa le stingd in curs de un an.
Investitiile financiare curente ale entitatii se clasifica:

o Investitii financiare curente in parti neafiliate;
o Investitii financiare curente in parti afiliate.

Alte active circulante includ cheltuielile anticipate curente si alte
active circulante.

Sursele de constituire a bunurilor economice, pornind de la
caracteristicile ce stau la baza acestora, au fost denumite pasive.
Pasivul prin componenta sa reflectd modul de finantare a bunurilor
economice si gradul de exigibilitate al surselor de finantare. Pentru
procurarea bunurilor economice o entitate foloseste surse de finantare
proprii si surse atrase.

Finantarea proprie a unei entitéti este efectuatd de proprietarii ei,
care aduc contributia lor sub forma de capital social, la care se mai
adaugd unele resurse proprii, cum sunt rezervele, profitul. Sursele atrase
sunt asigurate de terte persoane in raport cu entitatea, care-i imprumuta
capitalurile sub diferite forme juridice, cum sunt creditele bancare,
imprumuturile pe baza de titluri si datoriile in curs de decontare.

Gradul de exigibilitate reprezintd termenul de achitare sau
decontare a datoriilor. Acest termen, in cazul datoriilor, poate fi mai
mare sau mai mic decat perioada de gestiune (1 an), dupa cum sunt
datoriile pe termen lung si datoriile curente.

In conformitate cu aceste doua criterii, pasivele se impart in:

1) capital propriu;
2) datorii pe termen lung;
3) datorii curente.
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Capitalul propriu reprezinta mirimea ramasa in activele
entitatii dupa scaderea datoriilor. Capitalul propriu corespunde
finantarii proprii a bunurilor economice aflate in circuitul patrimonial
al entitatii si reprezintd marimea ramasd in activele entitatii dupa
scaderea datoriilor.

Conform S.N.C. ,,Capital propriu si datorii”, capitalul propriu include:

- capitalul social;

- capitalul neinregistrat;

- capitalul nevarsat;

- capitalul retras;

- prime de capital;

- rezervele;

- profitul nerepartizat (pierderea neacoperita);
- alte elemente ale capitalului propriu.

Capitalul social se constituie la infiintarea entitatii, fiind o
condifiec a existentei si functiondrii acesteia, reprezintd valoarea
aporturilor proprietarilor entitatii la patrimoniul acesteia, depuse n
contul achitarii actiunilor (cotelor) pentru asigurarea activitatii
entitatii. Constituirea capitalului social se contabilizeazd In marimea
indicatd in actele de constituire a entitatii si/sau in alte documente
prevazute de legislatie.

Pe parcursul functiondrii entitatii poate aparea necesitatea de a
modifica capitalul social constituit la crearea acesteia. Acesta ee poate
majora prin plasarea de actiuni noi din emisiune suplimentara sau prin
majorarea valorii nominale a actiunilor plasate. Din operatiile de
crestere a capitalului social poate sa rezulte prime de capital, care
reprezintd diferenta favorabila intre pretul de vénzare si valoarea
nominald a actiunilor plasate. Marimea capitalului social se
micsoreaza cu marimea capitalului nevarsat si a capitalului retras.

Capitalul nevirsat reprezintd datoriile fondatorilor privind
aporturile la capitalul social.
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Capitalul retras reprezinta valoarea actiunilor proprii (cotelor de
participatie) rascumparate de la actionarii (asociatii) sai.

Capitalul neinregistrat reprezinta capitalul aferent partilor
sociale care nu au trecut Tnregistrarea ih organele abilitate de stat.

Rezervele sunt tratate ca o masura de precautie rezonabild pentru
inlaturarea riscurilor desfagurarii nominale a activitatii financiare si de
productie. Capitalul de rezerva al entitétii economice se divizeaza in 3
categorii:

= Capitalul de rezerva se constituie anual intr-o anumita
proportie din profitul net, fiind destinat protejarii capitalului, in cazul
n care perioada de gestiune se incheie cu pierderi;

= Rezervele statutare reprezinta acele fonduri a caror constituire
din profitul net este stipulatd in statutul de constituire a entitatii;

= Alte rezerve sunt create prin decizia adunarii generale din
profitul net.

Profitul nerepartizat (pierderea neacoperiti) include: profitul
net (pierderea netd) al perioadei de gestiune, profitul nerepartizat
(pierderea neacoperitd) al anilor precedenti, profitul utilizat al
perioadei de gestiune, corectiile rezultatelor anilor precedenti.

Profitul net (pierderea netd) al perioadei de gestiune Se
determind ca diferenta dintre veniturile si cheltuielile curente ale
entitatii recunoscute in perioada de gestiune curenta.

Profitul nerepartizat (pierderea neacoperita) al anilor precedenti
constituie o parte din capitalul propriu care nu a fost utilizatd sau
repartizatd 1intre proprietarii entitdtii economice sub formad de
dividende sau venituri din cote de participatii.

Profitul utilizat al perioadei de gestiune include informatia
privind utilizarea profitului Tn cursul perioadei de gestiune.

Corectiile rezultatelor anilor precedenti reprezintd rezultatele
corectarilor efectuate In anul de gestiune la operatiunile aferente
perioadelor precedente.
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Alte elemente de capital propriu includ orice elemente ale
acestuia care nu au fost incluse in capitalul social si suplimentar, in
rezerve sau in profitul nerepartizat (pierderea neacoperitd). La
entitatile de stat, municipale si alte entitati similare, inclusiv institutiile
publice cu autonomie financiard, ca alte elemente de capital propriu
pot fi inregistrate subventiile decontate (dupa indeplinirea conditiilor
contractuale).

Datoriile reprezintd obligatii actuale ale entitatii ce decurg din
fapte economice anterioare si prin stingerea (decontarea) carora se
asteapta sa rezulte o iesire (diminuare) de resurse care incorporeaza
beneficii economice. Astfel, datoriile reprezinta sursele straine de
finantare, puse la dispozitia entitatii de o institutie financiara, de
furnizori, de personal sau de terti.

Datoriile se grupeaza dupa diverse criterii:

1. Dupa continutul economic:
= Datorii financiare;
= Datorii comerciale;
= Datorii calculate.
2. In functie de termenul de achitare:
= Datorii pe termen lung (cu termen de achitare mai mare de
un an);
= Datorii curente (cu termen de achitare nu mai mare de un
an).

Datoriile financiare apar in legatura cu procurarea capitalului
atras. Capitalul atras 1l constituie creditele bancare si imprumuturile in
moneda nationald si valuta strdina primite de catre entitate de la alte
persoane fizice sau juridice, pe un termen stabilit si pentru o plata
determinata. Astfel, datoriile financiare includ datoriile aferente:

v' creditelor si imprumuturilor primite pe un termen stabilit si

pentru o anumita plata (dobanda) sau gratuit;

v activelor primite in leasing financiar etc.
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Datoriile comerciale reprezinta datorii care apar in urma
operatiunilor comerciale ale entitatii. Acestea includ datorii fatd de
furnizori §i antreprenori privind materiile prime, precum si pentru
prestarile de servicii. Astfel, datoriile comerciale includ datoriile fata de:

—  furnizori privind bunurile si serviciile procurate;

— cumparatori privind avansurile primite in contul livrarii

ulterioare de bunuri si servicii etc.

Datoriile calculate includ:

» datoriile fata de personal;

e datoriile privind contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii
si primele de asigurare obligatorie de asistentd medicala;

e datoriile fata de buget;

 alte datorii.

3.4.2. Componenta veniturilor, cheltuielilor si a costurilor de
productie
Conform S.N.C. ,Venituri”, veniturile sunt cresteri ale
beneficiilor economice inregistrate in cursul perioadei de gestiune, sub
forma intrarilor de active sau majorarii valorii acestora, sau a
diminuarii datoriilor care au drept rezultat cresteri ale capitalului
propriu, cu exceptia cresterilor legate de contributiile proprietarilor.
Astfel, veniturile cuprind beneficiile economice primite sau de
primit de catre entitate in nume propriu. In componenta veniturilor nu
se includ: taxa pe valoarea adaugata, accizele, alte impozite si taxe
recuperabile.
In functie de sursele de intrare, veniturile se subdivizeazi in doua
grupe:
1) Venituri din activitatea operationala;
2) Venituri din alte activitati.
Veniturile din activitatea operationala cuprind sumele rezultate
din activitatea operationala a entitatii. Acestea includ:
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v Venituri din vanziri;
v" Alte venituri din activitatea operationala.

Veniturile din vanzari reprezinta Iincasdrile din vanzarea
produselor finite, marfurilor, prestarea serviciilor, incasirile din
eXecutarea lucrarilor, contractele de constructie, contracte de leasing
operational si financiar (arenda, locatiune) etc.

Alte venituri din activitatea operationala includ sumele primite
sau de primit din iesirea (vanzarea, schimbul) altor active circulante,
cu exceptia produselor finite si marfurilor, din arenda curenta, precum
si sub forma de amenda, penalitati, despagubiri, recuperari de daune
materiale rezultate din modificarea metodelor de evaluare a activelor
circulante etc.

Veniturile din alte activitati cuprind sumele primite sau de primit
din alte feluri de activitdti ale entitatii, decat cea de bazd. Acestea
includ:

* Venituri din operatiuni cu active imobilizate;

» Venituri financiare;

* Venituri extraordinare.

Veniturile din operatiuni cu active imobilizate cuprind: venituri
din iesirea imobilizirilor necorporale, venituri din iesirea
imobilizarilor corporale, venituri din iesirea investitiilor financiare pe
termen lung, venituri din iesirea investitiilor imobiliare, venituri din
iesirea altor active imobilizate, venituri din reluarea pierderilor din
deprecierea activelor imobilizate, alte venituri din active imobilizate.

Veniturile financiare cuprind: venituri din diferente de curs
valutar, venituri din diferente de suma, venituri din redevente, venituri
din active imobilizate si circulante intrate cu titlu gratuit, venituri din
dividende si participatii in alte entitati, venituri din dobanzi aferente
altor activitati, alte venituri financiare.

Veniturile exceptionale cuprind sumele primite de la organele de
stat, companiile de asigurari, persoanele fizice si juridice sub forma
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pierderilor din calamitati naturale, perturbari politice, ale legislatiei si
alte evenimente ce nu sunt legate de activitatea entitatii.

Cheltuielile reprezintd diminuari ale beneficiilor economice
Tnregistrate Tn perioada de gestiune sub forma de iesiri, reduceri ale
valorii activelor sau de cresteri ale datoriilor care contribuie la
diminuari ale capitalului propriu (rezultatului financiar), altele decét
cele rezultate din distribuirea acestuia proprietarilor.

Cheltuielile au loc la entitatile economice cu toate tipurile de
activitdti. Conform S.N.C. ,,Cheltuieli”, cheltuielile se divizeaza in trei
grupe:

1) Cheltuieli ale activitatii operationale;
2) Cheltuieli ale altor activitati;
3) Cheltuieli privind impozitul pe venit.

Cheltuielile activitatii operationale includ cheltuieli determinate de
procesul desfasurarii activitatii operationale a entitatii. Acestea includ:

e Costul vanzarilor;

e Cheltuielile de distribuire;

o Cheltuielile administrative;

e Alte cheltuieli ale activitatii operationale.

Costul vdnzarilor reprezinta valoarea contabild a produselor,
marfurilor vandute, costul serviciilor prestate, lucrarilor executate,
costuri aferente contractelor de constructie, aferente contractelor de
leasing operational si financiar (arenda, locatiune), aferente contractelor
de microfinantare, alte costuri corelate cu veniturile din vanzari.

Cheltuielile de distribuire sunt cheltuielile aferente desfacerii
produselor marfurilor si prestarilor de servicii, si anume: cheltuieli cu
personalul comercial, cheltuieli privind amortizarea, intretinerea si
reparatia activelor imobilizate cu destinatie comerciala, cheltuieli cu
ambalaje si alte materiale utilizate la comercializarea produselor si
marfurilor, cheltuieli de transportare si expediere a produselor si
marfurilor, cheltuieli de publicitate si marketing, cheltuieli privind
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reparatiile si deservirea produselor si marfurilor in perioada de
garantie, cheltuieli privind creantele comerciale compromise,
cheltuieli privind returnarile si reducerile, alte cheltuieli de distribuire.

Cheltuielile administrative cuprind cheltuielile privind deservirea
si gestiunea entitatii in ansamblu. Ele presupun: cheltuieli cu
personalul administrativ, cheltuieli privind amortizarea, intretinerea si
reparatia activelor imobilizate cu destinatie administrativa, cheltuieli
cu impozitele si taxele, cu exceptia impozitului pe venit, cheltuieli In
scopuri de filantropie si sponsorizare, cheltuieli privind serviciile cu
destinatie administrativa, cheltuieli de protocol (reprezentantd),
cheltuieli privind delegarea personalului administrativ, alte cheltuieli
administrative.

Alte cheltuieli ale activitatii operationale cuprind: valoarea
contabila si cheltuielile aferente altor active circulante iesite, cheltuieli
privind sanctiunile, cheltuieli privind dobénzile, cheltuieli privind
lipsurile i pierderile din deteriorarea activelor imobilizate si
circulante, cheltuieli privind creantele compromise decontate, cu
exceptia celor comerciale, cheltuieli aferente evaluarii stocurilor la
valoarea realizabila neta, alte cheltuieli operationale, cheltuielile
privind vanzarea altor active curente.

Cheltuielile ale altor activitati reprezinta cheltuieli conditionate
de desfasurarea altor activitati (de exemplu, de iesirea si deprecierea
activelor imobilizate, de tranzactiile financiare, de evenimentele
exceptionale). Acestea cuprind:

—  Cheltuieli cu active imobilizate;
—  Cheltuieli financiare;
—  Cheltuieli extraordinare.

Cheltuielile cu active imobilizate sunt generate de scoaterea din
functiune a activelor imobilizate si cuprind: valoarea contabila si
cheltuielile aferente imobilizarilor necorporale iesite, valoarea
contabilda si cheltuielile aferente imobilizarilor corporale iesite,



100 EDUCATIA ANTREPRENORIALA

valoarea contabila si cheltuielile aferente investitiilor financiare pe
termen lung iesite, valoareca contabila si cheltuielile aferente
investitiilor imobiliare iesite, valoarea contabila si cheltuielile aferente
altor active imobilizate iesite, cheltuieli privind provizioanele aferente
activelor imobilizate, pierderi din deprecierea activelor imobilizate,
alte cheltuieli cu active imobilizate.

Cheltuielile financiare sunt generate de modificarea marimii si
structurii capitalului propriu, imprumuturilor si creditelor entitatii.
Acestea cuprind: cheltuieli din diferente de curs valutar, cheltuieli din
diferente de suma, cheltuieli privind redeventele, valoarea contabila si
cheltuielile aferente activelor imobilizate si circulante transmise cu
titlu gratuit, cheltuieli aferente emisiunii si operatiunilor cu actiuni
proprii, alte cheltuieli financiare.

Cheltuielile extraordinare rezultd din evenimentele sau
operatiunile rare si netipice, nelegate de activitatea financiar-
economicd a entitdtii. Acestea cuprind pierderile provocate de
calamitatile naturale, pierderile rezultate din perturbari politice,
pierderile ocazionate de modificarea legislatiei.

Cheltuielile privind impozitul pe venit cuprind suma totala a
cheltuielilor privind impozitul pe venit, luatd in considerare la
calcularea profitului (pierderii) net al perioadei de gestiune.

Costurile de productie reprezinta resurse exprimate valoric si
consumate pentru fabricatia produselor/prestarea serviciilor.

Costurile in dependentd de modul de includere in costul de
productie se clasifica in:

= Costuri directe — costuri care pot fi atribuite unui anumit obiect
de calculatie in mod direct fara calcule intermediare.

= Costuri repartizabile — costuri care pot fi atribuite unui anumit
obiect de calculatie, doar dupa calcule intermediare de repartizare.

= Costuri indirecte de productie — costuri legate de gestiunea si
deservirea subdiviziunilor de productie ale entitatii.
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Contabilitatea costurilor de productic se tine pe articole de

costuri, care cuprind:
1) costuri materiale directe si repartizabile;
2) costuri cu personalul directe si repartizabile;
3) costuri indirecte de productie.

Costurile materiale reprezintd valoarea contabild a stocurilor sau
altor resurse materiale utilizate nemijlocit la  fabricatia
produselor/prestarea serviciilor. In functie de modul de includere Tn
costul produselor fabricate/serviciilor prestate, costurile materiale se
divizeaza in:

1) costuri materiale directe — legate de fabricatia unui tip de produs
sau de prestarea unui tip de serviciu si pot fi identificate usor si exact
pe obiecte de evidenta a costurilor si de calculatie nemijlocit prin
observare si masurare;

2) costuri materiale repartizabile — legate de fabricatia produselor
cuplate si pot fi atribuite obiectelor de calculatie prin repartizare.

Costurile materiale directe si repartizabile aferente fabricatiei
produselor includ costurile privind:

= materiile prime si materialele, care constituie baza
produselor sau o componenta indispensabila la fabricatia acestora;

= articolele accesorii (piesele de completare) si semifabricatele
Supuse asamblérii sau prelucrarii suplimentare la entitatea respectiva;

= serviciile cu caracter de productie prestate de terti (de
exemplu, privind executarea unor operatii distincte pentru fabricatia
produselor, prelucrarea materiilor prime si materialelor);

= combustibilul de toate tipurile, consumat n scopuri
tehnologice;

= energia de toate tipurile (de exemplu, energia electrica, termica,
aerul comprimat, frigul, apa), consumata in scopuri tehnologice;

= ambalajul si materialele de ambalat, consumate in
subdiviziunile de productie;
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= alte costuri materiale directe si repartizabile aferente

fabricatiei produselor.

Costurile cu personalul directe si repartizabile reprezinta

remuneratiile, contributiile si alte plati aferente personalului incadrat
nemijlocit in procesul de fabricatie a produselor si/sau de prestare a
serviciilor. Aceste costuri includ:

retributiile pentru munca prestata, timpul efectiv lucrat,
calculate potrivit formelor si sistemelor de retribuire a muncii
aplicate de entitate;

sporurile si adaosurile la salarii, calculate personalului;
premiile calculate pentru rezultatele obtinute;

remunerarea concediilor de odihna anuale si suplimentare ale
personalului incadrat in procesul de fabricatie a produselor/de
prestare a serviciilor sau provizioanele constituie in aceste
scopuri, plata orelor cu inlesniri pentru adolescenti, pentru
indeplinirea atributiilor de stat si alte plagi obligatorii in
conformitate cu legislatia in vigoare;

alte retributii personalului Incadrat nemijlocit in procesul de
productie a produselor si/sau de prestare a serviciilor;
contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii si primele de
asigurare obligatorie de asistentd medicala aferente retributiilor
personalului incadrat nemijlocit in fabricatia produselor si/sau
prestarea serviciilor.

Costurile indirecte de productie includ:

amortizarea 1imobilizarilor corporale si necorporale cu

destinatie de productie;

costurile de intretinere, deservire si reparatie a imobilizarilor

corporale cu destinatie de productie;

plata pentru leasingul operational (arendd, locatiune) al

activelor cu destinatie de productie;
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» retributiile calculate si contributiile de asigurari sociale de stat
obligatorii si primele de asigurare obligatorie de asistentd medicala ale
personalului administrativ si de deservire a subdiviziunilor de
productie ale entitatii;

» costurile aferente perfectionarii tehnologiilor, organizarii
productiei, imbunatatirii calitatii produselor/serviciilor;

* costul (uzura) obiectelor de micd valoare §i scurtd durata
utilizate in subdiviziunile de productie ale entitatii;

e costurile de asigurare a tehnicii securitdtii si sanatatii in
munca, precum si a conditiilor normale de lucru in subdiviziunile de
productie ale entitatii;

» costurile serviciilor de paza a subdiviziunilor de productie ale
entitatii;

» costurile de delegare in scopuri de productie a lucratorilor
incadrati in procesul fabricatiei produselor/prestarii serviciilor;

» costurile serviciilor activitatilor auxiliare aferente fabricatiei
produselor/prestarii serviciilor (de exemplu, energiei electrice si
termice de productie proprie);

e alte costuri indirecte legate de gestiunea si deservirea
subdiviziunilor de productie.

3.5. Metoda contabilitatii si procedeele ei
Metoda contabilitatii cuprinde un ansamblul de procedee aflate
intr-o strdnsa interconexiune, ca un tot unitar, cu ajutorul carora se
studiaza starea si miscarea elementelor patrimoniale.
Metoda contabilitatii se compune din urmatoarele procedee:
v procedee comune tuturor stiintelor;
J procedee specifice metodei contabilitatii;
v Procedee comune si altor stiinte economice.
Din procedeele comune tuturor stiintelor pe care le foloseste
contabilitatea 1n reflectarea obiectului sdau de studiu fac parte:
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observatia, rationamentul, comparatia, descompunerea, clasificarea,
analiza, sinteza, inductia, deductia etc.

Procedeele specifice de studiu a metodei contabilititii sunt:
bilantul, contul contabil, dubla inregistrare, balanta de verificare.

Bilantul reprezinta un procedeu de reflectare, generalizare si
grupare ordonata, in expresie valoricd, la o anumita data a activelor si
pasivelor entitdtii economice. Continutul si modul de intocmire a
bilantului se prezinta in subcapitolul 4.3 al prezentei lucrari.

Contul reflecta existenta si migcarea fiecarui element patrimonial
ca efect al modificarilor produse de operatiunile economice ce au loc
intr-o perioada de gestiune. Spre deosebire de bilant, care prezinta
marimea activelor si pasivelor entitatii la o anumitd datd, contul
serveste la 1Inregistrarea modificarilor curente ale elementelor
patrimoniale care au loc sub influenta operatiunilor economice.

Pentru fiecare element de activ sau pasiv se deschide céate un cont
distinct 1n contabilitatea curenta. Cu ajutorul contului se inregistreaza
si se contabilizeaza marimea initiala, miscarea si marimea elementului
patrimonial la sfarsitul perioadei de gestiune.

Schematic, contul poate fi imaginat sub forma literei T.

Denumirea
Debit Credit
Sold initial
Operatiuni economice Operatiuni economice
Rulaj debitor Rulaj creditor
Sold final

Elementele care formeaza structura contului sunt:
- Titlul sau denumirea contului defineste elementul de activ sau de
pasiv pentru care s-a deschis contul respectiv si a carui evidenta o tine. In
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majoritatea cazurilor, denumirea contului coincide cu denumirea
elementului patrimonial de activ sau pasiv, pentru care se deschide contul.

- Debitul si creditul sunt denumirile celor doud parti opuse ale
contului, care permit separarea celor doua sensuri de modificari, pe
care le determind operatiunile economice. Partea stdnga a contului se
numeste debit, iar partea dreapta - credit. Denumirea provine de la
verbele latine debere - a datora, si credere - a crede, a avea Tncredere.
Notiunea de debit provine de la aceea de debitor, adica persoana care,
dupa ce primeste o valoare, are de dat ceva, de restituit; iar notiunea
de credit provine de la creditor, adica acela care a avut incredere si a
dat ceva si are de primit o valoare.

- Rulajul reprezinta miscarea sau sumele Tnregistrate succesiv
intr-o perioada de gestiune in debitul si creditul unui cont,
corespunzator cresterilor si micsorarilor determinate de operatiunile
economice referitoare la contul respectiv. Rulajul contului este de
doud feluri: rulaj debitor, care reprezinta totalitatea inregistrarilor
facute pe partea de debit a unui cont, si rulaj creditor - totalitatea
inregistrarilor facute pe partea de credit.

- Soldul contului exprima existentul valoric la un moment dat al
elementului patrimonial care se evidentiaza cu ajutorul contului
respectiv. Soldul se determind ca diferentd dintre totalul sumelor
debitoare si totalul sumelor creditoare. Soldurile se stabilesc, de
reguld, la sfarsitul perioadei de gestiune, reprezentand soldul final,
care lainceputul perioadei urmatoare de gestiune, apare ca sold initial.

Conturile se deschid pentru fiecare element patrimonial in functie
de continutul economic al fiecarui element component al
patrimoniului i 1n raport cu bilantul se deosebesc doua grupe de
conturi: conturi de activ - destinate pentru evidenta activelor entitétii,
si conturi de pasiv - destinate pentru evidenta pasivelor entitatii.

Conturile de activ reflectd existentele si miscarile bunurilor
economice, ca elemente evidentiate in activul bilanfului. Ele isi Incep
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functiunea prin debitare si se debiteaza cu existentele initiale preluate din
activul bilanfului, care devin pentru cont solduri initiale debitoare. Dupa ce
s-au nscris soldurile initiale in conturi, s-a pus problema partii contului in
care se vor inregistra cele doud categorii de modificari ale elementelor
patrimoniale, respectiv cresteri si micsorari. Pentru a se adauga la soldurile
initiale, majorarile elementelor patrimoniale se trec de aceeasi parte cu
acestea, si anume in debitul conturilor de activ, iar Tn creditul conturilor de
activ se Inregistreaza micsorarea elementelor patrimoniale de activ.

Debit Cont activ - denumirea Credit
Sold initial
Operatiuni economice care duc la | Operatiuni economice care duc
majorarea activului (+) la micsorarea activului (-)
Rulaj debitor Rulaj creditor
Sold final

Soldul final se determind dupa relatia:
Sold final debitor = Sold initial debitor + Rulaj debitor - Rulaj creditor

Conturile de pasiv inregistreaza existentele si miscarile surselor
de intrare a bunurilor economice, ca elemente reprezentate de pasivul
bilantului. Ele isi incep functiunea prin creditare §i se crediteaza cu
existentele initiale preluate din pasivul bilantului, care devin pentru
cont solduri initiale creditoare. Se crediteazd conturile de pasiv cu
majorarile elementelor de pasiv si se debiteazd cu micsorarea
elementelor patrimoniale de pasiv.

Debit Cont pasiv - denumirea Credit

Sold initial

Operatiuni economice care duc | Operatiuni economice care duc
la micsorarea soldului initial (-) | la majorarea soldului initial (+)

Rulaj debitor Rulaj creditor

Sold final
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Soldul final se determina dupa relatia:

Sold final creditor = Sold initial creditor + Rulaj creditor - Rulaj debitor

In functie de detalierea informatiei, conturile contabile se impart
in sintetice si analitice.

Conturile sintetice reflecta bunurile economice, procesele,
sursele si rezultatele economice grupate dupd caracteristicile lor
generale. De exemplu: contul sintetic ,,Materiale”, ,,Mijloace fixe”,
,»Capital social”.

Conturile analitice reflectd concomitent partile componente ale
bunurilor economice, proceselor, surselor si rezultatelor economice
respective, dupd insusirile lor specifice. De exemplu: la fabrica de
beton, conturile analitice la contul ,,Materiale™ pot fi: contul analitic -
ciment, contul analitic - nisip, contul analitic - pietris s.a.; la fabrica
de bomboane, conturile analitice la contul ,,Materiale” pot fi: contul
analitic - zahar, contul analitic - cacao, contul analitic — unt si altele.

Numérul conturilor analitice In care poate fi desfasurat un cont
sintetic este determinat de natura bunurilor, proceselor, surselor,
precum si de necesititile de detaliere a cunoasterii continutului
elementului evidentiat.

Evidenta bazata pe conturile sintetice se numeste evidenta
sinteticd, iar evidenta bazata pe conturile analitice - evidenta analitica.

Dubla inregistrare este procedeul de reflectare a operatiunilor si
fenomenelor economice in conturi. Esenta ei consta in inregistrarea
simultana si cu aceeasi suma a fiecdrei operatiuni economice pe doud
conturi contabile, o data in debit si altd data in credit.

Ca rezultat al aplicarii dublei inregistrari, intre conturile contabile
se stabileste o legdturd reciprocd. Legatura stabilita intre cele doua
conturi Tn care se inregistreazd o operatiune economico-financiara
poartd denumirea de corespondenta conturilor, iar conturile intre
care intervine aceastd legatura se numesc conturi corespondente.
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In dependenti de modificirile bilantiere, corespondenta

conturilor se poate stabili:

1) Numai intre conturile de activ: A +x—-x=P

2) Numai intre conturile de pasiv: A=P + X -X

3) Intre conturile de pasiv si de activ: A+x=P+x; A-Xx=P —X,
4) unde: A —activ, P — pasiv.

Modalitatea de prezentare grafica a fiecarei operatiuni economice
in conturile corespondente, pe baza dublei inregistrari sub forma de
egalitate valorica, se numeste formuli contabili.

Formula contabila este compusa din urmatoarele pargi
componente: denumirea contului corespondent debitor; denumirea
contului corespondent creditor si suma care face obiectul
inregistrarii.

In formula contabila, contul care se debiteaza se inscrie in partea
de sus sau Tn stanga, iar contul care crediteaza se aseaza in partea de
jos sau Tn dreapta.

De exemplu: Operatiunea economica: s-au procurat mijloace fixe
cu plata ulterioard. Se va Intocmi formula contabila:

Debit 123 ,,Mijloace fixe” 2000 lei
Credit 521 ,,Datorii comerciale curente” 2000 lei
sau

Debit 123 ,,Mijloace fixe” Credit 521 ,,Datorii comerciale curente” 2 000 lei

Balanta de verificare reprezintd procedeul folosit pentru
controlul exactitatii inregistrarilor in conturi. Ea asigurd respectarea in
contabilitate a dublei inregistrari a patrimoniului.

Balanta de verificare se prezinta sub forma unei situatii tabelare,
Tn care se Tnscriu datele valorice ale tuturor conturilor, folosite de o
entitate economica intr-o perioada de gestiune si preluate din Cartea
Mare. Ea furnizeaza informatii in legaturd cu soldurile initiale,
migcdrile intervenite intr-0 perioadd de gestiune (luna, trimestru,
semestru, an) si soldurile finale la data Tntocmirii ei.
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Deci, cu ajutorul balantei de verificare se centralizeaza intreaga
activitate economico-financiara a entitatii economice, care a fost
reflectatd in conturi distincte, oferind astfel informatii de ansamblu
asupra tuturor bunurilor aflate in administrarea operativa a acestora si
asupra activitatii dintr-o anumita perioada de gestiune.

Balanta de verificare poate fi: balanta de verificare a conturilor
sintetice, balanta de verificare a conturilor analitice si balanta de
verificare sah.

Tabelul 3.2

Balanta de verificare a conturilor sintetice

Simbolul | Denumirea | Sold initial Rulaj Sold final

conturilor| conturilor | Debit |Credit | Debit | Credit | Debit |Credit

123 Mijloace fixe

241 Casa

TOTAL

Balanta de verificare a conturilor sintetice se prezinta, din punct
de vedere al continutului, ca balanta de rulaje, solduri initiale si finale;
din punct de vedere grafic, ea se prezinta sub forma tabelara (tabelul
3.2) cu sase coloane, din care doua pentru solduri initiale (debitoare si
creditoare), doud pentru rulaje (debitoare si creditoare), si doua pentru
solduri finale (debitoare si creditoare), ceea ce permite stabilirea a trei
serii de egalitati intre totalul coloanelor perechi.

In situatia in care conturile sintetice se desfisoara in analitice,
este necesar sd se Intocmeascad si balante de verificare a conturilor
analitice. Se intocmeste cite o balanta analiticd pentru fiecare cont
sintetic, desfasurat in conturi analitice.

Balantele de verificare a conturilor analitice sunt un mijloc
eficient pentru stabilirea legaturii dintre evidenta analitica si evidenta
sintetica, motiv pentru care mai poarta denumirea de balante auxiliare
sau secundare. Totodata, balantele de verificare a conturilor analitice
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sunt necesare cunoasterii detaliate in legatura cu existenta si migcarea
elementelor patrimoniale ale entittii.

Tabelul 3.3
Balanta de verificare a conturilor analitice
Nr.| Conturi L Rulaj Rulaj .
d/o| analitice Sold initial debitor creditor Sold final
(5] (5] (5] (5]
IS L |z L | s IS I L
S|l |8 |BE|ls|S |8 |s|8|2%|=
O |m > |lO|r[> |0l [>]0O0 s[>

Exactitatea inregistrarilor facute in conturile analitice si cel
sintetic la care apartin, se verificd prin corelatiile intre datele acestei
balante si cele din contul sintetic astfel: totalul sumelor debitoare ale
tuturor conturilor analitice din balanta trebuie s fie egal cu totalul
sumelor debitoare ale contului sintetic; totalul sumelor creditoare ale
tuturor conturilor analitice din balanta trebuie sa fie egal cu totalul
sumelor creditoare ale contului sintetic; totalul soldurilor tuturor
conturilor analitice din balanta trebuie sa fie egal si de acelasi sens cu
soldul contului sintetic.

Balanta de verificare sah, spre deosebire de varianta tabelara,
permite redarea corespondentei conturilor in care s-a Tnregistrat
operatiunea economica in partida dubla. Cu ajutorul acestei balante se
descoperd nu numai dacé s-a respectat dubla inregistrare, ci si daca a
fost debitat sau creditat contul corespunzator continutului economic al
operatiunii efectuate.

Cu toate avantajele pe care le prezintd acest tip de balanta,
datorita numarului mare de conturi corespondente intr-o perioada de

in practicd se utilizeaza mai rar.
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Procedeele metodei contabilitatii, comune si altor discipline
economice, sunt: documentatia, evaluarea, calculatia, inventarierea.

Documentatia reprezintd procedeul ce permite consemnarea
datelor privind patrimoniul, in documente. Documentul este un act
prin care se adevereste, se constatd sau se preconizeaza un fapt, se
conferd un drept, se recunoaste o obligatie.

Evaluarea este procedeul ce permite exprimarea valorica a
elementelor patrimoniale si a operatiunilor ce privesc elementele
patrimoniale. In contabilitate, evaluarea inseamna aducerea elementelor
patrimoniului la un numitor comun prin intermediul aceleiasi unitati de
masura. Evaluarea consta in transformarea unitatilor naturale 1n unitati
valorice cu ajutorul monedei nationale, chiar si In cazul elementelor
patrimoniale exprimate in unita{i monetare straine.

Calculatia este un ansamblu de operatiuni matematice referitoare
la fapte si fenomene economice in scopul de a gasi valoarea uneia sau
mai multor marimi de aceasta naturd. Ea se afla in legatura directa cu
evaluarea in cazul stabilirii valorii elementelor patrimoniale rezultate
din activitatea proprie.

Inventarierea prezinta procedeul de constatare efectiva a marimii
patrimoniului entititii economice. In cadrul inventarierii se compari
datele din documente cu datele reale.

3.6. Documentarea operatiunilor economice

3.6.1. Notiuni privind documentele contabile

Printre trasaturile distinctive ale contabilitétii, cea mai esentiala
este documentarea. Numai acesteia 1i este specificd intocmirea
documentara continud a operatiunilor economice. Contabilitatea se
caracterizeaza prin fundamentarea si justificarea datelor ei pe baza de
acte scrise. Nici o operatiune economica nu se poate inregistra in
contabilitate fara un act scris in care sd fie consemnata operatiunea
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respectiva. Pentru contabil trebuie sa devina regula maxima ,,nu exista
document - nu exista inregistrare”. Insusi cuvantul ,,document” (din
limba latind documentam) inseamna certificat, dovada. Documentele
sunt acte scrise in care se consemneaza cifric si cu litere, in etalon
natural, banesc sau de muncd, de regula in momentul si la locul
infaptuirii  lor, operatiunile economico-financiare, precum §i
evenimentele determinate de necesitdfi  organizatorice  si
administrative, cu scopul de a servi ca dovada a inféptuirii acestor
operatiuni si ca baza a Inregistrarii lor in contabilitate.

Documentatia este actiunea de culegere si consemnare in
documente a datelor privitoare la operatiunile economice dintr-0 entitate
economicd, in momentul si la locul efectuarii lor. Modul de intocmire si
reflectare in contabilitate, de primire si de pastrare a documentelor
primare este reglementat. Astfel, conform Legii contabilitatii si raportarii
financiare, document primar reprezintd confirmare documentard care
justificd producerea faptelor economice sau care acorda dreptul de a le
efectua (produce); certifica producerea unui eveniment.

Varietatea operatiunilor economice efectuate de entitate impune
contabilul sd prelucreze un mare numar de documente. Pentru a
intelege mai bine destinatia, continutul si a usura prelucrarea
documentelor, acestea se grupeazia dupa urmatoarele criterii. Un
criteriu important este delimitarea documentelor dupa modul de
utilizare in: ordinare si cu regim special de evidenta.

Documentele ordinare, care se executd in tipografie si se vand
fara inregistrare. Aceasta se referd la majoritatea documentelor
primare. Documentele cu regim special de evidenta se intocmesc n
cazurile: instrainarii activelor cu transmiterea dreptului de proprietate,
cu exceptia valorilor mobiliare; prestarii serviciilor, cu exceptia
serviciilor financiare prestate de catre institutiile financiare,
organizatiile de microfinantare, asociatiile de economii §i imprumut;
transportarii activelor in cadrul entitatii dezintegrate din punct de
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vedere teritorial si in afara entitdtii, fard transmiterea dreptului de
proprietate; achizitionarii activelor si serviciilor de locatiune de la
furnizori — cetateni; transmiterii activelor in leasing, arenda, locatiune.

Conducétorul entitatii poarta raspundere pentru starea evidentei,
pastrarii i utilizarii FRS.

Pastrarea formularelor cu regim special se efectueaza de
persoanele responsabile de asigurarea integritatii acestora. Functiile si
obligatiunile persoanei responsabile de evidenta, pastrarea, eliberarea
si perfectarea FRS se confirma prin ordin, semnat de conducatorul
entitagii.

Formularele de stricta evidenta se elibereaza numai persoanelor,
in obligatiunile carora intra perfectarea documentelor in cauza. La
eliberarea lor, formularele cu regim special se inregistreaza in registrul
de evidenta a formularelor cu regim special cu semnatura persoanei
responsabile. Persoanele responsabile de evidenta, pastrarea si
eliberarea lor inregistreaza fiecare set de formulare in Registrul de
evidentd a formularelor de strictd evidenta.

Tabelul 3.4

Registru de evidenti a formularelor cu regim special

denumirea formularelor denumirea entitatii
Intrari lesiri
Excludereq|
Seria si 5 ) Nume- Denu- Numero- din
i enumirea ‘otare: . are: svidente :
numdrul L'L‘L"‘ rotarea mirea Dat tarea 8 e idente a
n .. | entitatii hitantelan RN 0 J:1: ) ST -1, T, T MR S
nr.| facturii o chitantelor entitatii/| . chitantelor chitantilor|
: care  [Seria elibe- tura de| | tilizate [Mintiuni
ot | fiscale, i numele [ . -
1 dat transmite | rarii primire
data ) s s [persoanei . .
4 | cantitatea de | pina |l o de | pina de | pina
3 e zice
emiterii la la 1zice la la la la
nr._| nr. nr._| nr. nr._| nr.
1 2 3 4 5 G 7 8 9 10 11 12 13 14
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Registrul de evidentd a formularelor cu regim special poate fi
intocmit in forma electronica. In acest caz, la solicitarea utilizatorului,
entitatea este obligata sa 1i ofere copia documentului respectiv pe
suport de hartie. Tn astfel de cazuri semnitura nu constituie un element
obligatoriu, iar modalitatea de identificare a persoanelor care au
initiat, dispus si/sau aprobat introducerea informatiei in registrul
respectiv se stabileste prin proceduri interne. Pe formularele cu regim
special Intocmite cu greseli, stersaturi, corectiri nestipulate si alte
inscrieri nepermise se face mentiunea ,,nevalabil”. Pe formularele cu
regim special, completate cu greseli, radieri, corectari nestipulate si cu
alte inregistrari nepermise se efectueaza inscrierea "deteriorat". Pentru
formularele deteriorate se intocmeste o lista, care se prezinta persoanei
responsabile de evidenta, pastrarea si eliberarea formularelor, cu
anexarea lor si ulterior se scot de la evidentda in modul stabilit de
Instructiunea privind evidenta, eliberarea, pastrarea si utilizarea
formularelor tipizate de documente primare cu regim special
elaborata in baza Decretului Presedintelui Republicii Moldova
nr.406-11 din 23 decembrie 1997 "Privind unele masuri de asigurare
a disciplinei financiare si stabileste modul de tiparire , eliberare,
evidenta , pastrare si utilizare a formularelor tipizate cu regim
special.

Nomenclatorul si modul de completare a formularelor cu regim
special poate fi consultat accesand link-ul: https://www.contabilsef.md/
ro-documente-primare-cu-regim-special-formulare-ru-en-45519/

3.6.2. Modul de completare si prelucrare a documentelor
contabile
In vederea organizirii corecte a contabilizirii si reflectirii
oportune a operatiunilor economice 1n conturi este necesar a respecta
riguros cerintele privind intocmirea documentelor. Prevederile de baza
referitoare la documentele contabile sunt prezentate in Legea
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contabilitatii si raportarii financiare. Documentul primar trebuie sa fie
intocmit 1n timpul efectuarii operatiunii economice, iar daca aceasta
nu este posibil - nemijlocit dupad efectuarea operatiunii sau dupa
producerea evenimentului. Documentele primare intocmite pe suport
de hartie sau in forma electronici au aceeasi putere juridica. In cazul
intocmirii documentului primar in forma electronica, entitatea, la
solicitarea utilizatorului, este obligata sa imprime copia documentului
pe suport de hartie din cont propriu. La intocmirea documentelor este
important a indeplini doud conditii: reflectarea in document a
continutului real al operatiunii economice efectuate, evenimentului
sau procesului, adica asigurarea veridicitatii si intocmirea
documentului cu cheltuieli minime ale timpului de munca.

Elementele obligatorii ale documentelor primare sunt:

— denumirea si numérul documentului;

- data Tntocmirii documentului;

- denumirea, adresa, IDNO (codul fiscal) al entitatii in numele
careia este intocmit documentul;

- denumirea, adresa, IDNO (codul fiscal) al destinatarului
documentului, iar pentru persoanele fizice — codul personal,

- continutul faptelor economice;

- etaloanele cantitative si valorice in care sunt exprimate faptele
economice;

- functia, numele, prenumele si semndtura, inclusiv digitald, a
persoanelor responsabile de efectuarea si inregistrarea faptelor
economice.

Documentele de casd, bancare si de decontare, datoriile
financiare, comerciale si calculate pot fi semnate unipersonal de
conducdtorul entitatii ori de doud persoane cu drept de semnétura:
prima semndtura apartine conducdtorului sau altei persoane
imputernicite, a doua - contabilului-sef sau altei persoane
imputernicite. Semnéturile pe documentele mentionate, dupa caz,



116 EDUCATIA ANTREPRENORIALA

se confirma prin aplicarea stampilei entitatii respective. In lipsa
functiei de contabil-sef, semnatura pe documentele mentionate se
aplica de conducédtorul entitatii respective sau de altd persoand
imputernicita.

Tn cazul lipsei unui din elementele enumerate, documentul se
considerd nevalabil. Elementele suplimentare (specifice) sunt
determinate de caracterul operatiunilor economice reflectate. insi este
necesar a evita reflectarea elementelor care pot fi omise, deoarece
informatia excedentara devine costisitoare §i  supraincarca
contabilitatea, incetineste obtinerea datelor efective necesare. Pentru
comoditatea intocmirii si prelucrarii ulterioare a datelor, elementele
documentelor se aranjeaza intr-o ordine si consecutivitate determinata.
Amplasarea variatd a elementelor determind forma documentelor
contabile. La intocmirea documentului primar la computer trebuie sa
fie respectate forma si continutul documentelor primare-tip.

Inregistrarile in documentele primare trebuie si fie efectuate cu
pixuri, cu ajutorul computerelor. Tnregistririle trebuie s fie clare
(citete), fara stersaturi, cu completarea obligatorie a tuturor
elementelor necesare, randurile libere se anuleazd. In documentele
primare nu se admite introducerea unor corectari nestipulate.
Corectarea greselii trebuie sa fie confirmata prin document §i prin
semnaturile persoanelor care au semnat initial documentul
mentionand data corectirii. In documentele de casi si de banca nu se
admit corectari.

Documentele primare primite de entitate Tntr-o limba straina, alta
decit cea engleza si rusa, vor fi traduse in limba de stat, cu expunerea
tranzactiei respective. Pentru veridicitatea datelor continute in acestea,
precum si pentru transmiterea acestora in termenele stabilite in
contabilitate poarta raspundere persoanele care au semnat aceste
documente. Documentele primare intrate in contabilitate urmeaza a fi
verificate, in mod obligatoriu: dupa continut; dupa forma, aritmetic.
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Verificarea documentelor dupd continut constd in clarificarea
respectarii - regulilor de efectuare a oOperatiunii economice,
corespunderii normelor, oportunitafii economice a acestora,
respectarii legilor in vigoare etc. Verificarea documentelor dupa forma
are drept scop de a stabili plenitudinea completarii elementelor
obligatorii, existenta semndturilor corespunzatoare, claritatea
reflectarii esentei operatiunii consemnate, corectitudinea indicarii
datei intocmirii documentului etc. Dacd 1in procesul primirii
documentelor, verificarii veridicitatii acestora se constata inexactitati,
lipsa plenitudinii completarii unor elemente distincte, greseli
intentionate si neintentionate, cazuri de abuz, acestea se intorc pentru
prelucrare si corectare. Verificarea aritmetica (cifricd) constd in
stabilirea corectitudinii calculelor, taxarii documentelor. Corectari in
documentele primare care justifica operatiunile de casa, bancare, de
livrare si achizitie a bunurilor economice si a serviciilor nu se admit.
Greselile in documentele primare intocmite manual se corecteaza in
felul urmator:

e se taie cu o linie subtire textul gresit sau suma astfel ca acesta
sa poata fi citit;

e se aplica semnatura sub textul corectat (sau suma);

e pe cAmpurile randului respectiv se face mentiunea (corectat)
cu semndtura persoanelor care au semnat anterior documentul sau se
confirmd prin semnatura persoanei care a efectuat corectarea,
indicandu-se data corectarii.

Contabilului-gef (sefului serviciului contabil) i se interzice sa
primeasca spre executare documente privind faptele economice ce
contravin actelor legislative si normative, informand despre aceasta,
in scris, conducatorul entitatii. Astfel de documente se primesc spre
executare numai cu indicatiile suplimentare, in scris, ale
conducatorului entitatii caruia, ulterior, 1i revine raspunderea pentru
aceasta.
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3.6.3. Circulatia documentelor

Cu notiunea document este strans legata notiunea de circulatia
documentelor - drumul pe care Tl parcurg documentele din momentul
emiterii sau intrarii in entitate si pana la arhivare constituie circuitul
documentelor. Miscarea documentelor si circulatia acestora reprezinta
un obiect important de organizare a contabilitdtii la entitate si
presupun parcurgerea catorva etape:

— Tntocmirea (emiterea) documentelor;

— primirea documentelor de contabilitate;

— prelucrarea si inregistrareca documentelor 1in sistemul
inregistrarilor contabile;

— predarea documentelor in arhiva.

Orarul termenelor de completare, verificare si prelucrare a
documentelor, inregistrarea si gruparea datelor contabile, parcurgerea
altor etape ale procesului contabil se numeste graficul circulatiei
documentelor. El se intocmeste de contabilul-gef, tindand cont de
particularitatile entitatii economice in baza studierii proceselor de
gestiune si de productie, si se aproba prin ordinul conducatorului
entitatii. In grafic se indicd denumirea si numarul fiecirui document,
destinatia, modul de intocmire a acestuia, cine semneaza, cand
(termenele), serviciul (sectia), unde documentul se transmite, cine il
primeste, 1l verifica si 1l prelucreaza. La intocmirea graficului se
prevede responsabilitatea personald a angajatilor pentru documentele
aflate la ei si termenele de prelucrare a acestora. Graficul trebuie adus
la cunostinta executorilor care intocmesc documentele.

Entitatea este obligata sa pastreze pe suport de hartie sau in forma
electronica documentele contabile care includ: documentele primare,
registrele contabile, situatiile financiare si alte documente aferente
organizarii si tinerii contabilitatii. Documentele contabile vor fi
sistematizate si pastrate in termenele si conform regulilor prevazute de
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Organul de Stat pentru Supravegherea si Administrarea Fondului
Avrhivistic al Republicii Moldova.

Raspunderea pentru organizarea pastrarii i integritatea
documentelor contabile o poarti conducatorul entitatii. In cazul
destituirii conducatorului entitatii sau a persoanei responsabile de
pastrarea documentelor contabile, aceste documente se transmit
persoanei nou-numite. Transmiterea se efectueaza prin intocmirea
unui proces-verbal de predare-primire, in prezenta comisiei, cu
indicarea, Tn compartimentele respective ale acestuia, a categoriilor
concrete si a termenelor de pastrare a documentelor, precum si a
documentelor care lipsesc. La pastrarea documentelor contabile,
entitatile sunt obligate sa asigure protejarea acestora de corectari.

Documentele contabile pot fi ridicate (sechestrate) de catre
organele autorizate. Conducatorul entittii sau persoana autorizata de
acesta sunt obligati, In prezenta reprezentantilor organelor care ridica
(sechestreaza) documentele, s faca copii de pe acestea, cu indicarea
temeiului i datei ridicarii (sechestrarii). Copiile respective se certifica
prin semnaturile persoanelor care au ridicat (sechestrat) documentele.
Pentru documentele ridicate (sechestrate) se intocmeste un proces-
verbal care se semneazd de reprezentantul organului ce ridica
(sechestreaza) si de conducatorul entitatii respective sau de persoana
autorizatd de acesta.

Tn cazul pierderii, sustragerii sau distrugerii documentelor
contabile, conducatorul entitatii este obligat sd le restabileasca in
termen de péna la 3 luni, Incepand cu data constatarii faptului
respectiv.
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3.7. Modul de elaborare si aplicare a Politicilor contabile

Politicile contabile reprezinta principii, baze, conventii, reguli si
practici specifice aplicate de o entitate la tinerea contabilitatii si
intocmirea situatiilor financiare.

Ele trebuie sa fie elaborate de fiecare entitate care desfiasoara
activitate de intreprinzator si este inregistratd in Republica Moldova,
indiferent de tipul de proprietate, apartenenta ramurald si forma
organizatorico-juridica a acesteia. Politicile contabile se selecteaza de
citre fiecare entitate de sine stdtitor si se aproba pentru fiecare
perioada de gestiune de citre organul (persoana) responsabil(d) pentru
tinerea contabilitatii si raportarea financiara. Politicile contabile se
perfecteaza printr-un document de dispozitie (hotarére, dispozitie,
ordin etc.) emis de cdtre organul (persoana) responsabil(a) pentru
tinerea contabilitatii si raportarea financiard si se aplicd tuturor
subdiviziunilor entitatii incepand cu prima zi a perioadei de gestiune
urmatoarei celei in care politicile contabile au fost aprobate. Politicile
contabile ale entitdtii nou-create se aplica de la data inregistrérii de stat
a acesteia.

Politicile contabile trebuie s contind descrierea caracteristicii
utilizate privind:

- sistemul contabil utilizat (partida simpla, partida dubla);

- formatinutad de contabilitate (jurnale-ordere, 1,,C”- contabilitate
etc.);

— metodele de evaluare a activelor si datoriilor;

— metodele de calculare a amortizarii activelor imobilizate;

- modul de recunoastere si contabilizare a veniturilor,
cheltuielilor si rezultatelor financiare.

Factorii care influenteaza adoptarea politicilor contabile sunt:

= forma de proprietate si statutul organizatorico-juridic al
entitdtii economice;
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= apartenenta ramurald si tipul de activitate al entitatii
economice;

= proportiile entitatii (numarul personalului, volumul
productiei, cifra de afaceri);

= structura organizatoricda de gestiune §i  existenta
subdiviziunilor structurale (serviciul contabil, departamentul
resurselor umane, sectiile de producere);

= strategia dezvoltarii economice-financiare a entitatii economice;

= nivelul asigurarii tehnice a entitétii economice (computerizarea);

= recuperarea cheltuielilor;

= nivelul de calificare al personalului (experienta, deprinderea,
intelegerea si cunoasterea sarcinilor, problemelor si solutionarea lor);

= situatia economico-financiara (infrastructura de piatd, starea
financiara, conditiile pentru investitii s.a.);

= starea sistemului contabil si fiscal privind reglementarea
acestora.

Politicile contabile se selecteazd de citre entitate in baza
sistemului de reglementare normativa a contabilitatii care prevede
diferite variante de recunoastere, evaluare si contabilizare a
elementelor (obiectelor) contabile (de exemplu, metoda de amortizare
a activelor imobilizate, metoda de evaluare curentd a stocurilor,
metoda de recunoastere a veniturilor din prestarea serviciilor etc.).

Daca sistemul de reglementare normativa a contabilitatii nu
stabileste metodele de tinere a contabilitdtii referitor la un aspect
(problemd) concret (&), entitatea este in drept sd elaboreze metoda
respectivi. In acest caz, se aplicd, in urmitoarea consecutivitate,
prevederile:

1) Cadrului general conceptual pentru raportarea financiara;

2) Standardelor Nationale de Contabilitate si Standardelor
Internationale de Raportare Financiara in care sunt reglementate
aspecte similare;
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3) Altor acte normative privind aspectul respectiv sau un aspect
similar.

In politicile contabile nu se includ procedeele cu o singurd
variantd de realizare Tntrucat acestea sunt unice si obligatorii pentru
utilizare (de exemplu, componenta si modul de formare a costului de
intrare a activelor imobilizate si circulante, modalitatea de reflectare a
stocurilor 1n situatiile financiare, modul de contabilizare a diferentelor
de curs valutar reprezinta procedee cu o singura varianta de realizare
si nu trebuie incluse in politicile contabile).

Elaborarea proiectului politicilor contabile poate fi efectuata de
catre contabilitate, de o comisie speciald, compusa din reprezentantii
serviciilor contabile, financiare, juridice si altor servicii ale entitatii
economice sau de firma de audit. Politicile contabile alese pot fi
examinate si adoptate prin decizia de protocol a proprietarilor sau de
Consiliul de directori, iar dupd aceasta trebuie sd fie aprobate de
conducdtorul entitatii.

Principalele procedee si metode de tinere a contabilitatii, adoptate
la elaborarea politicilor contabile sunt:

® Metodele de evaluare a imobilizarilor necorporale si corporale
(mijloace fixe) si de calculare a amortizarii lor;

® Variantele de finantare i contabilizare a cheltuielilor aferente
reparatiilor mijloacelor fixe;

® Metodele de evaluare si contabilizare a investitiilor financiare si
imobiliare pe termen lung si curente;

¢ Modul de evaluare a stocurilor;

® Modul de evaluare si contabilizare a creantelor pe termen lung
si curente;

e Metodele de evaluare si modul de contabilizare a corectiilor
privind creantele compromise;

e Modul de contabilizare a cheltuielilor pentru lucrarile de
cercetdri stiintifice, experimentale si de proiectare;
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e Modul de creare si contabilizare a rezervelor;

e Modul de contabilizare a creditelor bancare si imprumuturilor,
de recunoastere a cheltuielilor aferente imprumuturilor si capitalizarea
acestora;

e Componenta si modul de recunoastere si contabilizare a
veniturilor si cheltuielilor pe tipurile de activitati ale entitatii;

e Metodica de contabilizare a arendei, instrumentelor financiare;

e Metodica de contabilizare a impozitelor;

e Modul de reflectare in contabilitate a rezultatelor privind
variatiile cursurilor valutare;

e Modul de contabilizare a subventiilor guvernamentale s.a.

Modificarea politicilor contabile se permite doar in cazul in care
aceasta:

1) este cerutda de sistemul de reglementare normativa a
contabilitatii;

2) are carezultat informatii mai relevante si credibile referitoare la
faptele economice ale entitatii.

Nu se considera modificari ale politicilor contabile: aprobarea
unei politici contabile pentru fapte economice care difera ca esenta de
cele care au avut loc anterior; aprobarea unei politici contabile pentru
fapte economice care nu au avut loc anterior sau care au fost
nesemnificative.

Modificarile politicilor contabile se aplica prospectiv de la:

1) data prevazuta de Standardele Nationale de Contabiltate si
alte acte normative puse in aplicare sau modificate;

2) inceputul urmatoarei perioade de gestiune sau de la alta
data stabilitd de catre organul (persoana) responsabil(a) pentru {inerea
contabilitatii si raportarea financiara.

Toate modificarile introduse in politicile contabile trebuie sa fie
argumentate si perfectate prin documentele de dispozitie (ordine,
dispozitii), indicAndu-se data intrarii in vigoare a acestora.
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3.8. Sistemele si formele contabilitatii
in cadrul entitétii economice

3.8.1. Conceptul de sistem contabil

La organizareca contabilitatii, conducatorul entitatii de sine
statator alege sistemul si forma de tinere a contabilititii (conform
criteriilor stabilite de legea contabilitatii), stabileste reguli interne
privind documentarea faptelor economice si graficul efectuarii
inventarierii, {inind cont de tipurile de activitati practicate de entitate.

Conform prevederilor Legii contabilitatii, entitdtile pot opta
pentru un sistem contabil in partida dubla sau simpla:

SISTEME

prezentare a situatiilor financiare

Sistem contabil in

Sistem contabil in

partidé dubld partidd simpld

Cu prezentarea situatiilor Cu prezentarea situatiilor
financiare simplificate financiare complete

Figura 3.3. Sisteme de tinere a contabilitatii si de prezentare a
situatiilor financiare conform legislatiei nationale

Sursa: elaborat de autor in baza Legii 287/2017

1) sistemul contabil in partida dubla - sistem contabil care
prevede reflectarea faptelor economice in baza dublei inregistrari, cu
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aplicarea planului general de conturi contabile, registrelor contabile si
situatiilor financiare. Poate fi aplicat in trei variante:
- sistemul contabil in partida dubld, cu prezentarea situatiilor
financiare prescurtate;
- sistemul contabil in partida dubld, cu prezentarea situatiilor
financiare simplificate;
- sistemul contabil in partida dubla, cu prezentarea situatiilor
financiare complete.

2) sistemul contabil in partidd simpld, fard prezentarea
situatiilor financiare - sistem contabil care prevede reflectarea
unilaterald a faptelor economice, utilizdnd inregistrarea in partida
simpld conform metodei ,,intrare-iesire”;

Forma de contabilitate exprimd modul de organizare a ciclului
contabil de prelucrare a datelor, in scopul obtinerii fondului de
informatii care sa caracterizeze in expresie valorica, starea si miscarea
patrimoniului.

Ciclul contabil de prelucrare a datelor constituie totalitatea
etapelor de prelucrare a datelor in contabilitate, in scopul obtinerii de
informatii privind situatia patrimoniului si rezultatele perioadei de
gestiune. Ciclul contabil al entitatii cuprinde:

- Intocmirea documentelor primare si centralizatoare;

- evaluarea si recunoasterea elementelor contabile;

- reflectarea informatiilor in conturile contabile;

- Tntocmirea registrelor contabile;

- inventarierea elementelor contabile;

- intocmirea balantei de verificare, a Cartii Mari si a situatiilor
financiare.

Ciclul contabil se realizeaza prin implementarea unei forme de
contabilitate. Instrumentele de lucru ale formei de contabilitate sunt:
documentele contabile (documente primare si registre contabile);
listele de inventariere; balantele de verificare; bilantul.
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Legea contabilitatii prevede ca orice entitate economicid are
obligativitatea de a-si organiza si conduce contabilitatea proprie
asigurand:

e intocmirea documentelor justificative in care sd se consemneze
la locul si momentul producerii lor toate operatiunile care
afecteaza patrimoniul;

e prelucrarea si inregistrarea operatiunilor economico-financiare
Tn sistemul de conturi;

e inventarierea anuala a patrimoniului entitatii economice;

e intocmirea situatiilor financiare anuale compuse din bilant, situatia
de profit si pierdere, situatia modificarilor capitalului propriu,
situatia fluxurilor de numerar si notele la situatiile financiare;

e controlul asupra operatiunilor patrimoniale efectuate;

o furnizarea, publicitatea si pastrarea informatiilor cu privire la
situatia patrimoniala.

3.8.2. Organizarea contabilititii conform sistemului contabil in
partida dubla

Sistemul contabil in partida dubla reprezinta un sistem contabil
care prevede reflectarea faptelor economice in baza dublei inregistrari,
cu aplicarea planului de conturi contabile, registrelor contabile si
situatiilor financiare. Dubla inregistrare da posibilitatea de a reflecta
in dinamica, pe baza unui sistem coerent, cele doua aspecte ale dublei
reprezentari, si de asemenea, da posibilitatea efectudrii unui control
permanent asupra exactitatii 1inregistrarilor efectuate. Dubla
inregistrare este procedeul de reflectare a operatiilor si fenomenelor
economice in conturi. Esenta ei consta in Tnregistrarea simultana i cu
aceeasi sumd a fiecdrei operatiuni economice pe doud conturi
contabile, o datd in debit si altd datd in credit.

Contabilitatea, conform sistemului contabil in partida dubla, se
organizeaza dupa principiul contabilitatii de angajament.
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Contabilitatea de angajamente reprezinta o baza de contabilizare
conform careia elementele patrimoniale sunt recunoscute pe masura
aparitiei acestora, indiferent de momentul incasarii/platii mijloacelor
banesti sau compensarii in altd forma.

Sistemul contabil 1n partida dubla prevede:

1) aplicarea Planului general de conturi contabile;

2) folosirea formularelor registrelor contabile recomandate
pentru entitatile care tin contabilitatea in partida dubla;

3) intocmirea situatiilor financiare in volumul si in baza
formularelor-tip prevazute de SNC , Prezentarea situatiilor
financiare”.

Planul general de conturi contabile este elaborat in baza
Standardelor Nationale de Contabilitate (SNC) si a altor acte
normative contabile, tindnd seama de cerintele de prezentare a
informatiilor in situatiile financiare si de necesitatile informationale
ale entitatii.

Planul general de conturi contabile reglementeazd modul de
inregistrare a faptelor economice in conturi care rezulta din
prevederile SNC si altor acte normative contabile. Inregistrarea
faptelor economice in conturi se efectueaza in functie de continutul
economic al acestora, cu respectarea principiilor, normelor si
politicilor contabile ale entitatii.

Planul general de conturi este elaborat si reflectat in politicile
contabil pe anul de gestiune de fiecare entitate economica
independent.

Sistemul contabil in partida dubla prevede tinerea contabilitatii in
borderouri analitice si sintetice, jurnale si alte registre, datele carora,
ulterior, se transpun in Cartea Mare, care serveste drept baza pentru
intocmirea situatiilor financiare.
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Documente contabile

primare
Casieria

Registre analitice
(bo'rder?un, ffsf’ ‘}e Registre sintetice
evidenti analitica, si/sau mixte (jurnale,
note contabile etc.) balante de verificare

a conturilor sintetice
Fisierul activelor etc.)
imobilizate
Cartea (balanta) Cartea Mare

soldurilor stocurilor

Situatii financiare

Figura 3.4. Sistemul contabil in partida dubla

Sursa: Contabilitatea financiara. Coord. Nederita A., Chisinau: ACAP,
2003

Structura situatiilor financiare, modul de evaluare si de recunoastere a
elementelor acestora se stabilesc in standardele de contabilitate.

Conform prevederilor Legii contabilitatii si raportarii financiare,
entitdtile micro si persoanele fizice care desfasoara activitate de
intreprinzdtor, dupd inregistrarea acestora ca platitori ai taxei pe
valoare adaugatd, tin contabilitatea Tn partidd dubld si Intocmesc
situatii financiare prescurtate conform SNC, cu exceptia societatilor
de investitii, societdtilor financiare holding, societatilor financiare
holding mixte, societatilor financiare nonbancare si societitilor
holding cu activitate mixta.
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Entitatile mici tin contabilitatea in partida dublad si intocmesc
situatii financiare simplificate conform SNC.

Entitatile mijlocii si entitatile mari tin contabilitatea in partida
dubla si Intocmesc situatii financiare complete conform SNC.

Entitatile de interes public tin contabilitatea in partida dubla si
intocmesc situatii financiare conform IFRS.

Organizatiile necomerciale si  reprezentantele entitatilor
nerezidente tin contabilitatea in partida dubld si intocmesc situatii
financiare conform indicatiilor metodice aprobate de catre Ministerul
Finantelor.

Persoanele fizice care desfdsoara activitate de intreprinzitor,
pana la inregistrarea acestora n calitate de platitori ai taxei pe valoare
addugata, persoanele fizice care desfisoard activitate profesionalad in
sectorul justitiei si birourile infiintate de acestea {in contabilitatea in
partida simpla in baza contabilitatii de casa, fara intocmirea situatiilor
financiare, conform indicatiilor metodice aprobate de catre Ministerul
Finantelor.

e Entitatea care are obligatia sd {ind contabilitatea Tn partida
simpla poate tine contabilitatea in partiddi dubla, Thcepand cu
urmatoarea perioada de gestiune.

e Entitatea care are obligatia sd Intocmeasca situatii financiare
prescurtate poate intocmi situatii financiare simplificate sau complete.

e Entitatea care are obligatia sd Intocmeasca situatii financiare
simplificate poate intocmi situatii financiare complete.

Conform Legii contabilitafii si raportarii financiare se
delimiteaza urmatoarele categorii de entitati:

(1) Entitatea micro este entitatea care, la data raportarii, nu
depaseste limitele a doud dintre urmétoarele criterii:

a) totalul activelor — 5600000 de lei;
b) veniturile din vanzari — 11200000 de lei;
¢) numarul mediu al salariatilor in perioada de gestiune — 10.
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(2) Entitatea mica este entitatea care, nefiind entitate micro, la
data raportarii, nu depaseste limitele a doud dintre urmatoarele criterii:
a) totalul activelor — 63600000 de lei;
b) veniturile din vanzari — 127200000 de lei;
c¢) numarul mediu al salariatilor 1n perioada de gestiune — 50.
(3) Entitatea mijlocie este entitatea care, nefiind entitate micro
sau entitate mica, la data raportarii, nu depaseste limitele a doua dintre
urmatoarele criterii:
a) totalul activelor — 318000000 de lei;
b) veniturile din vanzari — 636000000 de lei;
c¢) numarul mediu al salariatilor in perioada de gestiune — 250.
(4) Entitatea mare este entitatea care, la data raportarii, depaseste
limitele a doud dintre urmatoarele criterii:
a) totalul activelor — 318000000 de lei;
b) veniturile din vanzari — 636000000 de lei;
¢) numarul mediu al salariatilor in perioada de gestiune — 250.

3.8.3. Organizarea contabilititii conform sistemului contabil in
partida simpla

Organizeazi si tin contabilitatea in baza sistemului contabil Tn
partida simpla, fard prezentarea situatiilor financiare, gospodariile
taranesti, intreprinzatorii individuali, pana la inregistrarea acestora ca
contribuabili ai T.V.A., si persoanele fizice care presteaza servicii
profesionale, conform indicatiilor metodice aprobate de Ministerul
Finantelor

Esenta partidei simple constd in reflectarea unilaterald a
operatiunilor economice dupa principiul ,intrare-iesire”, fara
utilizarea Planului de conturi si a inregistrarii duble.

Indicatiile metodice privind contabilitatea pentru persoanele
fizice care desfasoard activitate de intreprinzdator reglementeaza
organizarea contabilitatii in cadrul gospodariilor tardnesti (de



EDUCATIA ANTREPRENORIALA 131

fermieri), intreprinzatorilor individuali si altor persoane fizice care
desfasoara activitate de intreprinzator, care aplicd metoda de casa, si
nu sunt platitori ai taxei pe valoarea adaugata sau titulari ai patentei de
intreprinzétor.

Metoda de casd — metoda conform cdreia veniturile sunt
recunoscute in perioada fiscald in care au fost incasate/primite sume
in numerar sau compensdrile in altd forma, iar cheltuielile — n
perioada in care acestea au fost efectiv achitate, cu exceptia uzurii
mijloacelor fixe, amortizarii proprietatii nemateriale.

In cadrul utilizarii acestui sistem contabil urmeazi a fi
reglementate problemele ce {in de:

- alegerea sistemului contabil;

- elaborarea si aprobarea politicilor contabile;
- organizarea casieriei;

- reglementarea problemelor de cadre;

- inventarierea etc.

Aceeasi importantd primordiala o are intocmirea calitativa, si la
timp, a documentelor justificative in privinta tuturor operatiunilor
economice efectuate.

La aplicarea sistemului contabil in partida simpla entitatea
economica intocmeste documente primare, registre de evidenta a
veniturilor si cheltuielilor si declaratii fiscale (privind impozitul pe
venit, TVA etc.). In cadrul acestui sistem, intocmirea situatiilor
financiare nu este obligatorie.

Documentele primare aferente veniturilor si cheltuielilor se
intocmesc in timpul efectudrii operatiunii, iar daca aceasta este
imposibil — nemijlocit dupd efectuarea operatiunii, conform
formularelor tipizate si/sau formularelor elaborate de sine statator, care
vor contine elementele obligatorii prevazute de Legea contabilitatii.

Entitatile economice care tin contabilitatea in partida simpla pot
utiliza Registrul-jurnal de venituri si cheltuieli si/sau alte registre
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prevazute de [Indicatiile metodice privind contabilitatea pentru
persoanele fizice care desfasoara activitate de intreprinzator.
Adaugator, in functie de necesitati, pot fi utilizate borderouri:
v Borderoul de evidenta a productiei proprii;
v Borderoul de evidenta a decontarilor cu debitorii si creditorii;
v" Borderoul de evidenta a mijloacelor fixe si a obiectelor de mica
valoare si scurtd durata.
Astfel, informatia continutd in documentele justificative se

reflectd si se acumuleaza in registrele contabile, In baza carora se
intocmesc rapoartele statistice si fiscale. Registrele contabile pot fi
tinute In carfi (jurnale) speciale, pe file separate, fise, precum si pe
suporturi tehnice de informatie. In cazul prelucririi automatizate a
datelor contabile, informatia rezultativa trebuie sa fie perfectata sub
forma de documente de iesire.

La completarea registrelor contabile se utilizeaza urmatoarele
documente justificative: factura, factura fiscala, bonul de plata,
chitanta la intrarea (procurarea) si/sau iesirea (vanzarea) produselor,
materialelor, marfurilor, mijloacelor fixe, serviciilor etc., listele de
inventariere intocmite la inceputul sfarsitul activitatii economico-
financiare si la finele fiecarei perioade de gestiune pentru a determina
mijloacele fixe, materialele, marfurile, produsele, obiectele de mica
valoare si scurtd durati existente efectiv etc.

Entitatile economice pot, de sine statator, sa adapteze registrele
contabile recomandate de Indicatiile metodice privind contabilitatea
pentru persoanele fizice care desfasoara activitate de intreprinzator la
specificul activitatii lor, precum si sd intocmeasca registre suplimentare
(https://www.contabilsef.md/indicatii-metodice-privind-contabilitatea-
pentru-persoanele-fizice-care-desfasoara-activitate-de-intreprinzator/;
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132089&lang=ro#).

figura 3.5.
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—» Registre de evidenta —»
a veniturilor si
cheltuielilor

Declaratii
fiscale

Documente
primare

Figura. 3.5. Sistemul contabil in partida simpla

Sursa.: Contabilitatea financiard. Coord. Nederita A., Chisinau: ACAP,
2003.

Entitatea nou-creatd aplica unul din sistemele de tinere a
contabilitatii in conformitate cu datele din planul de afaceri si cu politicile
contabile aprobate. De exemplu: in cadrul activitatii gospodariei taranesti
sunt antrenati doi membri ai familiei si un angajat din exterior. Venitul
anual din vanzari constituie 250 000 lei, iar valoarea contabild a
mijloacelor fixe constituie 120 000 lei. in acest caz, entitatea este Tn drept
sa tind contabilitatea in partidd simpld. Dacd acest sistem contabil nu
satisface necesitatile entitatii, ea poate utiliza sistemul contabil in partida
dubla, cu prezentarea situatiilor financiare simplificate.

Contabilitatea activitafii entitatii sau persoanei fizice-
intreprinzator care utilizeaza sistemul in partida simpla poate fi finuta:

1) nemijlocit de catre entitate sau persoana fizica-intreprinzator;

2) de serviciul de contabilitate (contabil titular);

3) de o firma de consultanta, societate de audit sau de un auditor-
intreprinzator individual.

3.8.4. Componenta, caracteristica si clasificarea situatiilor
financiare

Contabilitatea reprezintd un sistem de culegere, prelucrare si
inregistrare a informatiilor care se contin in situatiile financiare
financiare. Scopul final al contabilitatii constd in pregatirea si
prezentarea informatiilor tuturor categoriilor de utilizatori interni si
externi ai situatiilor financiare. Astfel, etapa finald a procesului
contabil il reprezintd intocmirea situatiilor financiare. Necesitatea
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intocmirii situatiilor este cauzatd atdt de prevederile legislatiei in
vigoare, cat si de necesitatile entitatii in evaluarea business-ului
propriu, cat si luarea deciziilor de catre managementul firmei.

Situatiile financiare reprezintd un sistem de indicatori care
caracterizeaza situatia patrimoniala si financiard a entitdtii economice
si rezultatele activitatii ei economice obtinute in cursul perioadei de
gestiune respective. Situatiile financiare au drept scop prezentarea
informatiilor utile 1n luarea deciziilor economice pentru o gama larga
de utilizatori cum ar fi: proprietarii (actionarii, asociatii), creditorii,
clientii, salariatii, autoritatile publice si publicul. Pentru realizarea
acestui scop situatiile financiare ofera informatii despre:

> active;
» capital propriu;
> datorii;
> venituri si cheltuieli;
» fluxuri de numerar.
Componenta, continutul, modul de Intocmire si prezentare a

situatiilor financiare ale entitatii sunt determinate de Legea
contabilitatii si raportérii financiare si SNC ,,Prezentarea situatiilor
financiare” aprobate de Ministerul Finantelor al Republicii Moldova.
In functie de criteriile stabilite In Legea contabilitatii din aprilie
2007 si necesitatile informationale ale utilizatorilor entitatea poate
intocmi:
e situatii financiare complete; sau
e situatii financiare simplificate.
Situatiile financiare complete cuprind:
1. bilantul;
situatia de profit si pierdere;
situatia modificarilor capitalului propriu;
situatia fluxurilor de numerar;
notele la situatiile financiare.

g own
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Situatiile financiare simplificate cuprind:
1. bilantul;
2. situatia de profit si pierdere;
3. nota explicativa.

Situatiile financiare se prezinta organelor teritoriale pentru
statistica conform locului de Inregistrare a entitatii si proprietarilor, in
conformitate cu actele de constituire. Conform Legii contabilitatii si
raportarii financiare din 15.12.2017 (cu aplicare din 1 ianuarie 2019),
in functie de categoria entitatii si necesitatile informationale ale
acesteia, entitatatatile care aplica SNC vor intocmi §i prezinta anual
unul dintre urmatoarele seturi de rapoarte:

1) situatii financiare prescurtate;
2) situatii financiare simplificate;
3) situatii financiare complete.
Situatiile financiare prescurtate includ:
¢ bilantul prescurtat;
o situatia de profit si pierdere prescurtata;
o nota explicativa.
Situatiile financiare simplificate includ:
o bilantul;
e situatia de profit si pierdere;
e nota explicativa.
Situatiile financiare complete includ:
o bilantul;
o situatia de profit si pierdere;
e situatia modificarilor capitalului propriu;
e situatia fluxurilor de numerar;
e nota explicativa.

Situatiile financiare se iIntocmesc conform formularelor tipizate
in SNC ,,Prezentarea situatiilor financiare”. Situatiile financiare includ
indicatorii  activitatii  tuturor filialelor, reprezentantelor si
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subdiviziunilor entitdtii amplasate pe teritoriul Republicii Moldova.
Responsabilitatea pentru veridicitatea, plenitudinea si oportunitatea
prezentarii situatiilor financiare o poarta conducatorul entitatii.

3.8.5. Responsabilitatea entititii economice privind tinerea
contabilitatii si prezentarea situatiilor financiare
Activitatea serviciului de contabilitate se organizeaza in baza
regulamentului cu privire la activitatea serviciului. La numirea n
functie, contabilul-sef, in primul rand, ia cunostintd de Regulamentul
cu privire la activitatea serviciului de contabilitate. In caz cd acest
regulament nu existd In cadrul entitatii, atunci contabilul-sef este
obligat sa-l elaboreze.
Regulamentul cu privire la serviciul de contabilitate, in mod
obligatoriu, include:
- notiuni generale;
- scopul si sarcinile contabilitatii;
- functiile contabilitatii;
- drepturile si obligatiile angajatilor serviciului;
- colaborarea cu alte subdiviziuni ale entitatii;
- organizarea lucrului angajatilor serviciului.
Conform Legii contabilitdtii si raportarii financiare, raspunderea
pentru {inerea contabilitatii si raportarea financiara revine:

a) conducatorului, administratorului, pentru: a) persoanele juridice
care desfasoara activitate de Intreprinzator, indiferent de tipul de
proprietate si forma juridicd de organizare; c) reprezentantele
permanente si filialele entitatilor nerezidente; si d) organizatiile
necomerciale si reprezentantele entitatilor nerezidente;

b) conducatorului, directorului — pentru autoritatile/institutiile, cu
exceptia autoritatilor/institutiilor bugetare;

c) fondatorului — pentru persoanele fizice care desfagoara activitate
de ntreprinzator, cu exceptia titularilor patentei de intreprinzator;
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d) persoanei fizice care desfasoara activitate profesionald in sectorul
justitiei (notar, avocat, executor judecatoresc, mediator, administrator
autorizat) — pentru persoanele fizice care desfasoara activitate
profesionald in sectorul justitiei (notari, avocati, executori judecatoresti,
mediatori, administratori autorizati) si birourilor infiintate de acestea.

Persoanele specificate sunt obligate:
continuu din data inregistrarii de stat a entitatii pdna la data lichidarii
acesteia;

b) sa asigure elaborarea, aprobarea si aplicarea politicilor
contabile in conformitate cu standardele de contabilitate si alte acte
normative;

c) sa asigure elaborarea si aprobarea:

— planului de conturi contabile de lucru al entitatii, dupa caz;

— procedeelor interne privind contabilitatea de gestiune;

— formularelor documentelor primare si a registrelor contabile;

— regulilor privind circulatia documentelor si tehnologia de

prelucrare a informatiei contabile;

d) sd asigure intocmirea completd si corectd, precum si
integritatea si pastrarea documentelor contabile;

e) sa organizeze sistemul de control intern;

f) sd asigure documentarea faptelor economice si reflectarea
acestora n contabilitate;

g) sa asigure respectarea actelor normative;

h) sa asigure Intocmirea, prezentarea si publicarea, dupa caz, a
situatiilor financiare in conformitate cu legea contabilitatii si raportarii
financiare, standardele de contabilitate si alte acte normative.

Persoanele cu raspundere la tinerea contabilitatii si raportarea
financiara au dreptul:

a) sa numeasci si sa elibereze din functie contabilul-sef sau altd
persoana imputernicitd de organizarea si conducerea contabilitatii;
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b) sa transmitd tinerea contabilitatii altei entitati in baza
contractuala;

C) sa stabileascd modul de tinere a contabilitatii conform
prevederilor art.5;

d) sa stabileasca reguli interne privind documentarea faptelor
economice.

Entitatea este in drept sa instituie 0 subdiviziune (serviciu) de
contabilitate. Contabilul-sef sau alta persoana imputernicita de
organizarea si conducerea contabilitatii entitatii, cu exceptia entitatii
de interes public, trebuie sd detind diploma de studii superioare in
domeniul economiei sau de studii profesionale tehnice postsecundare
n domeniul economiei.

Contabilul-sef sau alta persoana imputernicita de organizarea si
conducerea contabilitatii entitatii de interes public trebuie sd detina
diplomad de studii superioare in domeniul economiei. Legislatia
aferentd domeniilor specifice de activitate poate prevedea cerinte
suplimentare fatd de contabilul-sef al entitatilor de interes public. In
entitatile care aplica sistemul contabil 1n partida simpla, contabilitatea
poate fi tinuta nemijlocit de conducatorul entitatii.

Contabilul-sef se numeste in functie si se elibereaza de catre
conducatorul entitdtii de comun acord cu proprietarul sau cu organul
Tmputernicit al proprietarului. Contabilul-sef se supune nemijlocit
conducatorului entitatii economice.

Contabilului-sef i se interzice sa primeasca spre executare
documentele privind operatiunile care contrazic actelor normative si
care incalcd disciplina contractuala si financiara. Despre aceste
documente se informeazi, in scris, conducitorul entititii. In caz de
primire de la conducatorul entitatii a dispozitiei, ordinului in scris cu
privire la executarea acestora, contabilul-sef executd documentele
date, iar raspunderea integrala pentru aceste operatiuni efectuate o
poartd conducatorul.
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Cu contabilul-sef, la primirea in functie, se Tncheie un contract
individual de munca 1n conformitate cu prevederile Codului muncii.

Pe perioada de absentd a contabilului-sef, din diferite motive,
drepturile si obligatiile acestuia se transmit altei persoane
imputernicite in baza ordinului conducatorului entitatii.

La eliberarea contabilului-sef, documentele sunt transmise noului
contabil-sef primit, iar in lipsa acestuia - altui specialist din serviciul
de contabilitate in baza ordinului conducitorului entititii. In procesul
veridicitatea situatiilor financiare cu intocmirea actului de primire-
predare, care se aproba de conducatorul entitatii.

In cazurile abaterii de la tinerea contabilitatii, conform
prevederilor Legii contabilitatii si raportarii financiare, aplicarii
incorecte a Standardelor de Contabilitate, precum si in caz de
falsificare a documentelor primare, a registrelor contabile, a situatiilor
financiare, angajatii serviciului de contabilitate pot fi trasi la
raspundere disciplinard, materiald, administrativd sau penald, dupa
caz, conform legislatiei.

Sarcini de autoevaluare:

1. Caracterizati formele evidentei economice.

2. Determinati formele contabilitatii in temeiul Legii 287/2017.

3. Identificati cel putin 2 categorii de utilizatori interni si 2 categorii
de utilziatori externi ai informatiei contabile.

4. Argumentati necesitatea delimitarii contabilitatii in: financiara si
manageriala.

5. Relatati despre principalele componente ale patrimoniului
entitatii economice.

6. Analizati componenta veniturilor, cheltuielilor si a costurilor unei
entitati din sfera: a) producerii; b) presari servicii; comert.
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7. Justificati necesitatea procedeelor specifice metodei contabilitatii:
a) bilantul; b) contul; ¢) dubla Tnregistrare; d) balanta de verificare.

8. Relatati despre modul de evidentd a documentelor cu regim
special de evidenta.

9. Elaborati politicile contabile pentru o entitate la momentul
initierii afacerii.

10. Decideti cu privire la sistemul de contabilitate al entitatii
(afacerii) dvs. (in partida simpla sau partidd dubla). Argumentati
pozitia dvs.

11. Reprezentati intr-o schema ciclul contabil de prelucrare a datelor.

12. Caracterizati succint componentele situatiilor financiare ale
entitatii.
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Modulul 4: FINANTE

Continut:

4.1. Surse de finantare la diferite etape de dezvoltare ale afacerii
4.2. Creditul bancar: solicitarea si rambursarea

4.3. Proiecte nationale de sustinere a afacerii

4.4. Incubatorul de afaceri versus incubatorul de inovare

Termeni-heie: anuitate, credit bancar, grafic de plati, solvabilitate,
mediul de afaceri, surse de finantare, finante,
incubator de inovare, incubator de afaceri, proiect,
entitate economica.

Obiective de referinta:

* S3 identifice sursele proprii de finantare;

* S3 identifice sursele Tmprumutate de finantare;

* Si inteleaga rolul diferitor surse de finantare in activitatea entitatii;

* Sa elaboreze planul de finantare;

* Si utilizeze diferite grafice de rambursare a creditelor in vederea
optimizarii platilor;

* Si analizeze costul diferitor surse de finantare si sa propuna decizii
privind formarea structurii financiare a intreprinderii;

* Sa propuna solutii de optimizare a structurii capitalului i de minimizare
a costului de capital;

* Sa identifice proiecte nationale corespunzétoare afacerii proprii.

4.1. Surse de finantare la diferite etape de dezvoltare
ale afacerii
Finantarea prezinta importanta deosebita pentru supravietuirea
si dezvoltarea entitatii economice. Pe de o parte, entitatea
economicd trebuie sd dispund de lichiditati pentru a face fata
obligatiunilor asumate, adicad de a onora datoriile cu scadentd in
viitorul apropiat, asigurandu-si astfel echilibrul financiar pe termen
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scurt. Pe de altd parte, entitatea economicd este in permanenta
cautare de noi investitii de diferitd natura care au ca efect
dezvoltarea sa, fapt ce necesita surse de finantare de lunga durata.
Astfel, orice entitate economica trebuie sd analizeze destul de
minutios fiecare sursa de finantare posibild si sd aleaga sursa de
finantare adecvata situatiei si etapei de dezvoltare in care se afla.
Cuvantul — adecvatl in acest caz presupune alegerea sursei de
finantare in dependentd de directia de utilizare §i respectiv a
in selectarea sursei de finantare este nu costul capitalului, ci
termenul de recuperare al acestuia. Nerespectarea acestei reguli va
avea ca efect un dezechilibru financiar sau chiar stoparea activitatii
entitatii economice. Problema finantarii apare chiar din momentul
ludrii deciziei privind infiintarea entitatii economice. Trebuie de
de forma organizatorico-juridica si genul de activitate ale entitatii
economice, unele avand prioritate, fie ca au acces mai larg la piata
de capital, data fiind forma organizatorico-juridica, fie cd se bucura
de sprijin din partea statului, datd fiind importanta produsului/
serviciului pe care il oferd. Pe parcursul activitatii sale orice
entitate economic parcurge mai multe etape, in unele cazuri aceste
etape sunt mai scurte, adicd entitatea economica din start nu are
success, iar Tn alte cazuri entitatea economica poate sa se afle in
aceeasi fazd o perioada foarte mare de timp, si atunci vorbim de
succes. Exista mai multe opinii cu privire la etapele ciclului de viata
ale entitdtii economice, insa de bazd sunt urmatoarele: infiintarea,
dezvoltarea, maturitatea, declinul.
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Maturitate

Dezvoltare Declin

infiintare

Figura 4.1. Fazele ciclului de viata a entititii economice
Sursa: elaborata de autor

Accesul la diferite surse de finantare si metodele de gestiune
utilizate depind de mai multi factori caracteristici fiecarei etape in parte.

|. Infiintarea. Aceasti etapa se caracterizeaza prin risc inalt,
deoarece nu se stie care va fi reactia clientilor la produsele/serviciile
entitatii economice. Totodata, intreprinderea este limitatd in actiuni
din cauza lipsei unui volum suficient de resurse financiare. Astfel, apar
probleme in ceea ce priveste asigurarea capitalului necesar pentru
activitate, deoarece creditorii nu dispun la momentul respectiv de
de rambursare a creditului. La aceasta etapa entitatile economice Se
confruntd de regulad cu necesitati de finantare pe termen lung, de aceea
toate sursele la care vor recurge trebuie sa fie sigure, chiar dacd, in
unele cazuri ele sunt destul de costisitoare.

In momentul lansarii, entititile economice opteazi pentru
resursele provenite de la membrii familiei, prietenilor, care mai sunt
numite resursele celor 3 F (Family, Friends, Fools). Drept urmare,
majoritatea entitatilor nou-create sunt finantate din mijloace banesti
proprii. Tn afar de sursele personale si cele provenite de la membrii
familiei si prieteni, Intreprinderile mici recurg si la camaétari, care sunt
destul de scumpi.

Chiar daca ,,camata” sau procentul pe care il fixeaza camatarii
este de multe ori mai mic decét rata dobanzii bancare, acesta este lunar
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sau depinde de perioada, iar la banci este anual. Pentru cei, insa care
doresc sda se finanteze din surse mai ,ieftine”, dar sigure exista
programe de sustinere financiara oferite din partea statului, care ofera
imprumuturi in conditii avantajoase, cu dobanzi scazute sau chiar
granturi. O altd posibilitate de finantare, dar in acest caz ,,indirecta”
este economia mijloacelor bdnesti. EXista mai multe variante de
economisire a mijloacelor banesti, insa la etapa de start-up entitatile
economice au posibilitatea de a se dezvolta Tn cadrul incubatoarelor
de afaceri. Suportul pentru dezvoltarea entitatilor economice in
proiectele de incubatoare de afaceri au loc pe parcursul a trei ani, astfel
incat 1n aceastd perioadad sd poatd ajunge la un nivel de stabilitate si
autonomie, care sa le permita pardsirea incubatorului si sd inceapd sa
functioneze pe cont propriu, cu sanse crescute de a face fata mediului
concurential si de a supravietui pe termen lung. In acest caz economia
mijloacelor banesti consta in neachitarea sumei totale pentru arenda
spatiului, ci doar o parte din aceasta suma. Astfel, in primul an
intreprinderea plateste circa 20-30 la sutd din costul de arenda al
spatiului, al doilea an 40-50 la suta, al treilea an — circa 80 la suta.
Leasingul este o alta sursa de finantare la care pot apela firmele
incepétoare. Leasing-ul este o operatiune comerciald prin care o parte
denumita locator/finantator transmite pentru o perioadd determinata
dreptul de folosinta a unui lucru al cérui proprietar este catre alta parte,
denumita utilizator, la solicitarea acesteia din urma, contra unei plati
periodice, denumita rata de leasing, iar la sfarsitul perioadei de leasing
locatorul/finantatorul se obligd s& respecte dreptul de optiune al
utilizatorului de a cumpdra bunul, de a prelungi contractul de leasing
ori de a inceta raporturile contractuale. Cu alte cuvinte, leasingul
propune o solutie avantajoasa de asigurare cu mijloace fixe necesare
activitatii entitatilor economice. Avantajul leasingului consta in aceea
cd nu necesitad gaj, ceea ce este de multe ori o problema in cazul
creditului. Totodata, din punct de vedere fiscal, platile de leasing sunt



146 EDUCATIA ANTREPRENORIALA

deductibile, micsorand astfel, baza impozabild. Insi dezavantajul
consta in aceea ca pentru a beneficia de aceasti operatiune este nevoie
de un capital initial, care constituie de regula 20% — 30% din valoarea
activului procurat in leasing, bani de care nu dispun Tntotdeauna la
inceput entititile economice. In acest caz devine mai atractiv creditul.

O alta sursa de finantare este creditul, care avea mai multe forme,
atat baneasc, ct si materiala. In ceea ce priveste prima forma, acest
credit este acordat de citre bancile comerciale, dar deoarece vorbim
de etapa de lansare, vor fi putine banci care vor accepta creditarea
»incepatorilor”. Mai mult ca atat, nici entitatile economice la aceasta
etapa nu sunt pregatite suficient pentru a face fata unui imprumut de
la banca, deoarece vor trebui sd accepte anumite conditii in ceea ce
priveste rata dobanzii, care va fi destul de ridicata si gajul, de care inca
nu dispun. O solutie in acest caz ar fi Fondul de Garantare a Creditelor,
care reprezintd o parghie a statului pentru facilitarea accesului la
credite a intreprinderilor mici i mijlocii.

In ceea ce priveste intreprinderile mari, cum ar fi societitile pe
actiuni, $i aici pot aparea dificultati de finantare la aceastda etapa,
deoarece si 1n acest caz investitorii potentiali nu dispun de informatii
suficiente privind evolutia viitoare a societdtii. Chiar dacd ei vor
accepta sa participe cu fonduri financiare, pretentia privind
remunerarea lor va fi destul de mare.

O sursd de finantare oportuna pentru aceastd etapa ar fi si
»capitalul venture” sau ,.capital de risc” provenite din fonduri de
venture capital. Fondurile de venture reprezinta niste fonduri care sunt
orientate spre intreprinderi la faza de start-up sau care deja activeaza,
dar vor sa lanseze un produs sau serviciu inovational, fapt pentru care
sunt considerate destul de riscante, dar care promit rezultate foarte
bune 1n viitor. Fondurile venture investesc bani in alte firme mici si
mijlocii. Una dintre caracteristicile lor principale este investitia pe
termen scurt si mediu; companiile venture, desi devin actionari, nu
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raman n afacerea respectiva, ci ies din investitie dupd un termen
impus de restituire a creditului §i a dobanzii. Dezavantajul principal al
acestor fonduri sunt sumele mari de creditare oferite de fondurile de
acest gen. Din pacate, astfel de fonduri nu sunt dezvoltate in Republica
Moldova.

I1. Dezvoltarea. Aceasta etapa poate fi caracterizati prin eforturi
in ceea ce priveste cucerirea pietei, afirmarea fatd de concurenti,
cresterea vanzarilor si respectiv a numarului de angajati. Astfel,
entitatile economice la aceastd etapd devin suficient de stabile 1n
functionare ceea ce le permite sa inregistreze chiar un surplus de
numerar, care va fi utilizat pentru acoperirea tuturor necesitatilor sale.
Astfel, intreprinderea la aceastd etapa se confruntd In mare parte cu
necesititi de finantare pe termen scurt, si anume finantarea stocurilor
de marfuri si respectiv a creantelor. Aceastd etapa presupune o
anumitd perioadd de activitate, rezultate financiare bune, ceea ce
permite accesul la mai multe surse de finantare, inclusiv si la credite.
In afara de credite, intreprinderea poate atrage si investitori, care isi
vor incredinta mijloacele banesti in schimbul unei remuneratii
viitoare.

I1l. Maturitatea. La etapa de maturitate Tntreprinderea atinge un
nivel maxim al eficientei, dupa care ramane la un nivel de ,,plutire”.
La aceasta etapa, Intreprinderea se caracterizeazd printr-o structurd
organizationald bine formata, metode si tehnici moderne de gestiune,
o reputatie buna si istorie creditara corespunzatoare. Zona de confort
in care se afld Intreprinderea In acest moment diminueaza dorinta de a
obtine rezultate si mai bune, accentul fiind pus pe careva aspecte
interne, Tn special atenuarea conflictelor ce pot aparea intre noii
angajati si cei vechi. Astfel, clientul trece pe planul doi. Chiar daca
aceasta etapa prezintd maxima stabilitate, totusi, pentru a prelungi cat
mai mult timp posibil sau chiar pana la nesfarsit faza de maturitate, se
recomanda gasirea noilor idei de lucru, cautarea noilor resurse (atat
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financiare, cit si umane, materiale). In cazul in care nu se vor
intreprinde masurile corespunzitoare, aceastd etapa va fi inceputul
declinului. Astfel, pentru a evita inceputul celei de-a patra etape,
intreprinderea are nevoie de finantarea noilor proiecte, care vor avea
ca rezultat supravietuirea si reinceperea unui ciclu de viata. Sursele la
care poate apela intreprinderea la aceasta etapa pot fi:

1) profitul (autofinantarea);

2) creditul bancar;

3) factoring.

Creditul bancar este varianta clasica de finantare practic la toate
etapele de dezvoltare ale entitatii economice. Cu toate acestea, la
aceasta etapa, intreprinderea se poate bucura de careva avantaje din
partea creditorului, si anume:

- 0 ratd a dobanzii mai mica, deoarece riscul este mai mic;
- sume mai importante, tindnd cont de volumul afacerii;
- creditarea fara gaj, avand deja o istorie creditard foarte buna.

Factoringul reprezintd un contract de finantare pe termen scurt a
unei entitdti economice numitd aderent, de catre o intreprindere
specializatd (bancile comerciale), numitd factor, prin compensarea
creditului furnizor (cedarii unor creante detinute asupra clientilor sii).

Avantajele finantdrii prin factoring pot fi apreciate in urma
analizei mai multor indicatori, dar in primul r\nd cresterea volumului
vanzarilor, care are loc in conditiile unei finantari neintrerupte. Chiar
dacd finantarea prin factoring presupune cheltuieli sub forma de
comision, totusi ritmul cresterii volumului vanzirilor este mai mare
decét cel al cheltuielilor privind operatiunile de factoring, ceea ce se
reflecta pozitiv asupra rezultatelor finale ale Tntreprinderii.

IV. Declinul. Aceastd etapd se caracterizeaza prin scaderea
fluxului de numerar si in general a rezultatelor financiare, prin urmare
intreprinderea se confruntd cu dificultati de finantare. Astfel, chiar
daca istoric intreprinderea are credibilitate, situatia in care se afla va
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Tmpiedica obtinerea de fonduri pentru continuarea activitatii sau
pentru realizarea altor obiective. Atat bancile comerciale, cat si
potentialii investitori, Tnainte de a-si incredinta fondurile, vor analiza
Starea financiara a entitatii, iar dacd aceasta din urma nu va prezenta
nici un plan de actiune in ceea ce priveste relansarea activitatii, atunci
sansele privind obtinerea finantdrii sunt foarte mici sau chiar zero. In
acest caz, intreprinderea recurge la dezinvestirea mijloacelor banesti
din activele neprofitabile si reinvestirea in active care promit castiguri
pe viitor.

Astfel, in diferite etape ale ciclului de viata, entitdtile se
confruntd cu diferite obstacole si respectiv au nevoi de finantare
specifice. Sursele de finantare ale afacerii in dependenta de etapele
pe care le parcurge intreprinderea pot fi grupate dupa cum urmeaza
in Anexa 1.

Durata ciclului de viatad a entittilor economice nu este aceeasi
pentru toate, mai mult ca atat nu este afectatd de factorul timp. Exista
unele entitafi economice care parcurg toate etapele ciclului de viata
intr-o perioada foarte scurta, iar altele se afla la etapa de dezvoltare
zeci de ani. Astfel, durata fiecarei etape depinde in mare parte de
resursele financiare, dar si cele umane si materiale de care dispune
intreprinderea, precum si de gestiunea eficienta a acestora.

Prin urmare, la etapa de lansare, cele mai accesibile surse de
finantare sunt cele proprii, la care intreprinderea apeleazd in mod
continuu si in celelalte faze. O dezvoltare largd capata in prezent si
business incubatoarele, precum si business angel (investitori care sunt
gata si investeasca in afaceri noi, care de reguld sunt si riscante). in
acelagi timp, putem mentiona ca cele mai preferate surse pentru
finantarea afacerii atat la prima etapa de lansare, cat si in cele
ulterioare, sunt sursele provenite din diferite programe de sustinere
financiara din partea statului, care ofera conditii avantajoase, precum
si creditele bancare.
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Odata formate, resursele financiare sunt utilizate Tn scopul
indeplinirii functiilor sale de baza, dar si onorarea obligatiunilor fatd de
terti (alte intreprinderi, stat, banci comerciale, companii de asigurare).
Astfel, eficienta gestiunii resurselor financiare este determinatd nu doar
de modul Tn care au fost formate resursele financiare (structura
financiard), dar si de directiile de utilizare ale acestora.

Directiile de utilizare a resurselor financiare, precum si volumul
lor depind de mai multi factori, printre care cei mai importanti sunt:

- etapa de dezvoltare la care se afld intreprinderea. Astfel, initial
resursele financiare sunt indreptate spre crearea capitalului fix si
circulant, dupa care intreprinderea 1si completeaza celelalte fonduri;

- forma organizatorico-juridica;

- volumul, sursa de provenientd si termenul de utilizare a
resurselor financiare. Tn cazul in care resursele financiare sunt
insuficiente, se finanteazd doar activittile prioritare. Aceasta din
urma, reprezinta una din tehnicile de optimizare a cheltuielilor, ceea
ce presupune finantarea obiectivelor strict necesare la moment, si nu
reducerea finantarilor. Totodata, important este si termenul de utilizare
a resurselor financiare. Cu alte cuvinte, in cadrul intreprinderii trebuie
sd existe o concordanta intre termenul sursei de finantare si activele in
care se investeste, pentru a nu afecta echilibrul financiar al acesteia;

- genul de activitate sau tipul/sezonalitatea produsului. De
exemplu, pentru activitatile mai riscante, este necesar de format niste
fonduri de risc mai mari si invers.

Importanta repartizarii corecte a resurselor financiare pe diferite
activitati rezida din urméatoarele:

e Repartizarea resurselor financiare contribuie la realizarea
scopului principal al gestiunii financiare si anume maximizarea
averii actionarilor.

e Repartizarea resurselor financiare reprezinta instrumentul principal
de influenta asupra cresterii valorii de piata a intreprinderii.
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e Volumul resurselor financiare repartizate determind ritmul in
care se realizeaza strategia de dezvoltare a intreprinderii.

o Gradul de atractivitate investitionald a intreprinderii este
influentat de caracterul repartizarii resurselor financiare.

o Repartizarea resurselor financiare este un instrument important
de motivare, dar si de securitate sociald a personalului.

e Sinuin ultimul rdnd, modul Tn care sunt repartizate resursele
financiare in cadrul intreprinderii influenteaza gradul de
stabilitate financiara a acesteia.

Prin urmare, scopul principal al politicii de repartizare a
resurselor financiare Tn cadrul Tntreprinderii este optimizarea
proportiilor resurselor financiare indreptate in diferite activitati, astfel
incat sa se realizeze strategia financiara a Intreprinderii si cresterea
valorii de piata a acesteia.

In conditiile economiei de piatd, agentii economici de sine
statator stabilesc modalitatile, volumul si sursele de finantare, precum
si directiile de utilizare ale acestora. Importanta gestiunii eficiente a
resurselor financiare rezida din faptul cd aceasta din urma asigura
realizarea obiectivelor strategice si a celor tactice, contribuie la
cresterea atractivitatii pentru investitorii strdini. Trebuie de mentionat
ca pentru a-si atinge obiectivul principal, si anume maximizarea
valorii, intreprinderea trebuie sa utilizeze cat mai rational toate
resursele disponibile si in special cele financiare. Astfel, in scopul
perfectionarii gestiunii resurselor financiare, se cere crearea unui
mecanism de formare si utilizare a resurselor financiare in cadrul
ntreprinderii.

Tn prezent, intreprinderile se confrunti cu unele dificultiti ce tin
de formarea si utilizarea resurselor financiare si anume:

1) Rentabilitatea scazuta, dat fiind faptul cd pentru majoritatea
intreprinderilor profitul raméane sursa principald de formare a
resurselor financiare.
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2) Accesul limitat al intreprinderilor la resursele imprumutate (in
primul rand rata medie a dobanzii la credite cca 20%, care este cu mult
peste rentabilitatea economicd a majoritatii intreprinderilor din
Republica Moldova).

3) Nivelul scazut de dezvoltare al pietei de capital. Astfel,
atragerea fondurilor prin emisiunea actiunilor, obligatiunilor sau
vanzarea valorilor mobiliare reprezinta si in prezent o procedura
complicata chiar si pentru firmele mari.

4) Utilizarea ineficientd a resurselor financiare disponibile si a
rezervelor, precum si structura irationald a bilantului. Instrumentele
financiare de analiza si gestiune a activelor curente nu pot fi aplicate
de catre intreprinderile din Republica Moldova din cauza mediului
instabil in care activeaza acestea din urma si anume: neregularitatea
cu care au loc livrarile de materie prima, marfuri care impun
investire pe termen scurt a mijloacelor banesti temporar libere in
active cu lichiditate inaltd, pierderile survenite in urma utilizarii
irationale a mijloacelor banesti temporar libere.

Astfel, mecanismul de formare si utilizare a resurselor financiare
in cadrul intreprinderii trebuie sa se axeze pe urmatoarele principii:
complexitatea, flexibilitatea si gestiunea operationala.

Complexitatea presupune analiza indicatorilor-cheie atét in parte
cat si in ansamblu, accentudndu-se interdependenta intre acestia si
influenta lor asupra activitatii intreprinderii, ceea ce va permite crearea
unei structuri optime si utilizarea rationala a resurselor financiare ale
ntreprinderii.

Flexibilitatea presupune existenta mai multor variante de strategii
de dezvoltare, astfel ca intreprinderea va putea alege varianta optima in
dependenta de conditiile create. O structura flexibild permite, pe de o
parte minimizarea cheltuielilor, si prin urmare a pierderilor, iar pe de
alta parte permite adaptarea rapida la modificarile mediului extern.



EDUCATIA ANTREPRENORIALA 153

O insemnatate deosebitd capatd gestiunea operationald, adica
gestiunea activelor circulante. Astfel, gestiunea eficienta a activelor
circulante permite optimizarea stocurilor de marfuri si materiale,
stocurilor de produse finite §i respectiv, accelerarea vitezei de rotatie
a acestora. O mare insemndtate in acest caz o are §i gestionarea
eficienta a fondului de rulment, mai cu seama efectuarea controlului
asupra nivelului suficient al acestuia.

In cele din urma, formarea si utilizarea eficientd a resurselor
financiare va avea ca efect, majorarea capitalului propriu al
intreprinderii, adica a averii proprietarilor.

Mecanismul formarii i utilizarii rationale a resurselor financiare
are la baza metode de optimizare a structurii capitalului si activelor
intreprinderii, precum si a corelatiei intre aceste doua compartimente.

Gestiunea eficientda a resurselor financiare si prin urmare a
capitalurilor intreprinderii este premisa unor rezultate financiare
insemnate. Adoptarea unei decizii gresite privind structura resurselor
financiare si directiile de utilizare a acestora poate crea dezechilibre
financiare sau chiar stare de insolvabilitate.

4.2. Creditul bancar: solicitarea si rambursarea
Desi multe intreprinderi evita, la Inceput, de a contracta credite,

considerand una din cele mai riscante resurse, totusi, acesta poate oferi
avantaje semnificative, dacd este gestionat corect. Creditul bancar
influenteaza nemijlocit asupra cresterii economice a intreprinderii, si
anume:

- creditarea privind completarea stocurilor influenteazd asupra
volumului productiei fabricate si a celei realizate;

- acoperirea deficitului de numerar;

- finantarea diferitor operatiuni financiare si a vanzdrilor in
credit, care contribuie la sporirea cererii la produse;

- finantarea investitiilor capitale.
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Acceptarea sau nu de catre banca de a acorda creditul se face, In
principal, in baza informatiei privind situatia financiara a entitatii, care
reflectd si performantele managerilor financiari. In prezent, bancile
comerciale oferd o serie de credite In dependenta de necesitatile
intreprinderii si caracteristicile acesteia.

Etapele procesului de creditare:

I. Determinarea tipului de credit necesar (pentru active
circulante, pentru investitii etc.) si analiza posibilitiatii reale de
acoperire a creditului

La aceastd etapa clientul va determina tipul de credit in
dependenta de necesitati si va evalua potentialul sdu financiar, inclusiv
daci dispune de garantii suficiente pentru a acoperi creditul bancar.

II. Analiza ofertelor de creditare din partea bancilor
comerciale si selectarea bancii creditoare

Bancile comerciale vin cu o varietate de oferte de credit pe piata
bancard, insa fiecare prezintd conditiile de creditare sub diferita forma
(comisioanele ce trebuie achitate de catre client sunt prezentate fie in %, fie
in sume fixe), ceea ce face dificila compararea acestora. In acest caz,
clientul are dreptul, iar banca este obligata sa prezinte informatii cu privire
la DAE (dobanda anuald efectiva). Cu alte cuvinte, DAE ne ajutd sa
determinam cét ne costa de facto un credit bancar. Trebuie de mentionat ca
DAE este doar un indicator estimat si nu reflecta intotdeauna costul real.

Ecuatia care stabileste dobanda anuald efectiva (DAE), exprima,
pe perioada unui an, egalitatea dintre valoarea totala prezentd a
tragerilor, pe de o parte, si valoarea totald prezentd a rambursarilor si
a costurilor suportate, pe de alta parte, adica:

M=

.
ICd1+ X)~ =X Di(1 + X) s, (4.1)
1 =1

unde:
— X este DAE:
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— m este numarul ultimei trageri;

— K este numdrul unei trageri, astfel 1 <k <m,

— Cx este valoarea tragerii k;

— 1k este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre
data primei trageri §i data fiecarei trageri ulterioare, astfel
t1 =0,

— M’ este numarul ultimei rambursari sau plati;

— | este numarul unei rambursari sau plati;

— D este cuantumul unei rambursari sau plati;

— S este intervalul, exprimat in ani §i fractiuni de an, dintre
data primei trageri si data fiecarei rambursari sau plati
urmatoare.

Solicitantii pot calcula DAE cu ajutorul calculatorului DAE.md
pus la dispozitia consumatorilor in mod gratuit de Biroul Istoriilor de
Credit ,,Infodebit Credit Report” [17].

II1. Pregitirea setului de documente necesare si completarea
cererii de credit

Dupa luarea deciziei cu privire la banca creditoare, solicitantul va
pregati setul de documente necesare, care de reguld include:

a) informatii generale despre client (cerere, lista persoanelor

afiliate etc);

b) informatii organizatorico-juridice (statutul, licenta, copiile

buletinelor de identitate a persoanelor cu functii de raspundere etc. );
¢) informatii privind situatia economico-financiara a clientului;

d) alte documente la solicitarea bancii.

IV. Evaluarea clientului

Evaluarea clientului presupune, de reguld, analiza urmatoarelor
aspecte ale activitatii clientului:

1) analiza cash-flow-ului (fluxului de numerar);

2) analiza principalilor indicatori financiari in baza situatiei

financiare (daca clientul nu a avut activitate pana in momentul
solicitarii creditului, se analizeaza situatia financiara prognozata).
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Analiza fluxului de numerar este necesard pentru a determina
daca clientul va dispune de sumele minime necesare pe conturile sale
pentru a acoperi plitile periodice privind rambursarea creditului
(dobanziletrata creditului+cheltuielile aditionale).

Analiza indicatorilor financiari permite evaluarea capacitatii de
plata, dar si modului in care este gestionatd afacerea clientului. Cei
mai uzuali indicatori sunt:
datoriilor curente din contul activelor circulante. De reguld, sunt
analizati indicatorii lichiditatii imediate si lichiditatii curente.

__ Inwvestitii curente +Numerar+Creante

RLI

<1000 (42

Datorii curente

Aceasta rata reflectd in ce masura intreprinderea este capabila sa-
si onoreze imediat obligatiile curente din contul numerarului si a
investitiilor financiare pe termen scurt.

__ Inweetitii curente + Numerar

RLA + 1009% (4.3)

Datorii curente

Mairimea optima ale acestei rate este intre 0,20 — 0,25. Aceasta
inseamna ca la fiecare leu de datorii curente entitatea trebuie sa
dispuna de 20 — 25 bani in numerar. De regula situatia este favorabila
cand rata aceasta creste In evolutie de la marimi mult mai mici pana la
cea optima.

b) Rata lichiditatii curente (totale)

__ Total active circulante

RLT + 1009 (4.4)

Datorii curente

In conditii de activitate reusita nivelul acestei rate este 2 — 2,5,
adica valoarea activelor curente trebuie sd depaseasca cel putin in 2
ori valoarea datoriilor pe termen scurt.
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Trebuie de mentionat ca restrictiille bancilor comerciale
autohtone privind nivelul acestor indicatori pot varia de la o entitate la
alta, in dependenta de riscul acesteia.

2) Solvabilitate

__ Total valuta bilant

RSG = 100% (4.5)

Datorii totale

Rata solvabilitatii generale exprimd gradul de acoperire a
capitalului Tmprumutat cu activele de care dispune entitatea. Tn mod
normal, nivelul acestui indicator nu trebuie sa fie mai mic decét 2.

3) Gradul de indatorare

GT _ Total datorii « 100% (46)

Valuta bilantului
Sau:
Gl = 1/RSG (4.7)

Acest coeficient indica nivelul Indatorarii a entitatii si, in mod

normal, oscileaza intre limitele 0 — 0,5.
4) Indicatorii vitezei de rotatie

Eficienta utilizarii activelor circulante ale unei Tntreprinderi poate
fi apreciata prin calculul diferitor indicatori precum numarul de
rotatie, viteza de rotatie si efectul de Incetinire sau accelerare a vitezei
de rotatie.

Numdrul de rotatie (Nrvot) SaU coeficientul de rotatii denota cate
rotatii efectueaza activele circulante intr-o perioadd anumita.
Totodata, acest indicator caracterizeaza eficienta cu care sunt utilizate
mijloacele circulante de care dispune intreprinderea, sau de céte ori
vanzarile au reinnoit activele intr-o perioada determinata.

Nr=Venit din vinziri (48)
Active circulanta
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Durata unui circuit (Drot) Sau viteza de rotatie demonstreaza in
cate zile activele circulante fac o rotatie deplina sau peste cét timp un
leu investit Tn active circulante va fi recuperat.

D, =380 =ile (4.9)
Nr.oot

Viteza de rotatie va fi mai accelerata, respectiv activele circulante
au o utilizare mai eficientd, in cazul cand coeficientul de rotatie va fi
mai mare si durata unui circuit mai mic. Modificarea vitezei de rotatie
de la o perioada la alta are ca efect:

» Fie imobilizari de resurse financiare, in cazul in care viteza de
rotatie din perioada curentd este mai mica decat viteza de
rotatie din perioada precedenta;

> Fie eliberari de resurse financiare, in cazul in care viteza de
rotatie din perioada curentd este mai mare decat viteza de
rotatie din perioada precedenta.

5) Indicatorii echilibrului financiar

a) Fondul de rulment net (FRN) permite aprecierea conditiilor de
echilibru financiar si structurarea modalitatilor de investitii corporale,
necorporale si financiare ale Intreprinderii.

FRN =AC-DC (4.10)

Tendinta oricarei intreprinderi este de a atinge un nivel mai mare

decét zero, ceea ce reprezinta un semn pozitiv in termeni de solvabilitate.

b) Rata de finantare a activelor curente reflecta proportia in care
fondul de rulment acopera activele curente ale intreprinderii.

RF, = F&N (4.12)
AC

unde:
RF,c — rata de finantare a activelor curente;

FRN - fond de rulment net;
AC - valoarea activelor circulante ale Tntreprinderii.
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In conditii normale de activitate, mirimea acestui indicator
trebuie sd depaseasca 0,5 (50 %).
6) Rentabilitatea economica
Rentabilitatea economica (activelor) (Rec) arata cati banuti profit
sau pierdere obtine intreprinderea de la fiecare leu investit in
activitatea acesteia, indiferent de sursele provenientei acestui leu (atat
proprii, cat si imprumutate).

Profit pini la impozitare

Rec = * 1000 (4.12)

Valoarea medie a activelor

Situatia se apreciazd pozitiv daca rentabilitatea economica este
mai mare decit rata medie a dobanzii pe piata creditelor. In calculul
acestui indicator sunt cointeresati creditorii Intreprinderii.

Un aspect important Tn procesul de creditare este analiza
riscurilor atat din partea bancii comerciale, cat si din partea clientului.

Creditul bancar, odata contractat, in special daca este vorba despre
o perioada indelungata de timp, presupune anumite riscuri, care pot
afecta capacitatea de rambursare a clientului. Astfel, este necesar de luat
in calcul posibilele fluctuatii pana a contracta creditul propriu-zis. Cele
mai importante riscuri la care este supus procesul de creditare sunt:

a) riscul cursului valutar;
b) riscul ratei dobanzii;
¢) riscul neincasdrii rezultatelor prognozate.

Riscul cursului valutar reprezinta riscul variatiei pretului la care
o moneda se schimba cu alta. Pentru a exclude acest risc, se recomanda
contractarea creditelor in moneda in care se realizeaza veniturile.

Riscul ratei dobanzii apare in momentul ratelor flotante. Astfel,
odatd cu cresterea indicelui de dobanda, va creste si rata de plata
pentru client.

Riscul neincasdrii veniturilor prognozate creste odatd cu
cresterea duratei pentru care se contracteaza creditul. Este evident ca
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in cazul creditelor pe termen lung probabilitatea ca veniturile si
cheltuielile planificate la momentul contractarii creditului sa ramana
aceleasi pe toata durata creditului este mica. Pot exista doud variante:
fie veniturile vor creste, datoritd experientei acumulate pe parcurs, fie,
vor scadea, din cauza diferitor factori interni si externi entitatii.

Pentru a evita impactul nefavorabil al riscurilor mentionate, se
recomanda evaluarea periodicd a activitdtii din partea clientului.
Aceasta va permite identificarea Tn timp optim a abaterilor survenite
si, respectiv, luarea masurilor necesare pentru a reduce pierderile
posibile. Daca, insa, aceste riscuri s-au produs, clientul poate apela la
bancd pentru a renegocia rata dobanzii, graficul de rambursare
(solicitarea unei perioade de gratie) si alte conditii care vor face
posibild achitarea in continuare a creditului.

IV. Acceptarea/Refuzul* cererii de credit si incheierea
contractului si transferarea resurselor in contul clientului debitor

Un moment important la incheierea contractului de credit este
intocmirea graficului de plati pentru consumatori. De mentionat ca
conditiile din contract pot varia de la un client la altul, in dependenta
de mai multi factori, inclusiv capacitatea de negociere a solicitantului
de credit. Bancile pot propune mai multe variante de grafice, de care
vor depinde plitile totale citre banca. In practica bancara exista trei
variante de rambursare a creditelor:

1) In suma unica la scadenta,
2) in rate egale (anuitati);
3) in rate descrescatoare.

Graficele de plati (rambursare a creditului) pot avea forma
diferita de la o banci la alta, perioade de gratie, insa, de regula contin
urmatoarele informatii.

Sa presupunem ca un agent economic doreste s ia un credit in
suma de 100 000 lei, pentru o perioada de 5 ani (60 de luni). Rata
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dobanzii bancare este de 12% anual. Graficele de plati vor arata in
felul urmator:

Tabelul 4.1.
1) in suma unica la scadenta:
Data Rzlrj;gﬁfjslili’?a D?bénda’ Total plati, lunar SOI.dUI .
lunar unar creditului
col.1 col.2 col.3 col.4=col.2+col.3 col.5
L’:ileg:;g: 0 0 0 100000
1 lunad 0 1000 1000 100000
2 luna 0 1000 1000 100000
3 lund 0 1000 1000 100000
4 luna 0 1000 1000 100000
56 luna 0 1000 1000 100000
57 luna 0 1000 1000 100000
58 luna 0 1000 1000 100000
59 luna 0 1000 1000 100000
60 luna 100000 1000 101000 0
Total 100000 60000 160000 0

Sursa: elaborat de autor

Acest grafic presupune rambursarea Intregii sume la sfarsitul perioadei
de creditare sau peste 0 anumita perioada (perioada de gratie). Este cel
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mai scump grafic, dat fiind ca soldul raméne constant pe parcursul
ntregii perioade sau pe parcursul unei perioade lungi de timp.

Tabelul 4.2.
2) in rate egale
Data Rambursarea | Dobéanda, Total pliti Soldul
creditului, lunar lunar (anuitati), lunar | creditului
col.1 col.2=col.4-col.3 col.3 col.4 col.5
Inceputul 0 0 0 100000
perioadei
1 luna 1224,44 1000 2224.,44 98775,56
2 luna 1236,69 987,76 2224.,44 97538,87
3 luna 1249,06 975,39 2224.,44 96289,81
4 luna 1261,55 962,90 2224.,44 95028,26
56 luna 2116,48 107,96 2224,44 8679,71
57 luna 2137,65 86,80 2224,44 6542,06
58 luna 2159,02 65,42 2224,44 4383,03
59 luna 2180,61 43,83 2224,44 2202,42
60 luna 2202,42 22,02 2224.,44 0,00
Total 100000,00 33466,69 133466,69 X

Sursa: elaborat de autor

Acest grafic presupune calcularea unei rate numite anuitate, care
ramane constantd pe parcursul intregii perioade si care include in sine
o parte din suma imprumutatd plus dobanda aferenta. Bancile, de
reguld, propun acest grafic pentru comoditatea planificarii platilor.
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Tabelul 4.3.
3) in rate descrescatoare
Data Rilr’:(t;:Jt'l‘Jsl?JTa Dc;banda’ Total plati, lunar SOI.dUI .
lunar unar creditului
col.l col.2 col.3 col.4=col.2+col.3 col.5
L"eifg:ég: 0 0 0 100000
1 luna 1666,67 1000 2666,67 98333,33
2 luna 1666,67 983,33 2650,00 96666,67
3 lund 1666,67 966,67 2633,33 95000,00
4 luna 1666,67 950,00 2616,67 93333,33
56 luna 1666,67 83,33 1750,00 6666,67
57 luna 1666,67 66,67 1733,33 5000,00
58 luna 1666,67 50,00 1716,67 3333,33
59 luna 1666,67 33,33 1700,00 1666,67
60 luna 1666,67 16,67 1683,33 0,00
Total 100000,00 30500,00 130500,00 X

Sursa: elaborat de autor

Ultimul grafic este cel mai avantajos pentru client din punct de
vedere al platilor, care, insumate, sunt cele mai mici in comparatie cu
variantele 1 si 2.

V. Monitorizarea procesului de creditare

Monitorizarea procesului de creditare trebuie sa fie realizata de
catre banca creditoare, cat si de catre client. Astfel, banca intreprinde
diferite actiuni in vederea monitorizarii riscurilor aferente activitatii
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entitatii, care se referd la diferite calcule a indicatorilor, determinarea
abaterilor, efectuarea vizitelor la client s.a. Totodata, este important ca
si clientul sa 1si monitorizeze activitatea sa pe parcursul procesului de
creditare intru a evita incapacitatea de plata.

VI. Tncheierea procesului de creditare are loc odati cu achitarea
ultimelor plati catre banca in legétura cu creditul contractat.

Tn concluzie, parcurgerea tuturor etapelor procesului de creditare
contribuie la fortificarea abilitatilor manageriale ale aministratorilor
entitatii, disciplineaza managerii si, nu in cele din urma, ii stimuleaza
de a Tncasa venituri din ce in ce mai mari, pentru a face fata tuturor
situatiilor nefavorabile din viitor.

4.3. Programe (proiecte) nationale de sustinere a afacerii

Sistemul de sustinere a antreprenorilor poate fi reprezentat
prin programe (proiecte) menite sd incurajeze intreprinderile cu
potential de dezvoltare rapidd (care penetreazd pietele externe,
creeaza locuri de munca, dezvolta noi tehnologii etc.), altele sunt
concentrate asupra intreprinderilor/ antreprenorilor, care se afla in
situatii dificile (in special, care activeaza in regiuni mai putin
dezvoltate sau care se raporteaza la grupuri social-vulnerabile) sau
in initierea unei afaceri.

Utilizarea programelor de stat reprezintd principala metoda de
sustinere a ,actorilor” implicati in activitatea mediului de afaceri.
Programele de stat de sustinere a sectorului IMM au fost adoptate si
implementate Tn Republica Moldova Tincepand cu anii '90
accentuandu-se cele mai semnificative schimbari in utilizarea metodei
de sustinere prin programe a IMM-urilor la nivel national.

Avantajele programelor de sustinere a afacerii sunt evidente:
multe dintre ele constituie granturi sau portiuni de granturi, conditiile
de finantare fiind mai favorabile decét cele ale imprumuturilor sau ale
creditelor comerciale.
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Tn calitate de dezavantaje, mentiondam volumul redus al acestor
finantari raportat la necesitatile mediului de afaceri autohton, dar si
volumul programelor similare din alte state. Suplimentar la acest fapt,
deseori si conditiile de selectare a beneficiarilor programelor nu sunt
suficient de transparente, pe fundalul unui vid informational
considerabil Tn randul antreprenorilor si cu privire la programele
derulate si la conditiile de accesare a acestora.

Lansarea unei afaceri aduce multe avantaje atat persoanei care a
lansat afacerea, cat si societatii in Intregime. Printre aceste avantaje se
evidentiazd urmatoarele: sansa unui castig ridicat, siguranta locului de
munci, libertatea de a decide in mod independent modul de utilizare a
resurselor acumulate, posibilitatea de a-ti ajuta familia, recunoasterea
publica, stimularea creativitatii, putere si influentd in luarea deciziilor
etc. In plus, da libertate fiecdrei persoane in parte de a-si face viata
mai simpla si de a-si asuma un rol responsabil nu numai in cadrul
familiei, ci si in comunitatea in care locuieste.

Conform Articolului 11, Programele de stat pentru dezvoltarea
IMM-urilor a Legii nr. 179 din 21.07.2016 cu privire la intreprinderile
mici si mijlocii, acestea reprezinta un complex de activitati, orientate spre
realizarea unui obiectiv bine determinat Tn cadrul politicii de stat privind
stimularea dezvoltarii Intreprinderilor micro, mici si mijlocii, finantate din
mijloace financiare bugetare si/sau speciale, inclusiv din donatii straine.

Obiectivele programelor de stat sunt Tndreptate spre:

a) sustinerea tinerilor intreprinzatori in lansarea unei afaceri;

b) stimularea persoanelor emigrante Tn deschiderea unei afaceri;

¢) dezvoltarea antreprenoriatului feminin §i a celui social;

d) sustinerea IMM-urilor cu potential de export si
internationalizarea acestora;

e) adaptarea IMM-urilor la principiul ,,economiei verzi”;

f) extinderea infrastructurii de suport in afaceri prin dezvoltarea
incubatoarelor de afaceri, parcurilor industriale, clusterilor etc.
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Actualmente, prin intermediul ODA sunt oferite si gestionate
Programe de Suport in Afaceri, majoritatea dintre ele oferind Tn mod
integrat instruire, finantare si mentorat, si un Fond de garantare a
creditelor ce faciliteaza accesul la finantare a antreprenorilor ce nu
dispun de suficiente surse financiare.

/ngum de Atragere a . .
Remitentelor in Economie | '
(PARE 1+1) si (PARE 1+2)
I’ -,
Programul de subventionare a
Femei in Afaceri @’ participirii entititilor economice

L y la tirguri 5i expoziti s%
n

-

L]
Start pentru Tineri "é{'

L iy Programul de sustinere a

inovatiilor digitale si start-up

i Ty
Programul de ‘m tehnologice {@u-_.mu MM

ecologizare a INIM U

A

Figura 4.2. Programe nationale gestionate de ODA
Sursa: elaborata de autor Tn baza www.oda.md

1. Start pentru Tineri
https://www.oda.md/ro/granturi/start-pentru-tineri

Programul are ca obiectiv promovarea antreprenoriatului in
randul generatiei tinere pentru sprijinirea integrarii socio-economice.

Initiativa de suport antreprenorial ofera facilititi extinse in vederea
valorificarii potentialului antreprenorial al tinerei generatii. Astfel,
tinerii cu varsta intre 18-35 de ani, care vor sa initieze sau sa dezvolte o
afacere, pot beneficia atat de suport consultativ/educational, cét si de
finantare nerambursabila sau credit cu portiune de grant.



EDUCATIA ANTREPRENORIALA 167

Oferta financiara:
200 000 lei Finantare nerambursabila in 70% /
valoare de pana la 200 mii lei 30%
1760000 lei  Credit cu portiune de grant 85% /
pana la 1 760 mii lei 15%

Etapele programului:

v" Informare, instruire, si consultanta antreprenoriald,
v' Suport financiar nerambursabil (grant),

v Credit cu portiune de grant,

v Monitorizarea realizarii proiectului investitional.

Impactul Programului de sustinere antreprenoriald a tinerilor
urmeazd a fi cuantificat prin atingerea urmatoarelor obiective:
mentinerea tinerilor in tard, inclusiv in zonele rurale; imbunatatirea/
dezvoltarea competentelor antreprenoriale ale tinerilor; sporirea
numarului de afaceri cu elemente inovatoare si cu viziune strategica
racordatd la cadrul de dezvoltare durabila.

2. Femei in afaceri
https://www.oda.md/ro/granturi/femei-in-afaceri-program

Scopul Programului este oferirea suportului financiar si non-
financiar prin acordarea granturilor pentru investitii si servicii

relevante pentru dezvoltarea afacerilor de catre femei.
Programul este orientat spre atingerea urmatoarelor obiective:

—  Cresterea oportunitatilor economice pentru femei, prin
reducerea barierelor la initierea sau dezvoltarea unei afaceri;

- Facilitarea accesului la investitii si asistentd pentru
dezvoltarea afacerilor gestionate de femei, menite sd complementeze
suportul financiar si non-financiar disponibil la moment pentru
femeile antreprenoare din Republica Moldova;

—  Crearea unui model national integrat de suport pentru
dezvoltarea antreprenoriatului feminin, care vizeaza diferite etape de
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dezvoltare a businessului: de la planificarea afacerii (initiere) - la
intreprinderi nou create si pana la afaceri in crestere;

—  Consolidarea infrastructurii nationale de suport a IMM-lor,
prin extinderea serviciilor oferite Tn scopul reducerii obstacolelor
specifice pe care le confrunta femeile in afaceri;

- Contribuirea la realizarea politicilor prioritare privind
cgalitatea de gen si dezvoltarea economica.

Plan de finantare individual:

= Componenta | - destinata etapei de formare, cu posibilitatea
planificarii si initierii unei afaceri viabile.

* Componenta Il - beneficiarii vor obtine suport financiar
nerambursabil de 165 000 lei pentru: investitii de scard micé; servicii
de dezvoltare a afacerii destinat eficientizarii investitiilor.

Etapele programului:

» Suport la initierea afacerii: instruire si indrumare pentru a

pregiti femeile care planifica lansarea afacerii.

» Suport pentru afaceri nou create: investitii la scard redusa si

suport in dezvoltarea afacerii pentru a micsora riscul de esec a

afacerii la stadiul incipient si pregétirea pentru cresterea
afacerii.
3.PARE 1+1 / PARE 1+2
https://www.oda.md/ro/granturi/pare
Programul este destinat lucratorilor migranti si rudelor de gradul

| ai acestora, care intentioneaza sa investeasca remitentele in initierea
sau in dezvoltarea unei afaceri.
Obiectivele programului:
de lansare si de dezvoltare a unei afaceri de catre migranti si
rudele de gradul | ai acestora prin asigurarea suportului
informational, consultativ si educational:
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o stimularea investitilor remitentelor in crearea si dezvoltarea
afacerii preponderent 1n localitatile rurale;
lucratorii migranti,

o facilitarea reintegrarii si sporirea oportunitatilor economice
pentru persoanele revenite de peste hotare.

Criterii eligibile:

o Este lucrator migrant din RM, sot sau rudd de gradul I -
beneficiar de remitente;

o Este cetatean al RM;

e Doreste sd-si lanseze propria afacere in RM sau sa dezvolte
afacerea existenta;

o Poate confirma, prin prezentarea documentelor justificative,
ca mijloacele financiare pe care le detine provin din

remitente.
Oferta financiara:
250 000 lei  Suport financiar nerambursabil, 50% / 50%
in baza Regulii 1+1
500 000 lei  Suport financiar nerambursabil 30% / 70%

pentru afacerile Tn dezvoltare n
baza Regulii 1+2
Ghidul aplicantului este elaborat pentru a explica si usura
procesul de aplicare la acest proiect.
4.Programul de Ecologizare a IMM
https://www.oda.md/ro/granturi/ecoimm
Scopul Programului este crearea conditiilor favorabile si
sustinerea mediului de afaceri pentru trecerea de la modelul de
dezvoltare economica de consum la un model care foloseste aplicarea

principiilor ecologizarii si integrarii masurilor economiei ,,verzi” in
procesele de producere ale diverselor ramuri ale economiei nationale.
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Oferta financiara: suport financiar nerambursabil (grant) in
marime de pana la 500.000 lei.

Etapele programului:

v Efectuarea autoevaluarii afacerii cu ajutorul chestionarului
(https://eco.odimm.md/form/) pentru a constata nivelul de ecologizare
a proceselor de producere si prestare servicii In companie.

v Oferirea recomandarilor ce se vor referi la posibile actiuni,
care pot fi implementate in cadrul companiei, conform rezultatului
scoringului de evaluare a gradului de ecologizare va permite.

v Monitorizare post finantare, 24 de luni din momentul
transferarii integrale a finantérii nerambursabile.
5.Programul de Sustinere a Inovatiilor Digitale si Startup-urilor
Tehnologice
https://www.oda.md/ro/granturi/start-uri-tehnologice

Scopul Programului este sustinerea inovatiilor digitale si start-up-
urilor tehnologice prin acordarea finantdrii nerambursabile
intreprinderilor inovatoare si start-up-urilor pentru produse si servicii in
domeniul tehnologiilor informationale si comunicatiilor, tehnologii noi,

in scopul stimularii cercetarii si dezvoltarii in domeniul tehnologiilor
informationale si comunicatiilor, prototiparii si inovarii in domeniul
productiei industriale durabile si al tehnologiilor ecologice.

Etapele programului:

» promovarea dezvoltarii industriilor cu valoare adaugata inalta
n cadrul unui ecosistem de inovare amplu;

» accelerarea implementarii economiei digitale, circulare si
ecologice, pentru a crea locuri de munca atractive, pentru a spori
competitivitatea economicad si pentru a proteja ecosistemele
naturale;

» atragerea investitiillor pentru start-up-urile cu potential de
crestere scalabila 1n sectoarele si industriile vizate si de export
a acestora,
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» instituirea unui mecanism alternativ de finantare a inovarii si
dezvoltarii afacerilor.

Oferta financiara:

Péana la Suma nerambursabila este de

500.000 maximum 80% din suma proiectului 80% /
lei investitional, iar contributia proprie 20%,

va fi minim 20%.
Ghidul aplicantului este elaborat pentru a explica si usura

procesul de aplicare la acest proiect.
https:/Amww.oda.md/files/digitalizarea/newws/ghidul---2022-10-07.pdf
6.Subventionarea la expozitii si tirguri nationale

Scopul Programului este sustinerea si promovarea sectorului

intreprinderilor mici §i mijlocii, prin rambursarea partiala a
cheltuielilor eligibile de participare a agentilor economici in cadrul
expozitiilor/targurilor la nivel national, regional si international.

Valoarea subventionarii este:

= 100% din costul taxei de inregistrare la expozitie/targ,
dar nu mai mult de 3 000 lei;

=  50% din costul arendei spatiului expozitional contractat, dar
nu mai mult de 5 000 de lei.

Suma maxima transferatd unui beneficiar nu va depasi 8000 lei.
Solicitantul  subventionarii care corespunde criteriilor de
eligibilitate, participant la expozitia virtuala are dreptul sa
beneficieze de 100% din costul taxei de inregistrare la expozitie/targ,
dar nu mai mult de 2000 lei.

Regulamentul Programului de promovare a participarii
intreprinderilor la targuri si expozitii (https://www.oda.md/files/expo/
Regulament%?20subventionare final .pdf) stabileste modul de
administrare a acestuia si mecanismul de acordare a suportului
financiar nerambursabil Tntreprinderilor.
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7.Programul de stimulare a investitiilor ,,373”
https://373.gov.md/

Scopul Programului este cresterea numarului de intreprinderi

mici si mijlocii care au acces la finantare pentru proiecte
investitionale, stimularea cresterii economice prin investitii in proiecte
care pot imbunatati eficienta si performanta afacerilor si sporirea
imbunatatesc eficienta, productivitatea si calitatea produselor si
serviciilor.

Oferta financiara:

» Platesti pentru credit dobandd de 7% 1n lei sau 3% 1n valuta;

» Poti contracta un credit investitional pe termen de pana la 7 ani;

* Valoarea maxima a creditelor poate fi de pana la 15 min. lei;

» Contributia proprie 10% din valoarea proiectului investitional;

* Nu platesti comision de rambursare anticipatd si ai scutirea
partiald de comisioanele bancare aferente creditului;

* Beneficiezi de garantie maxim 40% din valoarea creditului,
daca nu dispui de suficient ga;.

Domeniilor de activitate eligibile: Agricultura, silvicultura si
pescuit; Industria prelucratoare; Productia si furnizarea de energie
electrica si termicd, gaze, apa calda si aer conditionat; Distributia apei,
salubritate, gestionarea deseurilor, activitati de decontaminare;
Transport si depozitare; Activitdti de cazare si alimentatie publica;
Informatii si comunicatii; Activitati profesionale, stiintifice si tehnice;
Arta, activititi de recreere si de agrement; invatimant; Sanitate si
asistenta sociala.

Lista documentelor care confirma respectarea criteriilor:

> Declaratia pe propria raspundere conform;

> Declaratia privind valoarea ajutorului de minimis primit;
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> Confirmare privind inregistrarea solicitantului in Registrul de
stat al unitatilor de drept din Republica Moldova;

> Confirmare cu privire la faptul ca solicitantul nu are
beneficiari efectivi inregistrati si/sau rezidenti ai jurisdictiilor care nu
implementeaza standardele internationale de transparentd stabilite
conform actelor normative ale Béncii Nationale a Moldovei, precum
si ale Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor;

> Confirmare privind faptul cd solicitantul nu are datorii
restante fata de bugetul public national la data solicitarii creditului;

> Plan de afaceri si/sau proiectii financiare care sa demonstreze
fezabilitatea si impactul potential al proiectului investitional;

> Confirmarea detinerii contributiei proprii in valoare monetara
de cel putin 10% din valoarea proiectului investitional propus spre
finantare.

Conform Rapoartelor Organizatiei de Dezvoltare a

Antreprenoriatului companiile rezidente in cele 11 incubatoare de
afaceri au contribuit la crearea si mentinerea a 928 locuri de munca
ocupate la finele anului 2022, cu 4% 1n crestere fata de anul precedent,
dintre care 409 locuri de munca destinate pentru tineri si 411 locuri de
munca pentru femei. Totodatid, se remarca faptul cd aceasta
performanta este inferioara perioadei anului 2019, cand IA au facilitat
crearea si mentinerea a 937 de locuri de munca.
Daca e sd analizam datele financiare, observam ca in anul 2021 au fost
Tnregistrate cele mai mari rezultate comparativ cu perioada anilor
precedenti, 247 milioane lei, dintre care 128 milioane lei reprezinta
cifra de afaceri a Incubatorului de la Dubasari. lar cresterea in anul
2022 este mai mare cu 26% fatd de anul 2019, care si acesta a avut o
cifrd de afaceri mai mare cu 24,6% fatd de anul precedent.
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Tabelul 4.4.
Mijloace financiare alocate de ODA, min $
Program
Am | 2021 | 2022

Start pentru Tinen 9738 | 15488
Femei in Afacen 9924 | 2816
Ecologizare a IMM 4433 | 2816
Sustinere a Inovatulor Digitale 709.1| 14081
Instrumente de sustinere a [A 1802
Gestiunea eficienti a afacer 39.4
Promovarea a participarii la tirguri s1 expoziti 658.1
Program pilot de creare a Platformei Industriale Multifunctionale 8448
Sustinerea mediulu privat prin modele de investitn inovative 11.3

Sursa: raportul anual ODA pentru anul 2021, 2022 (calculat conform
cursului de schimb valutar din www.curs.md,14.01.2024)

8.Fond de garantare a creditelor (FGC)
https://www.oda.md/images/Produse_de_garantare_ajustate_pentru_
2022.pdf

Reprezinta un instrument de suport antreprenorial care are
misiunea de a emite garantii financiare ce garanteaza creditele
solicitate Tntreprinderii de la institutiile financiare partenere.

Figura 4.3. Etapele emiterii unei garantii financiare
din cadrul FGC

Sursa: www.oda.md
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Criterii eligibile pentru:

e Intreprinderile care au un numir mediu anual de salariati
(numarul mediu scriptic al personalului in perioada de
gestiune) de pana la 250, realizeaza o cifra anuala de afaceri
(venituri din vanzari) de pand la 50 mil. lei sau detin active
totale (active imobilizate si active circulante) de pana la 50
mil. lei, conform ultimei situatii financiare aprobate.

o Intreprinderi debutante, Intreprinderi nou create, Tntreprinderi
gestionate de tineri antreprenori, Tntreprinderi fondate sau
gestionate de femei antreprenori (Anexa 2).

Totodata, pentru implementarea ideii in afacere orientata spre
sectorul agricol, prin intermediul Agentiei de Interventii si Plati pentru
Agriculturd ntreprinderile au posibilitatea de a aplica la
Subventionarea in avans a proiectelor start-up anual, 5% sau 87,5 mil.
lei din valoarea Fondului National de Dezvoltare a Agriculturii si
Mediului Rural (FNDAMR) sunt directionate pentru sustinerea
tinerilor, femeilor fermier si migrantilor reveniti de peste hotarele térii

ce se lanseaza pentru prima datd in activitdti economice.

Valoarea maxima a subventiei in avans acordata unui producator
agricol debutant va constitui 65%, inclusiv valoarea subventiei
majorate, din valoarea costurilor eligibile (Anexa 3).

Totodata, articolul 3 al Legiicu privire la principiile de
subventionare in dezvoltarea agriculturii si mediului rural nr. 276 din
16.12.2016 explica clar conceptul de subventie, fiind sprijin financiar
nerambursabil §i neimpozabil acordat din Fondul national de
dezvoltare a agriculturii si mediului rural pentru sustinerea investitiilor
efectuate Tn dezvoltarea agriculturii si mediului rural si care corespund
criteriilor de eligibilitate.

Modalitatile de subventionare utilizate la moment de Agentia de
Interventie si Plati pentru Agricultura (AIPA) sunt urmatoarele:
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Subventiile postinvestitionale - sprijin financiar nerambursabil
si neimpozabil acordat din Fondul national de dezvoltare a agriculturii
si mediului rural pentru sustinerea investitiilor efectuate in dezvoltarea
agriculturii si mediului rural si care corespund criteriilor de
eligibilitate stabilite Tn cadrul normative.

Subventiile in avans - sprijin financiar nerambursabil si
neimpozabil acordat din Fondul national de dezvoltare a agriculturii si
mediului rural pentru sustinerea investitiilor ce urmeazd a fi
implementare de tineri si femei fermier ce se lanseaza prin proiecte
start-up pentru prima data in activitate economica sau in dezvoltarea
localitatilor rurale si care corespund criteriilor de eligibilitate stabilite
n cadrul normative.

Platile directe - sprijin financiar nerambursabil, exprimat in
suma fixd per cap de animal, in functie de speciile si numarul de
animale.

Caracteristicile generale ale fiecarui tip de subventie este
prezentat in Anexa 4 Particularitatile subventiilor alocate pentru
dezvoltarea agriculturi si mediului rural.

Entitatile economice au posibilitate sa aplice la subventionarea
locurilor de munca conform Legii nr. 105 din 14.06.2018 cu privire la
promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj, Articolul
36, orientat spre:

(1) Subventionarea locurilor de muncid se organizeaza pentru
somerii care necesitd suport suplimentar pe piata muncii, in scopul

(2) Angajatorul care angajeaza pe o perioadd nedeterminata sau
determinata, cu o duratd de cel putin 12 luni, someri din categoriile
persoanelor mentionate la art. 23 alin. (3) lit. a), ¢)—j), directionati de
catre subdiviziunea teritoriald, primeste subventii lunare in suma egala
cu 80% din cuantumul salariului de bazid, conform contractului
individual de munca, al angajatului, dar nu mai mult de 50% din
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salariul mediu lunar pe economie pentru anul precedent, pe un termen
de 6 luni, pentru fiecare somer angajat. Subventia se acorda in scopul
compensdrii partiale a salariului somerului angajat.

(5) Angajatorul are dreptul sa primeasca subventii pentru fiecare
persoana angajatd doar o singura data intr-o perioadd de 36 de luni
consecutive; si

Articolul 37. Suport pentru crearea si adaptarea locului de munca,
care mentioneaza faptul ca: angajatorii si somerii care creeaza locuri
de munca sau adapteaza locurile de munca existente pot beneficia de
suport din partea subdiviziunilor teritoriale care consta din:

a) subventii acordate pentru crearea sau adaptarea locurilor de
munca pentru persoanele cu dizabilitati;

b) consultanta, asistenta si sprijinirea initierii unei afaceri,

¢) sustinerea proiectelor de initiative locale.

Concomitent specificam faptul ca, entitdtile economice (care deja
isi desfagoara activitatea cu numar minim de 100 angajati) au
posibilitate sa aplice la mijloacele financiare alocate din bugetul de
stat pentru Subventionarea crearii locurilor de munca pentru unele
categorii de persoane cetiteni ai Republicii Moldova, in vederea

relansarii economiei nationale, inclusiv a dezvoltarii regionale si a
ajustarii acesteia la conditiile pietei de munca (Anexa 5).

Organizatia care dezvoltd early stage startups, promoveaza
gandirea antreprenoriald si construieste comunitate de antreprenori
este Yep! Moldova.

Tncepand cu anul 2016, Yep!Moldova a organizat peste 100 de
evenimente locale, regionale si internationale, la care au participat
peste 9000 de tineri, profesori si experti in domeniul antreprenorial.
Organizatia este partenerul local al Garage48 - organizatie estoniana
ce desfdgoara cele mai mari hackathoane din Europa. Viziunea
Yep!Moldova este sia dezvolte o generatie de tineri care gandesc
antreprenorial.
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Programul ,,Ellevator. Startup Women Accelerator” este
orientat spre a invata sa treci, cu afacerea ta, prin situatii de criza; sa-
ti dezvolti noi competente si sd-fi Imbundtatesti capacitati de
administrare si promovare a afacerilor tale; sd contribui, prin
activitatea ta, la o transformare economica si sociald in business in
general.

Activititile in cadrul proiectului se vor desfasura in trei etape: (1)
Program de preaccelerare; (2) Pitch si preselectia echipelor pentru
Accelerator; (3) Accelerator.

4.4. Incubatorul de afaceri versus incubatorul de inovare
Competitivitatea si succesul entitdtilor economice, in special a
intreprinderilor mici si mijlocii, depinde in mod fundamental de conditiile
create din exteriorul acestora, adicd de mediul de afaceri. O economie
dinamica si competitiva necesitd un mediu de reglementare favorabil
activitatilor economice si o administrare corectd a bunurilor publice.
Mediul de afaceri reprezintd o totalitate de conditii juridice,
economice, financiare, stiintifico-tehnologice, natural-geografice,
social-culturale, politice dedicate anumitor sectoare precum cercetarea
si inovarea s.a., care influenteaza asupra activitatii antreprenorilor, dar
se afla 1n afara ariei de control al acestora. Mediul extern in mare masura
determind nu doar perspectivele dezvoltarii intreprinderilor, dar si
contribuie la cresterea economica, ridicarea nivelului ocuparii fortei de
Conditiile in care intreprinderile isi desfdsoara activitatea,
implicand un mare numar de forte care creioneazd acest mediu de
afaceri, si in baza carora companiile isi elaboreaza strategia, tacticile
si activitatile de zi cu zi.
Analiza mediului de afaceri incepe de obicei cu investigarea
acelor factori sau influente care au o mai mare sau mai mica influenta
asupra capacitatii organizatiei de a se pozitiona pe piatd. Scopul este
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de a oferi o imagine clard asupra mediului pentru o dezvoltare
strategica si de a sintetiza informatiile acumulate.

Dupa cum am mentionat, mediul de afaceri este divizat in doud
componente importante, care la randul lor au la baza diverse elemente
structurale, care sunt prezentate in forma schematica:

MEDIUL DE AFACERI

Figura 4.4. Componentele fundamentale ale mediului de afaceri

Sursa:https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/07.9%20p.52-
61%20%28Economie%29.pdf

Un stat este bogat numai in masura in care are comunitati locale
prospere, bazate pe onestitate si spirit antreprenorial manifestat, dar si
pe o administratie publicd deschisa afacerilor.

Fiind un pilon important in dezvoltarea si prosperitatea unui stat,
mediul de afaceri si in special mediul intern si extern trebuie sa fie
axat pe simplitate, accesibilitate, cunoastere si corectitudine, punctul
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de pornire fiind cadrul legislativ si normativ care va permite tuturor
actorilor implicati in acest proces sa fie activi obtindnd rezultate
profitabile ce influenteaza benefic asupra mediului extern.

< - ~ <
1970 fxtehere de Agentii ale Zond
{} intreprinderilor industriald
-— . X N 4
./'—\
nceputul Conceptul de ] -
anilor Centre de incubator de Parcuri
20 afaceri afaceri stitntifice
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‘ Incubatoare specializate |
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anilor Incubatoare ale noii economii
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Figura 4.5. Evolutia conceptului de incubator de afaceri

Sursa: completat de autor ih baza https://ibn.idsi.md/sites/default/files/
imag_file/07.%20p.52-61%20%28Economie%29.pdf

Unul dintre instrumentele de sustinere si dezvoltare a
antreprenoriatului este crearea incubatoarelor de afaceri (1A),
deoarece acestea ofera oportunitatea, in primul rénd, sa formeze
bazele unei noi generatii de entititi economice din cadrul
antreprenorial, Tn al doilea rand, sa protejeze intreprinderile
existente, cele ce sunt in proces de activitate, indiferent la ce etapa
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de dezvoltare sunt acestea si, in al treilea rénd, sa ofere rezolvarea
si raspunsul la un gir de problemele sociale si economice orientate
spre educatie.

Ideea incubatoarelor de afaceri a aparut din necesitatea sustinerii
intreprinderilor mici. Desi cele mai multe companii start-up si
intreprinzitorii noi cunosc produsul sau serviciul pe care doresc sa-I
lanseze, o mare parte dintre ei duc lipsa de abilitati (cum ar fi selectarea
personalului, studii profesionale, planificarea organizationald) de a
infiinta o afacere cu atragerea resurselor financiare necesare $i nu numai
pentru a transforma ideile Tn afaceri de succes.

Incubatoarele de tip traditional urmaresc promovarea
antreprenoriatului si inovarii, cresterea locurilor de munca si sunt, In
general, gestionate direct de autoritati publice locale sau nationale.
Incubatoarele specializate / tehnologice apartin universitatilor,
organizatiilor din sectorul privat sau parteneriatelor dintre acestea.

La randul sau, toate definitiile si modelele de incubatoare de
afaceri implementate In Uniunea Europeand pornesc de la un concept
unic agreat, existand diferente de abordare in privinta aspectelor de
ordin fizic (spatii, logisticd) sau in privinta serviciilor suport pentru
afaceri, asigurate firmelor si pentru procesul de incubare propriu-zis).

Componentele-cheie ale incubatoarelor de afaceri sunt:

v’ organizatie care accelereazd si sistematizeaza procesul de
creare a intreprinderilor de succes prin furnizarea unui pachet
complex si integrat de sprijin;

v' imbunatitesc in mod semnificativ perspectivele de
supravietuire si crestere a start-up-urilor, prin asigurarea unor
servicii in regim ,,one stop shop” si a cheltuielilor reduse prin
distribuirea costurilor;

v/ promovarea si sustinerea potentialilor antreprenori ce fac
parte din tdndra generatie (majoritatea tinerilor doresc sa
initieze propria afacere) ;
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v' asigurarea unui mediu de afaceri dinamic prin procesul de
invatare (schimbarea culturii antreprenoriale) pentru a
promova antreprenoriatul, inovarea si transferul tehnologic.

Interactiunea dintre antreprenor si incubatorul de afaceri este
benefica pentru ambele parti. Antreprenorii primesc informatie utila,
adesea gratuit, conexiune cu semenii sai si alte resurse necesare de a
activa. Incubatoarele de afaceri isi dezvolta reteaua prin atragerea
persoanelor competente din diferite sfere (financiare, juridice,
informatii, tehnice), dar, in acelasi timp, dintr-o directie (toti intr-un
fel sau altul activeaza asupra unui subiect comun cu un anumit
specific). Aceastd activitate este beneficd si pentru stat, deoarece
incubatoarele de afaceri sunt orientate spre dezvoltarea mediului de
afaceri, adica exista mai multe persoane angajate in propria afacere,
iar cresterea nivelului de autodezvoltare a oamenilor duce la cresterea
economiei statului 1n care traiesc.

E de mentionat, ca pe langa conceptul de incubator de afaceri,
conform clasificarii expuse in Ghidul cu privire la cele mai bune
practici, am prezentat schematic clasificarea sistematizata a
Incubatoarelor de afaceri care este prezentatd in Anexa 6.

Din aceasta figura observam legatura, activitatea si conlucrarea
verticald, care desigur reprezintd un element important in totalitatea
proceselor aplicate, insd coordonarea pe orizontala (in partea
practicd/aplicativd) este mai putin utilizatd de actorii implicati in
aceste activitati.

Mentionam faptul ca, deoarece Organizatia de Dezvoltare a
Antreprenoriatului (ODA) si Agentia Nationald pentru Cercetare si
Dezvoltare (ANCD) ar putea fi aplicate in calitate de ,,punte de
legaturd” dintre mediul antreprenorial si mediul universitar in a
influenta pozitiv asupra dezvoltarii economiei nationale, este necesar
de a evidentia care sunt etapele ce trebuie sd fie preluate de acestea
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pentru a implementa conexiunea dintre Incubatoarele de afaceri si
Incubatoarele de inovare.

| ACADEMIA
Acord de parteneriat DE STIINTE A MOLDOVEI

?

GUVERNU
REPUBLICII MOLDOVA

Ministerul Educatiel
ANCD si Cercetarii al RM

inisterul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii
al RM

ODA
Mediul Universitar

Coordaonare

ediul de Afaceri

Incubatoare de
Inovare

Incubatoare de
Afaceri

Figura 4.6. Activitatea in coordonare verticala a institutiilor de
stat cu incubatoarele

Sursa: completat de autor Tn baza https://ibn.idsi.md/sites/default/files/
imag_file/18.%20p.%20144-151.pdf

La randul sdu, Parlamentul Republicii Moldova adopta Legea cu
privire la intreprinderile mici si mijlocii nr. 179 din 21.07.2016, n care
se mentioneaza, precum ca: ,Incubator de afaceri reprezinta locul
unde sunt concentrate, intr-un spatiu limitat, intreprinderi nou
nregistrate, al carui obiectiv este de a spori sansa de crestere si durata
de supravietuire a acestor intreprinderi, furnizandu-le spatii modulare,
si unde se oferd in conditii facilitare sprijin managerial si servicii de
asistenta”.

In prezent pe teritoriul Republicii Moldova activeaza 11
Incubatoare de Afaceri (Anexa 7) concentrate in Reteaua
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Incubatoarelor de Afaceri (RIA) infiintata si gestionata de ODA, care
prezinta in fiecare an de activitate rezultatele acestora efectuand
evaluarea cu ajutorul indicatorilor de performanta (Anexa 8) si
evidentiind cele mai active IA la nivel regional cu ajutorul concursului
»Incubatorul anului”.

Antreprenorii interesati sd beneficieze de spatiu modern, servicii
tehnice si administrative calitative, precum si conditii sigure de munca
pentru angajati, sunt incurajati sa apeleze la incubatoarele de afaceri
din localitati pentru suport logistic si consultativ (Anexa 9).

Companiile incubate sunt gazduite in incubator conform legii, pe
o perioada de 3 ani. In aceasta perioada acestia beneficiaza de servicii
care pot fi grupate dupa cum urmeaza:

v oferirea spatiului de inchiriat pentru birouri si productie, la
pret mai mic decat cel comerecial,

Vv servicii administrative si tehnice,

v consultanta si ghidare in afaceri,

J acces la surse financiare.

Toate aceste activitati detin rolul de a sustine dezvoltarea
intreprinderilor nou create, astfel incat acestea sa atinga nivelul de
stabilitate si autonomie, care sa le permita sa absolveasca cu succes [A
si sd-si continue activitatea pe cont propriu, cu sanse de a face fatd
mediului concurential.

Formular Evaluarea Contract de Suport
de aplicare afacerit admitere consultativ

Figura 4.7. Etapele de inregistrare in Incubatorul de Afaceri
Sursa: www.oda.md



EDUCATIA ANTREPRENORIALA 185

Figura 4.8. Servicii logistice oferite in cadrul Incubatorul
de Afaceri

Sursa: www.oda.md

Cum deveniti membru al Incubatorului de Afaceri?

1. Completati formularul de aplicare;

2. Treceti concursul ideilor de afaceri;

3. Semnati contractul de admitere (locatiune) pentru 3 ani cu

administratorul 1A;
4. Beneficiati de spatiu oferit cu pret redus si suport consultativ.
Totodata, conform Legii cu privire la parcurile stiintifico-

tehnologice si incubatoarele de inovare nr. 226 din 01.11.2018 Tn art.2
se regaseste conceptul de incubator de inovare, care este tratat ca:
organizatie din domeniul inovarii constituitd in baza unui contract de

asociere intre persoane juridice si persoane fizice, destinata dezvoltarii
potentialului de elaborare si implementare a inovatiilor de catre
intreprinderile mici §i mijlocii, precum si al cercetatorilor si
inventatorilor particulari a caror activitate se desfdsoara in regim de
facilitati oferite de stat.

In prezent Agentiei Nationale pentru Cercetare si Dezvoltare
(ANCD) 1isi propune sa reuneasca oamenii de stiintd, reprezentantii
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mediului de afaceri §i angajatii autoritatilor publice in scopul de a
coordona, a promova s§i a implementa mecanisme eficiente in
domeniul Inovare si Transfer Tehnologic. Interesul sporit al
antreprenorilor si cercetatorilor fata de activitatea ANCD este
conditionat de faptul ca aceasta este Tmputernicitd sd organizeze
concursuri de proiecte de inovare si transfer tehnologic, cu finantare
partiald a implementarii lor.

Conform datelor ANCD, in Republica Moldova activeaza un parc
stiintifico-tehnologic si 7 incubatoare de inovare, create la propunerile
clusterelor stiintifico-tehnologice si stiintifico-educationale. 1In

continuare vom prezenta incubatoarele care au fost fondate in cadrul
mediului universitar:

Tabelul 4.5.
Incubatoare de afaceri (inovationale)
din cadrul mediului universitar
Incubatoare Anul
de inovare | fondarii Pagina web
Politehnica 2011 Universitatea Tehnicd 2 wwow.incubatorutm.md
Moldovei
Imrenhca- 002 Universitatea de Stata  wwwinventica usm.md
LISM Moldowvei
012 Universitatatea de Stat  hitpoerareinno-
Innocenter din Comrat centermd/
IT4B.A 2015 Academia de Studii wenwitdba ase md’
Economice a Moldovei

concentratd pe educatie si formare,

Sursa: elaborat de autor

Activitatea

incubatoarelor din cadrul

universitatilor este

instrumente tehnologice,

consultantd in domeniul brevetelor si afacerilor, suport in accesarea
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si elaborarea proiectelor, acces la surse informationale, competente
si expertiza pentru cercetitori si studentii celor trei cicluri. Insa in
primul rand acestea ofera sprijin in consultanta si dezvoltarea de noi
proiecte in economia bazatd pe cunoastere, precum si formarea
competentelor in cercetare si aplicarea noilor tehnologii, care
divizeaza incubatoarele din mediul academic avand la baza
specificul organizational:

iNTRARI (Inputs) ] | IESIRI (Out puts) ]
SERVICII OFERITE e Y SOCIETATE
- W - cresterea ratei de inovare si
- W creativitate
- Consultative - rezultatele cercetdrilor stiintifice
- Administrative INCUBATOARE T
DE AFACERI ECONOMIE
PARTENERI DIN MEDIUL - Dezvoltarea ecanomicd
- Fondatori si investitori - i 3
sl UNIVERSITAR Cresterea locurilor de munca

Centrul de cercetare Cresterea veniturilor

- Sectorul privat (antreprenari)
Tineri antreprenori si studenti

ANTREPRENORIAT
Implicarea tinerilor antreprenori

/
NG

Cresterea numarului IMM

RARRAARRARRA RAARAAAAAARS

'
3
=3
=
ol
m
i
=
=
=4
=3
m
=}
m
=%
i
)
]
L1
a
L3
Bl
m

Figura 4.9. Relatia dintre incubatoarele universitare si
antreprenoriat

Sursa:https://afj.org.ua/en/article/837/

Obiectivele incubatorului de inovare sunt orientate spre:

— crearea unui mediu de afaceri favorabil dezvoltarii si cresterii
IMM-urilor;

— consolidarea unui sector privat dinamic, capabil sa faca fata
fortelor concurentiale si competitiei internationale;

— facilitarea accesului IMM-urilor la surse de finantare;

- cresterea numarului de activitati economice competitive;

— Intérirea climatului investitional in zonele-tinta;
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— 1incurajarea antreprenoriatului in randul tinerilor sau/si a
minoritatilor;

— atragerea ideilor inovatoare sau a rezultatelor cercetarii in
vedereca obtinerii de produse competitive pe piata internd si
international;

— implicarea  cercetdrii  inovationale  Tn  dezvoltarea
antreprenoriala;

— crearea de societati comerciale cu activitati specifice domeniilor
de activitate ale incubatorului;

— Tncurajarea spiritului antreprenorial;

— sustinerea efortului de inovare In economie si societate;

— stimularea inovarii si transferului tehnologic Tn scopul
introducerii 1n circuitul economic a rezultatelor cercetarii;
serviciilor;

— sustinerea strategiilor de dezvoltare durabila.

Serviciile oferite de IA/I1 la diverse etape ale ciclului de viata al
intreprinderilor:

1. Elaborarea si implementarea ideii de afaceri: informatia
initiala in domeniul de afaceri la nivel national; instruirea in educatia
antreprenoriald; oferirea serviciilor de consultantd; suport in
elaborarea planului de afaceri.

2. Inregistrarea afacerii si organizarea activitatii: suport in
inregistrarea  intreprinderii; organizarea evidentei contabile;
consultarea cu specialisti din diverse domenii (legislatie, contabilitate,
marketing, management, finante s.a.); etapele planificérii afacerii si
componenta structura a planului de afaceri.

3. Lansarea afacerii si obtinerea produsului/serviciului final:
sursele financiare pentru formarea si activitatea intreprinderii;
consultanta 1n atragerea surselor financiare; organizarea procesului de
producere conform conditiilor; managementul anti-criza.
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4. Dezvoltarea si tehnologizarea procesului de producere: decizie
a privind aderarea in cadrul IA (teritorial); stabilirea spatiului necesar
pentru procesul de producere; serviciile de consultantd necesare;
servicii oferite din cadrul 1A.

5. Maturitatea / pozitia Tntreprinderii: sustinerea de catre IA in
cautarea extinderii spatiului pentru producere; suport suplimentar in
atragerea surselor financiare / investitorilor; suport in largirea pietii de
desfacere a produselor; servicii de audit, marketing, informare in
modificarea legislatiei, atragerea personalului calificat s.a.

Startup-urile parvenite din mediul academic joacd un rol
important in economia bazati pe cunoastere, acestea sunt entitati
economice care sunt in cautarea unui model de afaceri scalabil,
eficient si profitabil, care de fapt defineste start-up-ul ca intreprinderi
nou create pentru a produce un nou produs sau serviciu in conditii de
incertitudine extrema.

Conceptul Incubatorului academic (universitar) de afaceri in
cadrul USM a fost elaborat in baza experientei centrului “Technicom”
Technical University of Kosice (Anexa 10).

Sarcini de autoevaluare:

1. Identificati sursele posibile de finantare pentru fiecare etapa de
dezvoltare a afacerii.

2. Comparati diferite surse de finantare ale afacerii din punct de ve-
dere al avantajelor si dezavantajelor acestora.

3. Analizati graficele de rambursare a creditului prin prisma platilor
totale.

4. Numiti si explicati costurile aferente unui imprumut.

5. Explicati diferenta dintre rata dobanzii si DAE.

6. Enumerati si argumentati avantajele si dezavantajele programelor
de sustinere a afacerilor.

7. Ce reprezinta programul de stat pentru dezvoltarea IMM-urilor.
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8. Enumerati si analizati, din punct de vedere al avantajelor pentru
afacere, programele nationale gestionate de ODA.

9. Explicati conceptul de subventionare si rolul in activitatea intre-
prinderii.

10. Explicati ce reprezinta fondul de garantare si etapele emiterii ga-
rantiei financiare.

11. Explicati diferenta dintre conceptul de incubator de inovare si in-
cubator de afaceri.

12. Enumerati care sunt componentele-cheie a incubatoarelor de afa-
ceri

13. Enumerati etapele de inregistrare a Intreprinderii in cadrul IA.

14. Prezentati serviciile oferite de IA/II la diverse etape ale ciclului
de viata al intreprinderilor.
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Modul 5: MARKETING

Continut:

5.1. Strategii si tehnici ale mixului de marketing in initierea unei afaceri
5.2. Cercetari de marketing si comportamentul consumatorului in
proiectarea unui nou produs

Termeni-cheie: marketing, promovare, strategii, publicitate, analizd,
intreprindere, clienti, fidelizare, campanii de
promovare, motivare, satisfactie, pref, promotii,
oferte, vanzare, cercetare, brand.

Obiectivele de referinta:

* Sa determine impactul componentelor din micromediu si macromediul de
marketing;

* Sa cunoascd etapele procesului de segmentare si sd recomande strategii
de cucerire a segmentelor tinta,

* S3 inteleagd importanta cercetarilor de marketing;

* Sa perceapa studierea consumului 1n activitatea de marketing:

* Sa modeleze ciclul de viatd a produsului si sa determine modelele de
Tnnoire a produselor.

5.1. Strategii si tehnici ale mixului de marketing
in initierea unei afaceri

Procesele ce se desfasoard astdzi la nivel global si regional
determind o anumitd mobilitate a fenomenelor pietei. Dinamismul
acesteia este sustinut de modificarile rapide si chiar imprevizibile ale
cererii si ofertei de marfuri, nivelului preturilor, gradului de implicare
a firmelor in mecanismele pietei.

Tn acest context, marketingul are ca obiective principale
cunoasterea pietei, utilizarea unor tehnici si metode cunoscute, sau
descoperirea altora inovatoare de cercetare, de adaptare a productiei la
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cerintele consumatorilor prin producerea, distribuirea si promovarea
eficienta a bunurilor si serviciilor catre client.

Cuvantul marketing are origine anglo-saxona si este participiul
prezent al verbului ,,to market”, care Inseamna a realiza tranzactii de
piata, a cumpara si a vinde. Este de asemenea cuvantul care in limba
engleza desemneaza o piata. El a aparut pentru prima data in Buletinul
Universitatii Michigan — SUA, n anul 1902.

Prin internationalizarea sa, s-a impus ca atare in toate limbile care
I-au asimilat (inclusiv in limba romana).

Daca la inceputul secolului XX a fost utilizat pentru a descrie
obiectul de studiu al unui curs universitar cu privire la distributia
bunurilor, mai tarziu, el a capatat semnificatii complexe. Rand pe rand
au aparut definitii care s-au completat si inlocuit unele pe altele. Au
fost admise o serie de acceptiuni diferentiate prin continutul lor sau
prin perspectiva de abordare: marketing ca filosofie de afaceri sau ca
functie manageriala. Conform primei definitii a Asociatiei Americane
de Marketing, marketingul reprezenta ,,punerea in aplicare a actiunilor
destinate dirijarii fluxului de marfuri si servicii spre consumator”.

Marketingul se consacra ca mijloc de vanzare si promovare, dar
in centrul atentiei sta produsul si nu clientul. Noua definitie, insa, arata
cd marketingul este ,,procesul de planificare si punere in aplicare a
conceptului de produs, de fixare a preturilor, de comunicare si
distributie a ideilor, bunurilor si serviciilor pentru realizarea unor
schimburi care sa satisfaca necesitatile individuale i organizationale”.

In literatura de specialitate, ca urmare a dezvoltarii practicilor in
domeniu, pentru marketing au fost date si alte definitii: W. J. Stanton
aratd ca marketingul este punerea in practicd, pe baze stiintifice, a
tuturor activitatilor care participa intr-o firma la crearea, promovarea
si distributia produselor sau serviciilor In vederea satisfacerii cererii
prezente si viitoare a consumatorilor, in conditii de rentabilitate
ridicata.
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Definitia data de Ph. Kotler, considerat parintele marketingului

modern, aratd cd optica de marketing societal este o orientare de

gestiune indreptata spre consumator si spre public, Tn general, n
calitate de mijloace permitand organizatiei sa-si atinga obiectivele si

sd-si asume responsabilitati. ,,Marketingul contemporan reprezinta un

mecanism economic §i social prin care indivizii §i grupurile 1si satisfac
nevoile si dorintele lor prin intermediul crearii si schimbului de

bunuri, servicii si idei intre semeni”.

Tabelul 5.1

Definitiile marketingului apreciate in literatura de specialitate

Nr. Autor Definitie
1. Asociatia Un ansamblu de activitati practice, concrete
americand de | care dirijeaza fluxul bunurilor si serviciilor
marketing de la producator la consummator.

2. | Philip Kotler | Marketingul reprezinta mecanismul
economic si social prin care indivizii sau
grupurile satisfac nevoile si dorintele
semenilor prin intermediul producerii
schimbului de bunuri si servicii.

3. | John Stanton | Este un intreg sistem de activitate

economica referitoare la programarea
preturilor, promovarea si distributia
produselor si serviciilor merita sa satisfaca
cerintele consumatorilor actuali si potentiali.

Sursa: elaborat Tn baza sursei 1, p.31

Se constatd o trecere de la simplu citre complex. In evolutia

conceptului s-au delimitat doua perioade: prima jumatate a secolului
XX, caracterizata de vechiul concept — sau definitiile clasice (inguste)
si a doua jumatate a secolului XX, cu noul concept, respectiv
definitiile moderne (largite).
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Noua conceptie de marketing se materializeaza intr-o noua
viziune asupra orientarii, organizarii i desfasurarii activitatii. Aceasta
reprezintd si optiunea scolii romanesti de marketing, magistral
sustinuta de C. Florescu, care defineste marketingul astfel: o optica
moderna, concretizatd intr-un ansamblu de activitati practice,
organizate si programate cu ajutorul unor metode si tehnici stiintifice,
indreptate in directia satisfacerii cerintelor prezente si viitoare ale
consumatorilor in conditiile unei eficienfe maxime.

Tn conditiile in care marketingul este un proces permanent de
cercetare si descoperire a nevoilor populatiei care influenteaza cererea
de bunuri si servicii si al carui rol este sd satisfaca total sau partial
aceste nevoi economice si sociale ale indivizilor sau firmelor, el
presupune:

— aidentifica si masura nevoile si dorintele pietei.;

— a selecta grupuri si piete {intd In functie de caracteristicile
firmei;

— a oferi la un pret acceptabil produse si servicii adaptate
nevoilor pietei;

— a face cunoscute si a asigura distributia acestor produse pe

i piata.

In prezent se considerd ca marketingul desemneaza, deopotriva,
un domeniu al stiintei, o disciplind, o activitate practica, un demers, o
functie a intreprinderii, o filozofie a afacerilor, o stare de spirit a
managerilor.

Marketingul este o activitate relativ noud, ale carei premise de
aparitie trebuie cautate — dupa majoritatea specialistilor — la inceputul
secolului XX. Initial a avut o evolutie lenta si s-a localizat practic in
spatiul unei tari cu 0 puternica economie de piata. Este vorba despre
SUA, unde s-au manifestat factori favorizanti foarte puternici:
revolutia industriala, diviziunea muncii, cresterea distantelor dintre
producitori si comercianti, explozia demografica s.a. Dupa anii '50 —
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'60 marketingul cunoaste o dezvoltare ,,exploziva”, fiind inclus in
preocuparile firmelor din economii cu structuri si niveluri de
dezvoltare diferite.

Aceasta a permis o largd difuzare a marketingului la inceput pe
orizontald, in largime, extinzandu-se numarul firmelor receptive la
optica si instrumentarul de marketing. Treptat marketingul a trecut de
la domeniul productiei si circulatiei bunurilor de consum si la alte
domenii, extinzandu-se in toate compartimentele de activitate,
depésind, in timp, sfera economicului.

Aceastd evolutie poate fi consideratd dezvoltarea extensiva a
marketingului. Ea este urmata de o dezvoltare intensiva, pe verticala,
care se materializeaza intr-0 consolidare a marketingului, n
perfectionarea si dezvoltarea metodelor, tehnicilor si instrumentarului
sau de lucru.

Principalele etape parcurse de optica si practica marketingului
sunt, dupd opinia majoritatii specialistilor, ITn numar de patru:

e Etapa orientarii spre productie si produs, in perioada
1900-1930. Caracterizatd prin existenta unei cereri nesatisfacute, a
fost perioada in care un produs bun se vindea singur. Principala
preocupare a firmei era aceea de a produce cantitati cat mai mari de
marfuri, dorintele consumatorilor nefiind luate in seama.

e Etapa orientirii spre vanzare, intre 1930-1950 s-a ghidat
dupa ideea ca o activitate promotionala bine gandita il va determina
pe consumatorul potential sa cumpere produsul. A aparut ca urmare a
scaderii puterii de cumpdarare a americanilor dupa anii marii crize
economice, odatd cu deschiderea magazinelor cu mari suprafete
comerciale, ceea ce a condus la schimbarea modului de a face afaceri,
marketingul devenind un instrument de impulsionare a vanzarilor.

e KEtapa orientarii spre conceptul modern de marketing, a
fost o perioada caracterizata printr-un accentuat dinamism economic
si social, in care consumatorul era cel ce decidea. A durat pana in anii
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1970-1975, cand s-au manifestat primele socuri petroliere si miscari
sociale ample, ducadnd la modificarea marketingului modern.
Consumatorul era considerat principala sursd de venit a firmei,
profiturile fiind direct proportionale cu gradul de satisfacere a
consumatorilor.

e KEtapa orientarii spre marketingul societal, dupa anul 1975
este specifica si anilor nostri §i se caracterizeaza printr-0 mare
diversitate a opiniilor, legate de prioritatile pe care marketingul trebuie
sa le aiba 1n vedere, prin contributii care accentueaza diferite aspecte
ale marketingului fard a-1 modifica esential. Se constatd de fapt o
dezvoltare intensivd a marketingului prin regandirea continutului si
modului de desfasurare a activitatilor sale clasice, prin promovarea
ideii ca relatiile pe termen lung cu clientii sunt cele care asigura
succesul.

Elementele conceptuale caracteristice ale marketingului modern
sunt: marketing societal, marketing relational, marketing strategic.

Marketingul are legaturi stranse cu celelalte stiinfe economice,
dar si cu alte domenii. Menfiondm ca exemple: teoria economica,
statistica economici-sociala, cibernetica economica, microeconomia,
analiza economicd, econometria si alte discipline de ramura.

Orientarea de marketing a activitatii firmei moderne i scoate in
evidentd trasaturile caracteristice:

— receptivitatea fata de cerintele societatii, ale pietei,

— cunoasterea riguroasa §i anticiparea acestor cerinte;

— o 1nalta flexibilitate a activitatii,

— inventivitate, spirit creator, preocupari pentru innoire, inovare
si modernizare;

—  viziune largd, unitara asupra intregului ansamblu de activitati
care alcatuiesc ciclul economic al bunurilor si serviciilor;

— eficientd maxima, ca urmare a orientdrii activitatii catre
cerintele pietei.
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Modalitatile de abordare a functiilor de marketing sunt extrem
de variate si, in consecintd, functiile identificate sunt numeroase si
gterogene.

* Potrivit unor autori (E. Hill, T. O’Sullivan), principala functie
a marketingului constd 1n prezentarea unei firme si a produselor sale
potentialilor clienti la nivel macroeconomic, rolul acestuia fiind acela
de a asigura continua crestere a economiilor i a nivelului de trai al
indivizilor.

* Alti autori (M. Baker) considera ca principalele functii ale
marketingului sunt: prospectarea pietei (analiza si prognoza),
dezvoltarea si proiectarea productiei, influentarea cererii (prin design,
publicitate), asigurarea serviciilor specifice (de distributie si cele
ulterioare vanzarii).

* Una dintre cele mai reusite sinteze a functiilor marketingului
apartine scolii romanesti de marketing din cadrul ASE Bucuresti.
Conform acestei abordari, functiile marketingului sunt patru, precum:

1. Investitia pietei, a necesitatilor de consum

La baza oricédrei activitdti economice se situeaza cerintele pietei,
respectiv nevoile de consum a céror satisfacere se urmareste. Prin
realizarea acestei functii se urmareste obtinerea de informatii
referitoare la:

— pietele prezente si cele potentiale;
— ansamblul nevoilor de consum;

— motivatia acestor nevoi de consum;
-~ componentul consumatorilor.

Aceasta functie precede celelalte functii ale marketingului si le
pregateste conditiile de realizare.

2. Adaptarea continuai si dinamica a intreprinderii la mediul
economico-social

Aceasta functie reflectd viziunea potrivit careia intreaga activitate
a Intreprinderii trebuie raportatd permanent la cerintele mediului.
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Conectarea la mediu nu semnificd o atitudine pasiva din partea
intreprinderii. Aceastd functie are un continut mai larg, constand
n adaptarea operativa la conditiile exterioare in continud schimbare si
in fructificarea oportunitatilor.

3. Satisfacerea in conditii superioare a nevoilor de consum

Aceasta functie asigura finalitatea activitdtii = firmei,
recunoasterea sociald a concordantei dintre produsele (serviciile) in
care se materializeaza activitatea sa si nevoile carora le sunt destinate;
concret, aceastd functie se materializeaza intr-un ansamblu de masuri,
vizand producerea numai a acelor produse (servicii) care sunt necesare
pentru consum, distribuirea lor in conditii optime.

4. Maximizarea eficientei economice

Realizarea acestei functii implica, mai intai, o judiciara alocare a
resurselor (a fondurilor de investitii, a capacitatilor de productie, a
specialistilor); in continuare, ea presupune optimizarea structurilor
productiei, in deplina concordanta cu obiectivele firmei.

Deosebirile dintre acestea vizeaza termenul de marketing concret
pe care 1l acopera termenul de marketing.

O strategie de marketing se refera la planul general de joc al unei
companii pentru a ajunge la potentialii consumatori si a-i transforma
in clienti ai produselor sau serviciilor lor. O strategie de marketing
contine propunerea de valoare a companiei, mesaje-cheie de marca,
date despre datele demografice ale clientilor tinta si alte elemente de
nivel Tnalt.

O strategie clara de marketing ar trebui s se invartd in jurul

propunerii de valoare a companiei, care comunica consumatorilor ceea
ce reprezintd compania, CUm functioneaza si de ce isi meritd afacerea.
Aceasta ofera echipelor de marketing un sablon care ar trebui sa isi
informeze initiativele in toate produsele si serviciile companiei.
Strategia de marketing informeaza planul de marketing, care este
un document care detaliaza tipurile specifice de activitati de marketing
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pe care le desfasoard o companie si contine calendare pentru lansarea
diferitelor initiative de marketing.

O strategie de marketing reprezintd toate obiectivele si
obiectivele de marketing ale unei companii combinate ntr-un
singur plan cuprinzator. Directorii de afaceri stabilesc o strategie de
marketing de succes Tn baza cercetarilor de piata. De asemenea, se
concentreaza pe mixul de produse potrivit, astfel incat sa poata obtine
cel mai mare profit.

Strategiile de marketing ar trebui sa aiba in mod ideal o durata de
viatd mai lungd decét planurile individuale de marketing, deoarece
contin propuneri de valoare si alte elemente-cheie ale marcii unei
companii, care, in general, sunt constante pe termen lung. Cu alte
cuvinte, strategiile de marketing acopera mesaje de ansamblu, in timp
ce planurile de marketing delimiteaza detaliile logistice ale anumitor
campanii.

La realizarea unei strategii de marketing, caracteristicile care
trebuie luate Tn vigoare sunt:

e Studii de piatd pentru a sprijini deciziile de stabilire a
preturilor si noile intrari pe piata;

e Mesaje personalizate care vizeazd anumite zone demografice
si geografice;

e Selectia platformei pentru promovarea produselor si
serviciilor - digitald, radio, Internet, reviste comerciale si mixul
acestor platforme pentru fiecare campanie;

e Valori care masoard rezultatele eforturilor de marketing si
termenele lor de raportare.

Scopul final al unei strategii de marketing este realizarea si
comunicarea unui avantaj competitiv durabil fatd de companiile
rivale, intelegdnd nevoile si dorintele consumatorilor sdi. Fie ca este
vorba de un design de anunturi tiparite, de personalizare in masa sau
de o campanie de socializare, un activ de marketing poate fi evaluat in
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functie de cat de eficient comunica propunerea de valoare de baza a
unei companii.

La elaborarea unei strategii de marketing trebuie elaborate
urmatoarele caracteristici:

1. Segmentare - Clientii actuali si potentiali ai unei companii se
incadreaza 1n anumite segmente sau grupuri. Trebuie si le
caracterizati in functie de nevoile lor.

2. Directionare si pozitionare - Trebuie de vizat segmentele de
piatd care reprezintd cele mai mari profituri pentru afacere. Ceea ce
oferd produsul sau serviciul trebuie sa raspunda nevoilor si asteptarilor
pietei tintd care a fost selectata. Strategia ta de marketing trebuie sa
profite la maximum de punctele tale forte.

3. Tacticile promotionale - Cand intreprinderea si-a conceput
strategia de marketing, trebuie sa decidd cum sa-si asigure segmentul
tinta pentru produsul sau serviciul oferit. De asemenea, trebuie sa le
spuna clientilor de ce si cum produsul sau poate satisface nevoile lor.
Se poate face acest lucru prin reclame, campanii de relatii publice,
expozitii si marketing pe internet.

Aparitia si fundamentarea conceptuald a marketingului a avut loc
in S.U.A., tara cea mai dezvoltatd economic din lume. Réaspandirea
ulterioara a acestei activitati a avut loc tot in tarile dezvoltate ale lumii.
Tn literatura de specialitate termenului de marketing 1i sunt atasate mai
multe acceptiuni.

Majoritatea specialistilor considera ca aparifia marketingului si
larga lui promovare in practica nu trebuie pusa in legatura cu
abundenta produselor si serviciilor pe piatd ci mai degrabd cu
dinamismul  economico-social, ce  caracterizeazd  lumea
contemporana.

In trecut, practicile de marketing tindeau si fie vizute ca o
industrie creativa, care includea publicitatea, distributia si vanzarea.
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Procesul de marketing este acela de a aduce un produs pe piata,
care include acesti pasi:
— cercetare de piatd ampla;
— directionarea catre piata si segmentarea pietei;
— determinarea strategiilor de distributie, preturi si promovare;
— dezvoltarea unei strategii de comunicare;
-~ bugetare;
— strategii privind obiectivele de dezvoltare a pietei pe termen
lung.

Mixul de marketing este un set de instrumente sau tactici de
marketing, utilizate pentru a promova un produs sau servicii pe piata
si a-l vinde. Este vorba de a pozitiona un produs si de a decide sa-I
vandad in locul potrivit, la pretul potrivit si la momentul potrivit.
Produsul va fi apoi vandut, conform strategiei de marketing si
promovare. Componentele mixului de marketing constau din produs
4P, pret, locatie si promovare. In sectorul de afaceri, managerii de
marketing planifica o strategie de marketing Iuadnd in considerare toti
cei 4P. Cu toate acestea, in zilele noastre, mixul de marketing include
din ce in ce mai mult alti P-uri pentru dezvoltare vitala.

»  Produs in mixul de marketing:

Un produs este o marfa, produsa sau construita pentru a satisface
nevoia unui individ sau a unui grup. Produsul poate fi intangibil sau
tangibil, asa cum poate fi sub forma de servicii sau bunuri. Este

important s faceti cercetdri ample Tnainte de a dezvolta un produs,
deoarece acesta are un ciclu de viata fluctuant, de la faza de crestere
pana la faza de maturitate, pana la faza de declin al vanzarilor.

Un produs are un anumit ciclu de viatd care include 4 faze si
anume: lansare, de crestere, faza de maturitate si faza de declin al
vanzarilor. Este important ca marketerii sd-si reinventeze produsele
pentru a stimula mai multa cerere, odata ce aceasta ajunge in faza de
scadere a vanzdrilor. Ar trebui sa creeze un impact in mintea clientilor,
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care este exclusiv si diferit de produsul concurentului. Existd o veche
zicala care spune ca ,,ce pot face pentru a oferi acestui grup de oameni
un produs mai bun decét concurentii mei”. Aceasta strategie ajuta, de
asemenea, compania s construiasca valoarea marcii.

>  Pret in mixul de marketing:

Pretul este o componenta foarte importantd a definitiei mixului
de marketing. Pretul produsului este practic suma pentru care un client
o plateste pentru a se bucura de el. Pretul este elementul cel mai critic
al unui plan de marketing, deoarece dicteaza supravietuirea si profitul
unei companii. Ajustarea pretului produsului, chiar si putin, are un
impact mare asupra intregii strategii de marketing si afecteaza foarte
mult vanzarile si cererea produsului de pe piata. Lucrurile de care
trebuie sa tineti cont atunci cand determinati costul produsului sunt
pretul concurentului, pretul de listd, locatia clientului, reducerea,
conditiile de vanzare etc.

»  Plasamentul in mixul de marketing:

Plasarea sau distributia este o parte foarte importanta a strategiei
mixului de marketing. Ar trebui sd pozitionam si sa distribuim
produsul nostru intr-un loc usor accesibil potentialilor cumparatori/
clienti.

» Promovare in mixul de marketing:

Este un proces de comunicare de marketing care ajutd compania
sa faca publice produsul si caracteristicile acestuia. Este cea mai
scumpa si esentiald componenta a mixului de marketing, care ajuta la
atragerea atentiei clientilor si a-i influenta sd cumpere produsul.
Majoritatea agentilor de marketing folosesc tactici de promovare
pentru a-si promova produsul si pentru a ajunge la publicul sau
publicul tinta. Promovarea poate include marketing direct, publicitate,
branding personal, promovare a vanzarilor etc.

Modelul 7Ps este un model de marketing care modificd modelul
4Ps. Pe masura ce Marketing mix 4P devine o tendinta veche, iar in
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zilele noastre, afacerea de marketing are nevoie de o intelegere
profunda a cresterii noilor tehnologii si concept. Asadar, inca 3 P noi
au fost adaugate in vechiul model 4P pentru a oferi o intelegere
profunda a conceptului de mix de marketing.

»  Persoane din mixul de marketing:

Angajatii companiei sunt importanti in marketing pentru ca ei
sunt cei care livreaza serviciul clientilor. Este important sa angajati si
sd pregatiti oamenii potriviti pentru a furniza servicii superioare
clientilor, indiferent dacd acestia conduc un birou de asistenta,
serviciul pentru clienti, redactori, programatori etc. Este foarte
important sa gasiti oameni care cred cu adevarat in produsele sau
serviciile pe care o anumita afacere le creeaza, deoarece existd o sansa
uriasi de a-si oferi cele mai bune performante. In plus, organizatia ar
trebui sd accepte feedback-ul sincer din partea angajatilor despre
afacere si ar trebui sd-si introduca propriile ganduri si pasiuni care pot
creste si dezvolta afacerea.

»  Proces in mixul de marketing:

Ar trebui sd ne asiguram intotdeauna cd procesul de afaceri este
bine structurat si verificat in mod regulat pentru a evita greselile si a
minimiza costurile. Pentru a maximiza profitul, este important sa
indspriti procesul de imbunatatire.

»  Dovezi fizice in mixul de marketing:

In industriile de servicii, ar trebui si existe dovezi fizice ci
serviciul a fost furnizat. Un concept Tn acest sens este branding-ul. De
exemplu, cand te gandesti la ,,fast-food”, te gandesti la KFC. Cand te
gandesti la sport iti vin in minte numele Nike si Adidas.

Mediul de marketing al firmei

Orice firma, indiferent de dimensiuni, obiect de activitate, forma
juridicad 1si leagd performantele economice, umane, calitative si
sociale, de capacitatea ei de a raspunde favorabil cerintelor si
exigentelor mediului in care isi desfdsoara activitatea. Pentru aceasta
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trebuie si identifice elementele, aflate in continud miscare, ce
formeaza configuratia mediului, care determind comportamentul de
cumpdrare al consumatorilor si fortele ce influenteaza pozitiv sau
negativ rezultatele firmei. De altfel, adaptarea permanenta a activitatii
firmei la caracteristicile si dinamismul mediului in care aceasta
functioneaza, pentru a valorifica oportunitatile oferite si a evita
amenintarile, este una din functiile marketingului.

Mediul extern al firmei este reprezentat de un ansamblu de
factori economici, sociali, culturali, demografici etc. de natura
eterogena ce alcatuiesc o structurd complexa cu influenta directd sau
indirecta asupra activitatii firmei.

Tn literatura de specialitate, pentru mediul de marketing al firmei
au fost formulate mai multe definitii:

»2Ansamblul  dimensiunilor realititii materiale, tehnice,
institutionale, economice, demografice, sociale si culturale care
constituie universul in cadrul céruia se situeaza intreprinderea
si ale cdrei forte o influenteaza direct sau indirect”.

- ,,Un ansamblu de variabile externe care influenteaza, in sens
pozitiv sau negativ, activitatea firmei”.

De asemenea, mediul de marketing ,,apare alcatuit dintr-o retea
de variabile exogene carora intreprinderea le opune propriile sale
resurse — umane, materiale si financiare — respectiv, un set de variabile
endogene”.

Diversitatea componentelor mediului de marketing ofera acestuia
o permanentd mobilitate, schimbarile inregistrate constituind tema
analizei de marketing, analizd ce urmareste crearea sistemului
informational si de cercetare. La nivelul firmei, mediul de marketing
are doua componente — mediul intern si mediul extern.

Dupa natura actiunilor factorilor ce influenteaza activitatea
firmei, mediul extern de marketing are doua componente principale:
micromediul si macromediul la care se poate adduga ,,mediul
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clientului, personal: familie, rude, vecini, cunoscuti; comercial:
comercianti, vanzatori, reclama, expozitii; oficial: asociatii, cluburi;
experienta proprie si alte elemente”.

1. Micromediul cuprinde factorii cu influentd directd asupra
capacitatii firmei de a satisface dorintele si nevoile consumatorului.
Acestia sunt: furnizorii, clientii, concurentii, organismele publice si
chiar firma nsasi.

2. Macromediul include ansamblul de factori si forte pe care
firma nu 1i poate influenta, dar care actioneaza asupra acesteia, de
reguld, iIn mod indirect si pe termen lung. Macromediul poate fi
structurat in urmatoarele componente: mediul economic, demografic,
socio-cultural, natural, tehnologic, politico-legislativ, informational.

Analiza mediului extern al firmei se refera la fortele care se
manifestd la nivelul micromediului $i macromediului, la pietele de
consum, la pietele de afaceri si la concurenti, la obtinerea informatiilor
despre mediu, la identificarea tendintelor acestuia si a oportunitatilor.
Cunoasterea fortelor si factorilor de mediu care influenteaza direct sau
indirect activitatea firmei permite stabilirea unor obiective, elaborarea
unor strategii si planuri de marketing care sa conduca la indeplinirea
functiilor sale.

Dupa ritmul in care se modificd elementele componente ale
mediului de marketing, dupa raporturile si efectele declansate se
disting trei tipuri de mediu:

e mediu stabil, in care evolutia fenomenelor este lenta si
previzibila;

e mediu instabil, care presupune o modificare frecventa a
fenomenelor generand probleme de adaptare a firmei;

e mediu turbulent, in care fenomenele inregistreaza
schimbari bruste si imprevizibile ca forma, directie si
intensitate, iar firma se adapteaza foarte greu sau nu se
adapteaza.
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Indiferent de tipul de mediu, modificarile acestuia solicita gasirea
celor mai bune strategii si tactici de marketing, adoptarea celor mai
eficiente planuri, care sa poatd anticipa evolutia mediului si a relatiei
cu consumatorul.

Dimensiunile macromediului de marketing sunt date de
urmatoarele grupe traditionale de factori: mediul demografic, mediul
economic, mediul tehnologic, mediul politico-legislativ, mediul socio-
cultural, mediul natural. Lor li se adaugd o grupa noud, moderna si
foarte necesara: mediul informational si comunicarea (Anexa 11).

Mediul demografic include populatia si structurile acesteia.
Pentru caracterizarea sa utilizam o serie de indicatori demografici: rata
natalitatii, rata mortalitatii, structura populatiei pe sexe, grupe de
varsta, sporul natural, numarul de familii, membri pe familie etc.
Pentru a identifica modificarile in comportamentul consumatorului pe
piata tintd a firmei se utilizeaza ca puncte de referintd urmatoarele
aspecte: mobilitatea populatiei, repartitia geografici a acesteia,
repartitia dupa varsta, dupa venituri, de care firma trebuie si tina
seama in activitatea sa, astfel Incat identificarea starii sd permita
dezvoltarea strategiilor de marketing ale firmei.

La nivel mondial se manifesta tendinte ca: imbdtranirea populatiei,
cresterea ponderii femeilor implicate in viata economicd activa,
reducerea ratei natalitatii, cresterea ratei somajului, cresterea diversitatii
etnice si culturale a natiunilor cu influente asupra activitatii firmei.

Mediul economic priveste structura si nivelul de dezvoltare al
economiei nationale, regionale si locale luadnd in calcul o serie de
aspecte: somajul, inflatia, datoria externa, structura veniturilor si
cheltuielilor consumatorilor, puterea de cumparare, precum si relatiile
cu alte firme din zona.

Mediul tehnologic este foarte dinamic 1in conditiile
schimbarilor rapide din societate, el fiind cadrul general al
progresului economico-social. Avand la baza inovatia, mediul
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tehnologic reprezinta cel mai puternic factor ce influenteaza
activitatea firmei, stiinta si tehnologia determinand creareca de
produse, tehnologii si piete noi. Factorii mediului tehnologic pot
avea insa si efecte negative, materializate 1n cresterea poludrii sau
degradarea relatiilor interumane.

Mediul natural include cadrul si conditiile naturale, ansamblul
resurselor naturale, care reprezinta elemente necesare, cu rol
definitoriu in proiectarea si desfasurarea activitatii firmei. in conditiile
miscarilor ecologiste, a structurii, tipului si caracterului limitat al
bogatiilor naturale, a tendintelor si preocuparilor consumatorilor
legate de mediul Inconjurator, firma, prin activitatea de marketing,
trebuie sa se preocupe de impactul, pozitiv sau negativ a trei tendinte:
penuria de materii prime si resurse energetice, cresterea gradului de
poluare precum si interventia crescanda a statului si a altor organizatii
ce activeaza in acest domeniu.

Mediul politico-legislativ este constituit din ansamblul
reglementdrilor de naturda juridica, ce vizeaza direct sau indirect
activitatea de piatd a firmei, este rezultatul raporturilor dintre fortele
politice ale societdtii, doctrinele politice dominante, problemele de
guvernare reflectate in nivelul de implicare a statului in activitatea
firmelor, atitudinea fatd de libera initiativa. Stabilitatea climatului
politic influenteaza activitatea firmelor, directionandu-le interesul
pentru anumite piete sau produse. Acest mediu implica un sistem
institutional pregatit sd asigure aplicarea clard, coerentd, ferma a
actelor normative.

Analiza mediului politico-legislativ  vizeaza identificarea
tendintelor in interventiile din partea statului, cand acestea afecteaza
structura de piatd si conduita firmei, in reglementdrile relative la
structura de piatd, la competitivitatea firmei pe piata internd si
internationald, in reglementarile ce au in vedere conduita firmei In
mediul in care isi desfasoara activitatea.
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Mediul socio-cultural cuprinde ansamblul elementelor ce privesc
sistemul de valori, obiceiuri, credinte, traditii, care influenteaza
comportamentul de cumpdrare si de consum, definesc o societate si isi
pun amprenta asupra procesului decizional de marketing.

Micromediul firmei este alcatuit din factorii si fortele mediului
cu care firma intra in relatii directe, influentandu-se reciproc si asupra
cdrora firma poate exercita un control. Principalele componente ale
micromediului sunt: furnizorii, clientii, concurentii, organismele
publice, elemente ce constituie cadrul si premiza esentiald in
elaborarea si adoptarea strategiilor adecvate de marketing, in aplicarea
politicii de marketing.

Clientii reprezintd cea mai importantd componentd a
micromediului, stabilirea unei relatii optime, continue si durabile intre
firma si client fiind elementul cheie al opticii de marketing, astfel incat
intreaga activitate a firmei sa fie orientata spre satisfacerea cerintelor
acestora. Reprezentati de consumatori, utilizatori, organizatii sau
persoane fizice carora le sunt adresate produsele si serviciile, clientii
alcatuiesc piata de desfacere a firmei producatoare.

Tinand seama de natura lor, clientii se pot grupa in:

- consumatori, care cumpara bunuri §i servicii pentru consum
propriu;

— utilizatori industriali, care achizitioneaza bunurile si
serviciile pentru a le reintroduce Tn circuitul productiv;

— distribuitori care cumpara in scop de revanzare;

— institutii publice, care cumpara bunurile si serviciile necesare
satisfacerii nevoilor specifice misiunii lor;

- prescriptori, clienti care prin comportamentul lor incurajeaza
consumul produselor firmei (farmacisti, instalatori, arhitecti,
profesori s.a.);

— piete internationale, care includ cumparéatorii din alte tari,
indiferent de tipul acestora.
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Furnizorii sunt acei factori de mediu, de la care firma isi procura
resursele necesare desfasurarii activitatii. Dupa profilul lor acestia pot
fi: furnizori de materii prime si materiale, echipament tehnologic,
combustibil, energie, ambalaje, prestatori de servicii (de transport, de
asigurare, de intretinere, posta §i telecomunicatii, financiar —
bancare), institutii si agentii in ipostaza de ,,furnizori’’ de resurse
umane (unitdfi de invagamdnt, oficii de plasare a fortei de muncd,
persoane aflate in cautarea unui loc de munca). Alegerea furnizorului
are in vedere o serie de criterii ce influenteaza eficienta si rentabilitatea
afacerii.

Pe langd clienti si furnizori, nu trebuie neglijatd puterea
intermediarilor. Acestia sunt reprezentati de firme sau indivizi
implicati in activitatea de promovare si distributie sub forma
intermediarilor comerciali (angrosisti, detailisti) si financiari (banci,
societdti de credit), in distributia fizica (transport, comert) si in
oferirea de servicii de marketing (publicitate, sondare a opiniei
consumatorilor s.a.). Intermediarii detin o experientd acumulatd din
abordarea pietei si din cunoasterea consumatorilor.

Concurentii sunt agenti economici, mai rar persoane fizice, cu
care firma nu se afla in contact nemijlocit, dar intrd in competitie
disputdndu-si clientii, piata, furnizorii, fiecare urmarind obtinerea
unor condifii cat mai avantajoase de procurare a resurselor si de
desfacere a produselor. Pentru atingerea unor performante deosebite,
pentru o competitivitate ridicata firma trebuie sa raspunda cat mai bine
cerintelor pietei, sa-gi creeze un avantaj strategic, care sd permita
Optimizarea §i armonizarea pozitionarii ofertei in imaginea
consumatorilor, astfel incat acestia sa o diferentieze net de cea a
concurentilor.

Concurenta pune fatd in fatd ,,firme rivale ale caror produse si
servicii fac obiectul unei comparatii si alegeri alternative (si exclusive)
din partea consumatorilor”.
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Putem identifica patru tipuri de concurenti: concurenti directi,
concurenti indirecti, inlocuitori si nou veniti sau debutanti pe o piata.

Concurentii directi sunt firmele care ofera produse sau servicii
identice sau similare destinate satisfacerii aceloragi nevoi ale
clientilor. Acest tip de concurenta prezintd cea mai mare intensitate a
luptei pentru cucerirea pietei, firmele cheltuind sume mari pentru
reclama si publicitate, deoarece practicind preturi asemandtoare,
bunurile fiind apropiate ca natura, structura si proprietati, diferentierea
se realizeaza, indeosebi, prin imaginea produsului, concurenta fiind
intre marci. Exemplu: firme de computere, racoritoare, detergenti.

Concurentii indirecti ofera produse diferite sau similare, cu
proprietati diferite care se adreseaza unor nevoi identice sau diferite
ale clientilor. Lupta pe piatd, intre aceste firme, este mai putin acerba,
ele avand posibilitatea de a ataca si o altd piatd. Ca si concurentii
directi ei provin, de obicei, din cadrul aceleiasi industrii. Exemplu:
ciocolatele Poiana si Mars sunt concurenti indirecti, adresandu-se unor
segmente diferite de consumatori.

Tnlocuitorii sunt firme care ofera produse diferite ca forma,
structura, performante, ambalaj, design dar care se adreseaza aceleiasi
nevoi. Ele sunt produse de substituire si provin din industrii diferite.
Exemplu: parchetul laminat si gresia.

Nou venitii sau debutantii pe piatd, pot fi pe de o parte firmele
care 151 extind gama de produse pe alte piete decét cele traditionale, iar
pe de alta parte extinderea in ,,amonte” sau in ,,aval” a activitatii firmei
largindu-se oferta de produse si paleta nevoilor. Exemplu: pe langa
serviciile bancare oferite, bancile patrund si pe piata asigurarilor,
firmele producitoare de produse petroliere se extind, in ,,amonte”
ocupéandu-se de extractie i in ,,aval” prin reteaua de distributie.

Patrunderea pe piatd a debutantilor poate fi impiedicatd prin
fidelizarea clientilor si realizarea unor produse care si satisfaca o
varietate mare de nevoi ale consumatorilor. Pornind de la faptul ca
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firmei, analistii de marketing trebuie si tind seama de ideea ca
interdependenta sta la baza concurentei,.

Organismele publice sau ,detindtorii de interese”, sunt
componenta mediului firmei formatd din ansamblul celor ,.care
manifestd asupra capacitifii unei organizatii de a-si atinge
obiectivele”. Aceste organisme pot fi de stat, de grup sau particulare,
ele influentind sau nu deciziile de marketing ale firmei. In activitatea
firmei sunt identificate mai multe categorii de organisme:

e institutii financiar-bancare reprezentate de: banci, societati de
investitii, companii de asigurari, actionari;

e organisme publice locale care includ asociatii ale
consumatorilor, grupari ecologiste care identificd practicile negative
privind calitatea, siguranta consumului si modul de comercializare
exercitand influenta in directia respectarii legislatiei in domeniu;

e mass-media sau mediile de comunicare in masa care cuprind
televiziunea, radio, ziare, reviste, mijloace prin care se transmit
informatii ce pot influenta direct comportamentul consumatorului;

e institutii guvernamentale cum sunt organele vamale, de justitie,
si care supravegheaza adaptarea firmei la schimbarile intervenite la
nivelul politicilor de stat;

e atitudinea publica generald care include marele public si
personalul propriu, de parerea carora firma trebuie sa fie preocupata
permanent, aceasta putand influenta asupra imaginii sale.

Marketingul se referd la orice actiune pe care o intreprinde o
companie pentru a atrage un public catre produsul sau serviciile
companiei prin mesaje de inalta calitate. Marketingul urmareste sa
ofere valoare de sine statdtoare pentru potentiali consumatori prin
continut, cu obiectivul pe termen lung de a demonstra valoarea
produsului, de a consolida loialitatea marcii si, in cele din urma, de a
creste vanzarile.
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Marketingul este procesul prin care oamenii sunt interesati de
produsul sau serviciul companiei. Acest lucru se intdmpld prin
cercetarea pietei, analizd si intelegerea intereselor clientului ideal.
Marketingul se refera la toate aspectele unei afaceri, inclusiv
dezvoltarea de produse, metode de distributie, vanzari si publicitate.

Marketingul presupune dezvoltarea de produse, cercetarea pietei,
distributia produselor, strategia de vanzari, relatiile publice si asistenta
clientilor. Marketingul este necesar in toate etapele calatoriei de
vanzare a unei afaceri si poate folosi numeroase platforme, canale de
social media si echipe din cadrul organizatiei lor pentru a-si identifica
publicul, a comunica cu acesta, a-si amplifica vocea si pentru a
construi loialitatea marcii in timp. Pe de alta parte, publicitatea este
doar o componenta a marketingului. Este un efort strategic, de obicei
platit, de a raspandi constientizarea unui produs sau serviciu ca parte
a obiectivelor mai holistice prezentate mai sus. Mai simplu, nu este
singura metoda folositd de marketeri pentru a vinde un produs.

5.2. Cercetari de marketing si comportamentul
consumatorului Tn proiectarea unui nou produs

Cercetarea de marketing constituie un proces complex, ce poate
fi definit astfel: ,activitatea formald prin intermediul careia, cu
ajutorul unor concepte, metode si tehnici stiintifice de investigare se
realizeaza specificarea, masurarea, culegerea, analiza si interpretarea
informatiilor de marketing, destinate conducerii unitatii economice
pentru cunoasterea mediului in care functioneaza, identificarea
oportunitatilor, evaluarea alternativelor actiunilor de marketing si a
efectelor acestora”.

Tn noul mileniu, societatea si economia au devenit foarte complexe,
au cunoscut schimbari rapide si semnificative. Locul informatiei in
cadrul resurselor organizatiei a devenit principal. A informa inseamna a
pune la dispozitia celor care iau decizii in cadrul organizatiilor, toate
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datele de care au nevoie pentru a judeca in mod corect. Pentru a avea o
fundamentare corespunzatoare a unei decizii este de dorit ca intregul
sistem informational sa functioneze, sd urmareasca si sa intuiasca orice
schimbare a mediului Tn care actioneaza organizatia.

Cercetarea de marketing este declansata, de fapt, de o problema
de marketing sau de o ocazie de marketing. De exemplu, o
intreprindere care inregistreaza o scadere semnificativd a vanzarilor
sale va cauta si afle cauzele care explicd fenomenul respectiv
(problema de marketing).

Pe de alta parte, cand o firma Incearca sa patrunda pe o noua piata
cu scopul de a-si majora vanzarile, va trebui sd apeleze din nou la
cercetarea de marketing pentru a vedea in ce context / dacd poate fi
valorificata aceastd ocazie (ocazie de marketing).

Consideram foarte utild pentru studenti definitia Tn care
profesorul C. Florescu sintetizeaza opiniile unor specialisti astfel:
,Cercetarea de marketing reprezintd activitatea prin intermediul
careia, cu ajutorul unor concepte, metode si tehnici stiintifice de
investigare, se realizeaza specificarea, masurarea, culegerea, analiza
si interpretarea informatiilor de marketing destinate conducerii unitatii
economice, pentru cunoasterea mediului in care functioneaza,
identificarea oportunitatilor, evaluarea alternativelor, actiunilor de
marketing si a efectelor acestora.”

Cercetarea de marketing este colectarea, inregistrarea si analiza
sistematica a datelor calitative si cantitative despre problemele legate
de produse si servicii de marketing.

Scopul este de a identifica si evalua modul in care elementele in
schimbare ale mixului de marketing influenteazd comportamentul
clientilor. Aceasta presupune specificarea datelor necesare pentru
abordarea acestor probleme, apoi proiectarea metodei de colectare a
informatiilor, gestionarea si implementarea procesului de colectare a
datelor.
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Domeniul cercetarii de marketing este mult mai vechi decat cel
al cercetarii de piatd. Desi ambele implicd consumatori, cercetarea
de marketing se preocupa in mod special de procesele de marketing,
cum ar fi eficienta publicitatii si eficacitatea fortei de vanzari, in timp
ce cercetarea de piata se preocupa in mod special de piete si distributie.
Doua explicatii date pentru confundarea cercetarii de piatd cu
cercetarea de marketing sunt similaritatea termenilor si, de asemenea,
faptul ca cercetarea de piatd este un subset al cercetarii de marketing.
Exista o confuzie suplimentard din cauza marilor companii Ccu

expertiza si practici in ambele domenii (Anexa 12).

Cercetarea de marketing contine informatiile necesare pentru a
aborda aceste probleme, proiecteazd metoda de colectare a
informatiilor, gestioneaza si implementeaza procesul de colectare a
acestora, analizeaza rezultatele si comunica constatarile si implicatiile
acestora.

Cercetarea de marketing este definita ca fiind procesul de
evaluare a fezabilitatii unui nou produs sau serviciu, prin cercetari
efectuate direct cu potentialii consumatori. Aceastd metodd permite
organizatiilor sau afacerilor sa-si descopere piata tintd, sa colecteze si
sd documenteze opinii si sd ia decizii informate.

Scopul principal al efectuarii cercetirii de marketing este de a
intelege sau de a examina piata asociatd cu un anumit produs sau
serviciu, pentru a decide cum va reactiona publicul la un produs sau
serviciu. Informatiile obtinute in urma efectudrii cercetdrii de

marketing pot fi utilizate pentru a personaliza activitatile de
marketing/publicitate.

In economia de piatd, conducerea unei unitati economice este de
neconceput fard existenta unui flux de informatii intre aceasta si
mediul in care functioneaza, in scopul adaptarii in mod operativ la
conditiile impuse din exterior. De aceea, conducerea
(compartimentele operationale) trebuie sd adopte o noua viziune,
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viziunea de marketing, care are drept misiune coordonarea,
sincronizarea si subordonarea tuturor activitatilor unui singur scop:
satisfacerea in conditii superioare a nevoilor consumatorilor.

Cercetarea de marketing este activitatea formala cu ajutorul
cdreia, prin intermediul unor metode si tehnici stiintifice de
investigare, se realizeaza specificarea, masurarea, colectarea, analiza
si interpretarea informatiilor necesare conducerii unitatilor
economice.

s cunoasterea mediului in care functioneazi intreprinderea;

»identificarea oportunitatilor intreprinderii pe piatd;

*determinarea alternativelor de acfiune pentru intreprindere;

salegerea unei variante optime pentru strategiile de dezvoltare a intreprinderii.

< -C-C-

Figura 5.1. Obiectivele cercetirii de marketing

Sursa: elaboratd de autor in baza sursei 3, p. 64

In primul rand, cercetarea de marketing este sistematici. Astfel,
planificarea sistematicd este necesard in toate etapele procesului de
cercetare de marketing. Procedurile urmate in fiecare etapd sunt solide
din punct de vedere metodologic, bine documentate si, pe cat posibil,
planificate in avans. Cercetarea de marketing foloseste metoda
stiintifica 1n care datele sunt colectate si analizate pentru a testa notiuni
sau ipoteze anterioare. Expertii in cercetarea de marketing au aratat ca
studiile care prezintd ipoteze multiple si adesea concurente dau
rezultate mai semnificative decat cele care prezintad o singura ipoteza
dominanta.
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Cercetarea de marketing este obiectiva. Incearca si furnizeze
informatii exacte care reflectd o stare reald a lucrurilor. Desi cercetarea
este Intotdeauna influentatd de filosofia de cercetare a cercetatorului,
ea ar trebui sa fie libera de partinirile personale sau politice ale
cercetatorului sau ale managementului. Cercetarea care este motivata
de castig personal sau politic implicd o incilcare a standardelor
profesionale. O astfel de cercetare este in mod deliberat partinitoare,
astfel incat sa duca la constatari predeterminate. Natura obiectiva a
cercetarii de marketing subliniazd importanta considerentelor etice.

De asemenea, cercetitorii ar trebui sa fie intotdeauna obiectivi in
ceea ce priveste selectia informatiilor care vor fi prezentate in textele
de referinta, deoarece astfel de literatura ar trebui sa ofere o viziune
cuprinzatoare asupra marketingului. Cercetdrile au aratat, totusi, ca
multe manuale de marketing nu prezinta principii importante in
cercetarea de marketing

sprin intermediul informatiilor culese se
realizeazd descrierea coordonatelor,
caracteristicilor fenomenelor sau
proceselor economice.

Functia descriptiva

*se realizeaza explicarea evolutiei in timp
Functia explicativd/de a unor fenomene si procese economice in

diagnosticare functie de anumiti factori de influentd
sau alte fenomene.

*se anticipeaza evolutia viitoare a unor
fenomene economice.

Functia predictiva

Figura 5.2. Functiile cercetarii de marketing

Sursa: elaborata de autor in baza sursei 2, p.57

Cercetarea de marketing nu este o actiune izolatd, spontand;
trebuie sa fie o actiune permanenta care sa se desfisoare dupa reguli
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bine determinate. Activitatea de cercetare de marketing este
influentata de:

»numérul si mirimea unititilor economice existente pe piati;

+adincirea decalajului temporal si spatial intre productie si consum;

cresterea gradului de complexitate al nevoilor consumatorilor;

»progresul stiintific care duce la multiplicarea metodelor de cercetare a
pietei.

Figura 5.3. Factorii de influenta a cercetirilor de marketing

Sursa: elaborata de autor in baza sursei 2, p.61

Cercetarea de marketing se realizeaza la nivelul firmei (in
interesul acesteia), la nivelul grupului (in interesul grupului) si la nivel
macroeconomic.

Cercetarea de piata ajutd marketerii sa identifice oportunitatile de
piata si sa isi Inteleagd mai bine consumatorii. Ajutd sa intelegem
asteptarile consumatorilor de la produsele noastre si nevoile si
dorintele acestora. Deci, pentru a prezice preturile, publicitatea si
distributia de vanzari a produselor.

- Conceperea - Redactarea
Definirea proiectului Culegerea _ Analiza raportului
problemei . informatiilor informatiilor

de studiu ; ; final

Figura 5.4. Etapele de realizare a unei cercetiri de marketing

Sursa. elaborata de autor in baza sursei 4, p.54
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Procesul de cercetare de marketing in cinci pasi:

1. Definirea problemelor sau obiectivele cercetarii

Este cel mai important pas in procesul de cercetare de marketing.
Firmele trebuie sd stie care este problema si ce se asteaptd de la
cercetare. Pentru orice cercetare, este necesar sa fie definitd problema
si sa Inteleaga de ce informatii are nevoie intreprinderea. Dupa ce au
inteles acest lucru, firmele trebuie sa afle cum vor obtine aceste
informatii. Specialigtii in marketing nu trebuie si defineascd o
problema prea larg sau prea restrans pentru scopul cercetarii. Poate
cauza o problema, in cercetare, daca enuntul problemei nu este definit
cu precizie.

2. Conceperea proiectului de studiu sau Elaborarea Planului
de Cercetare

In a doua etapa a cercetirii de marketing, se dezvolti un plan
pentru culegerea informatiilor necesare si se identifica costul.
Specialistii in marketing colecteazd in mare parte date primare prin
urmatoarele abordari de cercetare:

e Sondajele - companiile efectueaza studii de piatd pentru a
intelege preferintele si nevoile clientilor. Un sondaj poate include
intrebari legate de demografia, optiunile si ocupatia lor. Sondajul ajuta
o firma sa ia decizii corecte pe baza rezultatelor sale.

Companiile 1si pot desfisura sondajele prin telefoane, formulare
online sau in persoand. Sondajele pot ajuta companiile sa-si inteleagé
clientii si sa-si Imbunatateasca satisfactia.

e Focus grupuri - un focus grup este o colectie de 6-8 persoane
pe baza datelor demografice, psihografice si a altor atribute. Un
moderator va pune intrebari pe anumite subiecte pe baza agendei
marketerilor. Acesta va ajuta companiile sa inteleagd mentalitatea
consumatorilor, care influenteaza deciziile lor de cumparare.

e Cercetarea comportamentald - cercetarea comportamentala
intelege comportamentul de cumparare al clientului. Specialistii in
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marketing pot invata analizand datele stocate in bazele de date ale
clientilor si achizitiile din catalog. De exemplu, consumatorii din
mediul rural au tendinta de a cumpara unele marci scumpe si aceasta
a contrazis perceptia conform careia oamenii din mediul rural vor
alege in mare parte produse cu pret scazut.

Decizia de cumpérare a consumatorilor se bazeaza inconstient pe
emotii, sentimente si intuitii. Deci, instrumentele de neurostiinta sunt
folosite pentru a mésura interesul sau emotiile trezite de expunerea la
o anumita reclama sau o imagine. Specialistii in marketing au inceput
sd foloseasca senzori pentru piele, scanere cu unde cerebrale si scanere
pentru intregul corp pentru a obtine raspunsuri ale consumatorilor.

3. Culegerea informatiilor

In cercetarea de marketing, faza de colectare a datelor este cea
mai predispusa la erori. Datele pe care marketerii le obtin din aceasta
cercetare sunt 1n principal cantitative (numere, valoare) si calitative
(rapoarte de observatie).

Este necesar de pus intrebari impartiale si simple pentru a obtine
cele mai exacte date din cercetare. Problema aici pentru marketeri este
ca uneori consumatorii tind sa dea un raspuns care considera ca este
cel mai logic.

Clientii cred ca ceea ce vor raspunde majoritatea oamenilor si ei
raspund in acelasi mod pentru ca clientii nu vor sa fie judecati. Deci,
ei aleg optiunea cea mai logica, mai degraba decét ceea ce simt din
interior. Uneori, solutia este ca intreprinderea sa foloseasca un limbaj
simplu si sa le faca confortabil clientilor.

4. Analizarea informatiilor

Dupa ce intreprinderea a adunat toate informatiile, este timpul sa
analizeze datele si sa extraga constatari din acestea. Este necesar sa se
tabileze datele si sa se elaboreze un raport de sinteza pentru a simplifica
intregul proces. Va ajuta intreprinderea sd structureze datele brute
disponibile si sa aplice analize statistice pe baza cerintelor firmei.
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Cercetarea de marketing permite organizatiilor si intreprinderilor
din industria agrementului sa adune si sa consolideze informatii care
reflectd satisfactia, dorintele si nevoile clientilor. in plus, poate oferi
si statistici privind numarul de vizite ale clientilor, profiluri si
caracteristici. Cercetarea poate masura, de asemenea, care facilitati si
activitati sunt foarte populare in randul clientilor si care zone ale
serviciilor oferite necesitd imbunatatiri.

Cercetatorii folosesc adesea mai mult de o singurd metotd de
cercetare. Acestia pot incepe cu cercetdri secundare pentru a obtine
informatii de baza, apoi pot conduce un focus grup (model de cercetare
calitativd) pentru a explora problemele. In cele din urma, ar putea face
un sondaj complet la nivel national (model de cercetare cantitativa)
pentru a elabora recomandari specifice pentru client.

O serie de metode de scalare sunt frecvent utilizate in cercetérile
de marketing:

— Diferentiala semantica;

—  Scala lui Likert;

—  Scala lui Stapel;

— Scala cu suma constanta;

— Metoda ordonarii rangurilor;
- Metoda comparatiilor perechi.

Dacd in mod normal o anumitd caracteristica permite doar
clasificarea stimulilor investigati, scalarea oferd posibilitatea
ierarhizarii acestora din punctul de vedere al respectivei caracteristici.
Insa de multe ori simpla ordonare prin atribuirea unor ranguri nu este
suficienta.

In incercarea de a supravietui, orice firma, indiferent de
dimensiunea i profilul sau de activitate, va cauta sa-si
imbunatateasca, in mod continuu, produsele sau va continua sa lanseze
pe piatd alte produse, in asa fel incat acestea sda corespunda noilor
exigente ale pietei.
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Politica de produs, denumita de unii specialisti ,,pivot” al ntregii
activitati de marketing, iar de altii drept ,,sAmburele marketingului”,
determind toate actiunile de marketing, in jurul ei concepandu-se si
derulandu-se intregul set al activitdtilor tranzactionale. Acestei
realitdti 1 se datoreaza, de fapt, amploarea si profunzimea
investigatiilor vizand produsul in perspectiva de marketing.

Politica de produs reprezintd principala componentda a mixului
de marketing al intreprinderii. Orice competitor de pe piata nu va reusi
sd atragd multi clienti dacd nu va avea produse de calitate, adaptate
cerintelor pietei-tinta.

Politica de produs are in vedere conduita pe care o adopta firma
referitor la dimensiunile, structura si evolutia gamei de produse si
servicii ce fac obiectul propriei sale activitdati, atitudine ce se
raporteaza permanent la ceringele mediului de piatd, la tendingele
manifestate de ceilalti concurenti.

Fundamentarea politicii de produs reprezinta punctul de pornire
in delimitarea mixului de marketing al Tntreprinderii, ceea ce
presupune precizarea clard a obiectivelor, strategiilor si tacticilor pe
care Intreprinderea trebuie sid si le aleagd dintre toate variantele
posibile.

Strategiile de produs cuprind principalele directii in care firma
poate sd-si mobilizeze Intregul ei potential (uman, material, financiar)
in vederea realizarii indicatorilor economico-financiari pe care si i-a
propus, dar si pentru a asigura o cat mai bund satisfacere a
consumatorilor.

Modalitatile concrete de aplicare a unei anumite strategii de
produs alcatuiesc tacticile de produs. Acestea pot include modificari
de ordin tehnologic vizand substanta materiala a produsului sau a
ambalajului, schimbari in dimensiunile unei linii de produse,
modificari 1n structura canalelor de distributie sau a formelor de
vanzare, restrangeri/largiri ale gamei de preturi la care se
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comercializeazd componentele unui articol sau a unei subgrupe de
marfuri.

Politica de produs este un ansamblu de strategii si tactici, prin
care firma se raporteazd permanent la cerintele pietei, modeland
componentele ofertei in raport de dorintele consumatorilor.

Activitatile ce compun politica de produs sunt grupate, dupa
continutul lor tematic, in urmatoarele ansambluri:

* Cercetarea produsului include analiza calitatii produsului din
fabricatie, precum si din vanzare, studiul invechirii economice a
acestuia, analiza circulatiei produsului §i urmarirea comportarii lui in
utilizare sau consum, pozitionarea produsului in raport cu produsele
concurente.

* Activitatea de inovare constituie principala orientare ofensiva
a politicii de produs. Ea vizeaza atat produsul, cat si descoperirea de
noi materii prime, perfectionarea tehnologiilor de fabricatie,
dezvoltarea service-ului, stimularea capacitatilor creatoare din
cercetare si productie si realizarea, in acest fel, a unui climat novator
n toate compartimentele firmei.

* Modelarea produsului reprezintd suma operatiunilor prin care
firma producatoare creeazd identitatea bunurilor pe care le realizeaza.
Ca element component al politicii de produs, modelarea are mai mult
o semnificatie de raportare a produsului la cerintele consumatorilor,
decat o interpretare tehnologicd. De asemenea, modelarea include
clemente tangibile (materia prima, tehnologia de fabricatie) si
elemente intangibile ale produsului (functionalitate, economicitate,
esteticd), urmarind realizarea sub forma unui prototip sau a unei
machete a tuturor componentelor ce definesc un nou produs.

Corespondentul acestor preocupari la nivelul intreprinderii
comerciale Tl constituie politica sortimentald. Aceasta include
deciziile referitoare la stabilirea dimensiunilor i structurii
sortimentului de marfuri desfacut de o intreprindere comerciala, in
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functie de potentialul de care dispune si de cerintele pietei careia i se
adreseaza. Politica sortimentala reprezintd instrumentul de acordare a
structurii fondului de marfuri la evolutia cererii si posibilitatea
culegerii de informatii diverse emise de piatd. Ea are in vedere
alcatuirea sortimentului de marfuri, pe de o parte, la nivelul
intreprinderii comerciale, iar pe de altd parte, la nivelul magazinului,
astfel incat sa se obtina cele mai bune rezultate.

Un loc distinct 1n politica de produs il ocupa, in ultima perioada,
politica de service. Service-ul reprezintd un pachet de servicii
complementare prestatiei de baza oferite de produs pentru valorizarea
deplina a acestuia in consum sau utilizare.

Service-ul se acorda in cazul bunurilor de folosintd indelungata,
care au nevoie de intretinere, reparatii, consultantd de specialitate Tn
vederea unei bune functionari si folosiri.

Un alt element care insoteste politica de produs il constituie
politica de garantie. Garanfia reprezintd  prelungirea
responsabilitatilor producatorului marfii un anumit interval de timp,
dupd momentul vanzarii, privitor la functionarea produsului, pastrarea
compozitiei unui produs alimentar, in raport cu cerintele stipulate in
standarde, retete de fabricatie sau alte acte normative care
reglementeaza calitatea marfii.

Ph. Kotler defineste, intr-0 viziune moderna, produsul ca ,,0rice
poate fi oferit pe piatd spre atentie, achizitie, utilizare sau consum si
care are capacitatea de a satisface o dorintd, o nevoie”.

Facand un pas inainte, V. Buell propune definitia pe care o
consideram a fi cea mai complexa. In viziunea sa, produsul consti in
»oferta, asa cum este ea perceputd de piatda’ .

Intr-adevar, se constati o deplasare notabili de accent in
marketingul modern citre modalitdtile de prezentare a bunurilor pe
piata, fapt de natura sa faciliteze diferentierea produselor si perceptia
doritd de producatori si/sau distribuitori.
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Intre doud produse similare lansate, a avut succes de piata cel care
s-a diferentiat, in plus, prin elemente de naturd a-1 face mai usor si
deplin perceptibil de catre consumatori.

Astfel, oferta firmei dispune de un potential sporit de declansare
a cererii. Numarul produselor aflate azi in concurenta este extrem de
mare, iar ceea ce le diferentiazd in optica consumatorilor sunt, mai
ales, serviciile oferite. Concurenta va aparea nu numai intre ceea ce
produc firmele, ci si intre ceea ce adaugd produsului in forma
ambalajului, serviciilor, publicitatii, consilierea consumatorilor,
finantare, livrare, depozitare si alte elemente care nu numai ca satisfac,
dar si incanta clientul, devenind tot mai mult avantaje asteptate.

Se poate considera ca produsul, abordat fin viziunea
marketingului, include urmdtoarele componente:

e Componentele  corporale sunt reprezentate de
caracteristicile merceologice ale produsului si ale ambalajului sau,
determinate, la randul lor, de substanta materiala si utilitatea lor
functionala. In aceastd grupi se incadreazi dimensiunile calitative
ale produsului, ce tin de forma, gabarit si capacitate, structurd si
continut, greutate si densitate, putere instalatad si rezistentd la
actiunea factorilor de mediu etc.

e Componentele acorporale includ: numele si marca,
instructiunile de folosire/utilizare, protectia legald prin brevet, licenta
de fabricatie sau comercializare, pretul, orice serviciu acordat pentru
produs (transport la domiciliu, instalare sau montare, punere in
functiune etc.).

e Comunicatiile privitoare la produs cuprind ansamblul
informatiilor transmise de producator sau distribuitor cumparatorului
potential, prin diferite mijloace sau actiuni de merchandising,
promovare la locul vanzarii, publicitate prin mass-media cu scopul de
a facilita prezentarea produsului si a intari latura emotionald sau
rationala ce st la baza deciziei de cumparare.
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¢ Imaginea produsului este sinteza reprezentarilor mentale de
naturd cognitiva, afectiva, sociald si personald a produsului in randul
cumpdratorilor. Fiind o componentd motivationald de natura
subiectiva, ea este rezultatul modului de percepere a unui produs de
catre consumatori sau utilizatori. Asociind imaginea cu destinatarul
produsului, se apreciaza ca multe dintre acestea din urma au varsta si
sex. Semnificatia unor astfel de atribute este legatd de utilizarea
anumitor produse prioritar sau exclusiv de persoane de un anumit sex
sau de o anumita varsta.

Clasificarea produselor este foarte utila la intocmirea strategiilor
de marketing, deoarece acestea se concentreaza pe asemandrile intre
grupele de produse, iar produsele similare raspund bine activitatilor de
marketing similare.

Analiza gradului de noutate a produselor, consecinta fireasca a
dinamismului social-economic contemporan, impune o notiune
consacrata in marketing, aceea a ciclului de viata al produselor.

Primele incercari de studiere a comportamentului produselor pe
piata dateaza din anii 60, cind doua firme americane de consultanta
manageriald, McKinsey of Company si Booz, Allen & Hamilton au
urmarit sa determine un model al evolutiei vanzarilor si profiturilor,
intro perioada de timp, pentru o varietate mare de produse. Au denumit
acest model ciclul vietii produsului, datorita similitudinii cu ciclul vietii
biologice. Preluat din demografie, termenul de ciclu de viatd al
produsului desemneaza intervalul de timp cuprins intre momentul
aparitiei §i cel al disparitiei produsului de pe piatd. Acest interval,
marginit de doud extreme - nasterea si moartea produsului - se subdivide
ntr-un anumit numar de etape, diferite ca lungime si intensitate.

Marea majoritate a autorilor accepta existenta a cel putin patru
stadii sau faze ale ciclului de viata, denumindu-le : faza lansarii, faza
dezvoltarii, faza maturitatii §i faza declinului. Apreciem ca aceasta
delimitare este cea mai apropiatd de evolutia volumului vanzarilor
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produsului, care constituie, de altfel si criteriul care opereaza in acest
caz. Consideram utila si existenta unei faze pregatitoare, care reflecta
cautdrile departamentului de cercetare si dezvoltare de a gasi acele noi
produse care sa corespunda cel mai bine exigentelor pietei.

Fiecare produs parcurge una sau mai multe etape, in functie de:
natura produsului, de capacitatea acestuia de a primi noi
intrebuintari sau de a fi destinat altor segmente de piatd, de marimea
gamei de produse si de gradul de noutate al produsului. Este adevarat
ca exista si produse fara varsta, insensibile la scurgerea timpului, care
par sa fie pentru totdeauna in etapa maturitatii (exemplele cele mai
cunoscute fiind aspirina descoperitd de concernul Bayer sau
CocaCola), altele, dimpotriva, ies foarte rapid din consum, disparand
de pe piata dupa o scurtd perioada de timp.

v

Figura 5.5. Ciclul de viata al produsului
Sursa: elaborat de autor in baza sursei 6, p.83

Tntr-o economie n tranzitie, evolutia produselor se abate mai
mult de la forma standard a ciclului de viata al produsului si aceasta
ca urmare a fluctuatiilor activititii economice (a economiei in
ansamblu si a Intreprinderii), a comportamentului consumatorului, cu
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reactii imprevizibile si adesea anormale, a incoerentei deciziilor
manageriale, a lipsei managerilor si a specialistilor de marketing.

Tn aceste conditii, forma si durata ciclului de viata al unui produs
sunt greu de estimat. De aceea, creste importanta determinarii
stadiului in care se afla produsul pe curba ciclului sau de viata pentru
prelungire a stadiului in care acesta se afld, contribuind astfel la
cresterea duratei globale de viata a produsului.

Durata globald a ciclului de viaga al produsului este diferita de
la un produs la altul, in functie de tipul de produs considerat si de o
serie de factori care influenteaza ciclul sau de viata: rata schimbarilor
tehnologice, nevoile, dorintele, atitudinile si comportamentul
consumatorilor, mediul economic si legislativ, concurenta, actiunile
de marketing ale firmei, evolutia pietei.

Durata fazelor ciclului de viata variaza, de asemenea, de la un
produs la altul. Unii autori au Incercat sd determine o relatie de
cauzalitate intre aceastd duratd si suma cheltuielilor publicitare
realizate in timpul fiecarei faze. Este cunoscut faptul ca eforturile de
promovare pot contribui la prelungirea uneia sau alteia dintre faze, dar
nu izolat, ci 1n corelatie cu alte actiuni de marketing.

Ciclul de viata al produsului nu poate fi considerat, dupa unii
autori, un instrument traditional de planificare, previziune si control.
Este unanim recunoscuta insa utilitatea acestui concept in elaborarea
si formularea strategiei de marketing si in jalonarea activitatii viitoare
a firmei.

Gama de produse semnifica grupul de produse Tnrudite prin
destinatia lor comund in consum §i prin caracteristicile esenfiale in
ceea ce priveste: materia primd folosita la obtinerea lor si tehnologia
de fabricatie folositd. In sfera distributiei se foloseste termenul de
gamd sortimentald, definitd prin ansamblul marfurilor si modul lor de
asociere, folosind un punct comun de grupare sistematica, de exemplu,



EDUCATIA ANTREPRENORIALA 229

gama produselor cerealiero-fainoase, a produselor cosmetice, a
produselor textile, a aparatelor electrocasnice etc.

Linia de produse include un grup omogen de produse Tnrudite
intre ele, prin maniera asemanatoare de functionare sau prin aceea ca
sunt vandute aceleiasi categorii de clienti, prin acelasi tip de canale de
distributie si variaza intre aceleasi limite de pret.

Gama de produse prezinta urmatoarele dimensiuni: ldrgime,
profunzime §i lungime.

— Largimea gamei de produse se refera la numarul liniilor de
produse pe care firma le realizeaza. De exemplu, largimea gamei de
produse obtinute de firma Colgate-Palmolive Romania este 5, pentru
cd aceasta a lansat pe piata romaneasca liniile de produse: pasta de
dinti, sapun de toaletd, produse pentru ingrijirea parului, produse
cosmetice pentru barbati si produse de curitat.

- Profunzimea gamei de produse este datd de numarul de
produse distincte pe care le contine o linie de produse. Astfel, linia de
produse ,,pasta de dinti”, lansata de Colgate-Palmolive Th Romania,
cuprinde: Colgate Anticarie, Colgate Antitartru, Colgate Total, Super
Cristal, Tnsemnand 4 produse distincte.

- Lungimea gamei de produse reprezintda totalitatea
produselor continute de toate liniile de produse dintr-o gamad de
produse.

In marketing, intelegerea comportamentului consumatorului a
devenit foarte importanta pentru  afaceri. Comportamentul
consumatorului se referd la studiul care analizeazd modul in care
consumatorii iau decizii cu privire la dorintele, nevoile lor, cumpara
sau actioneaza cu privire la un produs, serviciu sau organizatie. Este
foarte esential sa intelegem comportamentul consumatorilor pentru a
analiza comportamentul potentialilor consumatori fatd de un nou
produs sau serviciu. De asemenea, este foarte util pentru companii sa
identifice oportunitatile care nu au fost inca indeplinite.
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Un exemplu in ceea ce priveste comportamentul consumatorului
este schimbarea obiceiurilor alimentare care a crescut drastic cererea
de produse fara gluten. Afacerile care au identificat acest decalaj pe
piata au produs produse fara gluten si au valorificat si acest aspect de
piata.

Pe de alta parte, acele companii care nu au reusit s& monitorizeze
comportamentul consumatorilor nu au reusit sa umple acest gol pe
piati si au fost lasate in urmai. Intelegerea comportamentului
consumatorilor permite companiilor proactive sa isi mareasca cota de
piata prin anticiparea schimbaérii in alegerea consumatorului.

Comportamentul consumatorului poate fi definit ca studiul
actiunilor psihologice, fizice si sociale atunci cand indivizii cumpara,
folosesc si dispun de produse, servicii, idei si practici. Cu alte cuvinte,
comportamentul consumatorului este studiul modului n care
consumatorii isi vor lua decizia de cumpaérare si care sunt acei factori
care sustin sau influenteaza aceste decizii.

Potrivit marketerilor, prin intelegerea motivului convingitor
pentru care un consumator cumpara un anumit produs sau serviciu in
detrimentul celuilalt, devine mai usor sa identificam ce produs este
solicitat si care este Invechit, astfel incat strategiile de marketing sa
poata fi concepute in consecinta.

Factorul care afecteaza comportamentul consumatorului

Intelegerea modului in care comportamentul consumatorilor
influenteaza marketingul face ca este vitala intelegerea acelor factori
care afecteaza comportamentul consumatorului si care includ:

e Factori culturali

Comportamentul consumatorului este influentat de factori
culturali precum clasa sociald, cultura cumpardtorului si
subcultura. Exista trei tipuri de factori culturali: clasa sociala, cultura
si subcultura. Cultura poate fi diferita in functie de regiune, diferite
grupuri si chiar tari.
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Schimbirile culturale sunt intotdeauna importante pentru
marketeri, indiferent daca comercializeaza produse noi sau produse
existente cu caracteristici si atribute noi. De exemplu, n zilele noastre,
schimbarea culturald cétre sanatate si fitness a creat o cerere uriasa
pentru echipamente de exercitii, calorii scdzute si alimente organice si
alte servicii de fitness.

* Referinta sociala

De exemplu, luna trecutd am avut mare nevoie de un laptop. Am
fost la o piatd din apropiere si am cumpdrat un laptop MacBook
Pro. Ce factori afecteazad decizia mea de cumparare si de ce am
achizitionat MacBook Pro. A fost pentru ca cel mai apropiat prieten
al meu are deja aceeasi marca si este destul de multumit de acest
produs.

¢ Familie

Familia joacd un rol important in procesul de luare a
deciziilor. De exemplu, daca sunteti o persoana casatorita, veti prefera
intotdeauna acele produse de care ar beneficia atat sotul, cét si sotia.

¢ Rolul si statutul social

Sa intelegem rolul si statutul social si modul in care acestea
afecteaza comportamentul consumatorului. De exemplu, sunteti
director financiar intr-o organizatie de conducere, sunteti fiul, sotul si
tatdl cuiva. Rolul tau poate afecta si tendinta de cumpérare a multor
persoane.

e Factori personali

Factorii personali influenteaza deciziile de cumpérare si includ
varsta, situatia economica si ocupatia. Luand Tn considerare factorii
personali, comportamentul de cumpdrare este influentat si de
obiceiuri, opinii si interese, impreuna cu alte probleme personale.

Specialistii in marketing urméaresc indeaproape venitul personal
al cumparatorului, economiile si rata dobanzii. Deciziile lor de mix de
marketing se bazeaza pe indicatori economici.
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e Stilul de viata

Inseamna modul in care o persoani triieste intr-0 societate. De
exemplu, locuiti Tntr-o zona eleganta si oamenii au ceasuri scumpe, haine
de marca si masini de lux. Trebuie sa-ti pastrezi statutul si imaginea.

e Factori psihologici

Factorii psihologici care influenteaza decizia de cumparare
includ perceptia, motivatia si convingerile si atitudinile. Fiecare
consumator va raspunde la mesajul de marketing pe baza atitudinilor
si perceptiilor sale.

* Motivatia

Oamenii au nevoi diferite la un moment dat. Unele nevoi sunt
biologice, adica foamea, setea, iar unele sunt psihologice, adica
recunoasterea, stima de sine si apartenenta. Cand 0 nevoie atinge un
anumit nivel de intensitate ea devine un motiv. Potrivit lui Philip
Kotler, un motiv este o nevoie care are puterea de a directiona
persoana sa caute satisfactie.

Prin observare si cercetare, au fost dezvoltate mai multe modele
care explicd in continuare comportamentul de cumparare al
consumatorilor si care includ cutia neagra, variabile personale precum
si modele complexe.

— Modelul cutie neagri: Acest model se bazeaza pe un stimul-
raspuns extern, ceea ce inseamna cia un punct declanseaza
mintea consumatorului sa ia o decizie de cumparare care este
influentatd de diferiti factori precum esantionarea, mesajul de
marketing, promotiile, disponibilitatea produsului si pretul.

— Variabile personale: Cand un consumator este influentat de
modelul variabilelor personale, deciziile se bazeaza pe factori
interni. Factorii interni pot include sisteme de credinte, scopuri,
traditii, opinii personale sau orice alt motivator intern similar.

— Model complex: Modelul complex include atat variabile
externe, cat si variabile interne.


https://www.marketingtutor.net/lifestyle-segmentation/
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Mai multi factori afecteaza comportamentul consumatorului si
existd unele metode care sunt folosite pentru a studia comportamentul
consumatorului. Aceste metode includ:

* Sondaje: Sondajele pot fi efectuate pe telefon, internet sau in
persoana. Sondajele ar trebui sa evite Intrebarea deschisa si ar trebui
sd includa intrebari cu raspunsuri multiple, astfel incat raspunsurile sa
fie oferite cu usurinta.

* Focus grupuri: Aceasta presupune gazduirea unui grup de
diferite tipuri de clienti pentru a discuta despre un tip de produs si
pentru a intelege motivele pentru care clientii vor cumpédra anumite
marci. Aceasta ar trebui sd includd intrebari deschise si sd permita
participantilor s& incerce o noud marca si sa isi noteze parerile despre
aceasta.

* Punctul de vanzare: Acest lucru necesitd obtinerea de
statistici de la magazine sau sediul corporativ. Companiile ar trebui sa
se concentreze asupra unui anumit tip de produs si sa determine daca
produsul este achizitionat mai mult decét des intr-o anumita perioada
de timp in comparatie cu alte perioade de timp. Acest lucru deschide
calea pentru cercetarea motivelor pentru care o anumitd marca a fost
selectata fatd de cealalta.

Intelegerea comportamentului consumatorilor este esentiald
pentru ca o companie sa reuseasca in produsele sale actuale si lansarile
de noi produse. Consumatorii au procese de gandire si atitudini
diferite fata de cumpéararea unui anumit produs. Daca o companie nu
reuseste sa inteleaga reactia unui consumator fata de un produs, exista
sanse mari de esec al produsului.

Datorita schimbarii modei, tehnologiei, tendintelor, stilului de
viata, venitului disponibil si altor factori similari, comportamentul
consumatorului se schimba si el. Un agent de marketing trebuie sa
inteleaga factorii care se schimba, astfel Incat eforturile de marketing
sd poata fi aliniate in consecinta.
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Sarcini de autoevaluare:

1. Identificati rolul si functiile marketingului in cadrul intreprinderii.

2. Analizati factorii de macro si micromediu al unei Intreprinderi.

3. Distingeti influenta factorilor de mediu intern si extern asupra ac-
tivitatii intreprinderii.

4. Formulati un chestionar din 20 de intrebari pentru a determina
nivelul de satisfactie al cleintilor pe exemplul unei intreprinderi.

5. Analizati politica de ambalaj al unui produs.

6. Analizati tehnicile de stabilire a politicii de pret a unei intreprin-
deri.

7. Caracterizati politica si canalele de distributie a companiei.

8. Analizati si comparati strategiile pentru produsele existente si
produsele noi.

9. Definiti conceptul de ,,ciclu de viatd” si caracterizarea fazelor ci-
clului de viata al produsului.

10. Argumentati rolul cercetarilor de marketing in lansarea unui nou
produs pe piata.
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GLOSAR DE TERMENI ECONOMICI

Anuitate - suma de bani (care include o parte din credit si dobanda
corespunzatoare) care se¢ plateste periodic (de obicei lunar/
trimestrial/anual) pentru a rambursa un capital sau o datorie.

Autofinantare - principiul cel mai raspandit si arata ca intreprinderile
trebuie sa-si asigure dezvoltarea folosind rezultatele financiare
pozitive obtinute in exercitiile anterioare.

Beneficiar de subventie - persoana juridica care practicd activitate de
intreprinzator solicitant de subventie a cérui cerere a fost evaluata
pozitiv si care a obtinut aprobarea pentru subventionare.

Capital - suma de bani adusa de asociati/actionari la care se adauga
sumele generate din activitatea proprie si mobilizate in diferite
forme ale capitalului economic.

Capital permanent - format din fonduri proprii si din Tmprumuturi pe
termen lung si mijlociu si acopera activele materiale pe termen
lung.

Cheltuieli - diminuéri ale beneficiilor economice inregistrate in
perioada de gestiune sub forma de iesiri, reduceri ale valorii
activelor sau de cresteri ale datoriilor care contribuie la diminuari
ale capitalului propriu (rezultatului financiar), altele decat cele
rezultate din distribuirea acestuia proprietarilor.

Cheltuieli privind impozitul pe venit - suma totald a cheltuielilor
privind impozitul pe venit luate Tn calcul la determinarea profitului
net (pierderii nete) al (a) perioadei de gestiune.

Cheltuieli privind impozitul pe venit - suma obtinutd de
intreprindere prin utilizarea cotei privind impozitul pe venit a
persoanelor juridice din indicatorul - profitul pana la impozitare,
care obligatoriu se achita de antreprenori in bugetul statului.

Criza - a) stare critica, care prezintd doar doud solutii: trecerea la un
nivel nou, unul mai performant si eficient, sau incetarea activitatii
in calitatea prezentd; b) punct de trecere, de cotiturd a unui proces,
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a unei sfere de activitate sau a societatii in intregime; c) acuta
insuficientd, penuria unei anumite resurse materiale, financiare,
umane etc.

Control financiar - activitatea de verificare a respectarii corecte a
normelor juridice ce reglementeaza activitatile financiare.

Costul capitalului - rentabilitatea minima cerutd de aducatorii de
fonduri pentru a finanta proiectele unei intreprinderi, adica costul
capitalului utilizat este pretul pe care trebuie sa-1 plateasca
intreprinderea pentru reconstituirea totalului pasivului respectiv
pentru a se aproviziona cu capital.

Decizie financiara - o hotarare, un proces rational de alegere a unei
linii de actiune ce se ia pe baza de analiza si informatii multiple,
vizand totodata activitdtile cu efecte directe asupra capitalului.

Dobanda anuali efectiva (DAE) — costul total al creditului pentru
consumator exprimat ca procent anual din valoarea totald a
creditului, inclusiv costurile.

Educatia antreprenoriala - dezvoltarea spiritului antreprenorial prin
educatie formala si nonformala pe tot parcursul vietii, axatd pe
formarea de cunostinte, abilitati si competente de inovare,
creativitate si de asumare a riscurilor, precum si de abilitati
specifice de afaceri in ceea ce priveste antreprenoriatul.

Efectiv de salariati - numarul mediu de persoane angajate in baza
contractului individual de muncd pe duratd determinatd sau
nedeterminata (cu exceptia salariatilor a cdror contracte individuale
de munca sunt suspendate), calculat in cursul anului.

Faliment - procedurd juridicd pentru reorganizarea sau lichidarea
Intreprinderii si reprezinta incapacitatea debitorului de a-si plati
creantele, de achitare a datoriilor din cauza insuficientei sau

Garantie bancara - document prin care o bancad (bancd garantd) se
angajeaza in mod irevocabil, in cazul in care beneficiarul sau, dupa
caz, antreprenorul nu-si va executa corespunzator obligatiile

conform contractului de acordare a subventiei in avans semnat, sa
plateasca valoarea subventiei catre autoritatea contractanta in cazul
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neexecutarii de catre beneficiar sau, dupa caz, de catre antreprenor
a obligatiilor asumate in scrisoarea de garantie bancara.

Gestiune financiara - un sistem de principii si metode de elaborare si
realizare a deciziilor manageriale care sunt legate de formarea,
repartizarea §i  imbunatdtirea resurselor financiare ale
intreprinderii, precum si de organizarea rotatiei numerarului.

Grafic de plati conform contractului de credit pentru consumatori
— informatia cu privire la sumele si datele (perioadele) de plata ce
revin consumatorului conform contractului de credit pentru
consumatori, care se coordoneaza intre creditor si consumator si
este parte integranta a contractului de credit pentru consumatori.

Incubator de afaceri - locul unde sunt concentrate, intr-un spatiu
limitat, intreprinderi nou-inregistrate, al carui obiectiv este de a
spori sansa de crestere si durata de supravietuire a acestor
intreprinderi, furnizandu-le spatii modulare, si unde se ofera in
conditii facilitare sprijin managerial si Servicii de asistenta.

Incubator de inovare - organizatie din domeniul inovarii constituita
in baza unui contract de asociere intre persoane juridice si persoane
fizice, destinatd dezvoltarii potentialului de eclaborare si
implementare a inovatiilor de catre Tntreprinderile mici si mijlocii,
precum si al cercetitorilor si inventatorilor particulari a caror
activitate se desfasoara in regim de facilitati oferite de stat.

Insolvabilitate - situatie financiard a debitorului caracterizatd prin
incapacitatea de a-si onora obligatiile de plata, constatata prin act
judecatoresc de dispozitie.

Investitii - un plasament de numerar in imobilizari pe termen lung, de
naturd corporald sau necorporald si in participatiuni i in active
circulante.

Tntreprindere - unitate economic care isi manifestd functionalitatea
prin organizare tehnologicd specifica, prin capacitatea ei de a
produce anumite bunuri, in conducerea si gestiunea ei economica
unicd, ca §i pri unitatea sa financiara.

Previziune financiara - activitatea de elaborare a planurilor
financiare prin determinarea volumului resurselor financiare,
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formelor si metodelor de mobilizare a lor, stabilirea indicatorilor
financiari, proportiilor si marimii fondurilor de mijloace banesti,
surselor de formare a lor si obiectivelor de utilizare.

Profit - principalul rezultat financiar al activitatii oricarei intreprinderi
si serveste ca o orientare specifica si un criteriu determinant in
procesul organizarii activitatii economico-financiare.

Profit brut - profitul obtinut din vanzarea produselor, marfurilor si
serviciilor prestate si se determina ca diferenta dintre veniturile din
vanzari si costul vanzarilor.

Profit net - profitul ce raiméne la dispozitia intreprinderii dupa
calcularea cheltuielilor privind impozitul pe venit si se determina
ca diferenta dintre profitul pana la impozitare si cheltuielile privind
impozitul pe venit.

Profitul pana la impozitare - profitul obtinut de intreprindere in
cursul perioadei de gestiune din toate tipurile de activitati si
rezultatul exceptional.

Proiect investitional - totalitatea investitiilor eligibile si neeligibile
necesare a fi realizate pentru a aduce o idee de afaceri la nivelul
unei afaceri generatoare de profit.

Rentabilitate economica - eficienta mijloacelor utilizate in procesul
de productie, indiferent de faptul daca acestea sunt formate pe
seama surselor proprii sau imprumutate de finantare.

Risc financiar - riscul asumat de fintreprindere prin adoptarea
indatorarii ca mijloc de finantare; el este un risc suplimentar si
depinde de maniera finantarii intreprinderii.

Spirit antreprenorial - competentd a unei persoane de a recunoaste
si a valorifica oportunitatile de afaceri evidente sau potentiale, de
a-si asuma responsabilitatea si riscul ce deriva din activitatea
independenta.

Subventie - sprijin financiar nerambursabil si neimpozabil acordat din
Fondul national de dezvoltare a agriculturii si mediului rural pentru
sustinerea investitiilor efectuate in dezvoltarea agriculturii si
mediului rural si care corespund criteriilor de eligibilitate.
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Venituri - cresteri ale beneficiilor economice inregistrate in cursul
perioadei de gestiune, sub forma intrarilor de active sau majorarii
valorii acestora, sau a diminuarii datoriilor care au drept rezultat
cresteri ale capitalului propriu, cu exceptia cresterilor legate de
contributiile proprietarilor.

Venituri din prestarea serviciilor - venituri din executarea de catre
entitate a unor lucrari pe parcursul unei anumite perioade de timp
(de exemplu, venituri din serviciile de transport, reparatie,
intermediere, consultantd, instruire, agrement-sport, instalare a
utilajului, telefonie, internet, turism).

Venituri din vinzarea produselor si marfurilor - venituri din
comercializarea bunurilor produse de entitate sau cumpérate pentru
a fi revandute, inclusiv terenurile si alte imobilizari detinute in
scopurile revanzarii.
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ANEXE

Anexa 1

*surse proprii/emisiune de acfiuni
+surse de la camatari

*business incubatoare

sasistenta financiard de stat

+credite bancare pe termen lung/scurt
*leasingul

» fonduri de venture capital

*surse proprii

*profit

«asistenta financiard de stat (garantii, subventii)
«credite comerciale

+factoringul

«credite bancare pe termen scurt

«profit (preponderent)
scredite bancare
« factoringul

sreinvestirea resurselor financiare din dezinvestitii

Sursele de finantare ale afacerii la diferite etape
ale ciclulului de viata ale entititii economice

Sursa: elaboratd de autor
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Anexa 2

Cine sunt eligibili?

Intreprinderi debutante

Suma maxima a
garantiei emise

500 mii lei

Cota maxima de
garan tare

80% din suma creditului solicitat

Termenul maxim
de garantare

- 36 luni pentru creditele destinate completarii
mijloacelor circulante

- pentru creditele investitionale perioada de garantare
poate acoperi toatd durata contractului de credit

Durata de
activitate a
companiei

Maxim 12 luni

Cerinte specifice:

- desfasoara pentru prima data activitate economica
prin intermediul unei SRL;

- se incadreaza in categoria intreprinderilor micro
(cel mult 9 salariati, cifra de afacere anuala pana la
9 mil. lei sau active totale pana la 9 mil. lei), iar
administratorii si fondatorii sunt persoane fizice
care la momentul inregistrarii companiei, au varsta
cuprinsa intre 18-35 ani si numarul de asociati nu
depaseste 5 persoane.

Intreprinderi gestionate de tineri antreprenori

Suma maxima a
garantiei emise

- 1 min. lei, pentru intreprinderile cu o activitate mai
mica de 12 luni;

- 5 min. lei, pentru intreprinderile cu o durata a
activitatii mai mare de 12 luni.

Cota maxima de
garantare

70% din suma creditului solicitat

Termenul maxim
de garantare

- 36 luni pentru creditele destinate completarii
mijloacelor circulante;

- pentru creditele investitionale perioada de garantare
poate acoperi toata durata contractului de credit.

Cerinte specifice

Varsta fondatorilor intre 18-35 ani
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Intreprinderi nou create

Suma maxima a
garantiei emise

700 mii lei

Cota maxima de
garan tare

70% din suma creditului solicitat

Termenul maxim
de garantare

- 36 luni pentru creditele destinate completarii
mijloacelor circulante;

- pentru creditele investitionale perioada de garantare
poate acoperi toata durata contractului de credit.

Cerinte specifice

Durata de activitate a companiei mai mica de 12 luni,
inclusiv companiile ce au peste 12 luni de la data
inregistrarii, insa activitatea de facto a Inceput cu
maxim 12 luni pand la momentul depunerii cererii de
credit.

Intreprinderi fondate sau gestionate de femei antreprenori

Suma maxima a
garantiei emise

- 1 min. lei, pentru intreprinderile cu o activitate
mai mica de 12 luni;

- 5 mln. lei, pentru intreprinderile cu o durata a
activitatii mai mare de 12 luni.

Cota maxima de
garantare

70% din suma creditului solicitat

Termenul maxim
de garantare

- 36 luni pentru creditele destinate completérii
mijloacelor circulante;

- pentru creditele investitionale perioada de
garantare poate acoperi toatd durata contractului
de credit.

Cerinte specifice

intreprinderea are cel putin o femeie ca
fondator/asociat (51% cota Tn capitalul social) sau
este administratd de femei.

Sursa: https://www.oda.md/ro/aplica-acum-fgc#bancii
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Anexa 3

ST Edinet

ST Balti

ST Floresti
Bl ST Orhei

ST Ungheni

ST Chisinau

ST Hincesti

ST Causeni
ST Cahul
ST U.T.A. Gagauzia

Structura teritoriala AIPA

Sursa: http://aipa.gov.md/sites/default/files/Brochure%20A5%20Start-
up_final_14.01.20_0.pdf
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Anexa 4
Particularititile subventiilor alocate pentru dezvoltarea
agriculturi si mediului rural
su;:'g::iel Beneficiarul subventiei Facilititi acordate Plafonul de subventionare

Subveniiile post-investifionale

produciitorii agricoli;
grupurile de produci-
tori;

institutiile de invaia-
méint si cercetare-ino-
vare din domeniul agri-
col;

asociatitle utilizatorilor|
de apd pentru irigatii
care au efectuat inves-
titii asociate misurilor
de sprijin financiar.

Subventiile acordate, se majo-
reazd la cererea producitorului
agricol dupd cum urmeaza:

20% — tinerilor fermieri, femei-
lor fermiere si migrantilor reve-
niti, producitorilor agricoli an-
gajati in cultivarea culturilor
ecologice sau cresterea saptelu-
lui animalelor ecologice;

10% — producitorilor agricoli
care au achizitionat bunuri eligi-
bile pentru subventionare, de
productie autohtond si produci-
torilor agricoli care efectueazi
investitii in sectorul zootehnic;
50% — grupurilor de produciitori
si cooperativelor de intreprin-
zitor care efectueazdl investitii
in sectorul agroalimentar.

— pentru un beneficiar in cadrul
unui an de subventionare — ma-
ximum 5,0 mil. lei per benefi-
ciar;

— pentru producitorii de lapte de
vacd - maxim 7,0 mil. lei;

— pentru grupurile de producitori
si cooperativele de intreprinzdi-
tor suma se majoreazi cu 50%
din valoarea subventiei autori-
zate.

Subventie in avans
pentru proiecte Start-up

tinerii fermieri;
femeile-fermieri;
migrantii reveniti;
producit agricoli
micro si mici, care cad
sub incidenta notiunii de
intreprindere nou-

Subventionarea in avans

— valoarea invesupier eligibile
conform proiectului investitio-
nal nu depiiseste 1 000 000 lei;
— valoarea maximi a subventiei -
65% din wvaloarea costurilor
eligibile.

— cofinantarea beneficiarului va
constitui 35% din  valoarea
proiectului investifional.

misurlor
de dezvoltare rurald

Subventii in avans

pentru implementarea

inregistrati.

— autoritdtile administrati-
el publice locale de
nivelul intéi;

— persoane juridice (intre-
prindere micro s micd)
sau persoane fizice care
desfisoard activitate de
intreprinzitor inregistra-
1 intr-o localitate rurald.

Subventionarea in avans

— Valoarea subventiei constituie
80% din wvaloarea proiectului
care nu poate depisi 3000000
lei;
— Valoarea subventiei constituie
50% din valoarea investitiei
eligibile care nu depaseste
suma de 1 000 000 de lei.

Plitile directe

produciitorii agricoli deti-
nitori de animale, care de-
monstreazd obtinerea unei
cantitili minime de pro-
ductie pe cap de animal,
stabilitd anual de organul
central de specialitate du-
pad consultarea cu asocia-
tille de profil ale produ-

Pentru animalele de rasd purd,
exploatate in cadrul fermelor
zootchnice de prasild, din rasa
peniru care au fost atestate
fermele zootehnice de prasild si
care fac obiectul evidentei zoo-
tehnice conform instructiunilor
de bonitare, valoarea plitii di-
recte acordate se majoreazi cu

— vaci din rase specializate pen-
tru productia de lapte, carne si
mixte — 7000 de lei;

— junei peste 12 luni — 5000 de
lei;

— oi din rase specializate pentru
productia de lapte, carne si
mixte $i capre — 500 de lei;

— mioare §i ciprite peste 12 luni
— 300 de lei.

ciitorilor agricoli.

50%.

Sursa: http://dspace.usarb.md:8080/jspui/bifstfeam/
123456789/5874/1/Nichitin_C_generalitati.pdf
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Anexa 5

Subventionarea pentru crearea locurilor de munca
Sursa: https://mei.gov.md/ro/content/subventionare
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Anexa 6
Dupz modelul (
operafional ) Dupé surza de
finantars
4 _|7 B
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fard peref N
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“venture incubator” ¢
» Incubatoare traditionals ) Dupa sl:rqcl.'q.ra
: de servicii
* Incubatoare tehnologice -;l‘_,L-
* Incubatoare universitare » Incubatoare sociale

* Incubatoare culturzle

* Incubatoare sectoriale
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(industrial. ssrvicii)
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* [ncubatoars in zone urbane
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* [ncubatoare in zone rurale

Clasificarea Incubatoarelor de afaceri

Sursa: Mirzac M., Procesul de finantare a businessului mic si mijlociu
n Republica Moldova (monografie), INCE, Chisindau, 2015,
p.201
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Anexa 7
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Amplasarea teritoriala a IA din Republica Moldova
Sursa: https://www.oda.md/ro/reteaua-incubatoarelor-de-afaceri
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Anexa 8

Indicatori de
performanta

268 Companil rezidente

I cadeud celor 11 Incubasoare de Afaceri ki
desfizoard activiniea 268 compena dintre
care 163 sunt stan-up, 144 sl gestionale
dé tindl §i 125 de compani administrate de
firmigi.

Per iotal au Tosd creafe B2 locur de muncd
difitre cane 387 pentru fernid 51 355 sunt
destingte tinesilor.

8§92 Total locuri de munci

Rezultatele evaluarii 1A
cu ajutorul indicatorilor de performanta de citre ODA

Sursa: https://www.oda.md
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Anexa 9

RI l M Resiaua Incubatoarelor de Afaceri din Moldova

Definitie

Activitati de baza

Ministerul Economiei si
Infrastructurii Tn parteneriat cu
ODA si Autoritatile Publice
Locale, cu suport financiar al UE,
au creat 11 incubatoare de afaceri.

Reteaua Incubatoarelor de Afaceri
este o platforma de cooperare
creatd printr-o intelegere benevola
a membrilor sdi, cu scopul de a
promova rolul Incubatoarelor de
Afaceri in dezvoltarea economica
si recunoasterea acestora la nivel
national si international.

» Promovarea principiilor de
incubare a afacerilor in randul
populatiei si in special a
antreprenorilor incepatori.

> Extinderea capacitatii de
dezvoltare a Incubatoarelor de
Afaceri si a rezidentilor lor.

» Consolidarea capacitatii de
absorbtie si utilizare eficientd a
fondului public/donatoare.

Serviciile Incubatoarelor de Afaceri

#» 3 ani pericada de incubare 3 companifior rezidents;

» Spatii pentru birouri < productie |3 pred prefirental;

» Acces la finante: revalving fund,

# Pundt de suport antreprenanial: consyltantd si instruire pentru dezvalan: Sfacen, identificare partenen,

i

» Sustinerea schimbului de experianta i colaborane infre frme incubate pentru stabifires relatifor de

afaceri;

RIA — definitie, activititi, servicii
Sursa: https://www.oda.md/ro/reteaua-incubatoarelor-de-afaceri
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Anexa 10

Coceptul Incubatorului academic (universitar) de afaceri a fost
elaborat in baza experientei centrului TECHNICOM Technical
University of Kosice si este parte componenta din cadrul Proiectului
de cercetare Evaluarea multidimensionala si  dezvoltarea
ecosistemului antreprenorial la nivel national si regional in vederea
impulsionarii  sectorului IMM in Republica Moldova cu cifrul
20.80009.0807.38

Grupul de lucru:
Ulian Galina, Doga-Mirzac Mariana, Mulic Andrei, Jalencu Marian, Ulian
Ecaterina.

Introducere (concept de baza)

Revizuirea denumirii Incubatorului de inovare in Incubator academic
(universitar) de afaceri sau Incubator Tehnologic si de Afaceri,
diversificand activitatea acestora in cadrul universitatilor si
dezvoltand initiativa antreprenoriald din mediul universitar, avand ca
obiectiv atragerea si retinerea tinerilor in comunitate si implementarea
ideilor si tehnologiilor elaborate si dezvoltate de studenti / masteranzi
/ doctoranzi in cadrul facultatilor (universitatii).

Misiunea si scopul

Misiunea Incubatorului academic (universitar) de afaceri (IAF) al
USM este de a crea un ecosistem pentru accelerarea transferului de
tehnologie, inovarea si sprijinirea afacerilor. In plus, ofera o platforma
pentru a sustine implementarea cercetarii si dezvoltarii aplicate (R&D)
si asigurd transferul rezultatelor cercetérii si dezvoltérii in practica
economicd si sociald. IAF permite, de asemenea, infiintarea si
dezvoltarea afacerilor care utilizeazd rezultatele cercetarii si
dezvoltarii pentru produsele, bunurile si serviciile lor inovatoare.
Scopul este de a oferi un mediu de incubare care permite procesul de
accelerare, facand astfel posibila infiintarea si dezvoltarea
intreprinderilor mici sau mijlocii ce utilizeaza tehnologii moderne (si
nu doar), sau a intreprinderilor start-up si spin-off.
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Accelerarea afacerii

1) Organizarea si desfasurarea competitiilor anuale pentru  idei
inovatoare denumita ,,AVETI O IDEE? PREZENTATI-VA START-
UP” prin implicarea studentilor ciclului I, II si III, cadrului didactic
s.a.

2) Durata etapei de preincubare la Startup Center USM este de sase
luni.

3) Posibilitatea implicarii ulterioare in Incubatorul academic
(universitar) de afaceri (IAF) al USM.

Competiti
pentru 1de1
movatoare

(umversitar) de afacer.

(IAF) al USM.

‘ | Incubator academic

Suport pentru startup-uri

v conditii favorabile pentru amplasarea fizicd in incinta Startup
Center USM;

v' suportul expertilor si mentorat in dezvoltarea planului de afaceri
si proiectelor financiare, oferit de institutii specializate USM si
institutii partenere;

v’ sustinerea gestiondrii si controlului drepturilor de proprietate
intelectuald, aceasta include coordonarea procedurilor de creare,
protectie si utilizare a proprietitii intelectuale;

v consultantd profesionald, servicii educationale si juridice in
domeniul financiar, contabil, protectiei si comercializarii
proprietatii intelectuale, de asemenea, In domeniul protectiei
juridice si al protectiei drepturilor de autor;

v' suport in cautarea partenerilor din mediul comercial in atragerea
(gasirea) de potentiali investitori si in crearea planului de afaceri.
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Resursele umane

Management Experti interni Personal extern Alt personal
* Orientat spre * Orientat spre * Experti calificati pentru * Secretariat
activitatile de bazi activittile de baza sarcini specifice * Administrare
* Specific nevoilor * Specific nevoilor * Specialigti relevanti + Comunicare
antreprenoriale antreprenoriale * Competente externalizate
* Full / Part Time * Full / Part Time (Outsourcing)
Infrastructura necesara
Servicii de Servicii de incubare | Servicii post Servicii de Servicii de coaching
preincubare incubare instruire si mentorat
* Spatiu pentru * Spatiu de incubatie | * Sdli de conferinte | » Sali de mnstruire | » Spatru de birouri
preincubare * Spatiu de secretariat | + Centre de complet echipate | » Sili de sedinte
+ Statii de lucru /receptie cercetare + Conectivitate
+ Conectivitate + 5l de sedinte + Laboratoare
+ Facilitati de + Spatiu pentru pauza
birou de cafea
+ 84l de confernte
+ Laboratoare
» Facilitati de birou

Organigrama Incubatorului academic (universitar)
de afaceri (IAF) al USM

ADMINISTRATORUL

CENTRU DE
INFORMATI

UNITATEA DE
ACCELERARE A
ANTREPRENORILOR

Startup Center USM

CONSILIUL FACULTATII, REPREZENTANTII PIETEI DE AFACERI

UNITATEA
ACTIVITATILOR
PROIECTELOR

UNITATEA DE
DREPTURI DE
PROPRIETATE
INTELECTUALA

UNITATEA DE

MANAGEMENT

Sursa: https://cercetare.usm.md/wp-content/uploads/parteneriat-
20.80009.0807.30-coord.-N.Vinogradova-USM-M.Doga-Mirzac.pdf
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Mediul
economic

Mediul
demografic

marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 2001, pag. 185

Anexa 11
Mediul
tehnologic
Mediul | 4 Mediul
natural politico-
legislativ
Mediul
socio-
cultural
Mediul
informa-
tional
v
FIRMA

Factorii macromediului
Sursa: Ph. Kotler, G. Armstrong, J. Sannders, V. Wong — Principiile
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Anexa 12

Domeniile de studiu ale cercetirilor de marketing

Nr. Domeniile
1. firma insasi

2.  studierea pietei

3. investigarea
nevoilor de consum

4.  studierea
comportamentului
de cumparare si de
consum

Scopul

evaluarea corecta a resurselor umane,

materiale, financiare ale firmei,

capacitatea de mobilizare si de
adaptare a acestora la obiectivele
urmarite, calitatea activitatii de
conducere;

(cel mai important domeniu de studiu)

vizeaza cunoasterea:

e aspectelor generale ale pietei:
capacitatea, structura si conjunctura
pietei, dimensiunile spatiale etc.;

e diferitelor fenomene si categorii ale
pietei: cererea si oferta, preturile si
tarifele, cotele de piata etc.;

urmareste cunoasterea modului in care

se formeaza nevoile de consum,
dimensionarea si ierarhizarea lor,
raporturile dintre ele si mai ales

modalitatile de materializare a lor n

consum prin intermediul cererii pe

piatd;

domeniu ce detine un loc aparte in

cercetarea de marketing. Astfel, se

studiaza: procesul decizional de
cumpdrare, factorii determinanti ai
comportamentului de cumparare si de
consum.

Sursa: elaborat de autor in baza surselor cercetate
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	- Mărimea pieței. Un criteriu esențial în evaluarea oportunităților îl reprezintă mărimea pieței. Acest lucru este important din două motive. În primul rând, piața unui produs trebuie să fie suficient de mare pentru a fi atractivă. În al doilea rând, ...
	- Protecția față de concurenți. Pentru ca o idee de afaceri să devină o oportunitate viabilă ea trebuie protejată de concurență. Cel mai sigur mod îl constituie protejarea ideii prin patente, mărci de fabrică sau de comerț. De multe ori este însă foar...
	- Investiția cerută. O oportunitate este mai viabilă dacă investiția directă cerută nu este prea mare. În cele mai multe cazuri, o oportunitate costisitoare nu aduce recompense substanțiale întreprinzătorului inițial. Finanțările succesive reduc parti...
	- Gradul de risc. Deși orice afacere presupune un anumit risc, acesta nu trebuie să fie prea mare. Gradul de risc al unei afaceri depinde de nivelul capitalului cerut, perioada de timp, gradul de noutate a produsului, gama de fabricație, alternativele...
	- Originalitatea. O afacere va avea cu atât mai mare succes cu cât este mai originală. Originalitatea poate varia foarte mult, de la o simplă adaptare la o idee cu totul nouă. O afacere originală se deosebește de alta mai puțin originală prin gradul d...
	- Câștiguri acceptabile. O oportunitate trebuie să asigure un câstig acceptabil, pentru a se justifica asumarea riscului antreprenorial. Desigur, termenul „acceptabil” este o noțiune relativă și depinde de volumul capitalului investit, timpul necesar ...
	Conform statisticilor americane, patru din cinci firme care și-au început activitatea au supraviețuit un an. Aproximativ jumătate dintre toate micile afaceri au rezistat pe piață cinci ani sau mai mulți ani. Aproximativ o treime dintre micile afaceri ...
	Conform statisticilor din România, peste 80% din business-urile nou înființate din România reușesc să se mențină după un an, iar celelalte firme dau faliment.
	Experții constată că falimentele sunt provocate cel mai adesea de lipsa unui plan de afaceri bine fundamentat pe toate compartimentele sale – de la stabilirea resurselor până la managementul financiar.
	Din perspectiva investitorului, planul de afaceri reprezintă principalul instrument utilizat pentru a evalua o posibilă finanțare a afacerii. Prezentarea unui plan de afaceri bine realizat crește șansa de a obține acces la finanțare.
	Planul trebuie să fie adecvat naturii afacerii iniţiate. Valoarea unui plan de afaceri este dată și de modul de prezentare (bine scris, organizat, ilustrat dacă e nevoie etc.) şi fundamentarea acestuia.
	Planul de afaceri oferă imagine de ansamblu asupra întregii afaceri (conceptul de afacere, oportunitatea de piață, bugetul necesar și alocarea resurselor pe diverse activități, piața, industria, obiectivele, strategiile, managementul operațiunilor, pr...
	Nu există o structură fixă a planului de afaceri, aceasta poate varia în funcţie de cerinţele informaţionale cărora trebuie să le răspundă planul de afaceri - de exemplu, funcţie de:
	 destinatarul final: proprietarii afacerii sau investitorii potenţiali;
	 vechimea firmei: planul de afaceri pentru o firmă nouă va fi diferit de cel pentru un proiect al unei firme existente;
	 specificul activităţii firmei;
	 amploarea proiectului de afaceri.
	Există însă câteva elemente de bază care se regăsesc în majoritatea planurilor de afaceri:
	• scurtă prezentare a firmei;
	• descrierea activităţii curente a firmei;
	• descrierea investiţiilor care se doresc a fi realizate;
	• descrierea produsului sau serviciului;
	• descrierea strategiei de vânzări;
	• descrierea concurenţei;
	• diverse proiecţii financiare.
	Structura planului de afaceri pentru crearea/înființarea unei afaceri este următoarea:
	Chiar dacă nu există o structură unică a Planului de afaceri, acesta trebuie să urmărească două aspecte esențiale: formatul și conținutul. Așadar, planul de afaceri poate lua forme diferite și utiliza formate diferite în funcție de audiența și de scop...
	Coperta
	Trebuie să conțină informații privind:
	- Titlul (de exemplu – Planul de afaceri al firmei X, de cine e întocmit, data);
	- Numele afacerii, logo-ul firmei;
	- Numele proprietarului/proprietarilor;
	- Datele de contact ale firmei: nr. de telefon, fax, e-mail;
	- Data întocmirii planului de afaceri (luna, anul).
	Cuprinsul
	Sunt prezentate secțiunile planului și elementele-cheie incluse și specifică pagina la care se găsește fiecare secțiune.
	Rezumatul (sau declarația scop a afacerii) - 0,5-1 pagină.
	Sintetizează pe scurt motivul întocmirii planului de afaceri și ce se dorește prin intermediul său. Aici vor fi incluse:
	- domeniul/ domeniile de activitate;
	- ideea de afaceri;
	- descrierea pieţei (perspective de creştere, concurenţa);
	- sumarul proiecţiilor financiare şi suma de bani solicitată.
	La începutul elaborării planului de afaceri, trebuie pregătită o structură a rezumatului, dar finalizarea acestuia se face, de obicei, după elaborarea celorlalte secțiuni și reflectă esența planului. Este important să fie scris astfel încât să trezeas...
	Descrierea ideii de afacerii
	Planul de afaceri trebuie să demonstreze că iniţiatorul proiectului are o idee clară asupra a ceea ce îşi propune să realizeze. Un finanţator care citeşte un plan de afaceri trebuie să vadă care sunt scopurile afacerii şi care sunt obiectivele în urmă...
	Prezentarea ideii de afaceri trebuie să conţină date referitoare la:
	- Produsele / serviciile oferite;
	- Elementul de noutate / Oportunitatea ideii;
	- Localizarea investiţiei;
	- Obiectul investiţiei: prezentarea lucrărilor de construcţii, a echipamentelor şi dotărilor propuse a fi achiziţionate prin proiect;
	- Modul de realizare a investiției (în regie/în antrepriză).
	Descrierea investiţiei inclusă în planul de afaceri trebuie să cuprindă datele esenţiale, evitând însă aspectele prea tehnice. Documentaţia detaliată poate fi anexată la plan (se pot anexa proiecte, avize, oferte ale furnizorilor de utilaje etc).
	În cazul în care este vorba de o activitate de producţie, va trebui să fie oferite şi detalii în legătură cu procesul tehnologic:
	• etapele principale ale procesului tehnologic, timpul necesar fiecărei etape;
	• cerinţe privind aprovizionarea cu materii prime şi materiale, calitatea şi preţul acestora;
	• necesarul de utilaje;
	• asigurarea cu utilităţi;
	• organizarea producţiei, servicii anexe;
	• impactul asupra mediului (eventual studiu de impact).
	E bine de evitat aspectele prea tehnice sau detaliile inutile. Totuşi, cei care citesc planul de afaceri trebuie să înţeleagă ideile principale ale afacerii.
	Echipa de management
	Finanțatorul planului de afaceri trebuie să fie convins că afacerea este pe mâini bune, adică va fi gestionată de o echipă de profesioniști. Această secțiune trebuie să puncteze următoarele informații:
	- Conducerea firmei: responsabilităţi, pregătire, experienţă/ locuri de muncă anterioare (Se pot anexa şi CV-urile persoanelor-cheie în implementarea proiectului).
	- Prezentarea conducerii firmei / iniţiatorilor afacerii este necesară mai ales în cazul noilor afaceri.
	- Contribuţia proprietarilor/ managerilor la capitalul firmei.
	- O participare importantă poate fi interpretată ca un semn clar al interesului și implicării proprietarilor în afacere, ceea ce reprezintă una din cheile succesului acesteia.
	- Numărul de salariaţi existenţi. Se poate face o detaliere pe domenii de activitate (de exemplu, personal direct productiv/ personal administrativ), pe niveluri de pregătire profesională etc. Ca o anexă suplimentară, poate fi prezentată organigrama f...
	Analiza mediului extern
	Este important să se înțeleagă faptul că firma este parte dintr-un sistem, este o componentă a mediului extern, în care intră cumpărătorii, furnizorii de materii prime și materiale, concurenții, partenerii de afaceri, finanțatorii, statul, etc. Pentru...
	Pași de urmat pentru analiza mediului extern:
	1. Documentarea;
	Pentru a avea succes într-o afacere, este necesară o documentare permanentă și atenție sporită la noutățile din mediul înconjurător. Documentarea nu se face numai citind cărți sau diverse studii, sunt folosite toate sursele.
	2. Analiza clientului și înțelegerea nevoilor sale;
	O afacere nouă pornește de la identificarea unei nevoi. Ideea de afaceri trebuie să reprezinte o soluție la o problemă pe care alte firme nu au abordat-o sau nu au tratat-o suficient. Piața reprezintă, de fapt, toți cumpărătorii actuali și potențiali ...
	Avem nevoie de răspunsuri la un șir de întrebări: Cine sunt ei? Când cumpără? De ce cumpără? Ce preferințe au?
	O analiză atentă a clienților, vă permite să oferiți produse sau servicii de care aceștia au cu adevărat nevoie și pe care le vor cumpăra de mai multe ori.
	3. Alegerea poziției pe piață;
	Este clar că nu este posibilă adresarea către toți potențialii cumpărători cu produsele / serviciile oferite. De aceea este important ca, din totalitatea celor care ar putea cumpăra, să fie identificate câteva categorii care au caracteristici comune, ...
	4. Analiza concurenței.
	O analiza atentă a concurenței este importantă deoarece va permite diferențierea ofertei, astfel încât să crească șansele afacerii nou create:
	- o piață ideală este aceea în care nu există concurență. Antreprenorul poate începe a vinde cu certitudinea că va avea mulți cumpărători;
	- în cazul în care concurentul a eșuat în afacere, este absolut necesar să se analizeze motivele, astfel încât să se poată evita comiterea aceleași greșeli;
	- dacă sunt mai mulți concurenți cu afaceri prospere, este nevoie de personalizarea ofertei, astfel încât aceasta să conțină ceva în plus față de aceștia.
	În general, un plan de afaceri trebuie să indice:
	• care sunt principalii concurenţi, localizarea lor şi segmentele de piaţă pe care le deservesc;
	• care sunt tipurile de produse/servicii pe care le produc;
	• calitatea şi preţurile produselor, reducerile de preţ oferite clienţilor, garanţii, servicii post-vânzare;
	• avantajele competitorilor în ceea ce priveşte reputaţia, fidelitatea clienților;
	• cum își asigură distribuţia.
	Strategia de marketing
	Strategia de marketing cuprinde principalele acţiuni legate de produs, preţ, promovare şi distribuţie care vor atrage şi păstra interesul clienţilor.
	Pentru elaborarea strategiei de marketing este necesar a răspunde la un spectru de întrebări, răspunsul la care vor alcătui strategia de marketing.
	Strategia de produs
	Câte produse/ servicii?
	Câte game de produse?
	Care este nivelul calitativ?
	Care este elementul de noutate?
	Prin ce sunt diferite față de alte produse/ servicii?
	Strategia de preț
	Cu ce preț veți vinde produsele/serviciile?
	Ce reduceri de preț veți aplica?
	Când veți acorda reduceri?
	Cum vă propuneți să fidelizați clienții?
	Ce pachete de produse/ servicii veți oferi?
	Strategia de promovare
	Prin ce anume vreți să fie reținute produsele dumneavoastră?
	Cum vreți să vă promovați?
	Strategia de distribuție
	Veți vinde direct?
	Veți apela la distribuitori?
	Ce avantaje oferiți distribuitorilor?
	Planul financiar
	Oricât de interesantă şi de inovatoare este o afacere, un investitor este interesat, în cele din urmă, de aspectele financiare ale afacerii în care se implică. Din acest motiv, trebuie acordată toată atenţia documentelor referitoare la aspectele finan...
	Bugetul investiției
	De foarte multe ori planul de afaceri este necesar la începutul unei noi activităţi. Şi, de cele mai multe ori, o nouă activitate presupune o investiţie nouă.
	Din acest motiv, în acest capitol trebuie să fie fundamentată în mod pragmatic, onest şi realist investiţia.
	A diminua sau a ignora aspecte conexe investiţiei (de ex. infrastructura de utilităţi) sau de a o supradimensiona nejustificat (introducerea unor echipamente foarte scumpe, de lux) sunt greşeli frecvente care ridică imediat semne de întrebare (justifi...
	Bugetul investiţiei trebuie să includă:
	- Costuri de investiţii: costul lucrărilor de construcţie, inclusiv costul asigurării utilităţilor (infrastructura, apă, gaz, canalizare etc), costul achiziţiei de echipamente, utilaje, alte bunuri de capital
	- Alte costuri: cheltuieli de proiectare şi consultanţă, cheltuieli pentru probe tehnologice, cheltuieli pentru instruirea personalului etc.
	Bugetul investiției
	Sursele de finanțare ale afacerii
	În această secţiune a Planului de afaceri trebuie identificate şi cuantificate cele mai potrivite soluţii de finanţare a afacerii.
	- Surse proprii: aport al asociaţilor/acţionarilor, autofinanţarea din sursele excedentare ale întreprinderii;
	- Surse atrase: Credite bancare, Fonduri nerambursabile.
	- Avantajele utilizării surselor externe (atrase) pentru finanţarea afacerilor sunt următoarele:
	• pot fi utilizate de către companii aflate în faza de dezvoltare când profitul este insuficient pentru finanțarea afacerii;
	• costul capitalului este de cele mai multe ori mai redus decât în cazul autofinanţării;
	• termenul rambursarii poate fi extins la perioade de timp mari;
	• resursele financiare ce pot fi atrase sunt semnificativ mai mari decât în cazul autofinanţării;
	• dobânzile plătite în contul finanțării din surse externe sunt deductibile fiscal.
	Estimarea veniturilor
	Un element-cheie al oricărui plan de afaceri îl reprezintă volumul anticipat al vânzărilor. Analiza nevoilor clienţilor, a caracteristicilor produsului, a dinamicii pieţei şi a strategiilor concurenţilor vă vor ajuta în acest sens.
	Este important de cunoscut numărul cumpărătorilor potenţiali, posibilitatea de a stabili legături pe termen lung cu aceştia, frecvenţa şi mărimea comenzilor, cota de piaţă pe care o veţi deţine etc.
	Previziunea veniturilor
	Estimarea cheltuielilor
	Volumul cheltuielilor trebuie previzionat cu atenţie şi monitorizat pe tot parcursul derulării afacerii.
	Primă distincţie importantă este cea dintre cheltuielile iniţiale – care vor fi efectuate pentru a pune în mişcare noua afacere şi cele aferente activităţii curente – după atingerea parametrilor propuşi. Cheltuielile inițiale trebuie efectuate, de reg...
	O altă distincţie importantă este cea între cheltuielile fixe – cele care trebuie suportate şi atunci când nu se desfăşoară vreo activitate productivă şi cele variabile – de exemplu, cheltuielile cu materiile prime sau salariile personalului direct pr...
	Estimarea cheltuielilor
	Indicatori financiari
	Indicatorii financiari sunt deosebit de importanţi pentru un potenţial investitor. De obicei, trebuie incluşi:
	• Indicatori de rentabilitate – ex. rata de rentabilitate a activelor (profit net/active totale), rata de rentabilitate a capitalului investit (profit net/capitaluri proprii);
	• Indicatori de lichiditate – ex. rata curentă de lichiditate (active circulante/obligaţii curente), rata imediată de lichiditate (disponibilităţi băneşti/ datorii pe termen scurt);
	• Indicatori de solvabilitate – ex. rata de îndatorare (datorii totale/ total pasiv).
	Concluzii (Scurtă descriere a planului de afaceri descris)
	Secțiunea aceasta este la fel de importantă ca și rezumatul planului de afaceri și trebuie să scoată în evidență principalele argumente pentru care un finanțator ar trebui să investească în afacere.
	Anexe
	În această secțiune este recomandat să fie incluse:
	- Copii după actele juridice ale societăţii;
	- Oferte pentru echipamentele propuse a fi achiziţionate prin proiect;
	- Copii după cele mai recente documente financiare (ultimul bilanţ contabil, ultima balanţă de verificare etc.);
	- Copii după autorizaţiile de funcţionare ale firmei;
	- Avize (de mediu, sanitar, sanitar-veterinar) obţinute pentru proiectul de investiţii;
	- Studii de piață sau de marketing mai detaliate;
	- Orice alte documente care pot ajuta la o mai bună înţelegere a informaţiilor prezentate în Planul de afaceri.
	Modul în care este conceput și rigurozitatea fundamentării, pe bază de surse de informații și date bogate și corect selectate și analizate, contribuie la calitatea planului și la șansele sale de a fi un sprijin real pentru întreprinzător în impunerea ...
	Orice afacere, fie că e la început de cale, fie că este în faza de dezvoltare activă, are nevoie de oameni, de resursă umană implicată, dedicată și cu mare dorință de creștere, atât în plan profesional cât și la nivel corporativ. Este o adevărată artă...
	• adoptarea tacticii pentru punerea în aplicare a politicii de personal stabilite de managerii superiori;
	• adoptarea standardelor și indicatorilor de calitate pentru activitățile specifice departamentului;
	• definirea și proiectarea posturilor;
	• analiza si reproiectarea posturilor;
	• recrutarea resurselor umane;
	• selecția resurselor umane;
	• angajarea personalului;
	• pregătirea personalului;
	• integrarea personalului;
	• perfecționarea personalului;
	• evaluarea activității resurselor umane;
	• aplicarea reglementărilor privind legislația muncii;
	• aplicarea sistemului de stimulare morală, materială și financiară pentru întreg personalul;
	• organizarea sistemului de consiliere profesională și de evoluție a carierei;
	• aplicarea politicilor de colaborare cu sindicatele, după caz;
	• realizarea studiilor de prognoză și de planificare a resurselor umane.
	Analiza și proiectarea posturilor în termeni practici presupune elaborarea structurii organizatorice a companiei, definirea clară a posturilor și crearea fișelor de post. Fișele de post reprezintă o necesitate la nivel legislativ, dar cel mai importan...
	a) numele şi prenumele salariatului;
	b) datele de identificare ale angajatorului;
	c) durata contractului;
	d) data de la care contractul urmează să-şi producă efectele;
	d1) specialitatea, profesia, calificarea, funcţia;
	e) atribuţiile funcţiei;
	f) riscurile specifice funcţiei;
	f1) denumirea lucrării ce urmează a fi îndeplinită (în cazul contractului individual de muncă pentru perioada îndeplinirii unei anumite lucrări – art. 312– 316, Codul Muncii);
	g) drepturile şi obligaţiile salariatului;
	h) drepturile şi obligaţiile angajatorului;
	i) condiţiile de retribuire a muncii, inclusiv salariul funcţiei sau cel tarifar, suplimentele, premiile şi ajutoarele materiale (în cazul în care acestea fac parte din sistemul de salarizare al unităţii), precum şi periodicitatea achitării plăților;
	j) compensaţiile şi alocaţiile, inclusiv pentru munca prestată în condiţii grele, vătămătoare şi/sau periculoase;
	k) locul de muncă. Dacă locul de muncă nu este fix, se menţionează că salariatul poate avea diferite locuri de muncă şi se indică adresa juridică a unităţii sau, după caz, domiciliul angajatorului;
	l) regimul de muncă şi de odihnă, inclusiv durata zilei şi a săptămânii de muncă a salariatului;
	m) perioada de probă, după caz;
	n) durata concediului de odihnă anual şi condiţiile de acordare a acestuia;
	p) condiţiile de asigurare socială;
	r) condiţiile de asigurare medicală;
	s) clauzele specifice (art. 51, Codul Muncii), după caz.
	(2) Contractul individual de muncă poate conţine şi alte prevederi ce nu contravin legislaţiei în vigoare.
	(3) Este interzisă stabilirea pentru salariat, prin contractul individual de muncă, a unor condiţii sub nivelul celor prevăzute de actele normative în vigoare, de convenţiile colective şi de contractul colectiv de muncă.
	O dată angajată persoana, respectând toți pașii legislației locale, angajatul are nevoie de o susținere constantă din partea angajatorului, de facilitarea perioadei de adaptare, dar și oferirea tuturor informațiilor corecte cu privire la activități, p...
	• natura muncii - omul se realizează şi se dezvoltă prin activitatea desfăşurată, munca însăşi este scopul angajării sale, ea generează plăcere sau satisfacţie;
	• finalitatea socială a muncii - omul nu numai că munceşte, dar vizează anumite rezultate: superioare calitativ, mereu îmbunătăţite, destinate satisfacerii anumitor nevoi sociale;
	• realizarea propriei persoane - fiecare din noi suntem animaţi de dorinţa de a acţiona astfel încât să dăm o anumită măsură propriei identităţi în raporturile cu ceilalţi. Munca reprezintă unul dintre domeniile cele mai propice pentru a ne pune în va...
	Companiile, indiferent de mărimea lor, trebuie să cunoască necesitățile angajaților săi și să implementeze diverse instrumente de măsurare a satisfacerii la locul de muncă, cât și instrumente de evaluare, dacă într-adevăr o persoană anumită este la po...
	Orice angajator își stabilește o serie de obiective SMART în activitatea sa (Specifice - furnizează informații despre caracteristicile specifice unui anumit obiectiv. Obiectivul indică exact ceea ce se dorește să se obțină și nu lasă loc de interpreta...
	Figura 1.1. Obiectivele SMART
	Sursă:elaborată de autor
	Indiferent ce se propune, fie să creșteți afacerea cu 20% sau să adăugați în portofoliu înca 10 clienți, este imperativ necesar să se stabilească exact perioada. Într-o asemenea măsură acționăm și cu cea mai importantă resursă în cadrul companiei, res...
	– reprezentanți de vânzări care figurează pe statul de plată şi primesc o altă formă de remunerare pe lângă comisioane;
	– proprietarii activi (care lucrează) remuneraţi;
	– ucenici (cu contract individual de muncă);
	– studenţi şi stagiari, care sunt angajaţi în baza unui contract individual de muncă pentru a contribui la procesul de producţie al unei întreprinderi în schimbul unei remunerații;
	– lucrători sezonieri şi ocazionali, cu condiţia să fi încheiat un contract individual de muncă cu întreprinderea sau unitatea locală şi ca norma lor să fie definită în prealabil;
	– salariaţi pentru care costurile forţei de muncă au fost suportate în anul de referinţă, dar care au absentat temporar de la locul de muncă din motive de boală sau accident, concediu de odihnă sau vacanţă, grevă sau grevă patronală, concediu de studi...
	– salariații care lucrează în străinătate, cu condiţia să primească în continuare o remuneraţie din partea unităţii raportoare; - lucrători externi, inclusiv lucrătorii cu munca la domiciliu şi lucrătorii la solicitate, în cazul în care există un acor...
	Evaluarea periodică a performanței individuale a salariatului reprezintă procedura de evaluare a personalului, prin care se determină nivelul de îndeplinire a indicatorilor de performanță individuală, în vederea aprecierii rezultatelor obținute, ident...
	Rezultatele evaluării performanței individuale se iau în considerare la luarea deciziilor de către angajator privind promovarea, concedierea, necesitatea instruirii și stimularea financiară sau nonfinanciară a salariatului. Un manager de resurse umane...
	1. Codul Muncii al Republicii Moldova, COD Nr. 154 din 28-03-2003
	2.1 Determinarea bugetului investiției
	2.1.1. Conţinutul previziunii financiare. Metodele previziunii financiare.
	2.1.2. Tipuri de bugete şi intercondiţionarea lor
	2.1.3. Bugetul vânzărilor
	2.1.4. Previziunea producerii
	2.1.5. Previziunea fluxului de numerar
	2.1.6. Echilibru financiar la întreprindere
	2.2 Analiza rentabilității și sustenabilității financiare a investiției
	2.2.1. Rolul şi clasificarea investiţiilor
	2.2.2. Criterii de evaluare a proiectelor de investiţii
	2.2.3. Selectarea variantei optime de investiţii
	2.2.4. Sursele de finanţare a investiţiilor
	2.2.5. Riscuri investiţionale
	2.2.6. Decizia de dezinvestire
	Termeni-cheie: buget, bugetul vânzărilor. criterii de evaluare, echilibru financiar, fluxurile financiare, investiții, previziunea financiară, prognoza, planificare, rentabilitate, riscuri investiționale, sustenabilitatea financiară, trezorerie.
	2.1.1. Conţinutul previziunii financiare. Metodele previziunii financiare
	Previziunea financiară este un proces complex şi multilateral de fundamentare, elaborare şi aprobare a bugetului de venituri şi cheltuieli şi de urmărire a realizării indicatorilor financiari prevăzuţi. Previziunea financiară include:
	- constituirea fondurilor
	- executarea circuitului prin schimbarea formei funcţionale
	- repartizarea fondurilor constituite, ceea ce implică realizarea repartiţiei în interiorul întreprinderii şi în afara acesteia.
	Previziunea financiară este determinată de prevederile programului economic şi presupune fundamentarea indicatorilor financiari pe baza unui program economic propriu.
	Previziunea financiară în cadrul căreia se operează cu indicatori specifici care reflectă relaţia financiară trebuie corelată organic cu întreaga activitate a întreprinderii. Necesitatea de fonduri se stabileşte în cadrul previziunii financiare pe baz...
	Previziunea financiară ca principala activitate de planificare la nivelul întreprinderii îmbracă diferite forme şi depinde de orizontul de timp pentru care se realizează:
	1. previziunea financiară pe TL (3-5 ani) – în baza căreia se întocmesc planuri financiare de orientare generală care definesc imaginea viitoare a întreprinderii prin:
	- descrierea produselor oferite
	- a proiectelor de fabricaţie a noilor produse
	- a proiectelor de cucerire a noilor pieţe
	- a proiectelor de orientare şi modelare generală a structurii activităţii interne a întreprinderii
	2. previziunea financiară pe TS în baza căreia de obicei se întocmesc bugetele întreprinderii.
	Bugetele sunt destinate nevoilor interne ale întreprinderii şi cuprind realizarea scopului propus în perioada bugetară. Elaborarea bugetului favorizează implementarea unui sistem eficient de control prin compararea realizărilor cu previziunile şi luar...
	De aici rezultă că sistemul bugetar trebuie să aibă o componentă a previziunii financiare şi o componentă a controlului bugetar. Astfel se vor compara permanent rezultatele reale ale gestiunii activităţii întreprinderii cu prevederile cifrate în buget...
	Principiile de bază ale politicii de elaborare a bugetului sunt:
	1. bugetul care defineşte concret şi riguros problema fiecărui sector de activitate şi prezintă soluţiile mijloacelor şi metodelor care vor asigura realizarea obiectivelor şi realizarea problemelor.
	2. întreg conţinutul bugetului şi toţi indicatorii prevăzuţi trebuie acceptaţi şi însuşiţi de către conducătorii fiecărui sector de activitate.
	Elaborarea bugetului trebuie să fie începută nu cu producerea, ci cu vânzările, cu precizarea produselor, cantităţilor, preţurilor şi a clienţilor care vor solicita producţia.
	Fiecare sector în parte îşi elaborează propriul program de realizare a bugetului vânzărilor. În cazul când se elaborează bugetul privind producţia, cantitatea şi sortimentul este necesar de luat în considerare şi normele de muncă, de materiale, de maş...
	În secţiile financiare când se întocmesc bugetele privind programele de vânzări, aprovizionare şi producţie se ţine cont de modul de transformare a acestora în programe de încasări, plăţi, împrumut, depuneri.
	Bugetele de venituri şi de cheltuieli au la bază principiul echilibrului bănesc şi financiar care constituie premisa principală a gestiunii financiare.
	Metodele previziunii financiare sunt:
	1. metoda procentelor din vânzări. Tehnica acestei metode se bazează pe 2 premise:
	● cele mai multe din posturile bilanţului contabil sunt direct legate de vânzările firmei;
	● nivelul curent al tuturor activelor este optim pentru nivelul vânzărilor curente.
	Principalii paşi pentru previzionarea situaţiei financiare prin această metodă sunt:
	- se determină % profitului net şi al dividendelor faţă de vînzări;
	- se determină care din elementele bilanţului contabil cresc proporţional cu nivelul vânzărilor;
	- se determină % din total vînzări şi se compară cu posturile bilanţului contabil ce reprezintă veniturile;
	- se determină nivelul finanţării necesare;
	- se estimează nivelul previzional al vînzărilor;
	- se determină profitul net şi dividendele estimate
	- se întocmeşte bilanţul contabil previzional.
	2. metoda normativă de previziune a echilibrului financiar. Această metodă permite efectuarea diferitor simulări ale corelaţiei cifra de afaceri – echilibru financiar în baza cărora se pot face concluziile necesare politicii financiare a întreprinderi...
	3. metoda analitică care se divizează în următoarele submetode:
	a) metoda extrapolării fondului de rulment (sau a nevoii de fonduri de rulment) – este o metodă simplă care poate fi utilizată la întreprinderi mici care doresc să-şi gestioneze activitatea la un nivel cât de cât ştiinţific;
	b) metoda termenilor de plată care este avantajoasă întreprinderilor ce au un % de activitate continuu;
	c) metoda bugetului de trezorerie este cea mai analitică submetodă, însă necesită un volum informaţional dezvoltat.
	2.1.2. Tipuri de bugete şi intercondiţionarea lor
	În practica previziunii financiare se cunosc următoarele tipuri de bugete:
	1. buget continuu (glisant) este bugetul conceput pe o perioadă îndelungată şi actualizat continuu pe baza realizărilor din perioadele expirate şi a cerinţelor previzibile perioadelor viitoare.
	2. buget periodic de obicei este bugetul anual defalcat în bugetele semestriale, trimestriale, lunare, chenzinale (15 zile) sau zilnice, în dependenţă de necesitățile şi cerinţele activităţii.
	3. buget-proiect se referă la acea formă de proiect financiar care se fundamentează şi ia în considerare cerinţele de bază ale unui anumit proiect indiferent de perioada de timp şi se aplică în cadrul realizării investiţiilor capitale.
	4. buget director (general) - bugetele parţiale sau specifice unui anumit domeniu de activitate şi această categorie include:
	● bugetul venitului
	● bugetul vânzărilor
	● bugetul investiţiilor
	● bugetul activelor curente
	● bugetul incasărilor şi plăţilor
	● bugetul pentru cercetare şi dezvoltare ş.a.
	5. bugete statice (fixe) şi flexibile- această grupare are în vedere influenţa cheltuielilor în funcţie de anumiţi factori. De exemplu: creşterea sau diminuarea volumului activităţii, a operaţiunilor care influenţează necesarul de resurse financiare ş...
	În alte state ca, de ex.: Franţa, SUA, bugetele se grupează în 2 mari categorii:
	1. bugete principale:
	● bugetele vînzărilor
	● bugetele producerii
	● bugetele investiţiilor
	● bugetele aprovizionărilor, ş.a.
	2. bugete anexe care se referă la bugetele privind cheltuielile de producţie, desfacere, generale ş.a.
	Bugetele principale împreună cu bugetele anexe formează bugetul general.
	Bugetele pot avea caracter imperativ, în sensul că interzic responsabililor financiari şi conducătorilor de a depăşi previziunile bugetare şi caracter indicativ (bugetul trezoreriei, bugetul de casă ş.a.). Pe parcursul întocmirii bugetului este necesa...
	Orice buget reacţionează mai mult sau mai puţin direct asupra unora sau altora ceea ce condiţionează armonizarea eforturilor necesare cu necesităţile urmărite de întreprindere.
	2.1.3. Previziunea vânzărilor
	Bugetul vânzărilor este bugetul principal anual care determină parametrii tuturor celorlalte bugete şi cuprinde ansamblul de studii şi de evaluări ale pieţii de desfacere, a plăţilor pe care întreprinderea intenţionează să le efectueze şi a plăţilor p...
	Elaborarea bugetului vânzărilor are loc în 2 etape:
	1. previziunea vânzărilor şi cheltuielilor de desfacere;
	2. defalcarea prevederilor bugetare pe perioade de timp trimestriale şi lunare, pe familii de producţie şi/sau pe grupe de beneficiari.
	Previziunea vânzărilor face mai întâi obiectul unor studii specializate de marketing privind conjunctura economică, potenţialul de absorbţie al pieţii, starea concurenţială ş.a.
	Pentru produsele deja existente previziunea vânzărilor se poate face fie pe baza tehnicilor cantitative de exploatare a tendinţelor observate în evoluţia anterioară a vânzărilor, fie pe baza tehnicilor calitative a variabilelor care determină mărimea ...
	Previziunea vânzărilor trebuie să se facă interdependent cu previziunea cheltuielilor de desfacere întrucât depind una de cealaltă. Vânzările pot fi influenţate de cheltuielile de publicitate şi/sau de perfecţionare a reţelei de desfacere. În ultima f...
	Gradul de defalcare depinde de nivelul ierarhic pentru care se elaborează bugetul vânzărilor. Regula este că bugetul va fi cu atât mai detaliat cu cât acesta se elaborează la nivel ierarhic de răspundere operativă. Bugetul vânzărilor trebuie corelat c...
	2.1.4. Previziunea producerii
	Bugetul producţiei se constituie ca buget principal pentru previziunea activităţii din anul viitor, iar prevederile lui sunt determinate pentru dimensionarea celorlalte bugete.
	Elaborarea bugetului producţiei cuprinde 3 etape:
	1. previziunea cantităţii de produse ce se vor fabrica (planul de producţie);
	2. previziunea costurilor de producţie (antecalculația) ;
	3. defalcarea prevederilor bugetare pe perioade de timp mai mici de 1 an şi pe subunităţi ale întreprinderii.
	Planul de producţie urmăreşte armonizarea prevederilor comerciale cu capacitatea productivă a întreprinderii în condiţiile satisfacerii cât mai complete a prevederilor comerciale şi a utilizării depline a capacităţii factorilor de producţie. În planul...
	Qf = Qv – Sî + Ssf                                (2.1)
	Dacă admitem că indicatorul dominant în previziunea bugetară este producţia de vândut, următoarea fază a planificării este dimensionarea producţiei de fabricat (calarea).
	Condiţiile acestei programări sunt de a satura capacitatea instalaţiilor, respectiv şi de a optimiza utilizarea factorilor de producţie în special echipamentele tehnologice şi forţa de muncă.
	Producţia de fabricat trebuie raportată la capacitatea de producţie disponibilă a întreprinderii care se determină pornind de la structura pieței existente şi luând în calcul prevederile pentru anul viitor din bugetul investiţiilor. Dacă în bugetul vâ...
	Realizarea programului de producţie impune anumite restricţii privind caracterul limitat al factorilor de producţie atât sub aspectul volumului lor, cât şi al randamentului acestora. Programele de producţie trebuie realizate într-o soluţie optimă. Fun...
	Previziunea costurilor de producţie reflectă dimensiunea efortului financiar pentru realizarea produselor stabilite în programul de producţie în condiţiile normelor de consum al factorilor de producţie al întreprinderii şi în condiţiile unor cheltuiel...
	1. bugetul materialelor consumate
	2. bugetul manoperei directe (timpul de lucru necesar muncitorilor)
	3. bugetul amortizărilor de utilaje direct afectabile
	4. bugetul cheltuielilor generale de producţie
	2.1.5. Previziunea fluxului de numerar
	Bugetul de trezorerie are ca funcţie previziunea încasărilor şi plăţilor pornind de la planificarea cheltuielilor din care sunt excluse cele neplătibile şi de la planificarea veniturilor din care sunt excluse cele neincasabile. Bugetul trezoreriei est...
	1. bilanţul exerciţiului încheiat
	2. contul de rezultate previzional
	3. bilanţul contabil previzional.
	Trezoreria va fi determinată de fluxurile financiare ale perioadei de previziune şi de modificare a soldurilor creanţelor şi datoriilor la începutul şi sfârşitul perioadei conform relaţiei:
	Bugetul de trezorerie = bilanț de deschidere + cont de rezultate previzionale – bilanţul previzional.
	În mod concret elaborarea bugetului de trezorerie cuprinde 2 faze:
	1. previziunea încasărilor şi plăţilor
	2. determinarea şi acoperirea soldurilor de trezorerie care rezultă din compararea încasărilor cu plăţile. Această fază cuprinde:
	a. determinarea soldului de trezorerie înainte de acoperire
	b. acoperirea prin credite a deficitului de trezorerie sau plasarea excedentului de trezorerie.
	Costul creditelor generează plăţi suplimentare care majorează necesarul de finanţat, iar plasamentele de trezorerie sunt aducătoare de venituri şi astfel majorează încasările.
	c. elaborarea bugetului final de trezorerie este ultima etapă a procesului de bugetare a întreprinderii, iar trezoreria va fi rezultanta previziunilor din celelalte bugete:
	 al vânzărilor
	 al aprovizionărilor
	 al cheltuielilor de personal
	 al investiţiilor etc.
	Orizontul de previziune al trezoreriei este diferit în funcţie de obiectivele urmărite, de gestiunea financiară şi în funcţie de scadenţele încasărilor şi plăţilor întreprinderii.
	Un buget de trezorerie poate fi încheiat pe un an, pe câteva luni sau zilnic.
	Scopul întocmirii bugetului de trezorerie îl constituie stabilirea modalităţilor de asigurare a echilibrului necesar desfăşurării activităţii în condiţii normale. În cazul întocmirii bugetului de trezorerie se poate obţine un excedent sau un deficit d...
	(2.2)
	A. excedentul (+) = resurse proprii – necesar de resurse
	B. deficit (-) = necesar de resurse – resurse proprii
	În caz de deficit se trece la identificarea modalităţilor de acoperire a acestuia sau alte împrumuturi, subvenţii, alocaţii pentru investiţii etc.
	În cazul excedentului bugetar trebuie de analizat proveniența acestuia. El poate proveni dintr-un fond de rulment prea mare, fie de nevoia fondului de rulment prea mică.
	În vederea optimizării plasamentelor ținându-se cont de condiţiile pe care le oferă piaţa de capital, monetară şi financiară se pot face următoarele plasamente de trezorerie:
	1. plasamente monetare nenegociabile
	 depozite la termen
	 bonuri de casă
	 operaţiuni de răscumpărare
	2. plasamente monetare negociabile
	 certificate de depozit
	 bilete de trezorerie
	 bonuri de tezaur în contul curent
	3. plasamente financiare
	 obligaţiuni
	 acţiuni
	 opţiuni
	Cu cât un plasament se face pe termen mai lung, cu atât el este mai rentabil, însă mai puţin lichid şi invers. Însă cumpărarea unor titluri emise de societăţi comerciale cu o foarte bună poziţie la bursă are cele mai mari şanse de a optimiza plasament...
	Obiectivul gestiunii fluxurilor financiare este asigurarea solvabilităţii întreprinderii, respectiv onorarea tuturor obligaţiilor acesteia provenite din contracte sau în virtutea legilor fiscale în vigoare.
	Acesta se mai numeşte şi obiectivul de lichiditate sau gestiunea riscului de lichiditate. Prin dezvoltarea pieţelor financiare şi multiplicarea astfel a posibilităţilor de finanţare pentru întreprindere şi prin internaţionalizarea producţiei şi schimb...
	- gestiunea riscului de dobândă;
	- gestiunea riscului de curs de schimb.
	Obiectul gestiunii trezoreriei este determinarea stocului monetar, respectiv a sumei de numerar care să asigure onorarea la scadenţa a tuturor obligaţiilor întreprinderii
	Determinarea stocului monetar presupune anticiparea (previzionarea) încasărilor şi plăţilor care, în funcţie de natura lor, presupune anumite nivele şi anumite momente de realizare.
	Bugetul fluxurilor financiare are ca funcţie previziunea încasărilor şi plăţilor pornind de la planificarea cheltuielilor din care sunt excluse cele neplătibile şi de la planificarea veniturilor din care sunt excluse şi cele neâncasabile.
	Încasările cuprind:
	1. vânzări cu plată imediată
	2. încasarea vânzărilor pe credit din perioada anterioară
	3. vânzarea valorilor mobiliare
	4. vânzarea valorilor imobiliare
	5. vânzarea unei noi emisiuni de titluri
	6. obţinerea unui împrumut
	7. încasarea chiriilor, dobânzilor, dividendelor şi altor venituri.
	Plăţile cuprind achitarea previzibilă a următoarelor datorii:
	1. plata vânzărilor la vedere şi pe credit
	2. plata salariilor şi a premiilor
	3. plata dobânzilor şi a ratelor scadente
	4. răscumpărarea titlurilor emise de către întreprindere
	5. vărsarea dividendelor către acţionari
	6. retragerea de fonduri de către proprietari
	7. vărsarea impozitelor şi taxelor la bugetul statului.
	În funcţie de datele disponibile şi de interesele gestiunii financiare se pot face previziuni ale fluxului de numerar în bugete lunare, trimestriale, semestriale sau anuale.
	Exemplu
	O întreprindere realizează producţia sa în mediu 80% în credit şi 20% prin numerar. Întreprinderea acordă cumpărătorilor un credit pe un termen de 70 zile. Statistica arată că 70% din plăţi se efectuează în limitele stabilite, iar 30% în decursul luni...
	De alcătuit bugetul circulaţiei băneşti pentru trimestrul 3.
	Rezolvare:
	Metodele de gestionare a încasărilor şi plăţilor sunt:
	1) gestionarea încasărilor şi plăţilor zi cu zi – care prezintă avansarea sau devansarea în timp a cheltuielilor şi veniturilor într-o asemenea manieră încât respectând angajamentele asumate, excedentele de trezorerie să fie generatoare de venituri, i...
	2) metoda termenilor de plată sau încasare. Pentru a întocmi situaţia de trezorerie este necesar de a porni de la cifra de afaceri, de la aprovizionarea cu mărfuri, materii prime şi materiale previzionate. Aceşti indicatori sunt estimaţi în încasări s...
	a) optimizarea încasărilor şi plăţilor care constă în aplicarea anumitor mijloace tehnice necesare pentru a evita risipa de fonduri şi pentru a reduce la maximum apelarea la credite bancare pe termen scurt;
	b) accelerarea încasărilor care poate fi realizată prin alegerea judicioasă a locului unde se vor efectua plăţile şi banca care le va efectua;
	c) reducerea fondurilor care stau neutilizate, care sunt datorate unei gestionări rele.
	Astfel, elaborarea bugetului de trezorerie presupune:
	- previziunea fluxurilor de numerar
	- determinarea şi acoperirea sau plasarea excedentului de numerar.
	Previziunea FN constă din 3 etape:
	1. previziunea încasărilor
	2. previziunea plăţilor
	3. compararea încasărilor şi plăților.
	La baza gestionării eficiente a soldurilor de trezorerie există practic două modalităţi teoretice şi anume:
	a) în cazul excedentului se impune realizarea de investiţii pe termen scurt cu lichiditate ridicată, astfel încât să se dispună permanent de un sold optim de trezorerie, dar în acelaşi timp de a oferi lichiditatea necesară la un moment dat a întreprin...
	Modalităţi eficiente de plasare a acestuia:
	- investiţii în titluri financiare pe TS;
	- depozite bancare pe TS;
	- investiţii în alte active care pot fi vândute repede;
	- achitarea înainte de scadenţă a plăţilor către creanţieri;
	- investiţii în smm;
	- achitarea în avans a unor mărfuri;
	- răscumpărarea acţiunilor.
	Modalităţi de acoperire a deficitului:
	- acordarea reducerilor;
	- renunţarea la efectuarea unor plăţi care nu afectează imaginea întreprinderii;
	- accelerarea încasărilor;
	- amânarea plăţii dividendelor.
	S = ;                                      (2.3)
	unde:
	PA = plăți anuale;
	S = soldul optim de trezorerie.
	Este necesar a determina și durata medie respectiv la ce interval de timp, exprimat în zile, se reconstituie soldul optim de trezorerie, astfel:
	Durata medie   (Dm) = ;                                (2.4)
	Modelul Miller-Orr a apărut ca o alternativă mai realistă la Modelul Baumol, dar care presupune o ipoteză foarte restrictivă şi anume: aprovizionarea o singură dată cu soldul optim de numerar şi apoi consumarea lui constantă până la epuizare, iar apoi...
	În esenţă modelul de gestionare a soldului de trezorerie îşi propune stabilirea limitei superioare a variaţiei soldului de trezorerie şi care va declanşa o investiţie pe termen scurt în valori mobiliare cu scopul fructificării excedentului. În determi...
	Modelul conduce la obţinerea acestui ecart optim prin acelaşi proces de arbitraj între cp şi costul de oportunitate cpn astfel:
	ECART = ;                                 (2.5)
	Soldul optim de trezorerie = Limita inferioară + ;    (2.6)
	La acest nivel optim al soldului de trezorerie vor avea mai multe vânzări de active financiare de portofoliu decât în cazul soldului de trezorerie la jumătatea ecartului, iar la o treime de ecart minimizează costurile totale de tranzacţie a valorilor ...
	Fixarea limitei inferioare a soldului de trezorerie se face la nivelul lui zero.
	2.1.6. Echilibru financiar la întreprindere
	Echilibrul financiar ca parte componentă a echilibrului economic are o funcţionalitate şi forme distincte de exprimare datorită existenţei obiective a finanţelor, a manifestării funcţiilor banilor, instituţiilor financiare, bancare şi de asigurări în ...
	Cheltuielile sunt ocazionate de procurarea materiei prime şi materialelor, de realizarea produselor, de vinderea serviciilor prin propria reţea la care se adaugă şi cheltuielile de circulaţie.
	În condiţiile desfăşurării activităţii agentului economic pe baza principiilor eficienţei şi a rentabilităţii între venituri şi cheltuieli se constituie o diferenţă, alcătuită din profit, TVA şi alte forme de venit net.
	În acelaşi timp pe seama profitului, a amortizării, a creditelor şi a altor sume, întreprinderea îşi constituie o serie de fonduri privind dezvoltarea, creşterea producţiei, cercetarea, acoperirea unor nevoi sociale, culturale, sportive ş.a.
	Eficienţa şi rentabilitatea ca trăsături definitorii ale economiei şi autonomiei financiare angajează agentul economic în direcţia realizării unor premise din activitatea economică desfăşurată mai mari decât cheltuielile. Diferenţa respectivă este ben...
	În acelaşi timp echilibrul financiar solicită întreprinderii să-şi desfăşoare activitatea la un asemenea nivel încât să permită echilibrul dintre necesarul de fonduri pentru producere, dezvoltare, cercetare şi resurse financiare de dezvoltare.
	Privind esenţa şi amplitudinea echilibrului financiar este important de reţinut că acesta nu se circumscrie numai la activitatea de producere sau de comercializare, ci se referă şi la gestiunea economică a tuturor activităţilor întreprinderii.
	Necesarul de fonduri este determinat de obiectivele activităţii economice şi sociale şi cuprinde următoarele componente:
	1. cheltuieli legate de asigurarea forţei de muncă şi alte cheltuieli sociale;
	2. stocuri optime, totalitatea de active curente determinate de volumul previzionar al producţiei marfă de normele unitare de consum, cheltuieli de aprovizionare şi de depozitare, în funcţie de viteza de rotaţie a activelor curente;
	3. cheltuieli cu mijloace fixe, inclusiv cu investiţiile, rambursarea creditelor, plata dobânzilor aferente creditelor;
	4. cheltuieli privind cercetarea ştiinţei, dezvoltarea tehnologică, promovarea progresului tehnic;
	5. alte cheltuieli de natură financiară, care se suportă din rezultate;
	6. obligaţiuni financiare de participare la fondurile bugetare ş.a.
	Însumarea tuturor componentelor este necesarul total de fonduri.
	La rândul său resursele financiare ce se prevăd a fi utilizate pentru acoperirea necesarului de fonduri cuprind:
	 rezultatele activităţii desfășurate
	 resursele atrase
	 creditele bancare, comerciale, finanţări de la buget.
	Echilibrul financiar prezintă aspecte complexe, iar previziunea financiară urmăreşte constituirea lui în formă funcţională.
	Echilibrul financiar ţine seama de structura şi repartizarea fondurilor pe fiecare dintre elementele structurii de producere şi pentru achitarea obligaţiilor financiare, precum şi pentru asigurarea unui nivel optim dintre fiecare categorie de resurse ...
	2.2.1. Rolul şi clasificarea investiţiilor
	Investiţia este factorul esenţial al dezvoltării întreprinderilor şi al întregii economii. Scopul principal al activităţii de investiţii constă în realizarea celor mai eficiente forme de plasament al capitalului.
	La nivel macroeconomic, investiţiile reprezintă - în general - stocul de capital existent în cadrul economiei naţionale şi corespund părţii din P.I.B. consacrată creării capitalurilor de producţie. Astfel, unul din principalii indicatori ce se calcule...
	1. asigură modernizarea întregii activităţi economice ca o condiţie indispensabilă de adaptare a sistemelor tehnice şi economice la cerinţele economiei de piaţă. Rolul hotărâtor se explică prin faptul că ele sporesc şi modernizează capitalul ca factor...
	2. acţionează ca un important factor de creare de locuri de muncă şi, evident, de atenuare a şomajului, problemă cu care ne confruntăm foarte mult. Totodată, asigură şi sporirea înzestrării tehnice a muncii;
	3. au un puternic efect de antrenare în toate sectoarele economiei. Investiţii mai multe într-un domeniu sau altul schimbă, în mod fundamental, poziţionarea acelui domeniu şi astfel pot să contribuie la restructurarea economiei naţionale;
	4. contribuie la promovarea celor mai recente inovaţii şi tehnologii moderne în producţie, fapt reflectat în creşterea producţiei şi a rentabilităţii, a competitivităţii şi pe această bază a venitului şi consumului;
	5. influenţează esenţial relaţiile economice ale unei ţări, în special de participare a ţării noastre la relaţiile economice externe în condiţiile de concurenţă şi competitivitate.
	În general, noţiunea de investiţii trebuie prezentată în 2 sensuri şi anume: în sens restrâns, prin investiţie se înţelege un plasament de valoare însemnată, care se concretizează în active materiale pe termen lung şi, în sens larg, prin investiţii în...
	În sens financiar, decizia de investire conduce la o imobilizare de capital efectuată în prezent, în speranţa obţinerii unei rentabilităţi viitoare optime şi care urmează să se realizeze pe mai multe exerciţii financiare.
	Politica de investiţii este parte integrantă a politicii generale a întreprinderii şi reprezintă ansamblul obiectivelor, metodelor de alegere şi modalităţilor de utilizare a instrumentelor financiare, precum şi metodelor de asigurarea echilibrului fin...
	Politica de investiţii, în sens larg, se referă la decizia de investire sau de dezinvestire.
	Orice decizie de cheltuire care conduce la achiziţionarea de active în vederea obţinerii în viitor de lichidităţi şi având drept scop creşterea bogăţiei proprietarilor firmei, constituie o decizie de investire. Opus deciziei de investire este decizia ...
	Multitudinea formelor şi tipurilor de investiţii efectuate de întreprindere impune o clasificare a investiţiilor:
	1. Din punct de vedere a proprietarului:
	a) private;
	b) publice.
	2. Din punct de vedere a apartenenței regionale:
	a) interne, care se efectuează în cadrul graniţelor naţionale ale unei ţări;
	b) externe, care se efectuează în alte sau de alte ţări.
	3. Din punct de vedere al plasării capitalului
	a) reale, ce caracterizează investirea capitalului în reproducerea mijloacelor fixe şi în creşterea stocurilor de mărfuri şi materiale;
	b) financiare, care caracterizează investirea capitalului în instrumente financiare.
	4. După caracterul participării în procesul investiţional:
	a) directe, ce presupun participarea investitorului în alegerea obiectului de investire;
	b) indirecte, ce presupun efectuarea investiţiilor de către intermediari.
	5. După perioada de investire:
	a) pe TL;
	b) pe TS.
	6. După nivelul riscului investiţional
	a) fără risc, adică investirea în aşa obiecte unde lipseşte riscul real de pierdere a capitalului investit sau a venitului aşteptat;
	b) cu risc minim, caracterizează investirea capitalului în obiecte unde riscul este cel mai mic faţă de riscul pe piaţa investiţională;
	c) cu risc mediu, unde nivelul riscului investirii corespunde nivelului riscului mediu de pe piaţa investiţională;
	d) cu risc înalt, unde nivelul riscului investirii este mai mare decît nivelul riscului de investire pe piaţa investiţională;
	e) de venciur, termen întrebuinţat pentru definirea investiţiilor de risc. Ele reprezintă investiţii în acţiunile întreprinderilor noi sau întreprinderilor ce-şi efectuează activitatea în domenii noi de business şi care sunt legate de un mare risc
	Orice plasament de capital pe TL sau TS, indiferent în active imobilizate sau active curente, reprezintă o imobilizare de capital importantă ca volum şi durabilă în timp urmărind obţinerea unei rentabilităţii viitoare optime. Decizia de investire marc...
	Procedura de alegere a investiţiei presupune evaluarea şi compararea rentabilităţii proiectelor, precum şi greutăţile în obţinerea surselor de finanţare. Sub aspect financiar investiţiile provoacă mari cheltuieli iniţiale care trebuie să fie urmate de...
	2.2.2. Criterii de evaluare a proiectelor de investiţii
	Pentru a lua decizia de investire şi a alege un proiect anumit se pot întrebuinţa următoarele criterii:
	I Metoda ratei medii de rentabilitate – un procedeu tradiţional şi se poate stabili pe baza profitului mediu anual şi valorii medii anuale a investiţiilor.
	De aici avem formulele:
	a) Rr = Profit mediu anual / Investiţia medie anuală * 100%   (2.7)
	b) Profit mediu anual = Profit total (pe n ani) / Nr. Ani           (2.8)
	c) Investiţia medie anuală = Suma totală de investiţii / Nr. de ani (2.9)
	Investiţia medie anuală include:
	● cea în active fixe;
	● curente.
	În calcul se ia investiţia netă obţinută prin deducerea amortismentului în fiece an.
	II Metoda timpului de recuperare - este des practicată deoarece ea permite recuperarea sumelor investite. Ea constă în măsurarea intervalului de timp necesar recuperării cheltuielilor ce sunt angajate prin venituri nete succesive. De aici durata de re...
	Durata de recuperare = Cheltuieli de investiţii / Venit mediu anual (2.10)
	Selectarea proiectelor se bazează în acest caz numai pe criteriul vitezei de recuperare a sumei iniţiale. Motivul aplicării acestei metode constă în faptul că întreprinderea are preferinţe pentru lichidităţi imediate ce micşorează riscurile pe care le...
	III Metoda valorii actuale nete - un procedeu de aplicare directă a calculelor de actualizare. Ea constă în calcularea pentru fiecare proiect a metodei valorii actuale nete.
	Valoarea actualizată netă – reprezintă diferenţa dintre valorile actualizate ale fluxurilor de cheltuieli şi venituri viitoare, atunci valoarea actuareală netă se calculează.
	VAN = - I0 + + VR                 (2.11)
	unde:
	I0 – costul iniţial al proiectului de investire
	CFi – profituri anuale actualizate prevăzute a se realiza în viitor
	VR – valoarea reziduală
	r – rata actuareală a dobânzii
	n – numărul de ani
	Factorul actuareal  cu care se ponderează fiecare venit actual se dă în tabelele financiare. El este totdeauna mai mic ca 1 şi descreşte treptat pe măsură ce creşte timpul de exploatare (durata de viaţă economică) a proiectului care aduce venituri. Pr...
	În cazul în care profitul actualizat este pozitiv atunci rentabilitatea proiectului este mai mare decât rata actualizată a dobânzii utilizate, adică decît costul capitalului şi-n acest caz proiectul este acceptabil.
	În cazul în care profitul actualizat este negativ atunci rata rentabilităţii proiectului finanţat este mai mică decât costul capitalului şi-n acest caz nu este acceptabil.
	Când el este egal cu zero, atunci suma veniturilor actualizate permite recuperarea capitalurilor investite şi remuneraţia acestuia la nivelul dobânzii ce s-ar fi obţinut dacă capitalul ar fi fost plasat la o bancă pentru o perioadă de timp = cu o dura...
	În acest caz avem de afacere cu limita acceptabilă minimală a proiectului de investiţii.
	IV Metoda ratei interne de rentabilitate - rata internă de rentabilitate poate fi definită drept rată de actualizare la care valoarea actualizată a costurilor este egală cu valoarea actualizată a veniturilor şi la care profiturile actualizate sunt ega...
	Rata internă de rentabilitate (RIR) – această metodă se mai numeşte metoda încercărilor şi erorilor, deoarece presupune determinarea mai multor indicatori ai VAN până se găseşte unul pozitiv şi unul negativ, astfel încât să se respecte regula de bază:...
	RIR = rmin + (rmax-rmin);                (2.12)
	unde:
	rmin – rata de actualizare pentru care VAN este pozitiv;
	rmax – rata de actualizare pentru care VAN este negativ.
	Plasamentul proiectelor de investiţii după rata lor este uşor de făcut, însă unuia din ele nu este posibilă decât în raport cu rata minimă numită de acceptare sau de respingere.
	2.2.3. Selectarea variantei optime de investiţii
	Selectarea proiectului de investiţii presupune studierea proiectelor sub aspect comercial, financiar, tehnic, fiscal şi de personal. În urma studiului efectuat şi evaluării principalelor caracteristici este posibilă utilizarea criteriilor financiare p...
	- criteriul rentabilităţii
	- criteriul lichidităţii
	- criteriul riscului.
	1. Criteriul rentabilităţii – în economia de piaţă mai importantă este problema selectării celui mai bun proiect de investiţii, utilizându-se cât mai favorabil fondurile disponibile. Acest criteriu este cel mai important pentru adoptarea proiectelor.
	În acest context rata rentabilităţii trebuie să fie mai mare decât costurile surselor de finanţare proprii sau împrumutate.
	Criteriul rentabilității are la bază indicatorii rata internă de rentabilitate și valoarea actualizată netă (indicatori descriși mai sus).
	Un alt indicator de reevaluare a rentabilităţii proiectelor investiţionale prin metoda financiară este Indicele de profitabilitate care exprimă raportul dintre fluxurile financiare pozitive şi cele negative și se calculează după formula:
	Ip = VAN / I0                                    (2.13)
	Folosind acest indice investiţia poate fi acceptată când valoarea raportului menţionat este mai mare de 0 şi arată un randament favorabil pe unitatea monetară.
	2. Criteriul lichidităţii
	Lichiditatea financiară reprezintă capacitatea întreprinderii de a transforma în bani activele de care dispune. Criteriul lichidităţii de selectare a proiectelor de investire urmăreşte ca investiţia să recupereze cât mai repede posibil, adică investit...
	3. Criteriul riscului. Orice investiţie comportă un risc pentru investitor. Cu cât riscul este mai mare, cu atât creşte pretenţia remuneraţiei capitalului investit. De obicei riscul de investire poate fi:
	- economic
	- financiar.
	Riscul economic este riscul de nerealizare la scadenţele prevăzute fluxurile pozitive aşteptate. Investiţia nu generează încasările scontate, iar debitorii nu rambursează către creanţieri sau rambursează mai târziu şi-n cuantum mai redus. Ca metodă de...
	Riscul financiar se poate defini ca fiind indisolubil legat de lichiditatea investiţiei, adică de capacitatea de a transforma în bani activele într-un termen cât mai scurt şi fără pierderi din valoarea capitalului investit. Riscul financiar se poate p...
	Riscul financiar este strâns legat de durata de viaţă a proiectului de investire, în sensul că aducătorul de fonduri îşi imobilizează capital pentru o perioadă de timp determinată. În cazul creditorilor, dacă rata dobânzii nu este indexată, riscul fin...
	2.2.4. Sursele de finanţare a investiţiilor
	Asigurarea la timp a resurselor pentru acoperirea financiară a investiţiei este o necesitate de prim ordin şi un obiectiv al finanţelor întreprinderii. Investitorii nu trebuie să dispună neapărat încă la început de întreaga sumă ce urmează să acopere ...
	Orice întârziere a formării resurselor poate conduce la întreruperea realizării investiţiei, la prelungirea termenului de dare în folosinţă la pierderi efective, concretizate în imobilizări de capital prin investiţii începute şi neterminate.
	Pentru finanţarea investiţiilor la nivelul societăţilor comerciale cu capital de stat şi a regiilor autonome participă următoarele surse:
	1) fondul de amortizare – care este menit înlocuirii activelor imobilizate a obiectivelor de investiţii. Mărimea lui se stabileşte anual prin planul de amortizare şi se utilizează exclusiv pentru constituirea fondurilor destinate investiţiilor.
	2) profitul – rolul profitului în finanţarea investiţiilor decurge din ponderea lui ridicată în ansamblul resurselor de finanţare şi din faptul că folosirea profitului acţionează ca o pârghie pe linia cointeresării întreprinderilor şi stimulării răspu...
	3) alte surse ce cuprind:
	- sumele obţinute din lichidarea activelor imobilizate;
	- din vânzările active;
	- din valorificarea unor materiale ce rezultă din pregătirea terenului pentru construcţii, din săparea fundaţiilor, din lichidarea construcţiilor provizorii de pe şantier;
	4) mobilizarea resurselor interne – reprezintă o sursă pentru finanţarea investiţiei nu se poate concretiza într-un cont la bancă;
	5) creditele bancare - care pot fi: pe TS, TM, TL.
	Pentru finanţarea sectorului privat se utilizează următoarele resurse prin 2 căi de finanţare:
	a) finanţarea prin fonduri proprii:
	- autofinanţarea;
	- creşteri de capital.
	b) finanţarea prin angajamente la termen:
	- împrumuturi obligatare;
	- împrumuturi de la instituţii specializate;
	- credite bancare pe TM ş.a.
	2.2.5. Riscuri investiţionale
	Pentru un manager financiar riscul este posibilitatea unui sfârşit nefavorabil sau neatingerea scopurilor puse în faţă parţial sau total. Uneori proiectul pare a fi foarte efectiv, însă poate fi atât de riscant, încât efectuarea lui duce la un risc bi...
	Aprecierea riscului pe trepte constă în faptul că se apreciază riscul la fiecare treaptă, iar apoi se calculează cel total. Fiecare proiect de investiţii evidenţiază aşa trepte:
	1) de pregătire, ce cuprinde îndeplinirea complexului de lucrări necesare pentru realizarea proiectului;
	2) de montare, ce include montarea clădirilor, instalaţiilor, utilajelor;
	3) de funcţionare, când este pus în funcţiune utilajul şi se primeşte profit.
	Apoi toate aceste rezultate se însumează şi se verifică de 2 ori, la momentul creării proiectului şi după depistarea lor în limite de risc.
	2.2.6. Decizia de dezinvestire
	Prin dezinvestire definim orice operaţie de întrerupere, înainte de termen, a perioadei de exploatare (de viaţă) a unei investiţii. Decizia de dezinvestire se înscrie într-un raţionament de flexibilitate a procesului de investire. Se îndepărtează ipot...
	Politica de dezinvestire se concepe ca un proces invers, în raport cu investirea şi determină o recuperare a capitalului alocat în active fixe şi curente, dar şi o întrerupere a fluxurilor de numerar ale activităţii dezinvestite. În prezent, dezinvest...
	Decizia de dezinvestire a unor investiţii reale intervine, în general, în cazuri când eficienţa acestor proiecte scade semnificativ. Astfel, apare necesitatea scoaterii în evidenţă a cauzelor unei astfel de evoluţii, printre care putem menţiona:
	a). prelungirea semnificativă a perioadei de construcţie;
	b). creşterea semnificativă a preţurilor pentru materiale de construcţie sau a costului lucrărilor de construcţii-montaj;
	c). creşterea presiunii concurenţiale pe piaţa;
	d). creşterea semnificativă a dobânzii pentru împrumut ca urmare schimbărilor intervenite în conjunctură economică;
	e). schimbări intervenite în sistemul impunerii, astfel încât se micşorează fluxurile pozitive nete ale investiţiei.
	Dacă de la continuarea realizării proiectelor investiţionale se aşteaptă reducerea semnificativă a rentabilităţii, ca urmare a influenţei unor factori sus menționați, atunci se recurge la decizia de dezinvestire. Dezinvestirea poate fi prezentată prin...
	 vânzarea părţii realizate a proiectului investiţional în forma construcţiei neterminate;
	 vânzarea obiectului investiţional în momentul punerii în exploatare, sub forma unui întreg complex patrimonial;
	 atragerea capitalului suplimentar, sub forma participaţiilor la capital, în orice stadiu de realizare a proiectului;
	 vânzarea separată, pe pieţe specifice, a activelor ce fac parte din proiectul investiţional.
	Deciziile financiare privind dezinvestirea unor proiecte este un proces important şi complex, deoarece implică nu numai pierderi legate de venituri previzionate şi a capitalului investit, ci şi necesitatea efectuării unei analize profunde a unor facto...
	La capitolul Rezultatele financiare și rentabilitatea se identifică următorii indicatori:
	● profitul brut (pierdere brută) – demonstrează rezultatul financiar al activității de producție și desfacere a entității și influențează direct asupra viabilității acesteia;
	● profit (pierdere) până la impozitare – acest rezultat influențează direct asupra eficienței tuturor activităților desfășurate de entitate;
	● profit net (pierdere netă) al perioadei de gestiune – rezultatul financiar care este pus la dispoziția entității după plata impozitului pe venit.
	Dacă analiza financiară va identifica valori pozitive ale rezultatelor financiare, se vor determina indicatorii rentabilității.
	●                  (2.14)
	Acest indicator reflectă în ce măsură entitatea este capabilă să obțină profit în urma vânzării produselor, mărfurilor, serviciilor. Situația se consideră normală, dacă entitatea înregistrează cel puțin 20% la acest indicator.
	●       (2.15)
	Rentabilitatea activelor reflectă eficiența utilizării activelor angajate în activitatea entității. Valoarea normativă a acestui indicator constituie 10%.
	●
	(2.16)
	Acest indicator reflectă eficiența utilizării capitalului propriu al entității. Dacă se desfășoară o activitate normală, nivelul acestui indicator trebuie să atingă cel puțin 15%.
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	3.1. Contabilitatea în afaceri: concept
	3.2. Utilizatorii informației contabile
	3.3. Reglementarea contabilității în afaceri
	3.4. Reguli generale privind contabilitatea elementelor patrimoniale
	3.4.1. Obiectul de studiu al contabilității. Componența activelor și pasivelor
	3.4.2. Componența veniturilor, cheltuielilor și a costurilor de producție
	3.5. Metoda contabilității și procedeele ei
	3.6. Documentarea operațiunilor economice
	3.6.1. Noțiuni privind documentele contabile
	3.6.2. Modul de completare şi prelucrare a documentelor
	3.6.3. Circulaţia documentelor
	3.7. Modul de elaborare şi aplicare a Politicilor contabile
	3.8. Sistemele și formele contabilității în cadrul entității economice
	3.8.1. Conceptul de sistem contabil
	3.8.2. Organizarea contabilităţii conform sistemului contabil în partidă dublă
	3.8.3. Organizarea contabilităţii conform sistemului contabil în partidă simplă
	3.8.4. Componenţa, caracteristica şi clasificarea situațiilor financiare
	3.8.5. Responsabilitatea entităţii economice privind ţinerea contabilităţii şi prezentarea situațiilor financiare.
	Termeni-cheie: contabilitate, sistem contabil, documentație, situații financiare, formulare cu regim special, politici contabile, active, pasive, venituri, cheltuieli, rezultate financiare.
	Satisfacerea nevoilor zilnice ale oamenilor se realizează prin anumite activități de producere a unor bunuri și servicii, numită activitate economică. Din nevoia firească de cunoașterea modului de desfășurare a acestei activități, a bunurilor de care ...
	Evidența economică este sistemul de consemnare și reflectare a fenomenelor social-economice, în vederea cunoașterii, urmăririi și controlului aspectelor activității economice și a bazei sale materiale, la nivelul unităților economice, a ramurilor nați...
	Tabelul 3.1.
	Forme ale evidenţei economice
	Sursă: elaborat de autor
	Din cele patru forme de evidență economică menționate mai sus, ne vom referi la contabilitate ca componentă importantă a evidentei economice.
	Figura 3.1. Formele contabilităţii
	Sursă: elaborată de autor în baza Legii 287/2017
	Contabilitatea – sistem complex de colectare, identificare, grupare, prelucrare, înregistrare, generalizare şi de prezentare a informaţiilor privind elementele contabile (Legea contabilității și raportării financiare nr.287 din 15.12.2017. În: Monitor...
	CONTABILITATEA
	CONTABILITATE DE GESTIUNE –
	sistem de colectare, înregistrare, prelucrare şi transmitere a informaţiei pentru planificarea, controlul şi analiza activităţii entităţii, în scopul întocmirii rapoartelor interne pentru luarea deciziilor manageriale.
	CONTABILITATE
	FINANCIARĂ –
	sistem de colectare, înregistrare, prelucrare şi generalizare a informaţiei privind existenţa şi mişcarea activelor, capitalului propriu, datoriilor, veniturilor şi cheltuielilor pentru întocmirea situaţiilor financiare
	Contabilitatea financiară prevede generalizarea datelor contabile în situaţiile (rapoartele) financiare, care pot fi utilizate atât de utilizatorii interni, cât şi de cei externi de informaţii. Datele furnizate de contabilitatea de gestiune sunt desti...
	Contabilitatea, ca sistem de colectare, prelucrare, generalizare și transmitere a informațiilor, este chemată să asigure cu informații obiective şi veridice toți utilizatorii acesteia.
	Figura 3.2. Sistemul de colectare, prelucrare, generalizare și transmitere a informațiilor
	Sursă: elaborată de autor în baza sursei 11, p. 22
	Furnizarea de informaţii se realizează prin situaţiile sau rapoartele financiare elaborate de către entitățile economice următoarelor categorii de utilizatori: proprietarii (acţionarii) managerii, personalul, creditorii, bursele de valori, Serviciul F...
	Consemnarea operațiunilor economice  care au avut loc
	Prelucrarea și generalizarea datelor
	Furnizarea informațiilor sub formă de rapoarte financiare
	Nevoile informaţionale ale utilizatorilor sunt diverse.
	După poziția sa în raport cu mediul entității, utilizatorii informațiilor se împart în:
	● interni, care activează în cadrul entității;
	● externi, cei ce se află în afara entității şi solicită informaţii pentru luarea deciziilor privind activitatea acestora.
	Utilizatori interni pot fi considerați: managerii entității, administratori, analitici etc. Aceștia utilizează informațiile financiare în scopul evaluării situației economico-financiare, fundamentării deciziilor manageriale etc.
	Utilizatorii externi, la rândul lor formează 2 subgrupe:
	 utilizatori cu interes direct: investitorii actuali sau potențiali si creditorii actuali sau potențiali;
	 utilizatori cu interes indirect: organele fiscale, organele de control, organele de planificare, de statistică si alte grupuri.
	Utilizatorii folosesc situatiile financiare pentru a-si satisface o parte din diversele lor necesități de informatii. Investitorii (ofertanți de capital si consultanții lor) sunt preocupați de riscul inerent tranzacțiilor si de avantajele aduse de inv...
	Furnizorii și alți creditori comerciali sunt interesați de informațiile care le permit să determine dacă sumele care le sunt datorate, vor fi plătite la scadență.
	Clienții sunt interesați de informații despre continuitatea activității unei entități, în special atunci când au o colaborare pe termen lung cu entitatea respectivă sau sunt dependenți de ea.
	Guvernul și instituțiile sale sunt interesate de alocarea corectă a resurselor și implicit de desfășurarea în conformitate cu legislația a activității entităților. Aceștia solicită informații si pentru a reglementa activitatea entităților, pentru a de...
	Sistemul de reglementare al contabilităţii reprezintă totalitatea actelor legislative şi normative, care reglementează ţinerea contabilităţii şi întocmirea situațiilor financiare. Obiectivele reglementării contabilităţii privesc uniformizarea nomencla...
	Ca acte legislative şi normative privind reglementarea contabilităţii, în Republica Moldova se aplică:
	▪ Legea cu privire la antreprenoriat şi întreprinderi;
	▪ Legea contabilităţii și raportării financiare;
	▪ Standardele Naţionale de Contabilitate;
	▪ Standardele Internaționale de Raportare Financiară;
	▪ Planul general de conturi contabile;
	▪ Regulamentele, indicaţiile metodice şi alte acte instructive aprobate de Ministerul Finanţelor al Republicii Moldova.
	Legea cu privire la antreprenoriat şi întreprinderi prevede că, antreprenorul, indiferent de forma organizatorico-juridică a entității economice, asigură evidenţa contabilă şi statistică în modul stabilit de legislaţia în vigoare.
	Legea contabilităţii și raportării financiare este un act legislativ care stabileşte principiile metodologice unice ale contabilităţii şi raportării financiare, regulile generale privind documentarea operaţiunilor economice, întocmirea registrelor con...
	Standardele de contabilitate constituie baza ţinerii contabilităţii şi raportării financiare de către entităţi şi reprezintă norme generale de ţinere a contabilităţii, de evaluare şi recunoaștere a activelor, a capitalului propriu, datoriilor, venitur...
	Instrucţiuni, scrisori şi alte acte instructive emise de Ministerul Finanţelor al Republicii Moldova reprezintă explicaţii privind modul de ţinere al contabilităţii în diferite domenii de activitate a entităților economice.
	Planul general de conturi contabile reglementează modul de înregistrare a faptelor economice în conturi care rezultă din prevederile Standardelor Naționale de Contabilitate şi altor acte normative contabile. Înregistrarea faptelor economice în conturi...
	În vederea stabilizării şi creşterii economice, o importanţă primordială îi revine sistemului de raportare, care trebuie adaptat la exigenţele şi tendinţele europene de dezvoltare. Pentru Republica Moldova, un mediu de raportare eficient constă în ado...
	3.4.1. Obiectul de studiu al contabilității. Componența activelor și pasivelor
	La baza obiectului de studiu al contabilităţii este pus patrimoniul entității economice, deoarece contabilitatea a apărut din necesitatea cunoaşterii şi gestiunii eficiente a patrimoniului.
	Prin patrimoniu se înţelege totalitatea bunurilor ce aparţin unei persoane fizice sau juridice, dobândite în cadrul relaţiilor de drepturi şi obligaţii. De aici rezultă că patrimoniul este format din două părţi interdependente: persoana fizică sau jur...
	Bunurile economice ca obiecte de drepturi şi obligaţii formează averea, adică acea parte a patrimoniului cu conţinut concret, material, determinate fizic şi economic. Determinarea fizică a bunurilor economice denotă faptul că ele au o formă concretă (...
	Cea de-a doua componentă a patrimoniului, şi anume drepturile şi obligaţiile (care se mai pot numi şi surse de finanţare ale bunurilor economice), exprimă raporturile de proprietate în cadrul cărora se procură şi se gestionează bunurile.
	Relaţiile de drept au în vedere situaţia în care subiectul de patrimoniu (entitatea economică) îşi procură o parte din avere din resurse proprii, bunurile respective îi aparţin de drept, iar partea respectivă din patrimoniu poartă denumirea de patrimo...
	Relaţiile de obligaţii au în vedere situaţia în care subiectul de patrimoniu (entitatea economică) îşi procură o parte din avere din resurse aparţinând altor persoane fizice şi juridice, bunurile respective nu îi aparţin de drept, echivalentul valoric...
	Principalele trăsături ale obiectului contabilităţii se consideră următoarele:
	1. Contabilitatea studiază patrimoniul în expresie valorică, studiază în condiţii concrete de loc şi timp circuitul elementelor patrimoniale, măsoară şi calculează în expresie valorică mărimea lor şi dezvăluie prin analiză şi control în ce măsură se a...
	2. Contabilitatea studiază modul de gestionare a patrimoniului, adică prin contabilitate se oferă conducerii entității informaţii operative şi de sinteză în legătură cu starea patrimoniului şi gestionarea acestuia.
	3. Contabilitatea studiază echilibrul global al patrimoniului. După cum s-a menţionat, patrimoniul reprezintă un complex de drepturi şi obligaţii cu respectivele lor obiecte de drepturi şi obligaţii, exprimate în bani. În cadrul acestui tot întreg se ...
	Din această relaţie se poate determina patrimoniul propriu şi cel străin:
	Patrimoniul propriu = Bunuri economice – Obligaţii;
	Patrimoniul străin = Bunuri economice – Drepturi;
	Echilibrul global al patrimoniului este expresia dublei determinări a patrimoniului.
	4. Contabilitatea studiază echilibrul intern al patrimoniului. Ea are menirea să înregistreze starea în clipa în care se naşte, şi apoi să înregistreze evenimentele economice care au loc şi care produc schimbări în conţinutul patrimoniului, adică echi...
	Rezultat financiar (R) = Profit (B) sau Pierdere (P);
	Profit (B)=Venituri (V) >Cheltuieli (Ch);
	Pierdere (P) = Cheltuieli (Ch) >Venituri (V);
	Venituri (V) = Cheltuieli (Ch) ± Rezultat financiar (R) - ecuaţia de echilibru intern al patrimoniului.
	Sintetizând, se poate spune că, la nivelul contabilităţii, pentru urmărirea patrimoniului, se apelează la structurile de activ, pasiv, costuri, cheltuieli, venituri, rezultate.
	Bunurile economice şi sursele lor de constituire (relaţiile de drepturi şi obligaţii), reieşind din caracteristicile ce stau la baza acestora, au fost denumite, respectiv, prin noţiunile de active şi pasive.
	Denumirea de active provine de la caracteristica bunurilor economice de a se afla în continuă mişcare şi transformare în cadrul circuitului economic. Structura activelor se modifică în permanenţă datorită operaţiunilor ocazionate de procesul de aprovi...
	Deci, activele cuprind bunurile economice ca avere concretă şi drepturile de creanţe, iar pasivele cuprind sursele de formare a acestor bunuri, ca surse proprii şi surse străine.
	Conţinutul activelor entității este stabilit în baza a două criterii:
	▪ Modul de valorificare a bunurilor economice, care se referă la felul în care ele participă la procesul de producţie, în care se consumă şi îşi transmit valoarea asupra produselor obţinute. Astfel, bunurile economice utilizate într-o entitate pot fi ...
	▪ Gradul de lichiditate, care presupune capacitatea fiecărui bun economic de a parcurge calea normală a ciclului de exploatare până la transformarea lui în bani. Gradul de lichiditate este termenul în care un bun economic poate fi transformat în bani ...
	Din punctul de vedere al criteriilor menţionate, se delimitează următoarele structuri de active:
	1. Active imobilizate;
	2. Active circulante.
	Activele imobilizate - active deţinute pentru a fi utilizate pe o perioadă mai mare de un an în activitatea entităţii sau pentru a fi transmise în folosinţă terţilor. Din cadrul acestora fac parte următoarele elemente patrimoniale:
	 Imobilizări necorporale;
	 Imobilizări corporale;
	 Active biologice imobilizate;
	 Investiţii financiare pe termen lung;
	 Investiţii imobiliare;
	 Creanţe și avansuri acordate pe termen lung;
	 Alte active imobilizate.
	Imobilizări necorporale – imobilizări nemonetare care nu îmbracă o formă materială, identificabile şi controlabile de entitate. Imobilizări necorporale în curs de execuţie sunt imobilizările necorporale procurate sau aflate în procesul de creare şi de...
	Imobilizările necorporale includ:
	• brevetele - drepturi exclusive garantate de stat pe o anumită perioadă, pentru fabricarea unui fel de produs, utilizarea sau vânzarea unui produs specific;
	• emblemele comerciale şi mărcile de deservire - simboluri (denumiri) înregistrate, protejate de stat cu drept exclusiv de utilizare pentru identificarea mărfurilor, serviciilor unor persoane juridice şi fizice de mărfurile altor persoane juridice şi ...
	• licenţele - drepturi întocmite juridic pentru practicarea unui anumit gen de activitate;
	• know-how-urile - cunoştinţe tehnico-ştiinţifice, tehnologice, comerciale, financiare, organizatorice, de gestiune, biotehnice şi de altă natură acumulate de entitate, care constituie secret comercial şi aduc avantaj economic;
	• copyright - drepturi de autor garantate de stat pentru publicarea, editarea, vânzarea operelor literare, muzicale, video şi de cinema, precum şi a altor opere de artă pe întreaga durată prevăzută de legislaţie;
	• programele informatice - set de documentaţie tehnică şi de exploatare, precum şi complexul de programe pentru sisteme de prelucrare a informaţiei;
	• desenele şi mostrele industriale - un nou tip de articol înregistrat, cu funcţie de utilitate, care acordă deţinătorului documentului de protecţie dreptul exclusiv de utilizare a articolului;
	• francizele - drepturi acordate de o entitate persoanei fizice sau juridice pentru utilizarea unei anumite formule a produsului sau tehnologii ale procesului de producţie pentru un comision stabilit etc.
	Imobilizările corporale reprezintă imobilizări sub formă de mijloace fixe, terenuri, imobilizări corporale în curs de execuţie şi resurse minerale. Conform S.N.C. „Imobilizări necorporale și corporale”, imobilizările corporale includ:
	1) Imobilizări corporale în curs de execuţie – imobilizări corporale procurate sau aflate în procesul de creare şi de pregătire pentru utilizare după destinaţie, până la transmiterea lor în exploatare. Imobilizările corporale în curs de execuţie cupri...
	2) Terenuri – imobilizări corporale sub formă de teritorii funciare (de pământ) deţinute de entitate cu drept de proprietate sau primite în arendă financiară (leasing financiar) pentru a fi folosite în activitatea entităţii. Terenurile cuprind: terenu...
	3) Mijloace fixe – imobilizări corporale transmise în exploatare, valoarea unitară a cărora depăşeşte plafonul valoric prevăzut de legislaţia fiscală sau pragul de semnificaţie stabilit de entitate în politicile contabile. Mijloacele fixe includ: clăd...
	4) Resurse minerale – imobilizări corporale sub formă de costuri capitalizate ale lucrărilor de explorare (pregătire spre extracţie), pentru care este demonstrată fezabilitatea tehnică şi viabilitatea comercială.
	Activele biologice imobilizate reprezintă activele biologice mature, care asigură obţinerea multiplă a produselor agricole şi/sau a activelor biologice adiţionale pe parcursul unei perioade ce depăşeşte un an (de exemplu, viile, livezile, plantaţiile ...
	Investiţiile financiare pe termen lung sunt active sub formă de valori mobiliare, cote de participaţie în capitalul social al altor entităţi şi alte investiţii deţinute de entitate în scopul exercitării controlului, obţinerii veniturilor sau altor ben...
	În funcţie de direcţiile de investire, investiţiile financiare pe termen lung se clasifică în:
	● investiţii financiare pe termen lung în părţi neafiliate;
	● investiţii financiare pe termen lung în părţi afiliate.
	Investiţiile imobiliare reprezintă proprietățile imobiliare deţinute (de proprietar sau locatar în baza unui contract de leasing financiar), mai degrabă în scopul închirierii şi/sau pentru creşterea valorii acestora, decât pentru a fi:
	− utilizate în producţie, pentru furnizarea de bunuri, prestarea serviciilor sau în scopuri administrative;
	− vândute în procesul desfăşurării normale a activităţii.
	În conformitate cu S.N.C. „Investiții imobiliare”, investiţiile imobiliare cuprind proprietăţile imobiliare deţinute de către entitate:
	1) în scopul creşterii valorii;
	2) pentru a fi transmise în leasing operaţional;
	3) în baza unui contract de leasing financiar şi transmise în leasing operaţional;
	4) pentru a fi utilizate în viitor într-un mod încă nedeterminat.
	Creanţele pe termen lung reprezintă valori economice avansate temporar de entitate altor persoane fizice şi juridice pe o perioadă mai mare de un an şi pentru care urmează să primească un echivalent valoric. Toate persoanele fizice şi juridice care au...
	Alte active imobilizate includ cheltuielile anticipate pe termen lung și alte active imobilizate.
	Activele circulante sunt bunurile care participă la procesul de producţie cu întreaga lor valoare de utilitate şi care se consumă şi îşi transmit dintr-odată valoarea de utilitate şi valoarea asupra noului produs. Sub aspectul lichidităţii, caracteris...
	1) stocuri;
	2) creanţe comerciale și calculate;
	3) alte creanțe curente;
	4) numerar;
	5) investiţii financiare curente;
	6) alte active circulante.
	Stocurile reprezintă activele circulante care sunt:
	 destinate pentru a fi vândute pe parcursul desfăşurării normale a activităţii;
	 în curs de execuţie în procesul desfăşurării normale a activităţii; sau
	 sub formă de materii prime, materiale de bază şi alte materiale consumabile, care urmează a fi folosite în procesul de producţie, pentru prestarea serviciilor şi/sau în alte scopuri gospodăreşti.
	Spre deosebire de celelalte categorii de bunuri aflate la entitate, stocurile se caracterizează prin faptul că se consumă la prima lor utilizare în procesul de producţie şi trebuie înlocuite cu exemplare noi.
	Conform S.N.C. „Stocuri”, stocurile includ:
	● materiile prime şi materialele de bază – bunuri care participă direct la fabricarea produselor şi se regăsesc în produsul finit integral sau parţial, fie în starea lor iniţială, fie transformată;
	● materialele consumabile – bunuri care participă sau contribuie la procesul de producţie şi/sau de prestări servicii fără a se regăsi, de regulă, în produsul finit (de exemplu, materiale auxiliare, combustibil, materiale pentru ambalat, piese de schi...
	● active biologice circulante cuprind animale la creştere şi îngrăşat care includ unele grupe de active biologice mature (de exemplu, iepuri de casă, animalele cu blană, păsările adulte) şi imature, cum ar fi animalele tinere (de exemplu, viţeii, purc...
	● obiectele de mică valoare şi scurtă durată – bunuri valoarea unitară a cărora nu depăşeşte plafonul stabilit de legislaţie sau pragul de semnificaţie prevăzut în politicile contabile, indiferent de durata de serviciu sau cu o durată de serviciu nu m...
	● producţia în curs de execuţie – bunuri care nu au trecut toate stadiile de prelucrare prevăzute în procesul tehnologic, dar şi produsele nesupuse probelor tehnice şi recepţiei sau necompletate în întregime, precum şi costurile aferente serviciilor ş...
	● produsele – bunuri fabricate în cadrul entităţii, care includ:
	a) semifabricatele – bunuri al căror proces de producţie a fost finalizat într-o secţie (fază de fabricaţie) şi care sunt supuse în continuare prelucrării în altă secţie (fază de fabricaţie) sau se livrează cumpărătorilor;
	b) produsele finite – bunuri care au parcurs în întregime stadiile procesului de producţie şi nu necesită prelucrări ulterioare în cadrul entităţii, au fost supuse probelor tehnice şi recepţiei, sunt integral completate şi pot fi depozitate în vederea...
	c) produsele secundare – bunuri care se obţin în procesul de producţie concomitent cu produsele principale şi au o importanţă secundară şi valoare nesemnificativă faţă de acestea;
	● mărfurile – bunuri procurate de entitate în vederea revânzării sau produse transmise spre vânzare magazinelor proprii. În categoria mărfurilor, de asemenea, se includ clădirile, terenurile şi alte bunuri imobiliare deţinute pentru vânzare;
	● ambalajele – bunuri care includ ambalajele de o singură folosinţă sau refolosibile, achiziţionate sau fabricate, destinate ambalării produselor (mărfurilor) şi/sau altor bunuri.
	Creanţele sunt drepturi ale entităţii ce decurg din tranzacţii sau evenimente trecute şi din stingerea cărora se aşteaptă intrări (majorări) de resurse care încorporează beneficii economice.
	Conform S.N.C. „Creanțe și investiții financiare”, creanţele entității se clasifică în:
	 Creanţe comerciale, care cuprind creanţele privind bunurile vândute, serviciile prestate şi lucrările executate;
	 Creanţe privind avansurile acordate, care reprezintă plăţile efectuate în contul procurării ulterioare a bunurilor, serviciilor, lucrărilor şi se contabilizează ca majorare a creanţelor curente şi diminuare a numerarului;
	 Creanţe ale bugetului, care includ: impozitele şi taxele achitate în avans/rate, sumele plătite în plus la buget, diferenţa dintre suma TVA trecută în cont şi calculată, suma TVA aferentă avansurilor primite, impozitele indirecte spre restituire, al...
	 Creanţe ale personalului, care cuprind: avansurile acordate în contul salariului, sumele acordate titularilor de avans, creanţele privind recuperarea prejudiciului material, alte creanţe ale personalului;
	 Alte creanţe, care cuprind: creanţele privind recuperarea pierderilor, creanţele privind reclamaţiile înaintate şi recunoscute, creanţele organelor de asigurări sociale şi medicale etc.
	Numerarul reprezintă disponibilităţile băneşti în casierie, depozite, conturi curente în monedă națională, în valută străină şi în alte conturi la bancă. Se clasifică în:
	− Numerar în casierie;
	− Numerar la conturi curente în monedă naţională;
	− Numerar la conturi curente în valută străină;
	− Numerar la alte conturi bancare;
	− Transferuri de numerar în expediţie;
	− Documente băneşti.
	Investiţiile financiare curente sunt investiţii pe care entitatea are intenţia să le comercializeze sau să le stingă în curs de un an. Investiţiile financiare curente ale entității se clasifică:
	• Investiţii financiare curente în părţi neafiliate;
	• Investiţii financiare curente în părţi afiliate.
	Alte active circulante includ cheltuielile anticipate curente și alte active circulante.
	Sursele de constituire a bunurilor economice, pornind de la caracteristicile ce stau la baza acestora, au fost denumite pasive. Pasivul prin componenţa sa reflectă modul de finanţare a bunurilor economice şi gradul de exigibilitate al surselor de fina...
	Finanţarea proprie a unei entități este efectuată de proprietarii ei, care aduc contribuţia lor sub formă de capital social, la care se mai adaugă unele resurse proprii, cum sunt rezervele, profitul. Sursele atrase sunt asigurate de terţe persoane în ...
	Gradul de exigibilitate reprezintă termenul de achitare sau decontare a datoriilor. Acest termen, în cazul datoriilor, poate fi mai mare sau mai mic decât perioada de gestiune (1 an), după cum sunt datoriile pe termen lung şi datoriile curente.
	În conformitate cu aceste două criterii, pasivele se împart în:
	1) capital propriu;
	2) datorii pe termen lung;
	3) datorii curente.
	Capitalul propriu reprezintă mărimea rămasă în activele entităţii după scăderea datoriilor. Capitalul propriu corespunde finanţării proprii a bunurilor economice aflate în circuitul patrimonial al entității şi reprezintă mărimea rămasă în activele ent...
	Conform S.N.C. „Capital propriu și datorii”, capitalul propriu include:
	− capitalul social;
	− capitalul neînregistrat;
	− capitalul nevărsat;
	− capitalul retras;
	− prime de capital;
	− rezervele;
	− profitul nerepartizat (pierderea neacoperită);
	− alte elemente ale capitalului propriu.
	Capitalul social se constituie la înfiinţarea entității, fiind o condiţie a existenţei şi funcţionării acesteia, reprezintă valoarea aporturilor proprietarilor entității la patrimoniul acesteia, depuse în contul achitării acţiunilor (cotelor) pentru a...
	Pe parcursul funcţionării entității poate apărea necesitatea de a modifica capitalul social constituit la crearea acesteia. Acesta ee poate majora prin plasarea de acţiuni noi din emisiune suplimentară sau prin majorarea valorii nominale a acţiunilor ...
	Capitalul nevărsat reprezintă datoriile fondatorilor privind aporturile la capitalul social.
	Capitalul retras reprezintă valoarea acţiunilor proprii (cotelor de participaţie) răscumpărate de la acţionarii (asociaţii) săi.
	Capitalul neînregistrat reprezintă capitalul aferent părţilor sociale care nu au trecut înregistrarea în organele abilitate de stat.
	Rezervele sunt tratate ca o măsură de precauţie rezonabilă pentru înlăturarea riscurilor desfăşurării nominale a activităţii financiare şi de producţie. Capitalul de rezervă al entității economice se divizează în 3 categorii:
	▪ Capitalul de rezervă se constituie anual într-o anumită proporţie din profitul net, fiind destinat protejării capitalului, în cazul în care perioada de gestiune se încheie cu pierderi;
	▪ Rezervele statutare reprezintă acele fonduri a căror constituire din profitul net este stipulată în statutul de constituire a entității;
	▪ Alte rezerve sunt create prin decizia adunării generale din profitul net.
	Profitul nerepartizat (pierderea neacoperită) include: profitul net (pierderea netă) al perioadei de gestiune, profitul nerepartizat (pierderea neacoperită) al anilor precedenţi, profitul utilizat al perioadei de gestiune, corecţiile rezultatelor anil...
	Profitul net (pierderea netă) al perioadei de gestiune se determină ca diferenţa dintre veniturile şi cheltuielile curente ale entităţii recunoscute în perioada de gestiune curentă.
	Profitul nerepartizat (pierderea neacoperită) al anilor precedenți constituie o parte din capitalul propriu care nu a fost utilizată sau repartizată între proprietarii entității economice sub formă de dividende sau venituri din cote de participații.
	Profitul utilizat al perioadei de gestiune include informația privind utilizarea profitului în cursul perioadei de gestiune.
	Corecţiile rezultatelor anilor precedenți reprezintă rezultatele corectărilor efectuate în anul de gestiune la operaţiunile aferente perioadelor precedente.
	Alte elemente de capital propriu includ orice elemente ale acestuia care nu au fost incluse în capitalul social şi suplimentar, în rezerve sau în profitul nerepartizat (pierderea neacoperită). La entităţile de stat, municipale şi alte entităţi similar...
	Datoriile reprezintă obligaţii actuale ale entităţii ce decurg din fapte economice anterioare şi prin stingerea (decontarea) cărora se aşteaptă să rezulte o ieşire (diminuare) de resurse care încorporează beneficii economice. Astfel, datoriile reprezi...
	Datoriile se grupează după diverse criterii:
	1. După conţinutul economic:
	▪ Datorii financiare;
	▪ Datorii comerciale;
	▪ Datorii calculate.
	2. În funcţie de termenul de achitare:
	▪ Datorii pe termen lung (cu termen de achitare mai mare de un an);
	▪ Datorii curente (cu termen de achitare nu mai mare de un an).
	Datoriile financiare apar în legătură cu procurarea capitalului atras. Capitalul atras îl constituie creditele bancare şi împrumuturile în monedă naţională şi valută străină primite de către entitate de la alte persoane fizice sau juridice, pe un term...
	 creditelor şi împrumuturilor primite pe un termen stabilit şi pentru o anumită plată (dobândă) sau gratuit;
	 activelor primite în leasing financiar etc.
	Datoriile comerciale reprezintă datorii care apar în urma operaţiunilor comerciale ale entității. Acestea includ datorii faţă de furnizori şi antreprenori privind materiile prime, precum şi pentru prestările de servicii. Astfel, datoriile comerciale i...
	 furnizori privind bunurile şi serviciile procurate;
	 cumpărători privind avansurile primite în contul livrării ulterioare de bunuri şi servicii etc.
	Datoriile calculate includ:
	• datoriile faţă de personal;
	• datoriile privind contribuţiile de asigurări sociale de stat obligatorii şi primele de asigurare obligatorie de asistenţă medicală;
	• datoriile faţă de buget;
	• alte datorii.
	3.4.2. Componența veniturilor, cheltuielilor și a costurilor de producție
	Conform S.N.C. „Venituri”, veniturile sunt creşteri ale beneficiilor economice înregistrate în cursul perioadei de gestiune, sub forma intrărilor de active sau majorării valorii acestora, sau a diminuării datoriilor care au drept rezultat creşteri ale...
	Astfel, veniturile cuprind beneficiile economice primite sau de primit de către entitate în nume propriu. În componenţa veniturilor nu se includ: taxa pe valoarea adăugată, accizele, alte impozite şi taxe recuperabile.
	În funcţie de sursele de intrare, veniturile se subdivizează în două grupe:
	1) Venituri din activitatea operaţională;
	2) Venituri din alte activități.
	Veniturile din activitatea operaţională cuprind sumele rezultate din activitatea operațională a entității. Acestea includ:
	 Venituri din vânzări;
	 Alte venituri din activitatea operaţională.
	Veniturile din vânzări reprezintă încasările din vânzarea produselor finite, mărfurilor, prestarea serviciilor, încasările din executarea lucrărilor, contractele de construcţie, contracte de leasing operaţional şi financiar (arendă, locaţiune) etc.
	Alte venituri din activitatea operaţională includ sumele primite sau de primit din ieşirea (vânzarea, schimbul) altor active circulante, cu excepţia produselor finite şi mărfurilor, din arenda curentă, precum şi sub formă de amendă, penalităţi, despăg...
	Veniturile din alte activități cuprind sumele primite sau de primit din alte feluri de activităţi ale entității, decât cea de bază. Acestea includ:
	• Venituri din operaţiuni cu active imobilizate;
	• Venituri financiare;
	• Venituri extraordinare.
	Veniturile din operaţiuni cu active imobilizate cuprind: venituri din ieşirea imobilizărilor necorporale, venituri din ieşirea imobilizărilor corporale, venituri din ieşirea investiţiilor financiare pe termen lung, venituri din ieşirea investiţiilor i...
	Veniturile financiare cuprind: venituri din diferenţe de curs valutar, venituri din diferenţe de sumă, venituri din redevenţe, venituri din active imobilizate şi circulante intrate cu titlu gratuit, venituri din dividende şi participaţii în alte entit...
	Veniturile excepționale cuprind sumele primite de la organele de stat, companiile de asigurări, persoanele fizice şi juridice sub forma pierderilor din calamităţi naturale, perturbări politice, ale legislaţiei şi alte evenimente ce nu sunt legate de a...
	Cheltuielile reprezintă diminuări ale beneficiilor economice înregistrate în perioada de gestiune sub formă de ieşiri, reduceri ale valorii activelor sau de creşteri ale datoriilor care contribuie la diminuări ale capitalului propriu (rezultatului fin...
	Cheltuielile au loc la entitățile economice cu toate tipurile de activităţi. Conform S.N.C. „Cheltuieli”, cheltuielile se divizează în trei grupe:
	1) Cheltuieli ale activităţii operaţionale;
	2) Cheltuieli ale altor activităţi;
	3) Cheltuieli privind impozitul pe venit.
	Cheltuielile activităţii operaţionale includ cheltuieli determinate de procesul desfăşurării activităţii operaţionale a entităţii. Acestea includ:
	● Costul vânzărilor;
	● Cheltuielile de distribuire;
	● Cheltuielile administrative;
	● Alte cheltuieli ale activităţii operaţionale.
	Costul vânzărilor reprezintă valoarea contabilă a produselor, mărfurilor vândute, costul serviciilor prestate, lucrărilor executate, costuri aferente contractelor de construcţie, aferente contractelor de leasing operaţional şi financiar (arendă, locaţ...
	Cheltuielile de distribuire sunt cheltuielile aferente desfacerii produselor mărfurilor şi prestărilor de servicii, şi anume: cheltuieli cu personalul comercial, cheltuieli privind amortizarea, întreţinerea şi reparaţia activelor imobilizate cu destin...
	Cheltuielile administrative cuprind cheltuielile privind deservirea şi gestiunea entității în ansamblu. Ele presupun: cheltuieli cu personalul administrativ, cheltuieli privind amortizarea, întreţinerea şi reparaţia activelor imobilizate cu destinaţie...
	Alte cheltuieli ale activităţii operaţionale cuprind: valoarea contabilă şi cheltuielile aferente altor active circulante ieşite, cheltuieli privind sancţiunile, cheltuieli privind dobânzile, cheltuieli privind lipsurile şi pierderile din deteriorarea...
	Cheltuielile ale altor activităţi reprezintă cheltuieli condiţionate de desfăşurarea altor activităţi (de exemplu, de ieşirea şi deprecierea activelor imobilizate, de tranzacţiile financiare, de evenimentele excepţionale). Acestea cuprind:
	 Cheltuieli cu active imobilizate;
	 Cheltuieli financiare;
	 Cheltuieli extraordinare.
	Cheltuielile cu active imobilizate sunt generate de scoaterea din funcţiune a activelor imobilizate şi cuprind: valoarea contabilă şi cheltuielile aferente imobilizărilor necorporale ieşite, valoarea contabilă şi cheltuielile aferente imobilizărilor c...
	Cheltuielile financiare sunt generate de modificarea mărimii şi structurii capitalului propriu, împrumuturilor şi creditelor entității. Acestea cuprind: cheltuieli din diferenţe de curs valutar, cheltuieli din diferenţe de sumă, cheltuieli privind red...
	Cheltuielile extraordinare rezultă din evenimentele sau operaţiunile rare şi netipice, nelegate de activitatea financiar-economică a entității. Acestea cuprind pierderile provocate de calamităţile naturale, pierderile rezultate din perturbări politice...
	Cheltuielile privind impozitul pe venit cuprind suma totală a cheltuielilor privind impozitul pe venit, luată în considerare la calcularea profitului (pierderii) net al perioadei de gestiune.
	Costurile de producţie reprezintă resurse exprimate valoric şi consumate pentru fabricaţia produselor/prestarea serviciilor.
	Costurile în dependenţă de modul de includere în costul de producţie se clasifică în:
	▪ Costuri directe – costuri care pot fi atribuite unui anumit obiect de calculaţie în mod direct fără calcule intermediare.
	▪ Costuri repartizabile – costuri care pot fi atribuite unui anumit obiect de calculaţie, doar după calcule intermediare de repartizare.
	▪ Costuri indirecte de producţie – costuri legate de gestiunea şi deservirea subdiviziunilor de producţie ale entităţii.
	Contabilitatea costurilor de producţie se ţine pe articole de costuri, care cuprind:
	1) costuri materiale directe şi repartizabile;
	2) costuri cu personalul directe şi repartizabile;
	3) costuri indirecte de producţie.
	Costurile materiale reprezintă valoarea contabilă a stocurilor sau altor resurse materiale utilizate nemijlocit la fabricaţia produselor/prestarea serviciilor. În funcţie de modul de includere în costul produselor fabricate/serviciilor prestate, costu...
	1) costuri materiale directe − legate de fabricaţia unui tip de produs sau de prestarea unui tip de serviciu şi pot fi identificate uşor şi exact pe obiecte de evidenţă a costurilor şi de calculaţie nemijlocit prin observare şi măsurare;
	2) costuri materiale repartizabile − legate de fabricaţia produselor cuplate şi pot fi atribuite obiectelor de calculaţie prin repartizare.
	Costurile materiale directe şi repartizabile aferente fabricaţiei produselor includ costurile privind:
	▪ materiile prime şi materialele, care constituie baza produselor sau o componentă indispensabilă la fabricaţia acestora;
	▪ articolele accesorii (piesele de completare) şi semifabricatele supuse asamblării sau prelucrării suplimentare la entitatea respectivă;
	▪ serviciile cu caracter de producţie prestate de terţi (de exemplu, privind executarea unor operaţii distincte pentru fabricaţia produselor, prelucrarea materiilor prime şi materialelor);
	▪ combustibilul de toate tipurile, consumat în scopuri tehnologice;
	▪ energia de toate tipurile (de exemplu, energia electrică, termică, aerul comprimat, frigul, apa), consumată în scopuri tehnologice;
	▪ ambalajul şi materialele de ambalat, consumate în subdiviziunile de producţie;
	▪ alte costuri materiale directe şi repartizabile aferente fabricaţiei produselor.
	Costurile cu personalul directe şi repartizabile reprezintă remuneraţiile, contribuţiile şi alte plăţi aferente personalului încadrat nemijlocit în procesul de fabricaţie a produselor şi/sau de prestare a serviciilor. Aceste costuri includ:
	 retribuţiile pentru munca prestată, timpul efectiv lucrat, calculate potrivit formelor şi sistemelor de retribuire a muncii aplicate de entitate;
	 sporurile şi adaosurile la salarii, calculate personalului;
	 premiile calculate pentru rezultatele obţinute;
	 remunerarea concediilor de odihnă anuale şi suplimentare ale personalului încadrat în procesul de fabricaţie a produselor/de prestare a serviciilor sau provizioanele constituie în aceste scopuri, plata orelor cu înlesniri pentru adolescenţi, pentru ...
	 alte retribuţii personalului încadrat nemijlocit în procesul de producţie a produselor şi/sau de prestare a serviciilor;
	 contribuţiile de asigurări sociale de stat obligatorii şi primele de asigurare obligatorie de asistenţă medicală aferente retribuţiilor personalului încadrat nemijlocit în fabricaţia produselor şi/sau prestarea serviciilor.
	Costurile indirecte de producţie includ:
	• amortizarea imobilizărilor corporale şi necorporale cu destinaţie de producţie;
	• costurile de întreţinere, deservire şi reparaţie a imobilizărilor corporale cu destinaţie de producţie;
	• plata pentru leasingul operaţional (arendă, locaţiune) al activelor cu destinaţie de producţie;
	• retribuţiile calculate şi contribuţiile de asigurări sociale de stat obligatorii şi primele de asigurare obligatorie de asistenţă medicală ale personalului administrativ şi de deservire a subdiviziunilor de producţie ale entităţii;
	• costurile aferente perfecţionării tehnologiilor, organizării producţiei, îmbunătăţirii calităţii produselor/serviciilor;
	• costul (uzura) obiectelor de mică valoare şi scurtă durată utilizate în subdiviziunile de producţie ale entităţii;
	• costurile de asigurare a tehnicii securităţii şi sănătăţii în muncă, precum şi a condiţiilor normale de lucru în subdiviziunile de producţie ale entităţii;
	• costurile serviciilor de pază a subdiviziunilor de producţie ale entităţii;
	• costurile de delegare în scopuri de producţie a lucrătorilor încadraţi în procesul fabricaţiei produselor/prestării serviciilor;
	• costurile serviciilor activităţilor auxiliare aferente fabricaţiei produselor/prestării serviciilor (de exemplu, energiei electrice şi termice de producţie proprie);
	• alte costuri indirecte legate de gestiunea şi deservirea subdiviziunilor de producţie.
	Metoda contabilităţii cuprinde un ansamblul de procedee aflate într-o strânsă interconexiune, ca un tot unitar, cu ajutorul cărora se studiază starea și mișcarea elementelor patrimoniale.
	Metoda contabilității se compune din următoarele procedee:
	✔ procedee comune tuturor ştiinţelor;
	✔ procedee specifice metodei contabilităţii;
	✔ procedee comune şi altor ştiinţe economice.
	Din procedeele comune tuturor ştiinţelor pe care le foloseşte contabilitatea în reflectarea obiectului său de studiu fac parte: observaţia, raţionamentul, comparaţia, descompunerea, clasificarea, analiza, sinteza, inducția, deducția etc.
	Procedeele specifice de studiu a metodei contabilităţii sunt: bilanţul, contul contabil, dubla înregistrare, balanţa de verificare.
	Bilanțul reprezintă un procedeu de reflectare, generalizare și grupare ordonată, în expresie valorică, la o anumită dată a activelor și pasivelor entității economice. Conținutul și modul de întocmire a bilanțului se prezintă în subcapitolul 4.3 al pre...
	Contul reflectă existenţa şi mişcarea fiecărui element patrimonial ca efect al modificărilor produse de operaţiunile economice ce au loc într-o perioadă de gestiune. Spre deosebire de bilanţ, care prezintă mărimea activelor și pasivelor entității la o...
	Pentru fiecare element de activ sau pasiv se deschide câte un cont distinct în contabilitatea curentă. Cu ajutorul contului se înregistrează și se contabilizează mărimea inițială, mișcarea și mărimea elementului patrimonial la sfârşitul perioadei de g...
	Schematic, contul poate fi imaginat sub forma literei T.
	Denumirea
	Debit                                                                     Credit
	Elementele care formează structura contului sunt:
	− Titlul sau denumirea contului defineşte elementul de activ sau de pasiv pentru care s-a deschis contul respectiv şi a cărui evidenţă o ţine. În majoritatea cazurilor, denumirea contului coincide cu denumirea elementului patrimonial de activ sau pasi...
	− Debitul şi creditul sunt denumirile celor două părţi opuse ale contului, care permit separarea celor două sensuri de modificări, pe care le determină operaţiunile economice. Partea stângă a contului se numeşte debit, iar partea dreaptă - credit. Den...
	− Rulajul reprezintă mişcarea sau sumele înregistrate succesiv într-o perioadă de gestiune în debitul şi creditul unui cont, corespunzător creşterilor şi micşorărilor determinate de operaţiunile economice referitoare la contul respectiv. Rulajul contu...
	− Soldul contului exprimă existentul valoric la un moment dat al elementului patrimonial care se evidenţiază cu ajutorul contului respectiv. Soldul se determină ca diferenţă dintre totalul sumelor debitoare şi totalul sumelor creditoare. Soldurile se ...
	Conturile se deschid pentru fiecare element patrimonial în funcţie de conţinutul economic al fiecărui element component al patrimoniului şi în raport cu bilanţul se deosebesc două grupe de conturi: conturi de activ - destinate pentru evidenţa activelo...
	Conturile de activ reflectă existenţele şi mişcările bunurilor economice, ca elemente evidenţiate în activul bilanţului. Ele îşi încep funcţiunea prin debitare şi se debitează cu existenţele iniţiale preluate din activul bilanţului, care devin pentru ...
	Debit                  Cont activ - denumirea                Credit
	Soldul final se determină după relaţia:
	Sold final debitor = Sold iniţial debitor + Rulaj debitor - Rulaj creditor
	Conturile de pasiv înregistrează existenţele şi mişcările surselor de intrare a bunurilor economice, ca elemente reprezentate de pasivul bilanțului. Ele îşi încep funcţiunea prin creditare şi se creditează cu existenţele iniţiale preluate din pasivul ...
	Debit            Cont pasiv - denumirea                  Credit
	Soldul final se determină după relaţia:
	Sold final creditor = Sold iniţial creditor + Rulaj creditor - Rulaj debitor
	În funcţie de detalierea informaţiei, conturile contabile se împart în sintetice şi analitice.
	Conturile sintetice reflectă bunurile economice, procesele, sursele şi rezultatele economice grupate după caracteristicile lor generale. De exemplu: contul sintetic „Materiale”, „Mijloace fixe”, „Capital social”.
	Conturile analitice reflectă concomitent părţile componente ale bunurilor economice, proceselor, surselor şi rezultatelor economice respective, după însuşirile lor specifice. De exemplu: la fabrica de beton, conturile analitice la contul „Materiale" p...
	Numărul conturilor analitice în care poate fi desfăşurat un cont sintetic este determinat de natura bunurilor, proceselor, surselor, precum şi de necesităţile de detaliere a cunoaşterii conţinutului elementului evidenţiat.
	Evidenţa bazată pe conturile sintetice se numeşte evidenţă sintetică, iar evidenţa bazată pe conturile analitice - evidenţă analitică.
	Dubla înregistrare este procedeul de reflectare a operațiunilor și fenomenelor economice în conturi. Esența ei constă în înregistrarea simultană și cu aceeași sumă a fiecărei operațiuni economice pe două conturi contabile, o dată în debit și altă dată...
	Ca rezultat al aplicării dublei înregistrări, între conturile contabile se stabileşte o legătură reciprocă. Legătura stabilită între cele două conturi în care se înregistrează o operaţiune economico-financiară poartă denumirea de corespondenţa conturi...
	În dependență de modificările bilanțiere, corespondența conturilor se poate stabili:
	1) Numai între conturile de activ: A + x – x = P
	2) Numai între conturile de pasiv: A = P + x – x
	3) Între conturile de pasiv și de activ: A + x = P + x; A - x = P – x,
	4) unde: A – activ, P – pasiv.
	Modalitatea de prezentare grafică a fiecărei operaţiuni economice în conturile corespondente, pe baza dublei înregistrări sub formă de egalitate valorică, se numeşte formulă contabilă.
	Formula contabilă este compusă din următoarele părţi componente: denumirea contului corespondent debitor; denumirea contului corespondent creditor şi suma care face obiectul înregistrării.
	În formula contabilă, contul care se debitează se înscrie în partea de sus sau în stânga, iar contul care creditează se aşează în partea de jos sau în dreapta.
	De exemplu: Operaţiunea economică: s-au procurat mijloace fixe cu plata ulterioară. Se va întocmi formula contabilă:
	Debit 123 „Mijloace fixe”                         2 000 lei
	Credit 521 „Datorii comerciale curente”          2 000 lei
	sau
	Debit 123 „Mijloace fixe” Credit 521 „Datorii comerciale curente” 2 000 lei
	Balanţa de verificare reprezintă procedeul folosit pentru controlul exactității înregistrărilor în conturi. Ea asigură respectarea în contabilitate a dublei înregistrări a patrimoniului.
	Balanţa de verificare se prezintă sub forma unei situaţii tabelare, în care se înscriu datele valorice ale tuturor conturilor, folosite de o entitate economică într-o perioadă de gestiune și preluate din Cartea Mare. Ea furnizează informaţii în legătu...
	Deci, cu ajutorul balanţei de verificare se centralizează întreaga activitate economico-financiară a entității economice, care a fost reflectată în conturi distincte, oferind astfel informaţii de ansamblu asupra tuturor bunurilor aflate în administrar...
	Balanţa de verificare poate fi: balanţa de verificare a conturilor sintetice, balanţa de verificare a conturilor analitice și balanța de verificare șah.
	Tabelul 3.2
	Balanţa de verificare a conturilor sintetice
	Balanţa de verificare a conturilor sintetice se prezintă, din punct de vedere al conţinutului, ca balanţa de rulaje, solduri iniţiale şi finale; din punct de vedere grafic, ea se prezintă sub formă tabelară (tabelul 3.2) cu şase coloane, din care două...
	În situaţia în care conturile sintetice se desfăşoară în analitice, este necesar să se întocmească şi balanţe de verificare a conturilor analitice. Se întocmeşte câte o balanţă analitică pentru fiecare cont sintetic, desfăşurat în conturi analitice.
	Balanţele de verificare a conturilor analitice sunt un mijloc eficient pentru stabilirea legăturii dintre evidenţa analitică şi evidenţa sintetică, motiv pentru care mai poartă denumirea de balanţe auxiliare sau secundare. Totodată, balanţele de verif...
	Tabelul 3.3
	Balanţa de verificare a conturilor analitice
	Exactitatea înregistrărilor făcute în conturile analitice şi cel sintetic la care aparţin, se verifică prin corelaţiile între datele acestei balanţe şi cele din contul sintetic astfel: totalul sumelor debitoare ale tuturor conturilor analitice din bal...
	Balanţa de verificare şah, spre deosebire de varianta tabelară, permite redarea corespondenţei conturilor în care s-a înregistrat operaţiunea economică în partidă dublă. Cu ajutorul acestei balanţe se descoperă nu numai dacă s-a respectat dubla înregi...
	Cu toate avantajele pe care le prezintă acest tip de balanţă, datorită numărului mare de conturi corespondente într-o perioadă de gestiune şi imposibilității transpunerii lor pe formatul de hârtie folosit, în practică se utilizează mai rar.
	Procedeele metodei contabilităţii, comune şi altor discipline economice, sunt: documentaţia, evaluarea, calculaţia, inventarierea.
	Documentaţia reprezintă procedeul ce permite consemnarea datelor privind patrimoniul, în documente. Documentul este un act prin care se adevereşte, se constată sau se preconizează un fapt, se conferă un drept, se recunoaşte o obligaţie.
	Evaluarea este procedeul ce permite exprimarea valorică a elementelor patrimoniale şi a operaţiunilor ce privesc elementele patrimoniale. În contabilitate, evaluarea înseamnă aducerea elementelor patrimoniului la un numitor comun prin intermediul acel...
	Calculaţia este un ansamblu de operaţiuni matematice referitoare la fapte şi fenomene economice în scopul de a găsi valoarea uneia sau mai multor mărimi de această natură. Ea se află în legătură directă cu evaluarea în cazul stabilirii valorii element...
	Inventarierea prezintă procedeul de constatare efectivă a mărimii patrimoniului entității economice. În cadrul inventarierii se compară datele din documente cu datele reale.
	3.6.1. Noțiuni privind documentele contabile
	Printre trăsăturile distinctive ale contabilităţii, cea mai esenţială este documentarea. Numai acesteia îi este specifică întocmirea documentară continuă a operațiunilor economice. Contabilitatea se caracterizează prin fundamentarea şi justificarea da...
	Documentaţia este acţiunea de culegere şi consemnare în documente a datelor privitoare la operaţiunile economice dintr-o entitate economică, în momentul şi la locul efectuării lor. Modul de întocmire şi reflectare în contabilitate, de primire şi de pă...
	Varietatea operaţiunilor economice efectuate de entitate impune contabilul să prelucreze un mare număr de documente. Pentru a înţelege mai bine destinaţia, conţinutul şi a uşura prelucrarea documentelor, acestea se grupează după următoarele criterii. ...
	Documentele ordinare, care se execută în tipografie şi se vând fără înregistrare. Aceasta se referă la majoritatea documentelor primare. Documentele cu regim special de evidență se întocmesc în cazurile: înstrăinării activelor cu transmiterea dreptulu...
	Conducătorul entităţii poartă răspundere pentru starea evidenţei, păstrării şi utilizării FRS.
	Păstrarea formularelor cu regim special se efectuează de persoanele responsabile de asigurarea integrității acestora. Funcţiile şi obligaţiunile persoanei responsabile de evidenţa, păstrarea, eliberarea şi perfectarea FRS se confirmă prin ordin, semna...
	Formularele de strictă evidenţă se eliberează numai persoanelor, în obligaţiunile cărora intră perfectarea documentelor în cauză. La eliberarea lor, formularele cu regim special se înregistrează în registrul de evidenţă a formularelor cu regim special...
	Tabelul 3.4
	Registru de evidență a formularelor cu regim special
	Registrul de evidență a formularelor cu regim special poate fi întocmit în formă electronică. În acest caz, la solicitarea utilizatorului, entitatea este obligată să îi ofere copia documentului respectiv pe suport de hârtie. În astfel de cazuri semnăt...
	Nomenclatorul și modul de completare a formularelor cu regim special poate fi consultat accesând link-ul: https://www.contabilsef.md/ ro-documente-primare-cu-regim-special-formulare-ru-en-45519/
	3.6.2. Modul de completare şi prelucrare a documentelor contabile
	În vederea organizării corecte a contabilizării şi reflectării oportune a operaţiunilor economice în conturi este necesar a respecta riguros cerinţele privind întocmirea documentelor. Prevederile de bază referitoare la documentele contabile sunt preze...
	Elementele obligatorii ale documentelor primare sunt:
	− denumirea şi numărul documentului;
	− data întocmirii documentului;
	− denumirea, adresa, IDNO (codul fiscal) al entităţii în numele căreia este întocmit documentul;
	− denumirea, adresa, IDNO (codul fiscal) al destinatarului documentului, iar pentru persoanele fizice – codul personal;
	− conţinutul faptelor economice;
	− etaloanele cantitative şi valorice în care sunt exprimate faptele economice;
	− funcţia, numele, prenumele şi semnătura, inclusiv digitală, a persoanelor responsabile de efectuarea şi înregistrarea faptelor economice.
	Documentele de casă, bancare şi de decontare, datoriile financiare, comerciale şi calculate pot fi semnate unipersonal de conducătorul entităţii ori de două persoane cu drept de semnătură: prima semnătură aparţine conducătorului sau altei persoane împ...
	În cazul lipsei unui din elementele enumerate, documentul se consideră nevalabil. Elementele suplimentare (specifice) sunt determinate de caracterul operaţiunilor economice reflectate. Însă este necesar a evita reflectarea elementelor care pot fi omis...
	Înregistrările în documentele primare trebuie să fie efectuate cu pixuri, cu ajutorul computerelor. Înregistrările trebuie să fie clare (citeţe), fără ştersături, cu completarea obligatorie a tuturor elementelor necesare, rândurile libere se anulează....
	Documentele primare primite de entitate într-o limbă străină, alta decît cea engleză şi rusă, vor fi traduse în limba de stat, cu expunerea tranzacţiei respective. Pentru veridicitatea datelor conţinute în acestea, precum şi pentru transmiterea acesto...
	● se taie cu o linie subţire textul greşit sau suma astfel ca acesta să poată fi citit;
	● se aplică semnătura sub textul corectat (sau suma);
	● pe câmpurile rândului respectiv se face menţiunea (corectat) cu semnătura persoanelor care au semnat anterior documentul sau se confirmă prin semnătura persoanei care a efectuat corectarea, indicându-se data corectării.
	Contabilului-şef (şefului serviciului contabil) i se interzice să primească spre executare documente privind faptele economice ce contravin actelor legislative şi normative, informând despre aceasta, în scris, conducătorul entităţii. Astfel de documen...
	3.6.3. Circulaţia documentelor
	Cu noţiunea document este strâns legată noţiunea de circulaţia documentelor - drumul pe care îl parcurg documentele din momentul emiterii sau intrării în entitate şi până la arhivare constituie circuitul documentelor. Mişcarea documentelor şi circulaţ...
	 întocmirea (emiterea) documentelor;
	 primirea documentelor de contabilitate;
	 prelucrarea şi înregistrarea documentelor în sistemul înregistrărilor contabile;
	 predarea documentelor în arhivă.
	Orarul termenelor de completare, verificare şi prelucrare a documentelor, înregistrarea şi gruparea datelor contabile, parcurgerea altor etape ale procesului contabil se numeşte graficul circulaţiei documentelor. El se întocmeşte de contabilul-şef, ţi...
	Entitatea este obligată să păstreze pe suport de hârtie sau în formă electronică documentele contabile care includ: documentele primare, registrele contabile, situațiile financiare şi alte documente aferente organizării şi ţinerii contabilităţii. Docu...
	Răspunderea pentru organizarea păstrării şi integritatea documentelor contabile o poartă conducătorul entităţii. În cazul destituirii conducătorului entităţii sau a persoanei responsabile de păstrarea documentelor contabile, aceste documente se transm...
	Documentele contabile pot fi ridicate (sechestrate) de către organele autorizate. Conducătorul entităţii sau persoana autorizată de acesta sunt obligaţi, în prezenţa reprezentanţilor organelor care ridică (sechestrează) documentele, să facă copii de p...
	În cazul pierderii, sustragerii sau distrugerii documentelor contabile, conducătorul entităţii este obligat să le restabilească în termen de până la 3 luni, începând cu data constatării faptului respectiv.
	Politicile contabile reprezintă principii, baze, convenţii, reguli şi practici specifice aplicate de o entitate la ţinerea contabilităţii şi întocmirea situaţiilor financiare.
	Ele trebuie să fie elaborate de fiecare entitate care desfăşoară activitate de întreprinzător şi este înregistrată în Republica Moldova, indiferent de tipul de proprietate, apartenenţa ramurală şi forma organizatorico-juridică a acesteia. Politicile c...
	Politicile contabile trebuie să conţină descrierea caracteristicii utilizate privind:
	 sistemul contabil utilizat (partidă simplă, partidă dublă);
	 forma ţinută de contabilitate (jurnale-ordere, 1„C”- contabilitate etc.);
	 metodele de evaluare a activelor şi datoriilor;
	 metodele de calculare a amortizării activelor imobilizate;
	 modul de recunoaștere şi contabilizare a veniturilor, cheltuielilor şi rezultatelor financiare.
	Factorii care influenţează adoptarea politicilor contabile sunt:
	▪ forma de proprietate şi statutul organizatorico-juridic al entității economice;
	▪ apartenenţa ramurală şi tipul de activitate al entității economice;
	▪ proporţiile entității (numărul personalului, volumul producţiei, cifra de afaceri);
	▪ structura organizatorică de gestiune şi existenţa subdiviziunilor structurale (serviciul contabil, departamentul resurselor umane, secţiile de producere);
	▪ strategia dezvoltării economice-financiare a entității economice;
	▪ nivelul asigurării tehnice a entității economice (computerizarea);
	▪ recuperarea cheltuielilor;
	▪ nivelul de calificare al personalului (experienţa, deprinderea, înţelegerea şi cunoaşterea sarcinilor, problemelor şi soluţionarea lor);
	▪ situaţia economico-financiară (infrastructura de piaţă, starea financiară, condiţiile pentru investiţii ş.a.);
	▪ starea sistemului contabil şi fiscal privind reglementarea acestora.
	Politicile contabile se selectează de către entitate în baza sistemului de reglementare normativă a contabilităţii care prevede diferite variante de recunoaştere, evaluare şi contabilizare a elementelor (obiectelor) contabile (de exemplu, metoda de am...
	Dacă sistemul de reglementare normativă a contabilităţii nu stabileşte metodele de ţinere a contabilităţii referitor la un aspect (problemă) concret (ă), entitatea este în drept să elaboreze metoda respectivă. În acest caz, se aplică, în următoarea co...
	1) Cadrului general conceptual pentru raportarea financiară;
	2) Standardelor Naţionale de Contabilitate şi Standardelor Internaționale de Raportare Financiară în care sunt reglementate aspecte similare;
	3) Altor acte normative privind aspectul respectiv sau un aspect similar.
	În politicile contabile nu se includ procedeele cu o singură variantă de realizare întrucât acestea sunt unice şi obligatorii pentru utilizare (de exemplu, componenţa şi modul de formare a costului de intrare a activelor imobilizate şi circulante, mod...
	Elaborarea proiectului politicilor contabile poate fi efectuată de către contabilitate, de o comisie specială, compusă din reprezentanții serviciilor contabile, financiare, juridice şi altor servicii ale entității economice sau de firma de audit. Poli...
	Principalele procedee şi metode de ţinere a contabilităţii, adoptate la elaborarea politicilor contabile sunt:
	● Metodele de evaluare a imobilizărilor necorporale şi corporale (mijloace fixe) şi de calculare a amortizării lor;
	● Variantele de finanţare şi contabilizare a cheltuielilor aferente reparaţiilor mijloacelor fixe;
	● Metodele de evaluare şi contabilizare a investiţiilor financiare și imobiliare pe termen lung şi curente;
	● Modul de evaluare a stocurilor;
	● Modul de evaluare şi contabilizare a creanţelor pe termen lung şi curente;
	● Metodele de evaluare şi modul de contabilizare a corecţiilor privind creanţele compromise;
	● Modul de contabilizare a cheltuielilor pentru lucrările de cercetări ştiinţifice, experimentale şi de proiectare;
	● Modul de creare şi contabilizare a rezervelor;
	● Modul de contabilizare a creditelor bancare şi împrumuturilor, de recunoaștere a cheltuielilor aferente împrumuturilor şi capitalizarea acestora;
	● Componenţa şi modul de recunoaștere şi contabilizare a veniturilor şi cheltuielilor pe tipurile de activităţi ale entității;
	● Metodica de contabilizare a arendei, instrumentelor financiare;
	● Metodica de contabilizare a impozitelor;
	● Modul de reflectare în contabilitate a rezultatelor privind variaţiile cursurilor valutare;
	● Modul de contabilizare a subvenţiilor guvernamentale ş.a.
	Modificarea politicilor contabile se permite doar în cazul în care aceasta:
	1) este cerută de sistemul de reglementare normativă a contabilităţii;
	2) are ca rezultat informaţii mai relevante şi credibile referitoare la faptele economice ale entităţii.
	Nu se consideră modificări ale politicilor contabile: aprobarea unei politici contabile pentru fapte economice care diferă ca esenţă de cele care au avut loc anterior; aprobarea unei politici contabile pentru fapte economice care nu au avut loc anteri...
	Modificările politicilor contabile se aplică prospectiv de la:
	1) data prevăzută de Standardele Naţionale de Contabiltate şi alte acte normative puse în aplicare sau modificate;
	2) începutul următoarei perioade de gestiune sau de la altă dată stabilită de către organul (persoana) responsabil(ă) pentru ţinerea contabilităţii şi raportarea financiară.
	Toate modificările introduse în politicile contabile trebuie să fie argumentate şi perfectate prin documentele de dispoziţie (ordine, dispoziţii), indicându-se data intrării în vigoare a acestora.
	3.8.1. Conceptul de sistem contabil
	La organizarea contabilităţii, conducătorul entităţii de sine stătător alege sistemul şi forma de ţinere a contabilităţii (conform criteriilor stabilite de legea contabilităţii), stabileşte reguli interne privind documentarea faptelor economice şi gra...
	Conform prevederilor Legii contabilităţii, entităţile pot opta pentru un sistem contabil în partidă dublă sau simplă:
	Figura 3.3. Sisteme de ţinere a contabilităţii şi de prezentare a situaţiilor financiare conform legislației naționale
	Sursa: elaborat de autor în baza Legii 287/2017
	1) sistemul contabil în partidă dublă - sistem contabil care prevede reflectarea faptelor economice în baza dublei înregistrări, cu aplicarea planului general de conturi contabile, registrelor contabile şi situațiilor financiare. Poate fi aplicat în t...
	- sistemul contabil în partidă dublă, cu prezentarea situaţiilor financiare prescurtate;
	- sistemul contabil în partidă dublă, cu prezentarea situaţiilor financiare simplificate;
	- sistemul contabil în partidă dublă, cu prezentarea situaţiilor financiare complete.
	2) sistemul contabil în partidă simplă, fără prezentarea situaţiilor financiare - sistem contabil care prevede reflectarea unilaterală a faptelor economice, utilizând înregistrarea în partidă simplă conform metodei „intrare-ieşire”;
	Forma de contabilitate exprimă modul de organizare a ciclului contabil de prelucrare a datelor, în scopul obţinerii fondului de informaţii care să caracterizeze în expresie valorică, starea şi mişcarea patrimoniului.
	Ciclul contabil de prelucrare a datelor constituie totalitatea etapelor de prelucrare a datelor în contabilitate, în scopul obţinerii de informaţii privind situaţia patrimoniului şi rezultatele perioadei de gestiune. Ciclul contabil al entităţii cupri...
	− întocmirea documentelor primare şi centralizatoare;
	− evaluarea şi recunoaşterea elementelor contabile;
	− reflectarea informaţiilor în conturile contabile;
	− întocmirea registrelor contabile;
	− inventarierea elementelor contabile;
	− întocmirea balanţei de verificare, a Cărţii Mari şi a situaţiilor financiare.
	Ciclul contabil se realizează prin implementarea unei forme de contabilitate. Instrumentele de lucru ale formei de contabilitate sunt: documentele contabile (documente primare şi registre contabile); listele de inventariere; balanţele de verificare; b...
	Legea contabilităţii prevede că orice entitate economică are obligativitatea de a-şi organiza şi conduce contabilitatea proprie asigurând:
	 întocmirea documentelor justificative în care să se consemneze la locul şi momentul producerii lor toate operaţiunile care afectează patrimoniul;
	 prelucrarea şi înregistrarea operaţiunilor economico-financiare în sistemul de conturi;
	 inventarierea anuală a patrimoniului entității economice;
	 întocmirea situațiilor financiare anuale compuse din bilanţ, situația de profit și pierdere, situaţia modificărilor capitalului propriu, situaţia fluxurilor de numerar şi notele la situaţiile financiare;
	 controlul asupra operaţiunilor patrimoniale efectuate;
	 furnizarea, publicitatea şi păstrarea informaţiilor cu privire la situaţia patrimonială.
	3.8.2. Organizarea contabilităţii conform sistemului contabil în partidă dublă
	Sistemul contabil în partidă dublă reprezintă un sistem contabil care prevede reflectarea faptelor economice în baza dublei înregistrări, cu aplicarea planului de conturi contabile, registrelor contabile şi situaţiilor financiare. Dubla înregistrare d...
	Contabilitatea, conform sistemului contabil în partidă dublă, se organizează după principiul contabilității de angajament.
	Contabilitatea de angajamente reprezintă o bază de contabilizare conform căreia elementele patrimoniale sunt recunoscute pe măsura apariţiei acestora, indiferent de momentul încasării/plăţii mijloacelor băneşti sau compensării în altă formă.
	Sistemul contabil în partidă dublă prevede:
	1) aplicarea Planului general de conturi contabile;
	2) folosirea formularelor registrelor contabile recomandate pentru entitățile care țin contabilitatea în partidă dublă;
	3) întocmirea situațiilor financiare în volumul şi în baza formularelor-tip prevăzute de SNC „Prezentarea situațiilor financiare”.
	Planul general de conturi contabile este elaborat în baza Standardelor Naţionale de Contabilitate (SNC) şi a altor acte normative contabile, ținând seama de cerinţele de prezentare a informaţiilor în situaţiile financiare şi de necesităţile informaţio...
	Planul general de conturi contabile reglementează modul de înregistrare a faptelor economice în conturi care rezultă din prevederile SNC şi altor acte normative contabile. Înregistrarea faptelor economice în conturi se efectuează în funcţie de conţinu...
	Planul general de conturi este elaborat şi reflectat în politicile contabil pe anul de gestiune de fiecare entitate economică independent.
	Sistemul contabil în partidă dublă prevede ţinerea contabilităţii în borderouri analitice şi sintetice, jurnale şi alte registre, datele cărora, ulterior, se transpun în Cartea Mare, care serveşte drept bază pentru întocmirea situațiilor financiare.
	Figura 3.4. Sistemul contabil în partidă dublă
	Sursa: Contabilitatea financiară. Coord. Nederiţă A., Chişinău: ACAP, 2003
	Structura situaţiilor financiare, modul de evaluare şi de recunoaştere a elementelor acestora se stabilesc în standardele de contabilitate.
	Conform prevederilor Legii contabilităţii și raportării financiare, entităţile micro şi persoanele fizice care desfăşoară activitate de întreprinzător, după înregistrarea acestora ca plătitori ai taxei pe valoare adăugată, ţin contabilitatea în partid...
	Documente contabile primare
	Casieria
	Registre sintetice şi/sau mixte (jurnale, balanţe de verificare a conturilor sintetice etc.)
	Situații financiare
	Registre analitice (borderouri, fişe de evidenţă analitică, note contabile etc.)
	Fişierul activelor imobilizate
	Cartea (balanţa) soldurilor stocurilor
	Cartea Mare
	Entităţile mici ţin contabilitatea în partidă dublă şi întocmesc situaţii financiare simplificate conform SNC.
	Entităţile mijlocii şi entităţile mari ţin contabilitatea în partidă dublă şi întocmesc situaţii financiare complete conform SNC.
	Entităţile de interes public ţin contabilitatea în partidă dublă şi întocmesc situaţii financiare conform IFRS.
	Organizaţiile necomerciale şi reprezentanţele entităţilor nerezidente ţin contabilitatea în partidă dublă şi întocmesc situaţii financiare conform indicaţiilor metodice aprobate de către Ministerul Finanţelor.
	Persoanele fizice care desfăşoară activitate de întreprinzător, până la înregistrarea acestora în calitate de plătitori ai taxei pe valoare adăugată, persoanele fizice care desfăşoară activitate profesională în sectorul justiţiei şi birourile înfiinţa...
	● Entitatea care are obligaţia să ţină contabilitatea în partidă simplă poate ţine contabilitatea în partidă dublă, începând cu următoarea perioadă de gestiune.
	● Entitatea care are obligaţia să întocmească situaţii financiare prescurtate poate întocmi situaţii financiare simplificate sau complete.
	● Entitatea care are obligaţia să întocmească situaţii financiare simplificate poate întocmi situaţii financiare complete.
	Conform Legii contabilităţii și raportării financiare se delimitează următoarele categorii de entităţi:
	(1) Entitatea micro este entitatea care, la data raportării, nu depăşeşte limitele a două dintre următoarele criterii:
	a) totalul activelor – 5600000 de lei;
	b) veniturile din vânzări – 11200000 de lei;
	c) numărul mediu al salariaţilor în perioada de gestiune – 10.
	(2) Entitatea mică este entitatea care, nefiind entitate micro, la data raportării, nu depăşeşte limitele a două dintre următoarele criterii:
	a) totalul activelor – 63600000 de lei;
	b) veniturile din vânzări – 127200000 de lei;
	c) numărul mediu al salariaţilor în perioada de gestiune – 50.
	(3) Entitatea mijlocie este entitatea care, nefiind entitate micro sau entitate mică, la data raportării, nu depăşeşte limitele a două dintre următoarele criterii:
	a) totalul activelor – 318000000 de lei;
	b) veniturile din vânzări – 636000000 de lei;
	c) numărul mediu al salariaţilor în perioada de gestiune – 250.
	(4) Entitatea mare este entitatea care, la data raportării, depăşeşte limitele a două dintre următoarele criterii:
	a) totalul activelor – 318000000 de lei;
	b) veniturile din vânzări – 636000000 de lei;
	c) numărul mediu al salariaţilor în perioada de gestiune – 250.
	3.8.3. Organizarea contabilităţii conform sistemului contabil în partidă simplă
	Organizează şi ţin contabilitatea în baza sistemului contabil în partidă simplă, fără prezentarea situaţiilor financiare, gospodăriile ţărăneşti, întreprinzătorii individuali, până la înregistrarea acestora ca contribuabili ai T.V.A., şi persoanele fi...
	Esenţa partidei simple constă în reflectarea unilaterală a operaţiunilor economice după principiul „intrare-ieşire”, fără utilizarea Planului de conturi şi a înregistrării duble.
	Indicațiile metodice privind contabilitatea pentru persoanele fizice care desfășoară activitate de întreprinzător reglementează organizarea contabilității în cadrul gospodăriilor ţărăneşti (de fermieri), întreprinzătorilor individuali şi altor persoan...
	Metoda de casă – metodă conform căreia veniturile sunt recunoscute în perioada fiscală în care au fost încasate/primite sume în numerar sau compensările în altă formă, iar cheltuielile – în perioada în care acestea au fost efectiv achitate, cu excepţi...
	În cadrul utilizării acestui sistem contabil urmează a fi reglementate problemele ce ţin de:
	− alegerea sistemului contabil;
	− elaborarea şi aprobarea politicilor contabile;
	− organizarea casieriei;
	− reglementarea problemelor de cadre;
	− inventarierea etc.
	Aceeaşi importanţă primordială o are întocmirea calitativă, şi la timp, a documentelor justificative în privinţa tuturor operaţiunilor economice efectuate.
	La aplicarea sistemului contabil în partidă simplă entitatea economică întocmeşte documente primare, registre de evidenţă a veniturilor şi cheltuielilor şi declaraţii fiscale (privind impozitul pe venit, TVA etc.). În cadrul acestui sistem, întocmirea...
	Documentele primare aferente veniturilor şi cheltuielilor se întocmesc în timpul efectuării operaţiunii, iar dacă aceasta este imposibil − nemijlocit după efectuarea operaţiunii, conform formularelor tipizate şi/sau formularelor elaborate de sine stăt...
	Entităţile economice care ţin contabilitatea în partidă simplă pot utiliza Registrul-jurnal de venituri şi cheltuieli şi/sau alte registre prevăzute de Indicațiile metodice privind contabilitatea pentru persoanele fizice care desfășoară activitate de ...
	Adăugător, în funcţie de necesităţi, pot fi utilizate borderouri:
	 Borderoul de evidenţă a producţiei proprii;
	 Borderoul de evidenţă a decontărilor cu debitorii şi creditorii;
	 Borderoul de evidenţă a mijloacelor fixe şi a obiectelor de mică valoare şi scurtă durată.
	Astfel, informaţia conţinută în documentele justificative se reflectă şi se acumulează în registrele contabile, în baza cărora se întocmesc rapoartele statistice şi fiscale. Registrele contabile pot fi ţinute în cărţi (jurnale) speciale, pe file separ...
	La completarea registrelor contabile se utilizează următoarele documente justificative: factura, factura fiscală, bonul de plată, chitanţa la intrarea (procurarea) şi/sau ieşirea (vânzarea) produselor, materialelor, mărfurilor, mijloacelor fixe, servi...
	Entităţile economice pot, de sine stătător, să adapteze registrele contabile recomandate de Indicațiile metodice privind contabilitatea pentru persoanele fizice care desfășoară activitate de întreprinzător  la specificul activităţii lor, precum şi să ...
	Figura. 3.5. Sistemul contabil în partidă simplă
	Sursa: Contabilitatea financiară. Coord. Nederiţă A., Chişinău: ACAP, 2003.
	Entitatea nou-creată aplică unul din sistemele de ţinere a contabilităţii în conformitate cu datele din planul de afaceri şi cu politicile contabile aprobate. De exemplu: În cadrul activităţii gospodăriei țărănești sunt antrenaţi doi membri ai familie...
	Contabilitatea activităţii entității sau persoanei fizice-întreprinzător care utilizează sistemul în partidă simplă poate fi ţinută:
	1) nemijlocit de către entitate sau persoana fizică-întreprinzător;
	2) de serviciul de contabilitate (contabil titular);
	3) de o firmă de consultanţă, societate de audit sau de un auditor-întreprinzător individual.
	3.8.4. Componenţa, caracteristica şi clasificarea situațiilor financiare
	Contabilitatea reprezintă un sistem de culegere, prelucrare şi înregistrare a informaţiilor care se conţin în situațiile financiare financiare. Scopul final al contabilităţii constă în pregătirea şi prezentarea informaţiilor tuturor categoriilor de ut...
	Documente primare
	Registre de evidenţă a veniturilor şi cheltuielilor
	Declaraţii fiscale
	Situațiile financiare reprezintă un sistem de indicatori care caracterizează situaţia patrimonială şi financiară a entității economice şi rezultatele activităţii ei economice obţinute în cursul perioadei de gestiune respective. Situaţiile financiare a...
	 active;
	 capital propriu;
	 datorii;
	 venituri şi cheltuieli;
	 fluxuri de numerar.
	Componenţa, conţinutul, modul de întocmire şi prezentare a situațiilor financiare ale entității sunt determinate de Legea contabilităţii și raportării financiare și SNC „Prezentarea situațiilor financiare” aprobate de Ministerul Finanţelor al Republic...
	În funcţie de criteriile stabilite în Legea contabilităţii din aprilie 2007 şi necesităţile informaţionale ale utilizatorilor entitatea poate întocmi:
	● situaţii financiare complete; sau
	● situaţii financiare simplificate.
	Situaţiile financiare complete cuprind:
	1. bilanţul;
	2. situaţia de profit şi pierdere;
	3. situaţia modificărilor capitalului propriu;
	4. situaţia fluxurilor de numerar;
	5. notele la situaţiile financiare.
	Situaţiile financiare simplificate cuprind:
	1. bilanţul;
	2. situaţia de profit şi pierdere;
	3. nota explicativă.
	Situațiile financiare se prezintă organelor teritoriale pentru statistică conform locului de înregistrare a entității şi proprietarilor, în conformitate cu actele de constituire. Conform Legii contabilității și raportării financiare din 15.12.2017 (cu...
	1) situaţii financiare prescurtate;
	2) situaţii financiare simplificate;
	3) situaţii financiare complete.
	Situaţiile financiare prescurtate includ:
	 bilanţul prescurtat;
	 situaţia de profit şi pierdere prescurtată;
	 nota explicativă.
	Situaţiile financiare simplificate includ:
	 bilanţul;
	 situaţia de profit şi pierdere;
	 nota explicativă.
	Situaţiile financiare complete includ:
	 bilanţul;
	 situaţia de profit şi pierdere;
	 situaţia modificărilor capitalului propriu;
	 situaţia fluxurilor de numerar;
	 nota explicativă.
	Situaţiile financiare se întocmesc conform formularelor tipizate în SNC „Prezentarea situațiilor financiare”. Situaţiile financiare includ indicatorii activităţii tuturor filialelor, reprezentanţelor şi subdiviziunilor entităţii amplasate pe teritoriu...
	3.8.5. Responsabilitatea entităţii economice privind ţinerea contabilităţii şi prezentarea situațiilor financiare
	Activitatea serviciului de contabilitate se organizează în baza regulamentului cu privire la activitatea serviciului. La numirea în funcţie, contabilul-şef, în primul rând, ia cunoștință de Regulamentul cu privire la activitatea serviciului de contabi...
	Regulamentul cu privire la serviciul de contabilitate, în mod obligatoriu, include:
	− noţiuni generale;
	− scopul şi sarcinile contabilităţii;
	− funcţiile contabilităţii;
	− drepturile şi obligaţiile angajaţilor serviciului;
	− colaborarea cu alte subdiviziuni ale entităţii;
	− organizarea lucrului angajaţilor serviciului.
	Conform Legii contabilității și raportării financiare, răspunderea pentru ţinerea contabilităţii şi raportarea financiară revine:
	a) conducătorului, administratorului, pentru: a) persoanele juridice care desfăşoară activitate de întreprinzător, indiferent de tipul de proprietate şi forma juridică de organizare; c) reprezentanţele permanente şi filialele entităţilor nerezidente; ...
	b) conducătorului, directorului – pentru autorităţile/instituţiile, cu excepţia autorităţilor/instituţiilor bugetare;
	c) fondatorului – pentru persoanele fizice care desfăşoară activitate de întreprinzător, cu excepţia titularilor patentei de întreprinzător;
	d) persoanei fizice care desfăşoară activitate profesională în sectorul justiţiei (notar, avocat, executor judecătoresc, mediator, administrator autorizat) – pentru persoanele fizice care desfăşoară activitate profesională în sectorul justiţiei (notar...
	Persoanele specificate sunt obligate:
	a) să asigure organizarea şi ţinerea contabilităţii în mod continuu din data înregistrării de stat a entităţii până la data lichidării acesteia;
	b) să asigure elaborarea, aprobarea şi aplicarea politicilor contabile în conformitate cu standardele de contabilitate şi alte acte normative;
	c) să asigure elaborarea şi aprobarea:
	– planului de conturi contabile de lucru al entităţii, după caz;
	– procedeelor interne privind contabilitatea de gestiune;
	– formularelor documentelor primare şi a registrelor contabile;
	– regulilor privind circulaţia documentelor şi tehnologia de prelucrare a informaţiei contabile;
	d) să asigure întocmirea completă şi corectă, precum şi integritatea şi păstrarea documentelor contabile;
	e) să organizeze sistemul de control intern;
	f) să asigure documentarea faptelor economice şi reflectarea acestora în contabilitate;
	g) să asigure respectarea actelor normative;
	h) să asigure întocmirea, prezentarea şi publicarea, după caz, a situaţiilor financiare în conformitate cu legea contabilității și raportării financiare, standardele de contabilitate şi alte acte normative.
	Persoanele cu răspundere la ținerea contabilității și raportarea financiară au dreptul:
	a) să numească şi să elibereze din funcţie contabilul-şef sau altă persoana împuternicită de organizarea şi conducerea contabilităţii;
	b) să transmită ţinerea contabilităţii altei entităţi în bază contractuală;
	c) să stabilească modul de ţinere a contabilităţii conform prevederilor art.5;
	d) să stabilească reguli interne privind documentarea faptelor economice.
	Entitatea este în drept să instituie o subdiviziune (serviciu) de contabilitate. Contabilul-şef sau altă persoana împuternicită de organizarea şi conducerea contabilităţii entităţii, cu excepţia entităţii de interes public, trebuie să deţină diplomă d...
	Contabilul-şef sau altă persoana împuternicită de organizarea şi conducerea contabilităţii entităţii de interes public trebuie să deţină diplomă de studii superioare în domeniul economiei. Legislaţia aferentă domeniilor specifice de activitate poate p...
	Contabilul-șef se numeşte în funcţie şi se eliberează de către conducătorul entității de comun acord cu proprietarul sau cu organul împuternicit al proprietarului. Contabilul-şef se supune nemijlocit conducătorului entității economice.
	Contabilului-şef i se interzice să primească spre executare documentele privind operaţiunile care contrazic actelor normative şi care încalcă disciplina contractuală şi financiară. Despre aceste documente se informează, în scris, conducătorul entităţi...
	Cu contabilul-şef, la primirea în funcţie, se încheie un contract individual de muncă în conformitate cu prevederile Codului muncii.
	Pe perioada de absenţă a contabilului-şef, din diferite motive, drepturile şi obligaţiile acestuia se transmit altei persoane împuternicite în baza ordinului conducătorului entităţii.
	La eliberarea contabilului-şef, documentele sunt transmise noului contabil-şef primit, iar în lipsa acestuia - altui specialist din serviciul de contabilitate în baza ordinului conducătorului entităţii. În procesul de transmitere se verifică situaţia ...
	În cazurile abaterii de la ţinerea contabilităţii, conform prevederilor Legii contabilităţii și raportării financiare, aplicării incorecte a Standardelor de Contabilitate, precum şi în caz de falsificare a documentelor primare, a registrelor contabile...
	1. Caracterizați formele evidenței economice.
	2. Determinați formele contabilității în temeiul Legii 287/2017.
	3. Identificați cel puțin 2 categorii de utilizatori interni și 2 categorii de utilziatori externi ai informației contabile.
	4. Argumentați necesitatea delimitării contabilității în: financiară și managerială.
	5. Relatați despre principalele componente ale patrimoniului entității economice.
	6. Analizați componența veniturilor, cheltuielilor și a costurilor unei entități din sfera: a) producerii; b) presări servicii; comerț.
	7. Justificați necesitatea procedeelor specifice metodei contabilității: a) bilanțul; b) contul; c) dubla înregistrare; d) balanța de verificare.
	8. Relatați despre modul de evidență a documentelor cu regim special de evidență.
	9. Elaborați politicile contabile pentru o entitate la momentul inițierii afacerii.
	10. Decideți cu privire la sistemul de contabilitate al entității (afacerii) dvs. (în partidă simplă sau partidă dublă). Argumentați poziția dvs.
	11. Reprezentați într-o schemă ciclul contabil de prelucrare a datelor.
	12. Caracterizați succint componentele situațiilor financiare ale entității.
	1. Cadrul general conceptual pentru raportarea financiară. Emis de IASB în septembrie 2010. Disponibil: http://www.mf.gov.md/ro/actnorm/ contabil/standartraport/.
	2. Legea contabilității şi raportării financiare nr. 287 din 15.12.2017. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 1-6 art.22 din 05.01.2018.
	3. Indicații metodice privind contabilitatea costurilor de producție și calculația costului produselor și serviciilor. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 233-237(4551-4555) din 22.10.2013.
	4. Indicații metodice privind contabilitatea pentru persoanele fizice care desfășoară activitate de întreprinzător. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 233-237(4551-4555) din 22.10.2013.
	5. Ordinul Ministerului Finanțelor nr.154 din 09.12.2020 cu privire la aprobarea Ghidului metodologic de întocmire a situațiilor financiare. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.360-371 din 25.12.2020, art.1389.
	6. Standardul Național de Contabilitate „Prezentarea situațiilor financiare”, Ordinul Ministerului Finanțelor nr.118 din 06.08.2013. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 177-181 din 16.08.2013.
	7. Standardele Naţionale de Contabilitate. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 233-237/1533 din 22.10.2013.
	8. Planul general de conturi contabile. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.233-237/1533 din 22.10.2013.
	9. Regulamentul privind inventarierea, aprobat prin Ordinul Ministerului Finanţelor al Republicii Moldova nr. 60 din 29.05.2012. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 166-169 din 10.08.12.
	10. Dolghi Cr., Luşmanschi G. Organizarea contabilităţii în afaceri: (Note de curs). Chişinău, CEP USM, 2014.
	11. Lușmanschi, G., Lavrenciuc, L., Bazele contabilității. Culegere de aplicații și teste. Ediţia a II-a, revăzută şi actualizată. Chişinău, CEP USM, 2022.
	4.1. Surse de finanțare la diferite etape de dezvoltare ale afacerii
	4.2. Creditul bancar: solicitarea și rambursarea
	4.3. Proiecte naționale de susținere a afacerii
	4.4. Incubatorul de afaceri versus incubatorul de inovare
	Termeni-heie: anuitate, credit bancar, grafic de plăți, solvabilitate, mediul de afaceri, surse de finanțare, finanțe, incubator de inovare, incubator de afaceri, proiect, entitate economică.
	Finanţarea prezintă importanţă deosebită pentru supravieţuirea şi dezvoltarea entităţii economice. Pe de o parte, entitatea economică trebuie să dispună de lichidităţi pentru a face faţă obligaţiunilor asumate, adică de a onora datoriile cu scadenţă î...
	Figura 4.1. Fazele ciclului de viaţă a entităţii economice
	Sursa: elaborată de autor
	Accesul la diferite surse de finanţare şi metodele de gestiune utilizate depind de mai mulţi factori caracteristici fiecărei etape în parte.
	I. Înfiinţarea. Această etapă se caracterizează prin risc înalt, deoarece nu se ştie care va fi reacţia clienţilor la produsele/serviciile entităţii economice. Totodată, întreprinderea este limitată în acţiuni din cauza lipsei unui volum suficient de ...
	În momentul lansării, entităţile economice optează pentru resursele provenite de la membrii familiei, prietenilor, care mai sunt numite resursele celor 3 F (Family, Friends, Fools). Drept urmare, majoritatea entităţilor nou-create sunt finanţate din m...
	Chiar dacă „camăta” sau procentul pe care îl fixează cămătarii este de multe ori mai mic decât rata dobânzii bancare, acesta este lunar sau depinde de perioadă, iar la bancă este anual. Pentru cei, însă care doresc să se finanţeze din surse mai „iefti...
	Leasingul este o altă sursă de finanţare la care pot apela firmele începătoare. Leasing-ul este o operaţiune comercială prin care o parte denumită locator/finanţator transmite pentru o perioadă determinată dreptul de folosinţă a unui lucru al cărui pr...
	O altă sursă de finanţare este creditul, care avea mai multe forme, atât bănească, cât şi materială. În ceea ce priveşte prima formă, acest credit este acordat de către băncile comerciale, dar deoarece vorbim de etapa de lansare, vor fi puţine bănci c...
	În ceea ce priveşte întreprinderile mari, cum ar fi societăţile pe acţiuni, şi aici pot apărea dificultăţi de finanţare la această etapă, deoarece şi în acest caz investitorii potenţiali nu dispun de informaţii suficiente privind evoluţia viitoare a s...
	O sursă de finanţare oportună pentru această etapă ar fi şi „capitalul venture” sau „capital de risc” provenite din fonduri de venture capital. Fondurile de venture reprezintă nişte fonduri care sunt orientate spre întreprinderi la faza de start-up sa...
	II. Dezvoltarea. Această etapă poate fi caracterizată prin eforturi în ceea ce priveşte cucerirea pieței, afirmarea faţă de concurenţi, creşterea vânzărilor şi respectiv a numărului de angajaţi. Astfel, entităţile economice la această etapă devin sufi...
	III. Maturitatea. La etapa de maturitate întreprinderea atinge un nivel maxim al eficienţei, după care rămâne la un nivel de „plutire”. La această etapă, întreprinderea se caracterizează printr-o structură organizaţională bine formată, metode şi tehni...
	1) profitul (autofinanţarea);
	2) creditul bancar;
	3) factoring.
	Creditul bancar este varianta clasică de finanţare practic la toate etapele de dezvoltare ale entităţii economice. Cu toate acestea, la această etapă, întreprinderea se poate bucura de careva avantaje din partea creditorului, şi anume:
	- o rată a dobânzii mai mică, deoarece riscul este mai mic;
	- sume mai importante, ţinând cont de volumul afacerii;
	- creditarea fără gaj, având deja o istorie creditară foarte bună.
	Factoringul reprezintă un contract de finanţare pe termen scurt a unei entităţi economice numită aderent, de către o întreprindere specializată (băncile comerciale), numită factor, prin compensarea creditului furnizor (cedării unor creanţe deţinute as...
	Avantajele finanţării prin factoring pot fi apreciate în urma analizei mai multor indicatori, dar în primul r\nd creşterea volumului vânzărilor, care are loc în condiţiile unei finanţări neîntrerupte. Chiar dacă finanţarea prin factoring presupune che...
	IV. Declinul. Această etapă se caracterizează prin scăderea fluxului de numerar şi în general a rezultatelor financiare, prin urmare întreprinderea se confruntă cu dificultăţi de finanţare. Astfel, chiar dacă istoric întreprinderea are credibilitate, ...
	Astfel, în diferite etape ale ciclului de viaţă, entităţile se confruntă cu diferite obstacole şi respectiv au nevoi de finanţare specifice. Sursele de finanţare ale afacerii în dependenţă de etapele pe care le parcurge întreprinderea pot fi grupate d...
	Durata ciclului de viaţă a entităţilor economice nu este aceeaşi pentru toate, mai mult ca atât nu este afectată de factorul timp. Există unele entităţi economice care parcurg toate etapele ciclului de viaţă într-o perioadă foarte scurtă, iar altele s...
	Prin urmare, la etapa de lansare, cele mai accesibile surse de finanţare sunt cele proprii, la care întreprinderea apelează în mod continuu şi în celelalte faze. O dezvoltare largă capătă în prezent şi business incubatoarele, precum şi business angel ...
	Odată formate, resursele financiare sunt utilizate în scopul îndeplinirii funcțiilor sale de bază, dar și onorarea obligațiunilor față de terți (alte întreprinderi, stat, bănci comerciale, companii de asigurare). Astfel, eficiența gestiunii resurselor...
	Direcțiile de utilizare a resurselor financiare, precum și volumul lor depind de mai mulți factori, printre care cei mai importanți sunt:
	- etapa de dezvoltare la care se află întreprinderea. Astfel, inițial resursele financiare sunt îndreptate spre crearea capitalului fix și circulant, după care întreprinderea își completează celelalte fonduri;
	- forma organizatorico-juridică;
	- volumul, sursa de proveniență și termenul de utilizare a resurselor financiare. În cazul în care resursele financiare sunt insuficiente, se finanțează doar activitățile prioritare. Aceasta din urmă, reprezintă una din tehnicile de optimizare a chelt...
	- genul de activitate sau tipul/sezonalitatea produsului. De exemplu, pentru activitățile mai riscante, este necesar de format niște fonduri de risc mai mari și invers.
	Importanța repartizării corecte a resurselor financiare pe diferite activități rezidă din următoarele:
	 Repartizarea resurselor financiare contribuie la realizarea scopului principal al gestiunii financiare și anume maximizarea averii acționarilor.
	 Repartizarea resurselor financiare reprezintă instrumentul principal de influență asupra creșterii valorii de piață a întreprinderii.
	 Volumul resurselor financiare repartizate determină ritmul în care se realizează strategia de dezvoltare a întreprinderii.
	 Gradul de atractivitate investițională a întreprinderii este influențat de caracterul repartizării resurselor financiare.
	 Repartizarea resurselor financiare este un instrument important de motivare, dar și de securitate socială a personalului.
	 Și nu în ultimul rând, modul în care sunt repartizate resursele financiare în cadrul întreprinderii influențează gradul de stabilitate financiară a acesteia.
	Prin urmare, scopul principal al politicii de repartizare a resurselor financiare în cadrul întreprinderii este optimizarea proporțiilor resurselor financiare îndreptate în diferite activități, astfel încât să se realizeze strategia financiară a între...
	În condiţiile economiei de piaţă, agenţii economici de sine stătător stabilesc modalităţile, volumul şi sursele de finanţare, precum şi direcţiile de utilizare ale acestora. Importanţa gestiunii eficiente a resurselor financiare rezidă din faptul că a...
	În prezent, întreprinderile se confruntă cu unele dificultăți ce ţin de formarea şi utilizarea resurselor financiare şi anume:
	1) Rentabilitatea scăzută, dat fiind faptul că pentru majoritatea întreprinderilor profitul rămâne sursa principală de formare a resurselor financiare.
	2) Accesul limitat al întreprinderilor la resursele împrumutate (în primul rând rata medie a dobânzii la credite cca 20%, care este cu mult peste rentabilitatea economică a majorităţii întreprinderilor din Republica Moldova).
	3) Nivelul scăzut de dezvoltare al pieței de capital. Astfel, atragerea fondurilor prin emisiunea acţiunilor, obligaţiunilor sau vânzarea valorilor mobiliare reprezintă şi în prezent o procedură complicată chiar şi pentru firmele mari.
	4) Utilizarea ineficientă a resurselor financiare disponibile şi a rezervelor, precum şi structura irațională a bilanţului. Instrumentele financiare de analiză şi gestiune a activelor curente nu pot fi aplicate de către întreprinderile din Republica M...
	Astfel, mecanismul de formare şi utilizare a resurselor financiare în cadrul întreprinderii trebuie să se axeze pe următoarele principii: complexitatea, flexibilitatea şi gestiunea operațională.
	Complexitatea presupune analiza indicatorilor-cheie atât în parte cât şi în ansamblu, accentuându-se interdependenţa între aceștia și influența lor asupra activității întreprinderii, ceea ce va permite crearea unei structuri optime și utilizarea rațio...
	Flexibilitatea presupune existența mai multor variante de strategii de dezvoltare, astfel că întreprinderea va putea alege varianta optimă în dependență de condițiile create. O structură flexibilă permite, pe de o parte minimizarea cheltuielilor, și p...
	O însemnătate deosebită capătă gestiunea operațională, adică gestiunea activelor circulante. Astfel, gestiunea eficientă a activelor circulante permite optimizarea stocurilor de mărfuri şi materiale, stocurilor de produse finite şi respectiv, accelera...
	În cele din urmă, formarea şi utilizarea eficientă a resurselor financiare va avea ca efect, majorarea capitalului propriu al întreprinderii, adică a averii proprietarilor.
	Mecanismul formării şi utilizării raţionale a resurselor financiare are la bază metode de optimizare a structurii capitalului și activelor întreprinderii, precum și a corelației între aceste două compartimente.
	Gestiunea eficientă a resurselor financiare și prin urmare a capitalurilor întreprinderii este premisa unor rezultate financiare însemnate. Adoptarea unei decizii greșite privind structura resurselor financiare și direcțiile de utilizare a acestora po...
	Deși multe întreprinderi evită, la început, de a contracta credite, considerând una din cele mai riscante resurse, totuși, acesta poate oferi avantaje semnificative, dacă este gestionat corect. Creditul bancar influențează nemijlocit asupra creșterii ...
	- creditarea privind completarea stocurilor influențează asupra volumului producției fabricate și a celei realizate;
	- acoperirea deficitului de numerar;
	- finanțarea diferitor operațiuni financiare și a vânzărilor în credit, care contribuie la sporirea cererii la produse;
	- finanțarea investițiilor capitale.
	Acceptarea sau nu de către bancă de a acorda creditul se face, în principal, în baza informației privind situația financiară a entității, care reflectă și performanțele managerilor financiari. În prezent, băncile comerciale oferă o serie de credite în...
	Etapele procesului de creditare:
	I. Determinarea tipului de credit necesar (pentru active circulante, pentru investiții etc.) și analiza posibilității reale de acoperire a creditului
	La această etapă clientul va determina tipul de credit în dependență de necesități și va evalua potențialul său financiar, inclusiv dacă dispune de garanții suficiente pentru a acoperi creditul bancar.
	II. Analiza ofertelor de creditare din partea băncilor comerciale și selectarea băncii creditoare
	Băncile comerciale vin cu o varietate de oferte de credit pe piața bancară, însă fiecare prezintă condițiile de creditare sub diferită formă (comisioanele ce trebuie achitate de către client sunt prezentate fie în %, fie în sume fixe), ceea ce face di...
	Ecuaţia care stabileşte dobânda anuală efectivă (DAE), exprimă, pe perioada unui an, egalitatea dintre valoarea totală prezentă a tragerilor, pe de o parte, şi valoarea totală prezentă a rambursărilor şi a costurilor suportate, pe de altă parte, adică:
	m                                         m׳
	Σ Ck(1 + X)− tk = Σ Dl(1 + X)− sl ,   (4.1)
	k = 1                                    l = 1
	unde:
	— X este DAE:
	— m este numărul ultimei trageri;
	— k este numărul unei trageri, astfel 1 ≤ k ≤ m,
	— Ck este valoarea tragerii k;
	— tk este intervalul, exprimat în ani şi fracţiuni de an, dintre data primei trageri şi data fiecărei trageri ulterioare, astfel t1 = 0,
	— m׳ este numărul ultimei rambursări sau plăţi;
	— l este numărul unei rambursări sau plăţi;
	— Dl este cuantumul unei rambursări sau plăţi;
	— sl este intervalul, exprimat în ani şi fracţiuni de an, dintre data primei trageri şi data fiecărei rambursări sau plăţi următoare.
	Solicitanții pot calcula DAE cu ajutorul calculatorului DAE.md pus la dispoziția consumatorilor în mod gratuit de Biroul Istoriilor de Credit „Infodebit Credit Report” [17].
	III. Pregătirea setului de documente necesare și completarea cererii de credit
	După luarea deciziei cu privire la banca creditoare, solicitantul va pregăti setul de documente necesare, care de regulă include:
	a) informații generale despre client (cerere, lista persoanelor afiliate etc);
	b) informații organizatorico-juridice (statutul, licența, copiile buletinelor de identitate a persoanelor cu funcții de răspundere etc. );
	c) informații privind situația economico-financiară a clientului;
	d) alte documente la solicitarea băncii.
	IV. Evaluarea clientului
	Evaluarea clientului presupune, de regulă, analiza următoarelor aspecte ale activității clientului:
	1) analiza cash-flow-ului (fluxului de numerar);
	2) analiza principalilor indicatori financiari în baza situației financiare (dacă clientul nu a avut activitate până în momentul solicitării creditului, se analizează situația financiară prognozată).
	Analiza fluxului de numerar este necesară pentru a determina dacă clientul va dispune de sumele minime necesare pe conturile sale pentru a acoperi plățile periodice privind rambursarea creditului (dobânzile+rata creditului+cheltuielile adiționale).
	Analiza indicatorilor financiari permite evaluarea capacității de plată, dar și modului în care este gestionată afacerea clientului. Cei mai uzuali indicatori sunt:
	1) Ratele lichidității – permit evaluarea posibilităților de achitare a datoriilor curente din contul activelor circulante. De regulă, sunt analizați indicatorii lichidității imediate și lichidității curente.
	a) Rata lichidității imediate (absolute)
	(4.2)
	Această rată reflectă în ce măsură întreprinderea este capabilă să-şi onoreze imediat obligaţiile curente din contul numerarului şi a investiţiilor financiare pe termen scurt.
	(4.3)
	Mărimea optimă ale acestei rate este între 0,20 – 0,25. Aceasta înseamnă că la fiecare leu de datorii curente entitatea trebuie să dispună de 20 – 25 bani în numerar. De regulă situaţia este favorabilă când rata aceasta creşte în evoluţie de la mărimi...
	b) Rata lichidității curente (totale)
	(4.4)
	În condiţii de activitate reuşită nivelul acestei rate este 2 – 2,5, adică valoarea activelor curente trebuie să depăşească cel puţin în 2 ori valoarea datoriilor pe termen scurt.
	Trebuie de menționat că restricțiile băncilor comerciale autohtone privind nivelul acestor indicatori pot varia de la o entitate la alta, în dependență de riscul acesteia.
	2) Solvabilitate
	(4.5)
	Rata solvabilității generale exprimă gradul de acoperire a capitalului împrumutat cu activele de care dispune entitatea. În mod normal, nivelul acestui indicator nu trebuie să fie mai mic decât 2.
	3) Gradul de îndatorare
	(4.6)
	Sau:
	GÎ = 1/RSG                                       (4.7)
	Acest coeficient indică nivelul îndatorării a entității și, în mod normal, oscilează între limitele 0 – 0,5.
	4) Indicatorii vitezei de rotație
	Eficiența utilizării activelor circulante ale unei întreprinderi poate fi apreciată prin calculul diferitor indicatori precum numărul de rotație, viteza de rotație și efectul de încetinire sau accelerare a vitezei de rotație.
	Numărul de rotație (Nrrot) sau coeficientul de rotații denotă câte rotații efectuează activele circulante într-o perioadă anumită. Totodată, acest indicator caracterizează eficiența cu care sunt utilizate mijloacele circulante de care dispune întrepri...
	Nrrot=                            (4.8)
	Durata unui circuit (Drot) sau viteza de rotație demonstrează în câte zile activele circulante fac o rotație deplină sau peste cât timp un leu investit în active circulante va fi recuperat.
	Drot=                                      (4.9)
	Viteza de rotație va fi mai accelerată, respectiv activele circulante au o utilizare mai eficientă, în cazul când coeficientul de rotație va fi mai mare și durata unui circuit mai mic. Modificarea vitezei de rotație de la o perioadă la alta are ca efect:
	 Fie imobilizări de resurse financiare, în cazul în care viteza de rotație din perioada curentă este mai mică decât viteza de rotație din perioada precedentă;
	 Fie eliberări de resurse financiare, în cazul în care viteza de rotație din perioada curentă este mai mare decât viteza de rotație din perioada precedentă.
	5) Indicatorii echilibrului financiar
	a) Fondul de rulment net (FRN) permite aprecierea condițiilor de echilibru financiar și structurarea modalităților de investiții corporale, necorporale și financiare ale întreprinderii.
	FRN = AC – DC                                 (4.10)
	Tendința oricărei întreprinderi este de a atinge un nivel mai mare decât zero, ceea ce reprezintă un semn pozitiv în termeni de solvabilitate.
	b) Rata de finanțare a activelor curente reflectă proporția în care fondul de rulment acoperă activele curente ale întreprinderii.
	RFac =                                     (4.11)
	unde:
	RFac – rata de finanțare a activelor curente;
	FRN – fond de rulment net;
	AC – valoarea activelor circulante ale întreprinderii.
	În condiții normale de activitate, mărimea acestui indicator trebuie să depășească 0,5 (50 %).
	6) Rentabilitatea economică
	Rentabilitatea economică (activelor) (Rec) arată câţi bănuţi profit sau pierdere obţine întreprinderea de la fiecare leu investit în activitatea acesteia, indiferent de sursele provenienţei acestui leu (atât proprii, cât şi împrumutate).
	(4.12)
	Situaţia se apreciază pozitiv dacă rentabilitatea economică este mai mare decât rata medie a dobânzii pe piaţa creditelor. În calculul acestui indicator sunt cointeresaţi creditorii întreprinderii.
	Un aspect important în procesul de creditare este analiza riscurilor atât din partea băncii comerciale, cât și din partea clientului.
	Creditul bancar, odată contractat, în special dacă este vorba despre o perioadă îndelungată de timp, presupune anumite riscuri, care pot afecta capacitatea de rambursare a clientului. Astfel, este necesar de luat în calcul posibilele fluctuații până a...
	a) riscul cursului valutar;
	b) riscul ratei dobânzii;
	c) riscul neîncasării rezultatelor prognozate.
	Riscul cursului valutar reprezintă riscul variației prețului la care o monedă se schimbă cu alta. Pentru a exclude acest risc, se recomandă contractarea creditelor în moneda în care se realizează veniturile.
	Riscul ratei dobânzii apare în momentul ratelor flotante. Astfel, odată cu creșterea indicelui de dobândă, va crește și rata de plată pentru client.
	Riscul neîncasării veniturilor prognozate crește odată cu creșterea duratei pentru care se contractează creditul. Este evident că în cazul creditelor pe termen lung probabilitatea ca veniturile și cheltuielile planificate la momentul contractării cred...
	Pentru a evita impactul nefavorabil al riscurilor menționate, se recomandă evaluarea periodică a activității din partea clientului. Aceasta va permite identificarea în timp optim a abaterilor survenite și, respectiv, luarea măsurilor necesare pentru a...
	IV. Acceptarea/Refuzul* cererii de credit și încheierea contractului și transferarea resurselor în contul clientului debitor
	Un moment important la încheierea contractului de credit este întocmirea graficului de plăți pentru consumatori. De menționat că condițiile din contract pot varia de la un client la altul, în dependență de mai mulți factori, inclusiv capacitatea de ne...
	1) în sumă unică la scadență;
	2) în rate egale (anuități);
	3) în rate descrescătoare.
	Graficele de plăți (rambursare a creditului) pot avea formă diferită de la o bancă la alta, perioade de grație, însă, de regulă conțin următoarele informații.
	Să presupunem că un agent economic dorește să ia un credit în sumă de 100 000 lei, pentru o perioadă de 5 ani (60 de luni). Rata dobânzii bancare este de 12% anual. Graficele de plăți vor arăta în felul următor:
	Tabelul 4.1.
	1) în sumă unică la scadență:
	Sursa: elaborat de autor
	Acest grafic presupune rambursarea întregii sume la sfârșitul perioadei de creditare sau peste o anumită perioadă (perioadă de grație). Este cel mai scump grafic, dat fiind că soldul rămâne constant pe parcursul întregii perioade sau pe parcursul unei...
	Tabelul 4.2.
	2) în rate egale
	Sursa: elaborat de autor
	Acest grafic presupune calcularea unei rate numite anuitate, care rămâne constantă pe parcursul întregii perioade și care include în sine o parte din suma împrumutată plus dobânda aferentă. Băncile, de regulă, propun acest grafic pentru comoditatea pl...
	Tabelul 4.3.
	3) în rate descrescătoare
	Sursa: elaborat de autor
	Ultimul grafic este cel mai avantajos pentru client din punct de vedere al plăților, care, însumate, sunt cele mai mici în comparație cu variantele 1 și 2.
	V. Monitorizarea procesului de creditare
	Monitorizarea procesului de creditare trebuie să fie realizată de către banca creditoare, cât și de către client. Astfel, banca întreprinde diferite acțiuni în vederea monitorizării riscurilor aferente activității entității, care se referă la diferite...
	VI. Încheierea procesului de creditare are loc odată cu achitarea ultimelor plăți către bancă în legătură cu creditul contractat.
	În concluzie, parcurgerea tuturor etapelor procesului de creditare contribuie la fortificarea abilităților manageriale ale aministratorilor entității, disciplinează managerii și, nu în cele din urmă, îi stimulează de a încasa venituri din ce în ce mai...
	Sistemul de susţinere a antreprenorilor poate fi reprezentat prin programe (proiecte) menite să încurajeze întreprinderile cu potenţial de dezvoltare rapidă (care penetrează pieţele externe, creează locuri de muncă, dezvoltă noi tehnologii etc.), alte...
	Utilizarea programelor de stat reprezintă principala metodă de susţinere a „actorilor” implicați în activitatea mediului de afaceri. Programele de stat de susţinere a sectorului IMM au fost adoptate şi implementate în Republica Moldova începând cu ani...
	Avantajele programelor de susţinere a afacerii sunt evidente: multe dintre ele constituie granturi sau porţiuni de granturi, condiţiile de finanţare fiind mai favorabile decât cele ale împrumuturilor sau ale creditelor comerciale.
	În calitate de dezavantaje, menţionăm volumul redus al acestor finanţări raportat la necesităţile mediului de afaceri autohton, dar şi volumul programelor similare din alte state. Suplimentar la acest fapt, deseori şi condiţiile de selectare a benefic...
	Lansarea unei afaceri aduce multe avantaje atât persoanei care a lansat afacerea, cât și societăţii în întregime. Printre aceste avantaje se evidenţiază următoarele: șansa unui câștig ridicat, siguranţa locului de muncă, libertatea de a decide în mod ...
	Conform Articolului 11, Programele de stat pentru dezvoltarea IMM-urilor a Legii nr. 179 din 21.07.2016 cu privire la întreprinderile mici şi mijlocii, acestea reprezintă un complex de activităţi, orientate spre realizarea unui obiectiv bine determina...
	Obiectivele programelor de stat sunt îndreptate spre:
	a) susţinerea tinerilor întreprinzători în lansarea unei afaceri;
	b) stimularea persoanelor emigrante în deschiderea unei afaceri;
	c) dezvoltarea antreprenoriatului feminin şi a celui social;
	d) susţinerea IMM-urilor cu potenţial de export şi internaţionalizarea acestora;
	e) adaptarea IMM-urilor la principiul „economiei verzi”;
	f) extinderea infrastructurii de suport în afaceri prin dezvoltarea incubatoarelor de afaceri, parcurilor industriale, clusterilor etc.
	Actualmente, prin intermediul ODA sunt oferite și gestionate Programe de Suport în Afaceri, majoritatea dintre ele oferind în mod integrat instruire, finanțare și mentorat, și un Fond de garantare a creditelor ce facilitează accesul la finanțare a ant...
	Figura 4.2. Programe naționale gestionate de ODA
	Sursa: elaborată de autor în baza www.oda.md
	1. Start pentru Tineri
	https://www.oda.md/ro/granturi/start-pentru-tineri
	Programul are ca obiectiv promovarea antreprenoriatului în rândul generației tinere pentru sprijinirea integrării socio-economice.
	Inițiativa de suport antreprenorial oferă facilități extinse în vederea valorificării potențialului antreprenorial al tinerei generații. Astfel, tinerii cu vârsta între 18-35 de ani, care vor să inițieze sau să dezvolte o afacere, pot beneficia atât d...
	Programul de susținere a inovațiilor digitale și start-up tehnologice
	Programul de susținere a inovațiilor digitale și start-up tehnologice
	Oferta financiară:
	Etapele programului:
	 Informare, instruire, și consultanță antreprenorială,
	 Suport financiar nerambursabil (grant),
	 Credit cu porțiune de grant,
	 Monitorizarea realizării proiectului investițional.
	Impactul Programului de susținere antreprenorială a tinerilor urmează a fi cuantificat prin atingerea următoarelor obiective: menținerea tinerilor în țară, inclusiv în zonele rurale; îmbunătățirea/ dezvoltarea competențelor antreprenoriale ale tineril...
	2. Femei în afaceri
	https://www.oda.md/ro/granturi/femei-in-afaceri-program
	Scopul Programului este oferirea suportului financiar și non-financiar prin acordarea granturilor pentru investiții și servicii relevante pentru dezvoltarea afacerilor de către femei.
	Programul este orientat spre atingerea următoarelor obiective:
	 Creșterea oportunităților economice pentru femei, prin reducerea barierelor la inițierea sau dezvoltarea unei afaceri;
	 Facilitarea accesului la investiții și asistență pentru dezvoltarea afacerilor gestionate de femei, menite să complementeze suportul financiar şi non-financiar disponibil la moment pentru femeile antreprenoare din Republica Moldova;
	 Crearea unui model național integrat de suport pentru dezvoltarea antreprenoriatului feminin, care vizează diferite etape de dezvoltare a businessului: de la planificarea afacerii (inițiere) - la întreprinderi nou create şi până la afaceri în creștere;
	 Consolidarea infrastructurii naționale de suport a IMM-lor, prin extinderea serviciilor oferite în scopul reducerii obstacolelor specifice pe care le confruntă femeile în afaceri;
	 Contribuirea la realizarea politicilor prioritare privind egalitatea de gen şi dezvoltarea economică.
	Plan de finanțare individual:
	 Componenta I - destinată etapei de formare, cu posibilitatea planificării și inițierii unei afaceri viabile.
	 Componenta II - beneficiarii vor obține suport financiar nerambursabil de 165 000 lei pentru: investiții de scară mică; servicii de dezvoltare a afacerii destinat eficientizării investițiilor.
	Etapele programului:
	 Suport la inițierea afacerii: instruire și îndrumare pentru a pregăti femeile care planifică lansarea afacerii.
	 Suport pentru afaceri nou create: investiții la scară redusă și suport în dezvoltarea afacerii pentru a micșora riscul de eșec a afacerii la stadiul incipient și pregătirea pentru creșterea afacerii.
	3.PARE 1+1 / PARE 1+2
	https://www.oda.md/ro/granturi/pare
	Programul este destinat lucrătorilor migranţi şi rudelor de gradul I ai acestora, care intenţionează să investească remitenţele în iniţierea sau în dezvoltarea unei afaceri.
	Obiectivele programului:
	 sporirea gradului de conștientizare cu privire la posibilitățile de lansare și de dezvoltare a unei afaceri de către migranți și rudele de gradul I ai acestora prin asigurarea suportului informațional, consultativ și educational:
	 stimularea investiților remitențelor în crearea și dezvoltarea afacerii preponderent în localitățile rurale;
	 creșterea competitivității afacerilor dezvoltate de către lucrătorii migranți;
	 facilitarea reintegrării şi sporirea oportunităților economice pentru persoanele revenite de peste hotare.
	Criterii eligibile:
	 Este lucrător migrant din RM, soț sau rudă de gradul I - beneficiar de remitențe;
	 Este cetățean al RM;
	 Dorește să-și lanseze propria afacere în RM sau să dezvolte afacerea existentă;
	 Poate confirma, prin prezentarea documentelor justificative, că mijloacele financiare pe care le deține provin din remitențe.
	Oferta financiară:
	Ghidul aplicantului este elaborat pentru a explica și ușura procesul de aplicare la acest proiect.
	4.Programul de Ecologizare a IMM
	https://www.oda.md/ro/granturi/ecoimm
	Scopul Programului este crearea condițiilor favorabile și susținerea mediului de afaceri pentru trecerea de la modelul de dezvoltare economică de consum la un model care folosește aplicarea principiilor ecologizării și integrării măsurilor economiei „...
	Oferta financiară: suport financiar nerambursabil (grant) în mărime de până la 500.000 lei.
	Etapele programului:
	✔ Efectuarea autoevaluării afacerii cu ajutorul chestionarului (https://eco.odimm.md/form/) pentru a constata nivelul de ecologizare a proceselor de producere și prestare servicii în companie.
	✔ Oferirea recomandărilor ce se vor referi la posibile acțiuni, care pot fi implementate în cadrul companiei, conform rezultatului scoringului de evaluare a gradului de ecologizare va permite.
	✔ Monitorizare post finanțare, 24 de luni din momentul transferării integrale a finanțării nerambursabile.
	5.Programul de Susținere a Inovațiilor Digitale și Startup-urilor Tehnologice
	https://www.oda.md/ro/granturi/start-uri-tehnologice
	Scopul Programului este susținerea inovațiilor digitale și start-up-urilor tehnologice prin acordarea finanțării nerambursabile întreprinderilor inovatoare și start-up-urilor pentru produse și servicii în domeniul tehnologiilor informaționale și comun...
	Etapele programului:
	 promovarea dezvoltării industriilor cu valoare adăugată înaltă în cadrul unui ecosistem de inovare amplu;
	 accelerarea implementării economiei digitale, circulare și ecologice, pentru a crea locuri de muncă atractive, pentru a spori competitivitatea economică și pentru a proteja ecosistemele naturale;
	 atragerea investițiilor pentru start-up-urile cu potențial de creștere scalabilă în sectoarele și industriile vizate și de export a acestora;
	 instituirea unui mecanism alternativ de finanțare a inovării și dezvoltării afacerilor.
	Oferta financiară:
	Ghidul aplicantului este elaborat pentru a explica și ușura procesul de aplicare la acest proiect.
	https://www.oda.md/files/digitalizarea/newws/ghidul---2022-10-07.pdf
	6.Subvenționarea la expoziții și târguri naționale
	Scopul Programului este susținerea şi promovarea sectorului întreprinderilor mici şi mijlocii, prin rambursarea parțială a cheltuielilor eligibile de participare a agenților economici în cadrul expozițiilor/târgurilor la nivel național, regional și in...
	Valoarea subvenționării este:
	 100% din costul taxei de înregistrare la expoziție/târg, dar nu mai mult de 3 000 lei;
	 50% din costul arendei spațiului expozițional contractat, dar nu mai mult de 5 000 de lei.
	Suma maximă transferată unui beneficiar nu va depăşi 8000 lei. Solicitantul subvenționării care corespunde criteriilor de eligibilitate, participant la expoziția virtuală are dreptul să beneficieze de 100% din costul taxei de înregistrare la expoziție...
	Regulamentul Programului de promovare a participării întreprinderilor la târguri și expoziții (https://www.oda.md/files/expo/ Regulament%20subventionare_final_.pdf) stabilește modul de administrare a acestuia și mecanismul de acordare a suportului fin...
	7.Programul de stimulare a investițiilor „373”
	https://373.gov.md/
	Scopul Programului este creșterea numărului de întreprinderi mici și mijlocii care au acces la finanțare pentru proiecte investiționale, stimularea creșterii economice prin investiții în proiecte care pot îmbunătăți eficiența și performanța afacerilor...
	Oferta financiară:
	• Plătești pentru credit dobândă de 7% în lei sau 3% în valută;
	• Poți contracta un credit investițional pe termen de până la 7 ani;
	• Valoarea maximă a creditelor poate fi de până la 15 mln. lei;
	• Contribuția proprie 10% din valoarea proiectului investițional;
	• Nu plătești comision de rambursare anticipată și ai scutirea parțială de comisioanele bancare aferente creditului;
	• Beneficiezi de garanție maxim 40% din valoarea creditului, dacă nu dispui de suficient gaj.
	Domeniilor de activitate eligibile: Agricultură, silvicultură și pescuit; Industria prelucrătoare; Producția și furnizarea de energie electrică și termică, gaze, apă caldă și aer condiționat; Distribuția apei, salubritate, gestionarea deșeurilor, acti...
	Lista documentelor care confirmă respectarea criteriilor:
	➢ Declarația pe propria răspundere conform;
	➢ Declarația privind valoarea ajutorului de minimis primit;
	➢ Confirmare privind înregistrarea solicitantului în Registrul de stat al unităților de drept din Republica Moldova;
	➢ Confirmare cu privire la faptul că solicitantul nu are beneficiari efectivi înregistrați și/sau rezidenți ai jurisdicțiilor care nu implementează standardele internaționale de transparență stabilite conform actelor normative ale Băncii Naționale a M...
	➢ Confirmare privind faptul că solicitantul nu are datorii restante față de bugetul public național la data solicitării creditului;
	➢ Plan de afaceri și/sau proiecții financiare care să demonstreze fezabilitatea și impactul potențial al proiectului investițional;
	➢ Confirmarea deținerii contribuției proprii în valoare monetară de cel puțin 10% din valoarea proiectului investițional propus spre finanțare.
	Conform Rapoartelor Organizației de Dezvoltare a Antreprenoriatului companiile rezidente în cele 11 incubatoare de afaceri au contribuit la crearea și menținerea a 928 locuri de muncă ocupate la finele anului 2022, cu 4% în creștere față de anul prece...
	Dacă e să analizăm datele financiare, observăm că în anul 2021 au fost înregistrate cele mai mari rezultate comparativ cu perioada anilor precedenți, 247 milioane lei, dintre care 128 milioane lei reprezintă cifra de afaceri a Incubatorului de la Dubă...
	Tabelul 4.4.
	Mijloace financiare alocate de ODA, mln $
	Sursa: raportul anual ODA pentru anul 2021, 2022 (calculat conform cursului de schimb valutar din www.curs.md,14.01.2024)
	8.Fond de garantare a creditelor (FGC)
	https://www.oda.md/images/Produse_de_garantare_ajustate_pentru_2022.pdf
	Reprezintă un instrument de suport antreprenorial care are misiunea de a emite garanții financiare ce garantează creditele solicitate întreprinderii de la instituțiile financiare partenere.
	Figura 4.3. Etapele emiterii unei garanții financiare  din cadrul FGC
	Sursa: www.oda.md
	Criterii eligibile pentru:
	 Întreprinderile care au un număr mediu anual de salariați (numărul mediu scriptic al personalului în perioada de gestiune) de până la 250, realizează o cifră anuală de afaceri (venituri din vânzări) de până la 50 mil. lei sau dețin active totale (ac...
	 Întreprinderi debutante, Întreprinderi nou create, Întreprinderi gestionate de tineri antreprenori, Întreprinderi fondate sau gestionate de femei antreprenori (Anexa 2).
	Totodată, pentru implementarea ideii în afacere orientată spre sectorul agricol, prin intermediul Agenției de Intervenții și Plăți pentru Agricultură întreprinderile au posibilitatea de a aplica la Subvenționarea în avans a proiectelor start-up anual,...
	Valoarea maximă a subvenției în avans acordată unui producător agricol debutant va constitui 65%, inclusiv valoarea subvenției majorate, din valoarea costurilor eligibile (Anexa 3).
	Totodată, articolul 3 al Legii cu privire la principiile de subvenționare în dezvoltarea agriculturii și mediului rural nr. 276 din 16.12.2016 explică clar conceptul de subvenție, fiind sprijin financiar nerambursabil şi neimpozabil acordat din Fondul...
	Modalitățile de subvenționare utilizate la moment de Agenția de Intervenție și Plăți pentru Agricultură (AIPA) sunt următoarele:
	Subvențiile postinvestiționale - sprijin financiar nerambursabil și neimpozabil acordat din Fondul național de dezvoltare a agriculturii și mediului rural pentru susținerea investițiilor efectuate în dezvoltarea agriculturii și mediului rural și care ...
	Subvențiile în avans - sprijin financiar nerambursabil și neimpozabil acordat din Fondul național de dezvoltare a agriculturii și mediului rural pentru susținerea investițiilor ce urmează a fi implementare de tineri și femei fermier ce se lansează pri...
	Plățile directe - sprijin financiar nerambursabil, exprimat în sumă fixă per cap de animal, în funcție de speciile și numărul de animale.
	Caracteristicile generale ale fiecărui tip de subvenție este prezentat în Anexa 4 Particularitățile subvențiilor alocate pentru dezvoltarea agriculturi și mediului rural.
	Entitățile economice au posibilitate să aplice la subvenționarea locurilor de muncă conform Legii nr. 105 din 14.06.2018 cu privire la promovarea ocupării forţei de muncă și asigurarea de șomaj, Articolul 36, orientat spre:
	(1) Subvenționarea locurilor de muncă se organizează pentru șomerii care necesită suport suplimentar pe piața muncii, în scopul facilitării integrării acestora în câmpul muncii.
	(2) Angajatorul care angajează pe o perioadă nedeterminată sau determinată, cu o durată de cel puțin 12 luni, șomeri din categoriile persoanelor menționate la art. 23 alin. (3) lit. a), c)–j), direcționați de către subdiviziunea teritorială, primește ...
	(5) Angajatorul are dreptul să primească subvenții pentru fiecare persoană angajată doar o singură dată într-o perioadă de 36 de luni consecutive; și
	Articolul 37. Suport pentru crearea și adaptarea locului de muncă, care menționează faptul că: angajatorii și șomerii care creează locuri de muncă sau adaptează locurile de muncă existente pot beneficia de suport din partea subdiviziunilor teritoriale...
	a) subvenții acordate pentru crearea sau adaptarea locurilor de muncă pentru persoanele cu dizabilități;
	b) consultanță, asistență și sprijinirea inițierii unei afaceri;
	c) susținerea proiectelor de inițiative locale.
	Concomitent specificăm faptul că, entitățile economice (care deja își desfășoară activitatea cu număr minim de 100 angajați) au posibilitate să aplice la mijloacele financiare alocate din bugetul de stat pentru Subvenționarea creării locurilor de munc...
	Organizația care dezvoltă early stage startups, promovează gândirea antreprenorială și construiește comunitate de antreprenori este Yep! Moldova.
	Începând cu anul 2016, Yep!Moldova a organizat peste 100 de evenimente locale, regionale și internaționale, la care au participat peste 9000 de tineri, profesori și experți în domeniul antreprenorial. Organizația este partenerul local al Garage48 - or...
	Programul „Ellevator. Startup Women Accelerator” este orientat spre a învăța să treci, cu afacerea ta, prin situații de criză; să-ți dezvolți noi competențe și să-ți îmbunătățești capacități de administrare și promovare a afacerilor tale; să contribui...
	Activitățile în cadrul proiectului se vor desfășura în trei etape: (1) Program de preaccelerare; (2) Pitch și preselecția echipelor pentru Accelerator; (3) Accelerator.
	Competitivitatea și succesul entităților economice, în special a întreprinderilor mici și mijlocii, depinde în mod fundamental de condițiile create din exteriorul acestora, adică de mediul de afaceri. O economie dinamică și competitivă necesită un med...
	Mediul de afaceri reprezintă o totalitate de condiții juridice, economice, financiare, științifico-tehnologice, natural-geografice, social-culturale, politice dedicate anumitor sectoare precum cercetarea și inovarea ș.a., care influențează asupra acti...
	Condiţiile în care întreprinderile își desfășoară activitatea, implicând un mare număr de forţe care creionează acest mediu de afaceri, şi în baza cărora companiile îşi elaborează strategia, tacticile şi activităţile de zi cu zi.
	Analiza mediului de afaceri începe de obicei cu investigarea acelor factori sau influenţe care au o mai mare sau mai mică influenţă asupra capacităţii organizaţiei de a se poziţiona pe piaţă. Scopul este de a oferi o imagine clară asupra mediului pent...
	După cum am menționat, mediul de afaceri este divizat în două componente importante, care la rândul lor au la bază diverse elemente structurale, care sunt prezentate în formă schematică:
	Figura 4.4. Componentele fundamentale ale mediului de afaceri
	Sursa:https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/07.%20p.52-61%20%28Economie%29.pdf
	Un stat este bogat numai în măsura în care are comunităţi locale prospere, bazate pe onestitate şi spirit antreprenorial manifestat, dar şi pe o administraţie publică deschisă afacerilor.
	Fiind un pilon important în dezvoltarea și prosperitatea unui stat, mediul de afaceri și în special mediul intern și extern trebuie să fie axat pe simplitate, accesibilitate, cunoaștere și corectitudine, punctul de pornire fiind cadrul legislativ și n...
	Figura 4.5. Evoluția conceptului de incubator de afaceri
	Sursa: completat de autor în baza https://ibn.idsi.md/sites/default/files/ imag_file/07.%20p.52-61%20%28Economie%29.pdf
	Unul dintre instrumentele de susținere și dezvoltare a antreprenoriatului este crearea incubatoarelor de afaceri (IA), deoarece acestea oferă oportunitatea, în primul rând, să formeze bazele unei noi generații de entități economice din cadrul antrepre...
	Ideea incubatoarelor de afaceri a apărut din necesitatea susținerii întreprinderilor mici. Deși cele mai multe companii start-up și întreprinzătorii noi cunosc produsul sau serviciul pe care doresc să-l lanseze, o mare parte dintre ei duc lipsă de abi...
	Incubatoarele de tip tradiţional urmăresc promovarea antreprenoriatului şi inovării, creşterea locurilor de muncă şi sunt, în general, gestionate direct de autorităţi publice locale sau naţionale. Incubatoarele specializate / tehnologice aparţin unive...
	La rândul său, toate definiţiile şi modelele de incubatoare de afaceri implementate în Uniunea Europeană pornesc de la un concept unic agreat, existând diferenţe de abordare în privinţa aspectelor de ordin fizic (spaţii, logistică) sau în privinţa ser...
	Componentele-cheie ale incubatoarelor de afaceri sunt:
	 organizaţie care accelerează şi sistematizează procesul de creare a întreprinderilor de succes prin furnizarea unui pachet complex şi integrat de sprijin;
	 îmbunătăţesc în mod semnificativ perspectivele de supravieţuire şi creştere a start-up-urilor, prin asigurarea unor servicii în regim „one stop shop” şi a cheltuielilor reduse prin distribuirea costurilor;
	 promovarea și susținerea potențialilor antreprenori ce fac parte din tânăra generație (majoritatea tinerilor doresc să inițieze propria afacere) ;
	 asigurarea unui mediu de afaceri dinamic prin procesul de învățare (schimbarea culturii antreprenoriale) pentru a promova antreprenoriatul, inovarea și transferul tehnologic.
	Interacțiunea dintre antreprenor și incubatorul de afaceri este benefică pentru ambele părți. Antreprenorii primesc informație utilă, adesea gratuit, conexiune cu semenii săi și alte resurse necesare de a activa. Incubatoarele de afaceri își dezvoltă ...
	E de menționat, că pe lângă conceptul de incubator de afaceri, conform clasificării expuse în Ghidul cu privire la cele mai bune practici, am prezentat schematic clasificarea sistematizată a Incubatoarelor de afaceri care este prezentată în Anexa 6.
	Din această figură observăm legătura, activitatea și conlucrarea verticală, care desigur reprezintă un element important în totalitatea proceselor aplicate, însă coordonarea pe orizontală (în partea practică/aplicativă) este mai puțin utilizată de act...
	Menționăm faptul că, deoarece Organizația de Dezvoltare a Antreprenoriatului (ODA) și Agenția Națională pentru Cercetare și Dezvoltare (ANCD) ar putea fi aplicate în calitate de „punte de legătură” dintre mediul antreprenorial și mediul universitar în...
	Figura 4.6. Activitatea în coordonare verticală a instituțiilor de stat cu incubatoarele
	Sursa: completat de autor în baza https://ibn.idsi.md/sites/default/files/ imag_file/18.%20p.%20144-151.pdf
	La rândul său, Parlamentul Republicii Moldova adoptă Legea cu privire la întreprinderile mici şi mijlocii nr. 179 din 21.07.2016, în care se menționează, precum că: „Incubator de afaceri reprezintă locul unde sunt concentrate, într-un spaţiu limitat, ...
	În prezent pe teritoriul Republicii Moldova activează 11 Incubatoare de Afaceri (Anexa 7) concentrate în Rețeaua Incubatoarelor de Afaceri (RIA) înființată și gestionată de ODA, care prezintă în fiecare an de activitate rezultatele acestora efectuând ...
	Antreprenorii interesați să beneficieze de spațiu modern, servicii tehnice și administrative calitative, precum și condiții sigure de muncă pentru angajați, sunt încurajați să apeleze la incubatoarele de afaceri din localități pentru suport logistic ș...
	Companiile incubate sunt găzduite în incubator conform legii, pe o perioadă de 3 ani. În această perioadă aceștia beneficiază de servicii care pot fi grupate după cum urmează:
	✔ oferirea spațiului de închiriat pentru birouri și producție, la preț mai mic decât cel comercial,
	✔ servicii administrative și tehnice,
	✔ consultanță și ghidare în afaceri,
	✔ acces la surse financiare.
	Toate aceste activități dețin rolul de a susține dezvoltarea întreprinderilor nou create, astfel încât acestea să atingă nivelul de stabilitate și autonomie, care să le permită să absolvească cu succes IA și să-și continue activitatea pe cont propriu,...
	Figura 4.7. Etapele de înregistrare în Incubatorul de Afaceri
	Sursa: www.oda.md
	Figura 4.8. Servicii logistice oferite în cadrul Incubatorul  de Afaceri
	Sursa: www.oda.md
	Cum deveniți membru al Incubatorului de Afaceri?
	1. Completați formularul de aplicare;
	2. Treceți concursul ideilor de afaceri;
	3. Semnați contractul de admitere (locațiune) pentru 3 ani cu administratorul IA;
	4. Beneficiați de spațiu oferit cu preț redus și suport consultativ.
	Totodată, conform Legii cu privire la parcurile ştiinţifico-tehnologice şi incubatoarele de inovare nr. 226 din 01.11.2018 în art.2 se regăsește conceptul de incubator de inovare, care este tratat ca: organizaţie din domeniul inovării constituită în b...
	În prezent Agenției Naționale pentru Cercetare și Dezvoltare (ANCD) își propune să reunească oamenii de ştiinţă, reprezentanţii mediului de afaceri şi angajaţii autorităţilor publice în scopul de a coordona, a promova şi a implementa mecanisme eficien...
	Conform datelor ANCD, în Republica Moldova activează un parc ştiinţifico-tehnologic şi 7 incubatoare de inovare, create la propunerile clusterelor ştiinţifico-tehnologice şi ştiinţifico-educaţionale. În continuare vom prezenta incubatoarele care au fo...
	Tabelul 4.5.
	Incubatoare de afaceri (inovaționale)  din cadrul mediului universitar
	Sursa: elaborat de autor
	Activitatea incubatoarelor din cadrul universităților este concentrată pe educație și formare, instrumente tehnologice, consultanță în domeniul brevetelor și afacerilor, suport în accesarea și elaborarea proiectelor, acces la surse informaționale, com...
	Figura 4.9. Relația dintre incubatoarele universitare și antreprenoriat
	Sursa:https://afj.org.ua/en/article/837/
	Obiectivele incubatorului de inovare sunt orientate spre:
	 crearea unui mediu de afaceri favorabil dezvoltării şi creşterii IMM-urilor;
	 consolidarea unui sector privat dinamic, capabil să facă faţă forţelor concurenţiale şi competiţiei internaţionale;
	 facilitarea accesului IMM-urilor la surse de finanţare;
	 creşterea numărului de activităţi economice competitive;
	 întărirea climatului investiţional în zonele-ţintă;
	 încurajarea antreprenoriatului în rândul tinerilor sau/şi a minorităţilor;
	 atragerea ideilor inovatoare sau a rezultatelor cercetării în vederea obţinerii de produse competitive pe piaţa internă şi internaţională;
	 implicarea cercetării inovaţionale în dezvoltarea antreprenorială;
	 crearea de societăţi comerciale cu activităţi specifice domeniilor de activitate ale incubatorului;
	 încurajarea spiritului antreprenorial;
	 susţinerea efortului de inovare în economie şi societate;
	 stimularea inovării şi transferului tehnologic în scopul introducerii în circuitul economic a rezultatelor cercetării;
	 creşterea calităţii şi competitivităţii produselor, proceselor şi serviciilor;
	 susţinerea strategiilor de dezvoltare durabilă.
	Serviciile oferite de IA/II la diverse etape ale ciclului de viață al întreprinderilor:
	1. Elaborarea și implementarea ideii de afaceri: informația inițială în domeniul de afaceri la nivel național; instruirea în educația antreprenorială; oferirea serviciilor de consultanță; suport în elaborarea planului de afaceri.
	2. Înregistrarea afacerii și organizarea activității: suport în înregistrarea întreprinderii; organizarea evidenței contabile; consultarea cu specialiști din diverse domenii (legislație, contabilitate, marketing, management, finanțe ș.a.); etapele pla...
	3. Lansarea afacerii și obținerea produsului/serviciului final: sursele financiare pentru formarea și activitatea întreprinderii; consultanță în atragerea surselor financiare; organizarea procesului de producere conform condițiilor; managementul anti-...
	4. Dezvoltarea și tehnologizarea procesului de producere: decizie a privind aderarea în cadrul IA (teritorial); stabilirea spațiului necesar pentru procesul de producere; serviciile de consultanță necesare; servicii oferite din cadrul IA.
	5. Maturitatea / poziția întreprinderii: susținerea de către IA în căutarea extinderii spațiului pentru producere; suport suplimentar în atragerea surselor financiare / investitorilor; suport în lărgirea pieții de desfacere a produselor; servicii de a...
	Startup-urile parvenite din mediul academic joacă un rol important în economia bazată pe cunoaștere, acestea sunt entități economice care sunt în căutarea unui model de afaceri scalabil, eficient și profitabil, care de fapt definește start-up-ul ca în...
	Conceptul Incubatorului academic (universitar) de afaceri în cadrul USM a fost elaborat în baza experienței centrului “Technicom” Technical University of Kosice (Anexa 10).
	1. Legea cu privire la întreprinderile mici şi mijlocii nr. 179 din 21.07.2016 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105839&lang=ro
	2. Legea cu privire la principiile de subvenționare în dezvoltarea agriculturii și mediului rural nr. 276 din 16-12-2016 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=125183&lang=ro
	3. Legea nr. 105 din 14.06.2018 cu privire la promovarea ocupării forţei de muncă și asigurarea de șomaj https://www.legis.md/cautare/ getResults?doc_id=135224&lang=ro#
	4. Legea cu privire la parcurile ştiinţifico-tehnologice şi incubatoarele de inovare nr. 226 din 01.11.2018 https://ancd.gov.md/sites/default/files/ document/attachments/Lege%20226%20din%2001.11.2018.pdf
	5. Hotărârea cu privire la aprobarea Programului "START pentru TINERI: o afacere durabilă la tine acasă" nr. 348 din 01.06.2022
	6. Hotărârea nr.1145 din 20.12.2017 pentru aprobarea Regulamentului privind subvenţionarea creării locurilor de muncă, http://lex.justice.md/ index.php?action=view&view=doc&lang=1&d=373501
	7. Hotărârea nr.507 din 30.05.2018 pentru aprobarea regulamentului privind condițiile și procedura de acordare a subvențiilor în avans pentru proiectele start-up din Fondul național de dezvoltare a agriculturii și mediului rural. https://www.legis.md/...
	8. Rapoarte anuale ODA, https://www.oda.md/ro/transparenta-decizionala/declaratii https://www.oda.md/files/rapoarte/2022/ Raport%20plan%20de%20ac%C8%9Biuni%20ODA%202022.pdf
	9. Programe de granturi garantate, Apeluri de granturi active, ODA https://www.oda.md/ro/media-page/presa/anunturi/apeluri-de-granturi-active
	10. Incubatoarele de afaceri- oportunitate de dezvoltare a start-up-urilor din Romania, Fundația Post-Privatizare, 17 p. https://www.slideshare.net/IrinaTobosaru/studiuincubatoarefinal1-45852686
	11. Noha Ah. H. University business incubators as a tool for accelerating entrepreneurship: theoretical, Perspective, Review of Economics and Political Science, 20.05.2020, ISSN: 2631-3561, https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/REPS-10-2...
	12. Popa D., Milea O.M. Mediul de afaceri european, Editura Universitară, București, 2014, p.12
	13. Șuleanschi S., Veveriță V. Ghid pentru antreprenori începători, Primii pași în afaceri, Chișinău 2009, 143 p. http://www.businessportal.md/ page/library
	14. https://www.usm.md/wp-content/uploads/2013/05/REGULAMENT.pdf
	15. https://www.oda.md
	16. Yep!Moldova, https://yepmoldova.org/creativeaccelerator#mentors
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	5.1. Strategii și tehnici ale mixului de marketing în inițierea unei afaceri
	5.2. Cercetări de marketing și comportamentul consumatorului în proiectarea unui nou produs
	Termeni-cheie: marketing, promovare, strategii, publicitate, analiză, întreprindere, clienți, fidelizare, campanii de promovare, motivare, satisfacție, preț, promoții, oferte, vânzare, cercetare, brand.
	Procesele ce se desfăşoară astăzi la nivel global şi regional determină o anumită mobilitate a fenomenelor pieţei. Dinamismul acesteia este susţinut de modificările rapide şi chiar imprevizibile ale cererii şi ofertei de mărfuri, nivelului preţurilor,...
	În acest context, marketingul are ca obiective principale cunoaşterea pieţei, utilizarea unor tehnici şi metode cunoscute, sau descoperirea altora inovatoare de cercetare, de adaptare a producţiei la cerinţele consumatorilor prin producerea, distribui...
	Cuvântul marketing are origine anglo-saxonă şi este participiul prezent al verbului „to market”, care înseamnă a realiza tranzacţii de piaţă, a cumpăra şi a vinde. Este de asemenea cuvântul care în limba engleză desemnează o piaţă. El a apărut pentru ...
	Prin internaţionalizarea sa, s-a impus ca atare în toate limbile care l-au asimilat (inclusiv în limba română).
	Dacă la începutul secolului XX a fost utilizat pentru a descrie obiectul de studiu al unui curs universitar cu privire la distribuţia bunurilor, mai târziu, el a căpătat semnificaţii complexe. Rând pe rând au apărut definiţii care s-au completat şi în...
	Marketingul se consacră ca mijloc de vânzare şi promovare, dar în centrul atenţiei stă produsul şi nu clientul. Noua definiţie, însă, arată că marketingul este „procesul de planificare şi punere în aplicare a conceptului de produs, de fixare a preţuri...
	În literatura de specialitate, ca urmare a dezvoltării practicilor în domeniu, pentru marketing au fost date şi alte definiţii: W. J. Stanton arată că marketingul este punerea în practică, pe baze ştiinţifice, a tuturor activităţilor care participă în...
	Definiţia dată de Ph. Kotler, considerat părintele marketingului modern, arată că optica de marketing societal este o orientare de gestiune îndreptată spre consumator şi spre public, în general, în calitate de mijloace permiţând organizaţiei să-şi ati...
	Tabelul 5.1
	Definițiile marketingului apreciate în literatura de specialitate
	Sursa: elaborat în baza sursei 1, p.31
	Se constată o trecere de la simplu către complex. În evoluţia conceptului s-au delimitat două perioade: prima jumătate a secolului XX, caracterizată de vechiul concept – sau definiţiile clasice (înguste) şi a doua jumătate a secolului XX, cu noul conc...
	Noua concepţie de marketing se materializează într-o nouă viziune asupra orientării, organizării şi desfăşurării activităţii. Aceasta reprezintă şi opţiunea şcolii româneşti de marketing, magistral susţinută de C. Florescu, care defineşte marketingul ...
	În condiţiile în care marketingul este un proces permanent de cercetare şi descoperire a nevoilor populaţiei care influenţează cererea de bunuri şi servicii şi al cărui rol este să satisfacă total sau parţial aceste nevoi economice şi sociale ale indi...
	 a identifica şi măsura nevoile şi dorinţele pieţei.;
	 a selecta grupuri şi pieţe ţintă în funcţie de caracteristicile firmei;
	 a oferi la un preţ acceptabil produse şi servicii adaptate nevoilor pieţei;
	 a face cunoscute şi a asigura distribuţia acestor produse pe piaţă.
	În prezent se consideră că marketingul desemnează, deopotrivă, un domeniu al ştiinţei, o disciplină, o activitate practică, un demers, o funcţie a întreprinderii, o filozofie a afacerilor, o stare de spirit a managerilor.
	Marketingul este o activitate relativ nouă, ale cărei premise de apariţie trebuie căutate – după majoritatea specialiştilor – la începutul secolului XX. Iniţial a avut o evoluţie lentă şi s-a localizat practic în spaţiul unei ţări cu o puternică econo...
	Aceasta a permis o largă difuzare a marketingului la început pe orizontală, în lărgime, extinzându-se numărul firmelor receptive la optica şi instrumentarul de marketing. Treptat marketingul a trecut de la domeniul producţiei şi circulaţiei bunurilor ...
	Această evoluţie poate fi considerată dezvoltarea extensivă a marketingului. Ea este urmată de o dezvoltare intensivă, pe verticală, care se materializează într-o consolidare a marketingului, în perfecţionarea şi dezvoltarea metodelor, tehnicilor şi i...
	Principalele etape parcurse de optica şi practica marketingului sunt, după opinia majorităţii specialiştilor, în număr de patru:
	● Etapa orientării spre producţie şi produs, în perioada 1900-1930. Caracterizată prin existenţa unei cereri nesatisfăcute, a fost perioada în care un produs bun se vindea singur. Principala preocupare a firmei era aceea de a produce cantităţi cât mai...
	● Etapa orientării spre vânzare, între 1930-1950 s-a ghidat după ideea că o activitate promoţională bine gândită îl va determina pe consumatorul potenţial să cumpere produsul. A apărut ca urmare a scăderii puterii de cumpărare a americanilor după anii...
	● Etapa orientării spre conceptul modern de marketing, a fost o perioadă caracterizată printr-un accentuat dinamism economic şi social, în care consumatorul era cel ce decidea. A durat până în anii 1970-1975, când s-au manifestat primele şocuri petrol...
	● Etapa orientării spre marketingul societal, după anul 1975 este specifică şi anilor noştri şi se caracterizează printr-o mare diversitate a opiniilor, legate de priorităţile pe care marketingul trebuie să le aibă în vedere, prin contribuţii care acc...
	Elementele conceptuale caracteristice ale marketingului modern sunt: marketing societal, marketing relaţional, marketing strategic.
	Marketingul are legături strânse cu celelalte ştiinţe economice, dar şi cu alte domenii. Menţionăm ca exemple: teoria economică, statistica economică-socială, cibernetica economică, microeconomia, analiza economică, econometria şi alte discipline de r...
	Orientarea de marketing a activităţii firmei moderne îi scoate în evidenţă trăsăturile caracteristice:
	 receptivitatea faţă de cerinţele societăţii, ale pieţei;
	 cunoaşterea riguroasă şi anticiparea acestor cerinţe;
	 o înaltă flexibilitate a activităţii;
	 inventivitate, spirit creator, preocupări pentru înnoire, inovare şi modernizare;
	 viziune largă, unitară asupra întregului ansamblu de activităţi care alcătuiesc ciclul economic al bunurilor şi serviciilor;
	 eficienţă maximă, ca urmare a orientării activităţii către cerinţele pieţei.
	Modalităţile de abordare a funcţiilor de marketing sunt extrem de variate şi, în consecinţă, funcţiile identificate sunt numeroase şi eterogene.
	 Potrivit unor autori (E. Hill, T. O’Sullivan), principala funcţie a marketingului constă în prezentarea unei firme şi a produselor sale potenţialilor clienţi la nivel macroeconomic, rolul acestuia fiind acela de a asigura continua creştere a economi...
	 Alţi autori (M. Baker) consideră că principalele funcţii ale marketingului sunt: prospectarea pieţei (analiza şi prognoza), dezvoltarea şi proiectarea producţiei, influenţarea cererii (prin design, publicitate), asigurarea serviciilor specifice (de ...
	 Una dintre cele mai reuşite sinteze a funcţiilor marketingului aparţine şcolii româneşti de marketing din cadrul ASE Bucureşti. Conform acestei abordări, funcţiile marketingului sunt patru, precum:
	1. Investiția pieței, a necesităților de consum
	La baza oricărei activități economice se situează cerințele pieței, respectiv nevoile de consum a căror satisfacere se urmărește. Prin realizarea acestei funcții se urmărește obținerea de informații referitoare la:
	 piețele prezente și cele potențiale;
	 ansamblul nevoilor de consum;
	 motivația acestor nevoi de consum;
	 componentul consumatorilor.
	Această funcție precede celelalte funcții ale marketingului și le pregătește condițiile de realizare.
	2. Adaptarea continuă și dinamică a întreprinderii la mediul economico-social
	Această funcție reflectă viziunea potrivit careia întreaga activitate a întreprinderii trebuie raportată permanent la cerințele mediului.
	Conectarea la mediu nu semnifică o atitudine pasivă din partea întreprinderii. Această funcție are un conținut mai larg, constând în adaptarea operativă la condițiile exterioare în continuă schimbare și în fructificarea oportunităților.
	3. Satisfacerea în condiții superioare a nevoilor de consum
	Această funcție asigura finalitatea activității firmei, recunoașterea socială a concordanței dintre produsele (serviciile) în care se materializează activitatea sa și nevoile cărora le sunt destinate; concret, această funcție se materializează într-un...
	4. Maximizarea eficienței economice
	Realizarea acestei funcții implică, mai întâi, o judiciară alocare a resurselor (a fondurilor de investiții, a capacităților de producție, a specialiștilor); în continuare, ea presupune optimizarea structurilor producției, în deplină concordanță cu ob...
	Deosebirile dintre acestea vizează termenul de marketing concret pe care îl acoperă termenul de marketing.
	O strategie de marketing se referă la planul general de joc al unei companii pentru a ajunge la potențialii consumatori și a-i transforma în clienți ai produselor sau serviciilor lor. O strategie de marketing conține propunerea de valoare a companiei,...
	O strategie clară de marketing ar trebui să se învârtă în jurul propunerii de valoare a companiei, care comunică consumatorilor ceea ce reprezintă compania, cum funcționează și de ce își merită afacerea. Aceasta oferă echipelor de marketing un șablon ...
	Strategia de marketing informează planul de marketing, care este un document care detaliază tipurile specifice de activități de marketing pe care le desfășoară o companie și conține calendare pentru lansarea diferitelor inițiative de marketing.
	O strategie de marketing reprezintă toate obiectivele și obiectivele de marketing ale unei companii combinate într-un singur plan cuprinzător. Directorii de afaceri stabilesc o strategie de marketing de succes în baza cercetărilor de piață. De asemene...
	Strategiile de marketing ar trebui să aibă în mod ideal o durată de viață mai lungă decât planurile individuale de marketing, deoarece conțin propuneri de valoare și alte elemente-cheie ale mărcii unei companii, care, în general, sunt constante pe ter...
	La realizarea unei strategii de marketing, caracteristicile care trebuie luate în vigoare sunt:
	● Studii de piață pentru a sprijini deciziile de stabilire a prețurilor și noile intrări pe piață;
	● Mesaje personalizate care vizează anumite zone demografice și geografice;
	● Selecția platformei pentru promovarea produselor și serviciilor - digitală, radio, Internet, reviste comerciale și mixul acestor platforme pentru fiecare campanie;
	● Valori care măsoară rezultatele eforturilor de marketing și termenele lor de raportare.
	Scopul final al unei strategii de marketing este realizarea și comunicarea unui avantaj competitiv durabil față de companiile rivale, înțelegând nevoile și dorințele consumatorilor săi. Fie că este vorba de un design de anunțuri tipărite, de personali...
	La elaborarea unei strategii de marketing trebuie elaborate următoarele caracteristici:
	1. Segmentare - Clienții actuali și potențiali ai unei companii se încadrează în anumite segmente sau grupuri. Trebuie să le caracterizați în funcție de nevoile lor.
	2. Direcționare și poziționare - Trebuie de vizat segmentele de piață care reprezintă cele mai mari profituri pentru afacere. Ceea ce oferă produsul sau serviciul trebuie să răspundă nevoilor și așteptărilor pieței țintă care a fost selectată. Strateg...
	3. Tacticile promoționale - Când întreprinderea și-a conceput strategia de marketing, trebuie să decidă cum să-și asigure segmentul țintă pentru produsul sau serviciul oferit. De asemenea, trebuie să le spună clienților de ce și cum produsul său poate...
	Apariţia şi fundamentarea conceptuală a marketingului a avut loc în S.U.A., ţara cea mai dezvoltată economic din lume. Răspândirea ulterioară a acestei activităţi a avut loc tot în ţările dezvoltate ale lumii. În literatura de specialitate termenului ...
	Majoritatea specialiştilor consideră că apariţia marketingului şi larga lui promovare în practică nu trebuie pusă în legătură cu abundenţa produselor şi serviciilor pe piaţă ci mai degrabă cu dinamismul economico-social, ce caracterizează lumea contem...
	În trecut, practicile de marketing tindeau să fie văzute ca o industrie creativă, care includea publicitatea, distribuția și vânzarea.
	Procesul de marketing este acela de a aduce un produs pe piață, care include acești pași:
	 cercetare de piață amplă;
	 direcționarea către piață și segmentarea pieței;
	 determinarea strategiilor de distribuție, prețuri și promovare;
	 dezvoltarea unei strategii de comunicare;
	 bugetare;
	 strategii privind obiectivele de dezvoltare a pieței pe termen lung.
	Mixul de marketing este un set de instrumente sau tactici de marketing, utilizate pentru a promova un produs sau servicii pe piață și a-l vinde. Este vorba de a poziționa un produs și de a decide să-l vândă în locul potrivit, la prețul potrivit și la ...
	 Produs în mixul de marketing:
	Un produs este o marfă, produsă sau construită pentru a satisface nevoia unui individ sau a unui grup. Produsul poate fi intangibil sau tangibil, așa cum poate fi sub formă de servicii sau bunuri. Este important să faceți cercetări ample înainte de a ...
	Un produs are un anumit ciclu de viață care include 4 faze și anume: lansare, de creștere, faza de maturitate și faza de declin al vânzărilor. Este important ca marketerii să-și reinventeze produsele pentru a stimula mai multă cerere, odată ce aceasta...
	 Preț în mixul de marketing:
	Prețul este o componentă foarte importantă a definiției mixului de marketing. Prețul produsului este practic suma pentru care un client o plătește pentru a se bucura de el. Prețul este elementul cel mai critic al unui plan de marketing, deoarece dicte...
	 Plasamentul în mixul de marketing:
	Plasarea sau distribuția este o parte foarte importantă a strategiei mixului de marketing. Ar trebui să poziționăm și să distribuim produsul nostru într-un loc ușor accesibil potențialilor cumpărători/ clienți.
	 Promovare în mixul de marketing:
	Este un proces de comunicare de marketing care ajută compania să facă publice produsul și caracteristicile acestuia. Este cea mai scumpă și esențială componentă a mixului de marketing, care ajută la atragerea atenției clienților și a-i influența să cu...
	Modelul 7Ps este un model de marketing care modifică modelul 4Ps. Pe măsură ce Marketing mix 4P devine o tendință veche, iar în zilele noastre, afacerea de marketing are nevoie de o înțelegere profundă a creșterii noilor tehnologii și concept. Așadar,...
	 Persoane din mixul de marketing:
	Angajații companiei sunt importanți în marketing pentru că ei sunt cei care livrează serviciul clienților. Este important să angajați și să pregătiți oamenii potriviți pentru a furniza servicii superioare clienților, indiferent dacă aceștia conduc un ...
	 Proces în mixul de marketing:
	Ar trebui să ne asigurăm întotdeauna că procesul de afaceri este bine structurat și verificat în mod regulat pentru a evita greșelile și a minimiza costurile. Pentru a maximiza profitul, este important să înăspriți procesul de îmbunătățire.
	 Dovezi fizice în mixul de marketing:
	În industriile de servicii, ar trebui să existe dovezi fizice că serviciul a fost furnizat. Un concept în acest sens este branding-ul. De exemplu, când te gândești la „fast-food”, te gândești la KFC. Cand te gandesti la sport iti vin in minte numele N...
	Mediul de marketing al firmei
	Orice firmă, indiferent de dimensiuni, obiect de activitate, formă juridică îşi leagă performanţele economice, umane, calitative şi sociale, de capacitatea ei de a răspunde favorabil cerinţelor şi exigenţelor mediului în care îşi desfăşoară activitate...
	Mediul extern al firmei este reprezentat de un ansamblu de factori economici, sociali, culturali, demografici etc. de natură eterogenă ce alcătuiesc o structură complexă cu influenţă directă sau indirectă asupra activităţii firmei.
	În literatura de specialitate, pentru mediul de marketing al firmei au fost formulate mai multe definiţii:
	- „Ansamblul dimensiunilor realităţii materiale, tehnice, instituţionale, economice, demografice, sociale şi culturale care constituie universul în cadrul căruia se situează întreprinderea şi ale cărei forţe o influenţează direct sau indirect”.
	- „Un ansamblu de variabile externe care influenţează, în sens pozitiv sau negativ, activitatea firmei”.
	De asemenea, mediul de marketing „apare alcătuit dintr-o reţea de variabile exogene cărora întreprinderea le opune propriile sale resurse – umane, materiale şi financiare – respectiv, un set de variabile endogene”.
	Diversitatea componentelor mediului de marketing oferă acestuia o permanentă mobilitate, schimbările înregistrate constituind tema analizei de marketing, analiză ce urmăreşte crearea sistemului informaţional şi de cercetare. La nivelul firmei, mediul ...
	După natura acţiunilor factorilor ce influenţează activitatea firmei, mediul extern de marketing are două componente principale: micromediul şi macromediul la care se poate adăuga „mediul clientului, personal: familie, rude, vecini, cunoscuţi; comerci...
	1. Micromediul cuprinde factorii cu influenţă directă asupra capacităţii firmei de a satisface dorinţele şi nevoile consumatorului. Aceştia sunt: furnizorii, clienţii, concurenţii, organismele publice şi chiar firma însăşi.
	2. Macromediul include ansamblul de factori şi forţe pe care firma nu îi poate influenţa, dar care acţionează asupra acesteia, de regulă, în mod indirect şi pe termen lung. Macromediul poate fi structurat în următoarele componente: mediul economic, de...
	Analiza mediului extern al firmei se referă la forţele care se manifestă la nivelul micromediului şi macromediului, la pieţele de consum, la pieţele de afaceri şi la concurenţi, la obţinerea informaţiilor despre mediu, la identificarea tendinţelor ace...
	După ritmul în care se modifică elementele componente ale mediului de marketing, după raporturile şi efectele declanşate se disting trei tipuri de mediu:
	● mediu stabil, în care evoluţia fenomenelor este lentă şi previzibilă;
	● mediu instabil, care presupune o modificare frecventă a fenomenelor generând probleme de adaptare a firmei;
	● mediu turbulent, în care fenomenele înregistrează schimbări bruşte şi imprevizibile ca formă, direcţie şi intensitate, iar firma se adaptează foarte greu sau nu se adaptează.
	Indiferent de tipul de mediu, modificările acestuia solicită găsirea celor mai bune strategii şi tactici de marketing, adoptarea celor mai eficiente planuri, care să poată anticipa evoluţia mediului şi a relaţiei cu consumatorul.
	Dimensiunile macromediului de marketing sunt date de următoarele grupe tradiţionale de factori: mediul demografic, mediul economic, mediul tehnologic, mediul politico-legislativ, mediul socio-cultural, mediul natural. Lor li se adaugă o grupă nouă, mo...
	Mediul demografic include populaţia şi structurile acesteia. Pentru caracterizarea sa utilizăm o serie de indicatori demografici: rata natalităţii, rata mortalităţii, structura populaţiei pe sexe, grupe de vârstă, sporul natural, numărul de familii, m...
	La nivel mondial se manifestă tendinţe ca: îmbătrânirea populaţiei, creşterea ponderii femeilor implicate în viaţa economică activă, reducerea ratei natalităţii, creşterea ratei şomajului, creşterea diversităţii etnice şi culturale a naţiunilor cu inf...
	Mediul economic priveşte structura şi nivelul de dezvoltare al economiei naţionale, regionale şi locale luând în calcul o serie de aspecte: şomajul, inflaţia, datoria externă, structura veniturilor şi cheltuielilor consumatorilor, puterea de cumpărare...
	Mediul tehnologic este foarte dinamic în condiţiile schimbărilor rapide din societate, el fiind cadrul general al progresului economico-social. Având la bază inovaţia, mediul tehnologic reprezintă cel mai puternic factor ce influenţează activitatea fi...
	Mediul natural include cadrul şi condiţiile naturale, ansamblul resurselor naturale, care reprezintă elemente necesare, cu rol definitoriu în proiectarea şi desfăşurarea activităţii firmei. În condiţiile mişcărilor ecologiste, a structurii, tipului şi...
	Mediul politico-legislativ este constituit din ansamblul reglementărilor de natură juridică, ce vizează direct sau indirect activitatea de piaţă a firmei, este rezultatul raporturilor dintre forţele politice ale societăţii, doctrinele politice dominan...
	Analiza mediului politico-legislativ vizează identificarea tendinţelor în intervenţiile din partea statului, când acestea afectează structura de piaţă şi conduita firmei, în reglementările relative la structura de piaţă, la competitivitatea firmei pe ...
	Mediul socio-cultural cuprinde ansamblul elementelor ce privesc sistemul de valori, obiceiuri, credinţe, tradiţii, care influenţează comportamentul de cumpărare şi de consum, definesc o societate şi îşi pun amprenta asupra procesului decizional de mar...
	Micromediul firmei este alcătuit din factorii şi forţele mediului cu care firma intră în relaţii directe, influenţându-se reciproc şi asupra cărora firma poate exercita un control. Principalele componente ale micromediului sunt: furnizorii, clienţii, ...
	Clienţii reprezintă cea mai importantă componentă a micromediului, stabilirea unei relaţii optime, continue şi durabile între firmă şi client fiind elementul cheie al opticii de marketing, astfel încât întreaga activitate a firmei să fie orientată spr...
	Ţinând seama de natura lor, clienţii se pot grupa în:
	 consumatori, care cumpără bunuri şi servicii pentru consum propriu;
	 utilizatori industriali, care achiziţionează bunurile şi serviciile pentru a le reintroduce în circuitul productiv;
	 distribuitori care cumpără în scop de revânzare;
	 instituţii publice, care cumpără bunurile şi serviciile necesare satisfacerii nevoilor specifice misiunii lor;
	 prescriptori, clienţi care prin comportamentul lor încurajează consumul produselor firmei (farmacişti, instalatori, arhitecţi, profesori ş.a.);
	 pieţe internaţionale, care includ cumpărătorii din alte ţări, indiferent de tipul acestora.
	Furnizorii sunt acei factori de mediu, de la care firma îşi procură resursele necesare desfăşurării activităţii. După profilul lor aceştia pot fi: furnizori de materii prime şi materiale, echipament tehnologic, combustibil, energie, ambalaje, prestato...
	Pe lângă clienţi şi furnizori, nu trebuie neglijată puterea intermediarilor. Aceştia sunt reprezentaţi de firme sau indivizi implicaţi în activitatea de promovare şi distribuţie sub forma intermediarilor comerciali (angrosişti, detailişti) şi financia...
	Concurenţii sunt agenţi economici, mai rar persoane fizice, cu care firma nu se află în contact nemijlocit, dar intră în competiţie disputându-şi clienţii, piaţa, furnizorii, fiecare urmărind obţinerea unor condiţii cât mai avantajoase de procurare a ...
	Concurenţa pune faţă în faţă „firme rivale ale căror produse şi servicii fac obiectul unei comparaţii şi alegeri alternative (şi exclusive) din partea consumatorilor”.
	Putem identifica patru tipuri de concurenţi: concurenţi direcţi, concurenţi indirecţi, înlocuitori şi nou veniţi sau debutanţi pe o piaţă.
	Concurenţii direcţi sunt firmele care oferă produse sau servicii identice sau similare destinate satisfacerii aceloraşi nevoi ale clienţilor. Acest tip de concurenţă prezintă cea mai mare intensitate a luptei pentru cucerirea pieţei, firmele cheltuind...
	Concurenţii indirecţi oferă produse diferite sau similare, cu proprietăţi diferite care se adresează unor nevoi identice sau diferite ale clienţilor. Lupta pe piaţă, între aceste firme, este mai puţin acerbă, ele având posibilitatea de a ataca şi o al...
	Înlocuitorii sunt firme care oferă produse diferite ca formă, structură, performanţe, ambalaj, design dar care se adresează aceleiaşi nevoi. Ele sunt produse de substituire şi provin din industrii diferite. Exemplu: parchetul laminat şi gresia.
	Nou veniţii sau debutanţii pe piaţă, pot fi pe de o parte firmele care îşi extind gama de produse pe alte pieţe decât cele tradiţionale, iar pe de altă parte extinderea în „amonte” sau în „aval” a activităţii firmei lărgindu-se oferta de produse şi pa...
	Pătrunderea pe piaţă a debutanţilor poate fi împiedicată prin fidelizarea clienţilor şi realizarea unor produse care să satisfacă o varietate mare de nevoi ale consumatorilor. Pornind de la faptul că preocuparea esenţială este creşterea competitivităţ...
	Organismele publice sau „deţinătorii de interese”, sunt componenta mediului firmei formată din ansamblul celor „care manifestă asupra capacităţii unei organizaţii de a-şi atinge obiectivele”. Aceste organisme pot fi de stat, de grup sau particulare, e...
	● instituţii financiar-bancare reprezentate de: bănci, societăţi de investiţii, companii de asigurări, acţionari;
	● organisme publice locale care includ asociaţii ale consumatorilor, grupări ecologiste care identifică practicile negative privind calitatea, siguranţa consumului şi modul de comercializare exercitând influenţă în direcţia respectării legislaţiei în ...
	● mass-media sau mediile de comunicare în masă care cuprind televiziunea, radio, ziare, reviste, mijloace prin care se transmit informaţii ce pot influenţa direct comportamentul consumatorului;
	● instituţii guvernamentale cum sunt organele vamale, de justiţie, şi care supraveghează adaptarea firmei la schimbările intervenite la nivelul politicilor de stat;
	● atitudinea publică generală care include marele public şi personalul propriu, de părerea cărora firma trebuie să fie preocupată permanent, aceasta putând influenţa asupra imaginii sale.
	Marketingul se referă la orice acțiune pe care o întreprinde o companie pentru a atrage un public către produsul sau serviciile companiei prin mesaje de înaltă calitate. Marketingul urmărește să ofere valoare de sine stătătoare pentru potențiali consu...
	Marketingul este procesul prin care oamenii sunt interesați de produsul sau serviciul companiei. Acest lucru se întâmplă prin cercetarea pieței, analiză și înțelegerea intereselor clientului ideal. Marketingul se referă la toate aspectele unei afaceri...
	Marketingul presupune dezvoltarea de produse, cercetarea pieței, distribuția produselor, strategia de vânzări, relațiile publice și asistența clienților. Marketingul este necesar în toate etapele călătoriei de vânzare a unei afaceri și poate folosi nu...
	Cеrcеtаrеа dе mаrkеting constituiе un рrocеs comрlеx, cе рoаtе fi dеfinit аstfеl: „аctivitаtеа formаlă рrin intеrmеdiul cărеiа, cu аjutorul unor concерtе, mеtodе şi tеhnici ştiinţificе dе invеstigаrе sе rеаlizеаză sреcificаrеа, măsurаrеа, culеgеrеа, а...
	În noul mileniu, societatea şi economia au devenit foarte complexe, au cunoscut schimbări rapide şi semnificative. Locul informaţiei în cadrul resurselor organizaţiei a devenit principal. A informa înseamnă a pune la dispoziţia celor care iau decizii ...
	Cеrcеtаrеа dе mаrkеting еstе dеclаnşаtă, dе fарt, dе o рroblеmă dе mаrkеting sаu dе o ocаziе dе mаrkеting. Dе еxеmрlu, o întrерrindеrе cаrе înrеgistrеаză o scădеrе sеmnificаtivă а vânzărilor sаlе vа căutа să аflе cаuzеlе cаrе еxрlică fеnomеnul rеsреct...
	Ре dе аltă раrtе, când o firmă încеаrcă să рătrundă ре o nouă рiаţă cu scoрul dе а-şi mаjorа vânzărilе, vа trеbui să ареlеzе din nou lа cеrcеtаrеа dе mаrkеting реntru а vеdеа în cе contеxt / dаcă рoаtе fi vаlorificаtă аcеаstă ocаziе (ocаziе dе mаrkеti...
	Considerăm foarte utilă pentru studenţi definiţia în care profesorul C. Florescu sintetizează opiniile unor specialişti astfel: „Cercetarea de marketing reprezintă activitatea prin intermediul căreia, cu ajutorul unor concepte, metode şi tehnici ştiin...
	Cеrcеtаrеа dе mаrkеting еstе colеctаrеа, înrеgistrаrеа și аnаlizа sistеmаtică а dаtеlor cаlitаtivе și cаntitаtivе dеsрrе рroblеmеlе lеgаtе dе рrodusе și sеrvicii dе mаrkеting.
	Scoрul еstе dе а idеntificа și еvаluа modul în cаrе еlеmеntеlе în schimbаrе аlе mixului dе mаrkеting influеnțеаză comрortаmеntul cliеnților. Аcеаstа рrеsuрunе sреcificаrеа dаtеlor nеcеsаrе реntru аbordаrеа аcеstor рroblеmе, арoi рroiеctаrеа mеtodеi dе...
	Domеniul cеrcеtării dе mаrkеting еstе mult mаi vеchi dеcât cеl аl cеrcеtării dе рiаță. Dеși аmbеlе imрlică consumаtori, cеrcеtаrеа dе mаrkеting sе рrеocuрă în mod sреciаl dе рrocеsеlе dе mаrkеting, cum аr fi еficiеnțа рublicității și еficаcitаtеа forț...
	Cеrcеtаrеа dе mаrkеting conținе informаțiilе nеcеsаrе реntru а аbordа аcеstе рroblеmе, рroiеctеаză mеtodа dе colеctаrе а informаțiilor, gеstionеаză și imрlеmеntеаză рrocеsul dе colеctаrе а аcеstorа, аnаlizеаză rеzultаtеlе și comunică constаtărilе și i...
	Cеrcеtаrеа dе mаrkеting еstе dеfinitа cа fiind рrocеsul dе еvаluаrе а fеzаbilității unui nou рrodus sаu sеrviciu, рrin cеrcеtări еfеctuаtе dirеct cu рotеntiаlii consumаtori. Аcеаstă mеtodă реrmitе orgаnizаțiilor sаu аfаcеrilor să-și dеscoреrе рiаțа ți...
	Scoрul рrinciраl аl еfеctuării cеrcеtării dе mаrkеting еstе dе а înțеlеgе sаu dе а еxаminа рiаțа аsociаtă cu un аnumit рrodus sаu sеrviciu, реntru а dеcidе cum vа rеаcționа рublicul lа un рrodus sаu sеrviciu. Informаțiilе obținutе în urmа еfеctuării c...
	În еconomiа dе рiаţă, conducеrеа unеi unităţi еconomicе еstе dе nеconcерut fără еxistеnţа unui flux dе informаţii întrе аcеаstа şi mеdiul în cаrе funcţionеаză, în scoрul аdарtării în mod oреrаtiv lа condiţiilе imрusе din еxtеrior. Dе аcееа, conducеrеа...
	Cеrcеtаrеа dе mаrkеting еstе аctivitаtеа formаlă cu аjutorul cărеiа, рrin intеrmеdiul unor mеtodе şi tеhnici ştiinţificе dе invеstigаrе, sе rеаlizеаză sреcificаrеа, măsurаrеа, colеctаrеа, аnаlizа şi intеrрrеtаrеа informаţiilor nеcеsаrе conducеrii unit...
	Figurа 5.1. Obiеctivеlе cеrcеtării dе mаrkеting
	Sursа: elaborată dе аutor în bаzа sursеi 3, p. 64
	În рrimul rând, cеrcеtаrеа dе mаrkеting еstе sistеmаtică. Аstfеl, рlаnificаrеа sistеmаtică еstе nеcеsаră în toаtе еtареlе рrocеsului dе cеrcеtаrе dе mаrkеting. Рrocеdurilе urmаtе în fiеcаrе еtарă sunt solidе din рunct dе vеdеrе mеtodologic, binе docum...
	Cеrcеtаrеа dе mаrkеting еstе obiеctivă. Încеаrcă să furnizеzе informаții еxаctе cаrе rеflеctă o stаrе rеаlă а lucrurilor. Dеși cеrcеtаrеа еstе întotdеаunа influеnțаtă dе filosofiа dе cеrcеtаrе а cеrcеtătorului, еа аr trеbui să fiе libеră dе рărtiniril...
	Dе аsеmеnеа, cеrcеtătorii аr trеbui să fiе întotdеаunа obiеctivi în cееа cе рrivеștе sеlеcțiа informаțiilor cаrе vor fi рrеzеntаtе în tеxtеlе dе rеfеrință, dеoаrеcе аstfеl dе litеrаtură аr trеbui să ofеrе o viziunе cuрrinzătoаrе аsuрrа mаrkеtingului. ...
	Figurа 5.2. Funcţiilе cеrcеtării dе mаrkеting
	Sursа: elaborată dе аutor în bаzа sursеi 2, p.57
	Cеrcеtаrеа dе mаrkеting nu еstе o аcţiunе izolаtă, sрontаnă; trеbuiе să fiе o аcţiunе реrmаnеntă cаrе să sе dеsfăşoаrе duрă rеguli binе dеtеrminаtе. Аctivitаtеа dе cеrcеtаrе dе mаrkеting еstе influеnţаtă dе:
	Figurа 5.3. Fаctorii dе influеnță а cеrcеtărilor dе mаrkеting
	Sursа: elaborată dе аutor în bаzа sursеi 2, p.61
	Cеrcеtаrеа dе mаrkеting sе rеаlizеаză lа nivеlul firmеi (în intеrеsul аcеstеiа), lа nivеlul gruрului (în intеrеsul gruрului) şi lа nivеl mаcroеconomic.
	Cеrcеtаrеа dе рiаță аjută mаrkеtеrii să idеntificе oрortunitățilе dе рiаță și să își înțеlеаgă mаi binе consumаtorii. Аjută să înțеlеgеm аștерtărilе consumаtorilor dе lа рrodusеlе noаstrе și nеvoilе și dorințеlе аcеstorа. Dеci, реntru а рrеzicе рrеțur...
	Sursа: elaborată dе аutor în bаzа sursеi 4, p.54
	Рrocеsul dе cеrcеtаrе dе mаrkеting în cinci раși:
	1. Dеfinirеа рroblemеlor sаu obiеctivеlе cеrcеtării
	Еstе cеl mаi imрortаnt раs în рrocеsul dе cеrcеtаrе dе mаrkеting. Firmеlе trеbuiе să știе cаrе еstе рroblеmа și cе sе аștеарtă dе lа cеrcеtаrе. Реntru oricе cеrcеtаrе, еstе nеcеsаr să fiе dеfinită рroblеmа și să înțеlеаgă dе cе informаții аrе nеvoiе î...
	2. Concереrеа рroiеctului dе studiu sаu Еlаborаrеа Рlаnului dе Cеrcеtаrе
	În а douа еtарă а cеrcеtării dе mаrkеting, sе dеzvoltă un рlаn реntru culеgеrеа informаțiilor nеcеsаrе și sе idеntifică costul. Sреciаliştii în mаrkеting colеctеаză în mаrе раrtе dаtе рrimаrе рrin următoаrеlе аbordări dе cеrcеtаrе:
	● Sondаjеlе - comраniilе еfеctuеаză studii dе рiаță реntru а înțеlеgе рrеfеrințеlе și nеvoilе cliеnților. Un sondаj рoаtе includе întrеbări lеgаtе dе dеmogrаfiа, oрțiunilе și ocuраțiа lor. Sondаjul аjută o firmă să iа dеcizii corеctе ре bаzа rеzultаtе...
	Comраniilе își рot dеsfășurа sondаjеlе рrin tеlеfoаnе, formulаrе onlinе sаu în реrsoаnă. Sondаjеlе рot аjutа comраniilе să-și înțеlеаgă cliеnții și să-și îmbunătățеаscă sаtisfаcțiа.
	● Focus gruрuri - un focus gruр еstе o colеcțiе dе 6-8 реrsoаnе ре bаzа dаtеlor dеmogrаficе, рsihogrаficе și а аltor аtributе. Un modеrаtor vа рunе întrеbări ре аnumitе subiеctе ре bаzа аgеndеi mаrkеtеrilor. Аcеstа vа аjutа comраniilе să înțеlеаgă mеn...
	● Cеrcеtаrеа comрortаmеntаlă - cеrcеtаrеа comрortаmеntаlă înțеlеgе comрortаmеntul dе cumрărаrе аl cliеntului. Sреciаliștii în mаrkеting рot învățа аnаlizând dаtеlе stocаtе în bаzеlе dе dаtе аlе cliеnților și аchizițiilе din cаtаlog. Dе еxеmрlu, consum...
	Dеciziа dе cumрărаrе а consumаtorilor sе bаzеаză inconștiеnt ре еmoții, sеntimеntе și intuiții. Dеci, instrumеntеlе dе nеuroștiință sunt folositе реntru а măsurа intеrеsul sаu еmoțiilе trеzitе dе еxрunеrеа lа o аnumită rеclаmă sаu o imаginе. Sреciаliș...
	3. Culеgеrеа informаțiilor
	În cеrcеtаrеа dе mаrkеting, fаzа dе colеctаrе а dаtеlor еstе cеа mаi рrеdisрusă lа еrori. Dаtеlе ре cаrе mаrkеtеrii lе obțin din аcеаstă cеrcеtаrе sunt în рrinciраl cаntitаtivе (numеrе, vаloаrе) și cаlitаtivе (rарoаrtе dе obsеrvаțiе).
	Еstе nеcеsаr dе рus întrеbări imраrțiаlе și simрlе реntru а obținе cеlе mаi еxаctе dаtе din cеrcеtаrе. Рroblеmа аici реntru mаrkеtеri еstе că unеori consumаtorii tind să dеа un răsрuns cаrе considеră că еstе cеl mаi logic.
	Cliеnții crеd că cееа cе vor răsрundе mаjoritаtеа oаmеnilor și еi răsрund în аcеlаși mod реntru că cliеnții nu vor să fiе judеcаți. Dеci, еi аlеg oрțiunеа cеа mаi logică, mаi dеgrаbă dеcât cееа cе simt din intеrior. Unеori, soluțiа еstе cа întrерrindе...
	4. Аnаlizаrеа informаțiilor
	Duрă cе întrерrindеrеа а аdunаt toаtе informаțiilе, еstе timрul să аnаlizеzе dаtеlе și să еxtrаgă constаtări din аcеstеа. Еstе nеcеsаr să sе tаbilеzе dаtеlе și să sе еlаborеzе un rарort dе sintеză реntru а simрlificа întrеgul рrocеs. Vа аjutа întrерri...
	Cеrcеtаrеа dе mаrkеting реrmitе orgаnizаțiilor și întrерrindеrilor din industriа аgrеmеntului să аdunе și să consolidеzе informаții cаrе rеflеctă sаtisfаcțiа, dorințеlе și nеvoilе cliеnților. În рlus, рoаtе ofеri și stаtistici рrivind numărul dе vizit...
	Cеrcеtătorii folosеsc аdеsеа mаi mult dе o singură mеtotă dе cеrcеtаrе. Аcеștiа рot încере cu cеrcеtări sеcundаrе реntru а obținе informаții dе bаză, арoi рot conducе un focus gruр (modеl dе cеrcеtаrе cаlitаtivă) реntru а еxрlorа рroblеmеlе. În cеlе d...
	O sеriе dе mеtodе dе scаlаrе sunt frеcvеnt utilizаtе în cеrcеtărilе dе mаrkеting:
	 Difеrеnţiаlа sеmаntică;
	 Scаlа lui Likеrt;
	 Scаlа lui Stареl;
	 Scаlа cu sumă constаntă;
	 Mеtodа ordonării rаngurilor;
	 Mеtodа comраrаţiilor реrеchi.
	Dаcă în mod normаl o аnumită cаrаctеristică реrmitе doаr clаsificаrеа stimulilor invеstigаţi, scаlаrеа ofеră рosibilitаtеа iеrаrhizării аcеstorа din рunctul dе vеdеrе аl rеsреctivеi cаrаctеristici. Însă dе multе ori simрlа ordonаrе рrin аtribuirеа uno...
	În încercarea de a supravieţui, orice firmă, indiferent de dimensiunea şi profilul său de activitate, va căuta să-şi îmbunătăţească, în mod continuu, produsele sau va continua să lanseze pe piaţă alte produse, în aşa fel încât acestea să corespundă no...
	Politica de produs, denumită de unii specialişti „pivot” al întregii activităţi de marketing, iar de alţii drept „sâmburele marketingului”, determină toate acţiunile de marketing, în jurul ei concepându-se şi derulându-se întregul set al activităţilor...
	Politica de produs reprezintă principala componentă a mixului de marketing al întreprinderii. Orice competitor de pe piaţă nu va reuşi să atragă mulţi clienţi dacă nu va avea produse de calitate, adaptate cerinţelor pieţei-ţintă.
	Politica de produs are în vedere conduita pe care o adoptă firma referitor la dimensiunile, structura şi evoluţia gamei de produse şi servicii ce fac obiectul propriei sale activităţi, atitudine ce se raportează permanent la cerinţele mediului de piaţ...
	Fundamentarea politicii de produs reprezintă punctul de pornire în delimitarea mixului de marketing al întreprinderii, ceea ce presupune precizarea clară a obiectivelor, strategiilor şi tacticilor pe care întreprinderea trebuie să şi le aleagă dintre ...
	Strategiile de produs cuprind principalele direcţii în care firma poate să-şi mobilizeze întregul ei potenţial (uman, material, financiar) în vederea realizării indicatorilor economico-financiari pe care şi i-a propus, dar şi pentru a asigura o cât ma...
	Modalităţile concrete de aplicare a unei anumite strategii de produs alcătuiesc tacticile de produs. Acestea pot include modificări de ordin tehnologic vizând substanţa materială a produsului sau a ambalajului, schimbări în dimensiunile unei linii de ...
	Politica de produs este un ansamblu de strategii şi tactici, prin care firma se raportează permanent la cerinţele pieţei, modelând componentele ofertei în raport de dorinţele consumatorilor.
	Activităţile ce compun politica de produs sunt grupate, după conţinutul lor tematic, în următoarele ansambluri:
	 Cercetarea produsului include analiza calităţii produsului din fabricaţie, precum şi din vânzare, studiul învechirii economice a acestuia, analiza circulaţiei produsului şi urmărirea comportării lui în utilizare sau consum, poziţionarea produsului î...
	 Activitatea de inovare constituie principala orientare ofensivă a politicii de produs. Ea vizează atât produsul, cât şi descoperirea de noi materii prime, perfecţionarea tehnologiilor de fabricaţie, dezvoltarea service-ului, stimularea capacităţilor...
	 Modelarea produsului reprezintă suma operaţiunilor prin care firma producătoare creează identitatea bunurilor pe care le realizează. Ca element component al politicii de produs, modelarea are mai mult o semnificaţie de raportare a produsului la ceri...
	Corespondentul acestor preocupări la nivelul întreprinderii comerciale îl constituie politica sortimentală. Aceasta include deciziile referitoare la stabilirea dimensiunilor şi structurii sortimentului de mărfuri desfăcut de o întreprindere comercială...
	Un loc distinct în politica de produs îl ocupă, în ultima perioadă, politica de service. Service-ul reprezintă un pachet de servicii complementare prestaţiei de bază oferite de produs pentru valorizarea deplină a acestuia în consum sau utilizare.
	Service-ul se acordă în cazul bunurilor de folosinţă îndelungată, care au nevoie de întreţinere, reparaţii, consultanţă de specialitate în vederea unei bune funcţionări şi folosiri.
	Un alt element care însoţeşte politica de produs îl constituie politica de garanţie. Garanţia reprezintă prelungirea responsabilităţilor producătorului mărfii un anumit interval de timp, după momentul vânzării, privitor la funcţionarea produsului, păs...
	Ph. Kotler defineşte, într-o viziune modernă, produsul ca „orice poate fi oferit pe piaţă spre atenţie, achiziţie, utilizare sau consum şi care are capacitatea de a satisface o dorinţă, o nevoie”.
	Făcând un pas înainte, V. Buell propune definiţia pe care o considerăm a fi cea mai complexă. În viziunea sa, produsul constă în „oferta, aşa cum este ea percepută de piaţă”.
	Într-adevăr, se constată o deplasare notabilă de accent în marketingul modern către modalităţile de prezentare a bunurilor pe piaţă, fapt de natură să faciliteze diferenţierea produselor şi percepţia dorită de producători şi/sau distribuitori.
	Între două produse similare lansate, a avut succes de piaţă cel care s-a diferenţiat, în plus, prin elemente de natură a-l face mai uşor şi deplin perceptibil de către consumatori.
	Astfel, oferta firmei dispune de un potenţial sporit de declanşare a cererii. Numărul produselor aflate azi în concurenţă este extrem de mare, iar ceea ce le diferenţiază în optica consumatorilor sunt, mai ales, serviciile oferite. Concurenţa va apăre...
	Se poate considera că produsul, abordat în viziunea marketingului, include următoarele componente:
	● Componentele corporale sunt reprezentate de caracteristicile merceologice ale produsului şi ale ambalajului său, determinate, la rândul lor, de substanţa materială şi utilitatea lor funcţională. În această grupă se încadrează dimensiunile calitative...
	● Componentele acorporale includ: numele şi marca, instrucţiunile de folosire/utilizare, protecţia legală prin brevet, licenţă de fabricaţie sau comercializare, preţul, orice serviciu acordat pentru produs (transport la domiciliu, instalare sau montar...
	● Comunicaţiile privitoare la produs cuprind ansamblul informaţiilor transmise de producător sau distribuitor cumpărătorului potenţial, prin diferite mijloace sau acţiuni de merchandising, promovare la locul vânzării, publicitate prin mass-media cu sc...
	● Imaginea produsului este sinteza reprezentărilor mentale de natură cognitivă, afectivă, socială şi personală a produsului în rândul cumpărătorilor. Fiind o componentă motivaţională de natură subiectivă, ea este rezultatul modului de percepere a unui...
	Clasificarea produselor este foarte utilă la întocmirea strategiilor de marketing, deoarece acestea se concentrează pe asemănările între grupele de produse, iar produsele similare răspund bine activităţilor de marketing similare.
	Analiza gradului de noutate a produselor, consecinţă firească a dinamismului social-economic contemporan, impune o noţiune consacrată în marketing, aceea a ciclului de viaţă al produselor.
	Primele încercări de studiere a comportamentului produselor pe piaţă datează din anii ’60, când două firme americane de consultanţă managerială, McKinsey of Company şi Booz, Allen & Hamilton au urmărit să determine un model al evoluţiei vânzărilor şi ...
	Marea majoritate a autorilor acceptă existenţa a cel puţin patru stadii sau faze ale ciclului de viaţă, denumindu-le : faza lansării, faza dezvoltării, faza maturităţii şi faza declinului. Apreciem că această delimitare este cea mai apropiată de evolu...
	Fiecare produs parcurge una sau mai multe etape, în funcţie de: natura produsului, de capacitatea acestuia de a primi noi întrebuinţări sau de a fi destinat altor segmente de piaţă, de mărimea gamei de produse şi de gradul de noutate al produsului. Es...
	Figura 5.5. Ciclul de viaţă al produsului
	Sursa: elaborat de autor în baza sursei 6, p.83
	Într-o economie în tranziţie, evoluţia produselor se abate mai mult de la forma standard a ciclului de viaţă al produsului şi aceasta ca urmare a fluctuaţiilor activităţii economice (a economiei în ansamblu şi a întreprinderii), a comportamentului con...
	În aceste condiţii, forma şi durata ciclului de viaţă al unui produs sunt greu de estimat. De aceea, creşte importanţa determinării stadiului în care se află produsul pe curba ciclului său de viaţă pentru cunoaşterea şanselor sale de supravieţuire şi ...
	Durata globală a ciclului de viaţă al produsului este diferită de la un produs la altul, în funcţie de tipul de produs considerat şi de o serie de factori care influenţează ciclul său de viaţă: rata schimbărilor tehnologice, nevoile, dorinţele, atitud...
	Durata fazelor ciclului de viaţă variază, de asemenea, de la un produs la altul. Unii autori au încercat să determine o relaţie de cauzalitate între această durată şi suma cheltuielilor publicitare realizate în timpul fiecărei faze. Este cunoscut fapt...
	Ciclul de viaţă al produsului nu poate fi considerat, după unii autori, un instrument tradiţional de planificare, previziune şi control. Este unanim recunoscută însă utilitatea acestui concept în elaborarea şi formularea strategiei de marketing şi în ...
	Gama de produse semnifică grupul de produse înrudite prin destinaţia lor comună în consum şi prin caracteristicile esenţiale în ceea ce priveşte: materia primă folosită la obţinerea lor şi tehnologia de fabricaţie folosită. În sfera distribuţiei se fo...
	Linia de produse include un grup omogen de produse înrudite între ele, prin maniera asemănătoare de funcţionare sau prin aceea că sunt vândute aceleiaşi categorii de clienţi, prin acelaşi tip de canale de distribuţie şi variază între aceleaşi limite d...
	Gama de produse prezintă următoarele dimensiuni: lărgime, profunzime şi lungime.
	 Lărgimea gamei de produse se referă la numărul liniilor de produse pe care firma le realizează. De exemplu, lărgimea gamei de produse obţinute de firma Colgate-Palmolive România este 5, pentru că aceasta a lansat pe piaţa românească liniile de produ...
	 Profunzimea gamei de produse este dată de numărul de produse distincte pe care le conţine o linie de produse. Astfel, linia de produse „pastă de dinţi”, lansată de Colgate-Palmolive în România, cuprinde: Colgate Anticarie, Colgate Antitartru, Colgat...
	 Lungimea gamei de produse reprezintă totalitatea produselor conţinute de toate liniile de produse dintr-o gamă de produse.
	În marketing, înțelegerea comportamentului consumatorului a devenit foarte importantă pentru afaceri. Comportamentul consumatorului se referă la studiul care analizează modul în care consumatorii iau decizii cu privire la dorințele, nevoile lor, cumpă...
	Un exemplu în ceea ce privește comportamentul consumatorului este schimbarea obiceiurilor alimentare care a crescut drastic cererea de produse fără gluten. Afacerile care au identificat acest decalaj pe piață au produs produse fără gluten și au valori...
	Pe de altă parte, acele companii care nu au reușit să monitorizeze comportamentul consumatorilor nu au reușit să umple acest gol pe piață și au fost lăsate în urmă. Înțelegerea comportamentului consumatorilor permite companiilor proactive să își mărea...
	Comportamentul consumatorului poate fi definit ca studiul acțiunilor psihologice, fizice și sociale atunci când indivizii cumpără, folosesc și dispun de produse, servicii, idei și practici. Cu alte cuvinte, comportamentul consumatorului este studiul m...
	Potrivit marketerilor, prin înțelegerea motivului convingător pentru care un consumator cumpără un anumit produs sau serviciu în detrimentul celuilalt, devine mai ușor să identificăm ce produs este solicitat și care este învechit, astfel încât strateg...
	Factorul care afectează comportamentul consumatorului
	Înțelegerea modului în care comportamentul consumatorilor influențează marketingul face ca este vitală înțelegerea acelor factori care afectează comportamentul consumatorului și care includ:
	● Factori culturali
	Comportamentul consumatorului este influențat de factori culturali precum clasa socială, cultura cumpărătorului și subcultura. Există trei tipuri de factori culturali: clasa socială, cultura și subcultura. Cultura poate fi diferită în funcție de regiu...
	Schimbările culturale sunt întotdeauna importante pentru marketeri, indiferent dacă comercializează produse noi sau produse existente cu caracteristici și atribute noi. De exemplu, în zilele noastre, schimbarea culturală către sănătate și fitness a cr...
	● Referință socială
	De exemplu, luna trecută am avut mare nevoie de un laptop. Am fost la o piață din apropiere și am cumpărat un laptop MacBook Pro. Ce factori afectează decizia mea de cumpărare și de ce am achiziționat MacBook Pro. A fost pentru că cel mai apropiat pri...
	● Familie
	Familia joacă un rol important în procesul de luare a deciziilor. De exemplu, dacă sunteți o persoană căsătorită, veți prefera întotdeauna acele produse de care ar beneficia atât soțul, cât și soția.
	● Rolul și statutul social
	Să înțelegem rolul și statutul social și modul în care acestea afectează comportamentul consumatorului. De exemplu, sunteți director financiar într-o organizație de conducere, sunteți fiul, soțul și tatăl cuiva. Rolul tău poate afecta și tendința de c...
	● Factori personali
	Factorii personali influențează deciziile de cumpărare și includ vârsta, situația economică și ocupația. Luând în considerare factorii personali, comportamentul de cumpărare este influențat și de obiceiuri, opinii și interese, împreună cu alte problem...
	Specialiştii în marketing urmăresc îndeaproape venitul personal al cumpărătorului, economiile şi rata dobânzii. Deciziile lor de mix de marketing se bazează pe indicatori economici.
	● Stilul de viață
	Înseamnă modul în care o persoană trăiește într-o societate. De exemplu, locuiți într-o zonă elegantă și oamenii au ceasuri scumpe, haine de marcă și mașini de lux. Trebuie să-ți păstrezi statutul și imaginea.
	● Factori psihologici
	Factorii psihologici care influențează decizia de cumpărare includ percepția, motivația și convingerile și atitudinile. Fiecare consumator va răspunde la mesajul de marketing pe baza atitudinilor și percepțiilor sale.
	● Motivația
	Oamenii au nevoi diferite la un moment dat. Unele nevoi sunt biologice, adică foamea, setea, iar unele sunt psihologice, adică recunoașterea, stima de sine și apartenența. Când o nevoie atinge un anumit nivel de intensitate ea devine un motiv. Potrivi...
	Prin observare și cercetare, au fost dezvoltate mai multe modele care explică în continuare comportamentul de cumpărare al consumatorilor și care includ cutia neagră, variabile personale precum și modele complexe.
	 Modelul cutie neagră: Acest model se bazează pe un stimul-răspuns extern, ceea ce înseamnă că un punct declanșează mintea consumatorului să ia o decizie de cumpărare care este influențată de diferiți factori precum eșantionarea, mesajul de marketing...
	 Variabile personale: Când un consumator este influențat de modelul variabilelor personale, deciziile se bazează pe factori interni. Factorii interni pot include sisteme de credințe, scopuri, tradiții, opinii personale sau orice alt motivator intern ...
	 Model complex: Modelul complex include atât variabile externe, cât și variabile interne.
	Mai mulți factori afectează comportamentul consumatorului și există unele metode care sunt folosite pentru a studia comportamentul consumatorului. Aceste metode includ:
	 Sondaje: Sondajele pot fi efectuate pe telefon, internet sau în persoană. Sondajele ar trebui să evite întrebarea deschisă și ar trebui să includă întrebări cu răspunsuri multiple, astfel încât răspunsurile să fie oferite cu ușurință.
	 Focus grupuri: Aceasta presupune găzduirea unui grup de diferite tipuri de clienți pentru a discuta despre un tip de produs și pentru a înțelege motivele pentru care clienții vor cumpăra anumite mărci. Aceasta ar trebui să includă întrebări deschise...
	 Punctul de vânzare: Acest lucru necesită obținerea de statistici de la magazine sau sediul corporativ. Companiile ar trebui să se concentreze asupra unui anumit tip de produs și să determine dacă produsul este achiziționat mai mult decât des într-o ...
	Înțelegerea comportamentului consumatorilor este esențială pentru ca o companie să reușească în produsele sale actuale și lansările de noi produse. Consumatorii au procese de gândire și atitudini diferite față de cumpărarea unui anumit produs. Dacă o ...
	Datorită schimbării modei, tehnologiei, tendințelor, stilului de viață, venitului disponibil și altor factori similari, comportamentul consumatorului se schimbă și el. Un agent de marketing trebuie să înțeleagă factorii care se schimbă, astfel încât e...
	Anuitate - sumă de bani (care include o parte din credit și dobânda corespunzătoare) care se plătește periodic (de obicei lunar/ trimestrial/anual) pentru a rambursa un capital sau o datorie.
	Autofinanţare - principiul cel mai răspândit şi arată că întreprinderile trebuie să-şi asigure dezvoltarea folosind rezultatele financiare pozitive obţinute în exerciţiile anterioare.
	Beneficiar de subvenție - persoană juridică care practică activitate de întreprinzător solicitant de subvenție a cărui cerere a fost evaluată pozitiv și care a obținut aprobarea pentru subvenționare.
	Capital - suma de bani adusă de asociaţi/acţionari la care se adaugă sumele generate din activitatea proprie şi mobilizate în diferite forme ale capitalului economic.
	Capital permanent - format din fonduri proprii şi din împrumuturi pe termen lung şi mijlociu şi acoperă activele materiale pe termen lung.
	Cheltuieli - diminuări ale beneficiilor economice înregistrate în perioada de gestiune sub formă de ieşiri, reduceri ale valorii activelor sau de creşteri ale datoriilor care contribuie la diminuări ale capitalului propriu (rezultatului financiar), al...
	Cheltuieli privind impozitul pe venit - suma totală a cheltuielilor privind impozitul pe venit luate în calcul la determinarea profitului net (pierderii nete) al (a) perioadei de gestiune.
	Cheltuieli privind impozitul pe venit - suma obţinută de întreprindere prin utilizarea cotei privind impozitul pe venit a persoanelor juridice din indicatorul - profitul până la impozitare, care obligatoriu se achită de antreprenori în bugetul statului.
	Criză - a) stare critică, care prezintă doar două soluţii: trecerea la un nivel nou, unul mai performant şi eficient, sau încetarea activităţii în calitatea prezentă; b) punct de trecere, de cotitură a unui proces, a unei sfere de activitate sau a soc...
	Control financiar - activitatea de verificare a respectării corecte a normelor juridice ce reglementează activităţile financiare.
	Costul capitalului - rentabilitatea minimă cerută de aducătorii de fonduri pentru a finanţa proiectele unei întreprinderi, adică costul capitalului utilizat este preţul pe care trebuie să-l plătească întreprinderea pentru reconstituirea totalului pasi...
	Decizie financiară - o hotărâre, un proces raţional de alegere a unei linii de acţiune ce se ia pe bază de analiză şi informaţii multiple, vizând totodată activităţile cu efecte directe asupra capitalului.
	Dobândă anuală efectivă (DAE) – costul total al creditului pentru consumator exprimat ca procent anual din valoarea totală a creditului, inclusiv costurile.
	Educația antreprenorială - dezvoltarea spiritului antreprenorial prin educaţie formală şi nonformală pe tot parcursul vieţii, axată pe formarea de cunoştinţe, abilităţi şi competenţe de inovare, creativitate și de asumare a riscurilor, precum şi de ab...
	Efectiv de salariați - numărul mediu de persoane angajate în baza contractului individual de muncă pe durată determinată sau nedeterminată (cu excepția salariaților a căror contracte individuale de muncă sunt suspendate), calculat în cursul anului.
	Faliment - procedură juridică pentru reorganizarea sau lichidarea întreprinderii şi reprezintă incapacitatea debitorului de a-şi plăti creanţele, de achitare a datoriilor din cauza insuficienţei sau indisponibilităţii de mijloace băneşti pentru plată.
	Garanţie bancară - document prin care o bancă (bancă garantă) se angajează în mod irevocabil, în cazul în care beneficiarul sau, după caz, antreprenorul nu-și va executa corespunzător obligațiile conform contractului de acordare a subvenției în avans ...
	Gestiune financiară - un sistem de principii şi metode de elaborare şi realizare a deciziilor manageriale care sunt legate de formarea, repartizarea şi îmbunătăţirea resurselor financiare ale întreprinderii, precum şi de organizarea rotaţiei numerarul...
	Grafic de plăţi conform contractului de credit pentru consumatori – informaţia cu privire la sumele şi datele (perioadele) de plată ce revin consumatorului conform contractului de credit pentru consumatori, care se coordonează între creditor şi consum...
	Incubator de afaceri - locul unde sunt concentrate, într-un spaţiu limitat, întreprinderi nou-înregistrate, al cărui obiectiv este de a spori şansa de creştere şi durata de supravieţuire a acestor întreprinderi, furnizându-le spaţii modulare, şi unde ...
	Incubator de inovare - organizaţie din domeniul inovării constituită în baza unui contract de asociere între persoane juridice şi persoane fizice, destinată dezvoltării potenţialului de elaborare şi implementare a inovaţiilor de către întreprinderile ...
	Insolvabilitate - situaţie financiară a debitorului caracterizată prin incapacitatea de a-și onora obligaţiile de plată, constatată prin act judecătoresc de dispoziţie.
	Investiții - un plasament de numerar în imobilizări pe termen lung, de natură corporală sau necorporală şi în participaţiuni şi în active circulante.
	Întreprindere - unitate economică care îşi manifestă funcţionalitatea prin organizare tehnologică specifică, prin capacitatea ei de a produce anumite bunuri, în conducerea şi gestiunea ei economică unică, ca şi pri unitatea sa financiară.
	Previziune financiară - activitatea de elaborare a planurilor financiare prin determinarea volumului resurselor financiare, formelor şi metodelor de mobilizare a lor, stabilirea indicatorilor financiari, proporţiilor şi mărimii fondurilor de mijloace ...
	Profit - principalul rezultat financiar al activităţii oricărei întreprinderi şi serveşte ca o orientare specifică şi un criteriu determinant în procesul organizării activităţii economico-financiare.
	Profit brut - profitul obţinut din vânzarea produselor, mărfurilor şi serviciilor prestate şi se determină ca diferenţa dintre veniturile din vânzări şi costul vânzărilor.
	Profit net - profitul ce rămâne la dispoziţia întreprinderii după calcularea cheltuielilor privind impozitul pe venit şi se determină ca diferenţa dintre profitul până la impozitare şi cheltuielile privind impozitul pe venit.
	Profitul până la impozitare - profitul obţinut de întreprindere în cursul perioadei de gestiune din toate tipurile de activităţi şi rezultatul excepţional.
	Proiect investițional - totalitatea investițiilor eligibile și neeligibile necesare a fi realizate pentru a aduce o idee de afaceri la nivelul unei afaceri generatoare de profit.
	Rentabilitate economică - eficienţa mijloacelor utilizate în procesul de producţie, indiferent de faptul dacă acestea sunt formate pe seama surselor proprii sau împrumutate de finanţare.
	Risc financiar - riscul asumat de întreprindere prin adoptarea îndatorării ca mijloc de finanţare; el este un risc suplimentar şi depinde de maniera finanţării întreprinderii.
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