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ABSTRACT. Nowadays, no one doubts that the development of the technology has led to a
revolution in the classic way of selling and buying. The electronic contract is characterized by the
depersonalization, the dematerialization and the delocalization of the exchanges accomplished
by the way of internet. In order to protect consumers the Civil code provides special provisions
for jurisdiction over some of the cases.
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Raporturile juridice care presupun incheierea la distantd a contractelor juridice
civile sunt de o tot mai mare actualitate. Incheierea contractelor la distantd deter-
mind persoanele sd-si extinda sfera de comert, sa fie tot mai prezenti pe piata de
desfacere indiferent de tara unde se afla. Relatiile economice intense dintre persoa-
nele fizice in calitatea lor de consumatori si profesionisti atrage aplicarea In mod
inevitabil a caracterului international a unui astfel de raport. Avand in vedere ca in
comertul electronic nu suntem in prezenta frontierelor, intervine de fapt problema
partilor contractante, a legii aplicabile si a competentei jurisdictionale.

In prezentul studiu prezentim modalitatea de determinare a legii aplicabile
unui contract care a fost incheiat la distanta si modul in care gradul de protectie
oferit unui consumator de legea unei tari influenteaza care norme pand la urma se
vor aplica in cadrul unui eventual conflict.

Art. 1013 din Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002 (in continuare
- Codul civil) [1] specifica ca prin contract la distanta se intelege ,,orice contract
negociat si incheiat Intre profesionist si consumator in cadrul unui sistem de van-
zari sau de prestari de servicii la distanta organizat, fara prezenta fizica simultana
a profesionistului si a consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai
multor mijloace de comunicare la distantd pana la si in momentul in care este
incheiat contractul, inclusiv orice comanda facutd de consumator care produce
efecte obligatorii asupra lui.”

Contractele incheiate la distanta presupun ca atat faza de negociere cat si cea
de incheiere a contractului sa aiba loc la distanta, fara ca partile contractante sa
fie prezente fizic si simultan.
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Una din caracteristicile specifice contractelor incheiate la distanta consta in
metoda de incheiere a acestora. Astfel, ca incheierea unui contract trebuie sa aiba
loc in cadrul unui sistem de vanzari sau de prestari de servicii organizat si direct
legat de activitatea profesionistului care ,,utilizeaza in mod exclusiv unul sau mai
multe mijloace de comunicare la distanta.”

Obiectul contractului la distanta acesta poate fi un bun sau un serviciu, prin
urmare poate fi orice tip de contract numit sau nenumit care se refera la furnizarea
de bunuri sau prestarea de servicii, inclusiv contractele cu obiect mixt. [2]

In acelasi timp in cazul contractelor la distanta nu pot face obiectul acestuia,
urmatoarele domenii asa cum le enumerd Codul civil 1a art. 1018 alin. (2):

,,a) contracte de prestare a unor servicii sociale, inclusiv de cazare sociala, de
ingrijire a copiilor si de sustinere a familiilor si a persoanelor in scopul depasirii
unor situatii de dificultate;

b) contracte avand ca obiect serviciile de sdnatate orientate spre nevoile
populatiei de ocrotire si recuperare a sanatatii, realizate prin folosirea cunostintelor
profesionale medicale si farmaceutice;

¢) contracte avand ca obiect jocurile de noroc, care implicd mizarea pe un
pot cu valoare pecuniard, inclusiv loterii, jocuri de cazinou si tranzactii de tipul
pariurilor;

d) contracte referitoare la servicii financiare;

e) contracte pentru dobandirea sau transferul unor drepturi asupra unui bun
imobil, cu exceptia contractelor privind serviciile agentilor imobiliari si a celor
privind inchirierea unor spatii in scopuri nerezidentiale;

f) contracte avand ca obiect construirea unor cladiri noi, transforma-
rea substantiald a unor cladiri existente sau Inchirierea de locuinte in scopuri
rezidentiale, cu exceptia celor privind constructia unor anexe la cladiri si a celor
privind repararea si renovarea cladirilor;

g) contracte privind pachetul de servicii de calatorie;

h) contracte privind cazarea periodica, privind produsele de vacanta pe ter-
men lung, contracte de intermediere a produselor de vacanta si de intermediere a
participarii la un sistem de schimb;

1) contracte care sunt autentificate, fie in virtutea legii, fie la cererea partilor, de
catre un notar care trebuie sa se asigure, furnizand informatii juridice cuprinzatoare,
cd incheierea contractului survine numai dupa ce consumatorul a analizat cu atentie
aspectele juridice si a luat cunostinta de sfera de aplicare juridica a acestuia;

j) contracte avand ca obiect furnizarea alimentelor, bauturilor sau a altor
bunuri de consum casnic curent, livrate fizic de catre un profesionist care se de-
plaseazd frecvent sau periodic la domiciliul, resedinta temporara sau locul de
munca al consumatorului;

k) contracte de prestare a unor servicii de transport de pasageri, cu exceptia
dispozitiilor art. 1017 alin. (2)-(4);
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1) contracte incheiate prin intermediul automatelor sau incintelor comerciale
automatizate;

m) contracte incheiate cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice
prin telefoane publice cu plata, pentru utilizarea acestora, sau incheiate pentru
utilizarea unei conexiuni unice prin telefon, internet sau fax, stabilite de un con-
sumator.”

Pana la intrarea in vigoare a Legii nr. 133/2018 privind modernizarea Codu-
lui civil si modificarea unor acte legislative (in continuare - Legea nr. 133/2018)
[3] legislatia civila nu continea normele conflictuale expres aplicabile contrac-
telor incheiate cu consumatorii. Prin adoptarea de catre Parlament a Legii nr.
133/2018, asa cum se arata si in nota informativa [4] aferentd, cartea a cincea din
Codul civil a fost completata cu un sir de articole scopul carora este de a moderni-
za dreptul international privat al Republicii Moldova, conform ultimelor tendinte
europene si internationale In materie si de a face legislatia in materie mai exacta
si mai previzibila.

In materia dreptului international privat, legislatia nationala nu dispune de
norme conflictuale care ar stabili Tn mod expres care este legea aplicabild con-
tractelor incheiate prin mijloace electronice sau la distanta. Totusi la art. 2620 din
Codul civil In cazul contractelor incheiate cu consumatorii nu se pune problema
faptului daca contractul a fost incheiat in prezenta partilor sau la distanta prin uti-
lizarea mijloacelor electronice. Prin urmare, contractul incheiat de un consuma-
tor cu un profesionist este reglementate de legea statului in care isi are resedinta
obisnuita consumatorul cu conditia ca profesionistul: a) sa-si desfasoare activi-
tatea comerciala sau profesionala in statul in care isi are resedinta obisnuita con-
sumatorul; sau b) prin orice mijloace, sa-si directioneze activitatile cétre statul
in cauza sau catre mai multe state, printre care si statul in cauza, iar respectivul
contract sa se inscrie in sfera activitdtilor respective.

Textul art. 2620 din Codul civil se bazeaza pe normele conflictuale cuprinse
in Regulamentul nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 17
iunie 2008 privind legea aplicabila obligatiilor contractuale (Roma I) [5] cunos-
cut sub denumirea marginala - Regulamentul Roma I.

Legiuitorul national, prin reglementarea propusa a decis sa protejeze consu-
matorul acordandu-i astfel protectia legii statului in care acesta isi are resedinta
sa obisnuita facandu-1 mai sigur pe deciziile pe care le ia la incheierea unui con-
tract electronic.

Potrivit art. 6 din Regulamentul Roma I prin notiunea de consumator se
intelege persoana fizica care incheie un contract cu un profesionist pentru un alt
scop decat cel care intra in sfera sa de activitate profesionala. Pornind de la faptul
ca sarcina probatiunii tine pe persoana care a inaintat actiunea, este in interesul
persoanei sa dovedeasca ca acesta la incheierea unui contract a actionat in calita-
tea sa de consumator.
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Regula conflictului de legi in cazul contractelor incheiate cu consumatorii
prevazuta de art. 6 din Regulamentul Roma I, este evident ca se aplicd Tn masura
in care 1n cauza dedusa judecatii este implicat un consumator.

Prin urmare semnificatia notiunii de consumator utilizata de art. 6 din Re-
gulamentul Roma I nu trebuie sa fie tinuta de definitiile prevazute de legislatiile
nationale, insd trebuie sa-i fie acordata o insemndtate independenta si autonoma.
[6, p. 212].

In primul rand notiunea de consumator prezinta un interes deosebit in cali-
ficarea pe care o fac normele conflictuale. Curtea de Justitie a Uniunii Europene
(in continuare - CJUE) prin emiterea Hotararii A. B., B. B. c¢. Personal Exchange
International Limited [7] a specificat ca notiunea de consumator trebuie interpre-
tatd in mod autonom. In speta analizati fiind vorba de o persoani care juca poker
in mod profesionist pe una din platformele online, care detine cunostinte extinse
si activitatea respectiva ii aducea cstiguri semnificative. In opinia CJUE acest
lucru nu determina persoana sa-si piarda calitatea de consumator.

In acelasi context si in art. 17 din Regulamentul nr. 1215/2012 al Parla-
mentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2012 privind competenta
Jjudiciara, recunoasterea si executarea hotararilor in materie civila si comerciala
(reformare) [8] consumator ar fi persoana care incheind un contract se situeaza in
afara domeniului sau profesional.

Totusi pentru ca regula conflictului de legi sa fie una aplicabila, este necesa-
ra Indeplinirea de catre profesionist cel putin a unei conditii: a) sd-si desfasoare
activitatea comerciala sau profesionala in statul in care isi are resedinta obisnuita
consumatorul; sau b) prin orice mijloace, sd-si directioneze activitatile catre statul
in cauza sau catre mai multe state, printre care si statul in cauza, iar respectivul
contract sd se Inscrie in sfera activitatilor respective. Aceste doud conditii inde-
pendente una fatd de alta determind existenta unei stranse legaturi dintre profesi-
onist si tara in care isi are resedinta obisnuita consumatorul. Daca prima conditie
este una simpla, profesionistul avand doar obligatia sa-si desfasoare activitatea
in tara de resedinta obisnuitd a consumatorului, in ceea ce priveste cea de-a doua
conditie aceasta din urma necesitd o probare mai complexa in partea ce tine de
activitatea directionatd citre consumator. In cazul primei conditii, atunci cand
profesionistul isi desfasoara activitatea pe teritoriul statului unde consumatorul
isi are resedinta sa obisnuita, aceasta se considera indeplinitd daca profesionistul
are o sucursala deschisd, ba mai mult si in situatia In care profesionistul orga-
nizeazd deplasarea consumatorului catre un stat tert pentru ca acolo sa aiba loc
incheierea contractului de consum.

Conditia potrivit careia profesionistul trebuie sa-si directioneze activitatea
comerciala sau profesionald in tara in care isi are resedinta obignuitd consumato-
rul, presupune ca profesionistul sa-si adapteze activitatea la legile nationale ale
consumatorului. Conceptul de activitatea directionata a fost pentru prima data in-
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trodus de Regulamentul (CE) nr. 44/2001 [9] pentru a adapta legile statelor parte
la cresterea tot mai mare a activitatilor comerciale Incheiate la distanta si a utili-
zarii tehnologiilor informationale. Conceptul de activitate directionata preluat de
Regulamentul Roma I este n opinia unor autori in mod deliberat formulat vag. Si
pct. 24 din consideratiile Regulamentului Roma I cu referire la art. 15 lit. ¢) din
Regulamentul (CE) nr. 44/2001 (care a fost abrogat, insa a carui text coincide cu
prevederea de la art. 17 lit. ¢) din Regulamentul (CE) nr. 1215/2012) mentiona
ca ,,simplul fapt ca o pagina de internet este accesibild nu este suficient pentru ca
articolul 15 sa fie aplicabil, mai este necesar ca aceasta pagina de internet sa ofere
posibilitatea Incheierii de contracte la distantd si ca un contract sd fi fost efectiv
incheiat la distantd, indiferent prin ce mijloace. Limba sau moneda pe care le
foloseste o pagind de internet nu constituie un factor relevant in acest sens.”

In acelasi timp, CJUE la examinarea unei cauze a oferit definitia notiunii de
activitate ,,directionatd spre” statul in care este domiciliat consumatorul. Astfel,
la examinarea cauzei Peter Pammer c. Reederei Karl Schliiter GmbH & Co. KG
(C-585/08) si Hotel Alpenhof GesmbH c. Oliver Heller (C-144/09) [10] a con-
cluzionat ca simpla accesibilitate a paginii internet a comerciantului sau a unui
intermediar in statul pe teritoriul caruia este domiciliat consumatorul nu este su-
ficientd pentru a considera activitatea comerciantului drept una directionata spre
acel din urma stat. In schimb, in calitate de elemente care pot constitui indici a
activitatii comerciantului ca fiind directionata spre statul in care consumatorul
este domiciliat pot fi natura internationald a activitatii, utilizarea unei alte limbi
sau a unei alte monede decat limba sau moneda utilizatd in mod obisnuit in statul
in care comerciantul isi are sediul, mentionarea unor date de contact telefonice cu
indicarea prefixului international, utilizarea unui nume de domeniu de prim nivel
diferit de cel al statului membru in care 1si are sediul comerciantul.

Potrivit CJUE printre indiciile care ar fi in stare sa de-a dovada ca activi-
tatea unei Intreprinderi este directionatd spre o tara in care consumatorul 1si are
resedinta sa obisnuitd ar fi o expresie clara a intentiei de a atrage un client oferind
in schimb serviciile sau bunurile sale. Revine instantei nationale sarcina de a ve-
rifica existenta unor astfel de indicii [6, p. 228].

Directionarea activitatii spre statul unde isi are domiciliul consumatorul are
ca scop protectia acestuia, insa aceasta nu trebuie privitd ca o protectie absoluta.
Or, in caz contrar retinerea de catre CJUE a unei solutii opuse ar fi avut drept
consecintd protejarea sistemicd a consumatorului in mediul online si impunerea
unei sarcini excesive profesionistului de a-si adapta contractele in functie de sta-
tele unde un potential consumator isi are resedinta obisnuita.

In acest caz, profesionistul ar putea fi interesat si indice in conditiile gene-
rale ale contractului pe care-l propune consumatorului, o clauza care sa prevada
aplicarea unei alte legi, decat cea care in mod normal ar fi aplicabild in lipsa
alegerii. Totusi, asa cum prevede si art. 2620 alin. (2) din Codul civil, o astfel de
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alegere nu poate priva consumatorul de protectia acordata acestuia prin dispozitii
de la care nu se poate deroga prin conventie, in temeiul legii care, in lipsa ale-
gerii ar fi fost aplicabild potrivit regulilor generale. Prin urmare, in Hotardrea
Verein fiir Konsumenteninformation c. Amazon EU Sarl [11] CJUE a determinat
ca o clauza care figureaza in conditiile generale de vanzare ale unui contract de
comert electronic intre un profesionist si un consumator, potrivit careia legea care
reglementeaza acest contract este cea a statului membru in care are sediul acest
profesionist, este abuziva in masura in care il induce in eroare pe acest consu-
mator, dandu-i impresia ca doar legea acestui stat membru se aplica contractului,
fara a-1 informa despre faptul ca beneficiazd de asemenea, de protectia pe care
i-o asigura dispozitiile imperative ale dreptului care ar fi aplicabil in lipsa acestei
clauze, ceea ce este de competenta instantei nationale sa verifice, In lumina tutu-
ror imprejurdrilor relevante.

Cu referire la alegerea legii aplicabile in calitate de lex voluntatis in virtu-
tea principiului autonomiei de vointd a partilor judecatorul ar trebui din oficiu
sa verifice dacd legea aleasa de parti nu prejudicieza dreptul consumatorului la
protectia acordata acestuia de normele imperative ale tarii de resedinta a consu-
matorului. Prin urmare judecatorul urmeaza sa identifice acele norme imperati-
ve din sistemul de drept al tarii consumatorului si sd le compare cu prevederile
legii pe care partile au ales-o, pentru a vedea dacd consumatorului i se acorda o
protectie mai inaltd sau din contra [6, p. 236].

In conformitate cu art. 2582 din Codul civil si art. 9 din Regulamentul Roma
I normele de aplicare imediatd sunt ,,normele a caror respectare este privitd de
catre un anumit stat drept esentiala pentru salvgardarea intereselor sale publice,
precum organizarea politicd, sociald sau economicad, in asemenea masura Tncat
aceste norme corespund oricarei situatii care intrd in domeniul lor de aplicare, in-
diferent de legea aplicabila raportului juridic in temeiul prezentei carti”. In aceste
conditii, dacd legea aleasa de parti ofera o protectie mai inaltd consumatorului,
principiul /ex voluntatis va fi valabil, insd 1n caz contrar, legea aleasa de parti care
diminueaza din drepturile consumatorului va fi inlaturatd in mod independent de
la de catre judecdtor, dacd legea loculului de resedintd a consumatorului este mai
favorabila.

In privinta conceptului de resedinti obisnuitd a consumatorului mentionim
cu toate ca acesta nu este definit de Regulamentul Roma I, este clar faptul ca se
referd la locul unde consumatorul de facto iti are resedinta, excluzand astfel, ca-
zurile in care acesta din urma locuieste temporar sau pentru o perioada scurta de
timp. Acest concept are doud functii importante: functia comparativa, atunci cand
partile contractante aleg legea aplicabild contractantului si functia unui factor
obiectiv de clarificare a legii aplicabile in lipsa alegerii. Atat timp cét resedinta
prin natura sa este variabild, este important sa se stabileasca momentul in timp
care la randul sau este relevant pentru stabilirea resedintei obisnuite a consuma-
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torului [6, p. 235]. Potrivit art. 19 alin. (3) din Regulamentul Roma I in scopul
determinarii locului unde se afla resedinta obisnuitd, momentul relevant il consti-
tuie data incheierii contractului, iar orice modificare a resedintei persoanei nu are
relevanta la determinarea legii aplicabile. La art. 38 alin. (2) din Codul civil ,,[R]
esedinta obisnuita demonstreaza o legdtura apropiata si stabila a persoanei fizice
cu locul vizat. La determinarea resedintei obisnuite se iau In considerare toate
elementele de fapt relevante, in special durata si regularitatea prezentei persoanei
in locul vizat, precum si conditiile si motivele acestei prezente.”

Prezintd interes si cauza Daniela Miihlleitner impotriva Ahmad Yusufi si Wa-
dat Yusufi [12] unde CJUE a mentionat ca pentru a fi aplicabila regula conflictului
de legi in relatiile contractuale cu consumatorii, nu se impune ca contractul dintre
profesionist si consumator si fi fost incheiat la distanta. In spetd, consumatorul
urmarea incheierea unui contract de vanzare-cumparare a unui automobil, con-
sultand astfel pagina web a unui magazin online. Insi pentru incheierea nemijlo-
cita a contractului persoana s-a deplasat in Germania unde a si semnat contractul,
iar automobilul fiindu-i livrat imediat.

Concluzii

Examinand constatarile jurisprudentiale ale CJUE si avand in vedere ca pre-
vederile legislatiei nationale Tn domeniu sunt preluate din instrumentele Uniunii
Europene, consideram judicioasa solutia ca in scopul respectarii spiritului legii
si a intentiei adevarate a legiuitorului, instantele judecatoresti nationale urmeaza
sa tind cont de modul de interpretare si aplicare a prevederilor referitoare la de-
terminarea legii aplicabile unui contract incheiat la distanta de un consumator la
examinarea unor cauze cu obiect similar.
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