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Introducere. Liceele sunt organizatii scolare complexe care au
nevoie stringenta de a elabora si utiliza strategii de comunicare prop-
rii, iar daca liderii scolilor readapteaza constant tipurile de comunicare
in functie de audienta, continutul mesajelor are capacitatea de a lumi-
na realitatea curenta a scolii, practicile de comunicare interinstitutio-

Studiul propune tipuri de comunicare strategica si analizeaza reali-
tatea comunicarii scolare interinstitutionale, pornind de la cercetari
curente legate de aceasta tema.

Cercetatorii in domeniu (losifescu, Eder, Hargie, Downs) sugerea-
za determinari legate de excelentd, patrimoniu, relatii si inovatie, dar
n mod inconsistent intre produsele de comunicare. Discutam impli-
catiile impreund cu sugestiile pentru viitoarele studii de comunicare in
sistemele scolare de tip liceal.

Construirea strategiei de comunicare interinstitutionald incepe cu
analiza imaginii ca proiectie a scolii: ,,Imaginea este tabloul vazut de
lumea de afard. Teoria marketingului pleaca de la presupunerea ca o
scoald este bund daca lumea crede asta. Impresia despre o scoald are la
bazd o mixturd de factori obiectivi, observabili si interpretarile/astep-
tarile subiective ale celor din afara scolii. Imaginea scolii are o puter-
nica influentd asupra asteptarilor, iar aceste asteptari influenteaza ale-
gerea clientilor. Este important ca imaginea pe care o proiecteaza
asupra comunitatii sa fie aceeasi cu ceea ce doreste scoala sa realizeze.
Construirea si consolidarea unei imagini pozitive ia ani de grija, de
munca sistematica de comunicare si de calitate” [1, p. 259].

Mai precis, tipul imaginii proiectate de catre fiecare liceu in parte
ilustreazd modul de utilizare a unor instrumente de comunicare din
partea liderilor acestuia, cu scopul stabilirii identitatii intre alte
organizatii scolare si educationale cu oferte similare sau diferite.
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Este esential ca organizatiile scolare liceale sd functioneze cu un
angajament si viziune unificate In cadrul operatiunilor zilnice, deoarece
sunt structuri organizatorice complexe, iar imaginea acestora in socie-
tate ,,reflectd relatiile dintre toti actorii organizationali; creeaza aceste
relatii si defineste, modeleaza si le explica noua si altora” [2, p.5].

Astfel, liceele folosesc comunicarea strategicd pentru atingerea
obiectivelor, insa si pentru marketing, prin crearea de mesaje organi-
zationale. In centrul comunicirii strategice se va pozitiona publicarea
cu intentie si In timp util a informatiilor Intre membrii si diverse
audiente. Colaboratorii si publicul percep identitatea si viziunea co-
muna prin comunicarea liderilor cu angajatii si cu organizatiile parte-
nere, astfel cd mesajele influenteazd perceptia beneficiarilor asupra
organizatiei. Prin urmare, supravietuirea unei organizatii depinde ade-
sea de schimbul si coordonarea de informatii, expunand astfel nevoia
constantd de a monitoriza comunicarea si eficacitatea acesteia [3].

Se impune recurgerea la un tip de comunicare strategica, definit de
S.A. Tatham (2008) drept ,,0 serie sistematica de activitati sustinute si
coerente, desfasurate pe plan strategic, operational si niveluri tactice,
care permite intelegerea publicului tintd, identificd conducte eficiente
si dezvolta si promoveaza idei si opinii prin acele conducte de promo-
vare §i sustinere a unor tipuri particulare de comportament” [4, p. 3].
Aceste metode de transmitere a mesajelor de comunicare organizatio-
nala strategica pot fi descrise ca o indeplinire a obiectivelor de catre
cei care lucreaza Tmpreund pentru a atinge un scop comun sau un
anumit rezultat comportamental.

Pentru Eder (2007) inseamna ,deliberare si coordonare atenta,
analiza si prioritizarea publicului-Cheie si sincronizarea si lansarea
informatiilor de catre toti agentii de informatii publice pentru audien-
tele lor in mod disciplinat” [5, p. 63].

Tn timp ce ambele puncte de vedere cu privire la comunicarea stra-
tegicd sunt oarecum similare folosind tactica si recunoasterea percep-
tiilor publicului, prima subliniaza reactia intentionata si reflectarea in
comportamentul publicului, in timp ce definitia din urma subliniaza
sistemul unificat de lansare a mesajelor.

Astfel, publicul-tinta va fi informat cu privire la produse si procese,
prin formulare traditionale, buletine informative, evenimente, comu-
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nicari de presa si formulare digitale, inclusiv site-uri web, bloguri, stiri
electronice si postari de social media. Rezultatele pozitive rezultd in
dezvoltarea culturii organizationale prin comunicarea misiunii si valori-
lor scolilor catre membrii comunitatii, obtinerea si pastrarea elevilor in
scoala, incurajarea relatiilor cu colaboratorii, stabilirea unor parteneriate
de succes bazate pe nevoia de competente si furnizarea de resurse.

Concluzii. Organizatiile scolare de tip liceal ar putea utiliza acest
tip de influentd pentru a modela perceptia si comportamentul
publicului tinta, construind reputatia scolii. Supravietuirea unui liceu
in mediul concurential depinde adesea de schimbul si coordonarea
informatiilor, iar acest fapt subliniazd necesitatea de a monitoriza
eficacitatea strategiei de comunicare interinstitutionald. Tn acest sens,
masurarea perceptiilor elevilor, familiilor si membrilor comunitatii ar
ajuta la determinarea eficientei comunicarii interinstitutionale a licee-
lor, iar comunicarea strategica scolara isi dovedeste astfel potentialul
de marketing de imagine.

Pe scurt, liceul care isi creeaza un nume/brand are potentialul de a
afecta perceptiile comunitatii si de a mobiliza oamenii spre atingerea
unor scopuri comune, iar rolul comunicarii interinstitutionale strategice
este de a promova cu exactitate punctele forte legate de resursa umana,
atmosfera in care se desfasoara munca si viziunea pentru viitor.
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