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This article is focused on the role of public diplomacy in promoting state
image of Belgium, China, and Republic of Moldova. There were analyzed the
notions of public diplomacy and state image. The author researched the inter-
national image campaigns promoted by these three states. It delimits the re-
sources and techniques of information sharing for a positive state perception
in the foreign public opinion and exposes the results of a national survey on
public diplomacy perception in Moldova.

Diplomatia publica se confruntd cu schimbari fundamentale, premi-
se ale intensificarii fenomenului de globalizare, ce afecteaza insusi ca-
racterul diplomatiei cunoscut anterior. Evolutiile tehnologice, in princi-
pal digitalizarea, i3i au amprenta asupra modului in care se intelege ac-
tivitatea diplomatului. Comunicarea, destinata publicului strain, nu este
pana la urma un fenomen nou in relatiile internationale. Cultivarea ima-
ginii, propaganda si activitatile pe care acum le-am eticheta ca diplo-
matie publicd sunt aproape, la fel de vechi, ca diplomatia insasi.

Chiar si in timpuri stravechi, conducerile nu au ignorat niciodata
complet potentialul si capcanele de opinie publica in tarile straine.

Mai mult, interlocutorii agentilor de servicii externe din zilele noas-
tre nu sunt neaparat omologii lor, c¢i o mare varietate de oameni care
sunt implicati in activitate diplomatica.

Primii germeni teoretici ai diplomatiei publice se contin in materia-
lul informativ al diplomatului Edmund Gullion.

Acesta defineste conceptul ca: ,,Influenta atitudinilor publice in for-
marea si executarea politicilor externe. inglobeaza dimensiuni ale rela-
tiilor internationale dincolo de diplomatia traditionala” [1].

Tn acest context, autorul este de acord cu taxonomia conceptuali a
diplomatiei publice expusa de catre N.J. Cull, ce consta din urmatoarele
elemente: ,,ascultarea, advocacy, diplomatie culturala, diplomatia
schimbului, difuzarea internationala a noutatilor, razboiul psihologic”
[2, p.10], din motiv ca inglobeaza in sine toate trasaturile si domeniile
diplomatiei publice.
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Totodata, in circuitul stiintific imaginea de tara a fost introdusa pen-
tru prima data de catre cercetatorii Howard si Sheth in 1968 ca si com-
ponenta distincta Tn decizia de consum. K.E. Boulding defineste imagi-
nea ca ,,0 generalizare in care economistii ca mine tind sa arate com-
portamentul uman in termeni de decizie” [3]. Consideram necesar sa
subliniem importanta observatiilor lui R. Jervis ca ,,tarile pot influenta
alte state prin schimbarea doar a imaginii lor, fara sa-si schimbe de facto
politica” [4]. Imaginea poate fi un factor major in atingerea obiectivelor
cu usurinta a statului in relatiile internationale.

General-teoretice Teoretico-conceptuale Practice

M.Lebedeva

Sursa: Elaborat de autor

Literatura de specialitate care abordeaza problematica in cauza poate
fi impartita in trei grupuri principale de cercetare: 1)General-teoretice:
autorii s-au preocupat de definirea conceptului de diplomatie publica in
promovarea imaginii in conformitate cu situatia politica si contextul in-
ternational de la momentul in care au activat; 2)Teoretico-conceptuale:
prin care s-au facut diferentieri intre notiunile de diplomatie publica si
putere blanda, brandul national, propaganda; 3)Practice: ce exprima
exemple concrete de aplicare a diplomatiei publice in scopul mentinerii
unei imagini statale favorabile.

Din perspectiva regionald, continentul eurasiatic poate fi caracterizat
ca o regiune plina de contraste, incepand cu diferentele teritoriale si
analizdnd cu cele culturale. Statele precum Belgia, reprezentant al
Occidentului sau China, reprezentant al orientului, incearca sa-si
promoveze imaginea lor prin intermediul diplomatiei publice. Eficienta
acestei activitati ne este sugeratd de recunoasterea lor in regiune si pe
intreg globul pamantesc. Diplomatia publica a Belgiei si Chinei are un
cadru institutional complex, alcdtuit din presedintie, legislativ,
executiv, minister de externe si reprezentantele diplomatice situate
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peste hotare 82 si, respectiv, 162. Ambele state au drept scop principal
investitiile si dezvoltarea domeniului economic. Belgia raméane
deschisa si la alte domenii, iar China manifestd un control riguros si
promoveaza o imagine pozitiva a conducerii proprii.

#shareoursmile

#yeszhmgium#p'"""“”wﬂna

#pyjamasnights

#diningforbrussels

Sursa foto: www.turism.gov.md

Sursa: Fii Sursa: Image- Sursa: Hong Kong
Oaspetele Nostru. building campaigns Asia’s World City.
Shor turl.at/tvBCG sprout in Belgium. Shorturl.at/KNRST

(Accesat https://cutt.ly/C (Accesat
01.07.2020) orOKfm (Accesat 01.07.2020)
01.07.2020)

Din perspectiva campaniilor initiate de conducerea chineza si cea
belgiana in promovarea imaginii statale, putem constata ca ambele tari
au investit enorm in acest sector. In practica, campaniile au fost initiate
fie pentru a face corectari pozitive in perceptia imaginii acestor doua
state de catre publicul strdin, fie pentru a promova ceea ce deja exista
in perceptia doar a unui grup restrans de oameni. in primul caz, Belgia
vine cu sloganele ce solicitd pacea In lume, slogane care apar dupa ata-
curile teroriste care au redus increderea publicului striin in securitatea
Belgiei [5]. China, din cauza Covid-2019, a initiat in timp record video-
spoturile care promoveaza tara din punct de vedere turistic si economic,
deoarece doar astfel, cat de putin posibil, ar putea sa schimbe perceptia
oamenilor despre siguranta medicald in tara [6]. Cele doua state sunt
fondatorii unor posturi de televiziune internationald cu sute de mii de
audiente. Spre exemplu, China a creat postul RGTC care incurajeaza
regimul de la Beijing si toate actiunile sale. Belgia este fondatoarea
TV-5, un post de televiziune francofon prin care isi promoveaza cultura,
economia si tara in general. Toate aceste campanii au ca prioritate atra-
gerea investitiilor straine, promovarea produselor proprii si a exportului
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si dezvoltarea economiei 1n toate sectoarele persistente in aceste doua
state.

De la inceputul existentei sale, Moldova a reusit sd cunoasca o serie
de provocari ce si-au impus amprenta asupra imaginii sale interna-
tionale. Din acest motiv, apare dificultatea de a pastra aceeasi imagine
statala pe parcursul a mai multor decenii, indiferent de partidele si
viziunile politice ale guvernarii. Totodata, specificam faptul ca tara
noastra, din cauza trecutului istoric dificil, abia acum Incepe sa faca
primii pasi in diplomatia publica prin campania ,,Pomul Vietii” [7], iar
necesitatea resurselor financiare enorme pentru realizarea unei
comunicari eficiente cu publicul strdin a generat concentrarea predo-
minanta asupra partii economice a diplomatiei publice moldovenesti.
Situatie incipienta similara cu cea din Belgia si China, unde accentul
major s-a pus anume pe domeniul economic si cel investitional.

In contextul cercetirii problemelor si perspectivelor de promovare a
imaginii pentru Republica Moldova prin exemplele Belgiei si Chinei,
autorul a realizat un sondaj de opinie prin intermediul caruia au fost
chestionate online 56 de persoane, preponderent studenti, despre
domeniul diplomatiei publice. Rezultatele chestionarului au confirmat
ipoteza, in special perceptia negativa asupra imaginii Republicii
Moldova pe interior, fapt ce denota ca reprezentantii statali trebuie sa
modifice perceptia imaginii tarii la nivel national si mai apoi sd o
reflecte international.

Promovarea imaginii Republicii Moldova prin diplomatia publica
reprezintd o necesitate majora in era globalizarii, unde fiecare stat
trebuie sa fie vizibil, unic, atractiv si sd-si mentind identitatea proprie.
Autorul recomanda guvernului sa investeasca in vizibilitatea a tot ce e
frumos si ce este asociat cu tara noastra pentru a atinge, prin urmare, o
dezvoltare economicd durabila, astfel precum investesc guvernele
Belgiei si Chinei.
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