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In the field of business, more than ever, communication was the key to the acquisition of
the common success sought by the employer and the importance of the progress of this de-
partment for the continuous pursuit of the prosperity of the conceived organization. By the
fact that qualitative and eloquent verbal communication skills were and remain among the
main qualities sought by employers in carrying out their activities through the representa-
tion of employees, the importance of the researched topic is denoted. The intended purpose
of this work is the formulation and application of effective methods of communication and
information to improve the activity within an enterprise.

Comunicarea, a Inceput sd fie utilizat in secolul al XIV-lea si are originiea in
termenul latin ,,communis” care Inseamna ,,a pune in comun” a fi in relatie” [3, p15].
in zilele noastre, poate fi dedusi ca un fenomen complex, format din diferite tipuri
de abordari, clasificari si criterii, ce faciliteazd eficienta modalitatii de expunere a
informatiei prezentate si corelate. Notiunea de comunicare poate reprezenta,, o relatie
intre indivizi, comunicarea este in primul rand o perceptie. Ea implica transmiterea,
intentionata sau nu, de informatii destinate sa lamureasca sau sa influenteze un individ
sau un grup de indivizi receptori” [2, p14] ceea ce, in mare parte reprezinta scopul
angajatorului 1n cadrul activitatii vitale a companiei.

Informarea, la randul ei, reflecta modul de oferire a surselor de cunostinte, furni-
zarea datelor si a informatiilor necesare pentru analiza eficienta si luarea unor decizii
manageriale in cadrul organizatiei. Aceasta, printr-o modalitate corectd de prezenta-
re si consultare asigurd un efect util, contribuind la formarea unor decizii eficiente,
costructive si creative.

In cadrul activititii manageriale tangenta creata de aceste doua notiuni denoti
abilitatea eficienta de informare si acumularea informatiei necesare pentru a o trans-
mite si comunica colectivului in scopul desfasurdrii activititii sale depline. In confor-
mitate cu cele expuse mai sus, important este de mentionat faptul ca, in cadrul unei
intreprinderi ,,relatiile create prin comunicare conteaza uneori mult mai mult decat
continutul informational transmis” [1, p7].

,In procesul de comunicare intre parteneri, schimbul de informatii are ca fina-
litate convenirea unei solutii la o problema” [ 2, p106 ]. Rolul unei comunicari si
informari eficiente se reflectd prin abilitatea de a crea un mediu confortabil de acti-
vitate, evitand prezenta lacunelor informationale si pastrarea increderii si incurajarii
spre implicare.
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0.C.N ,,MICROINVEST,, S.R.L este o societate care desfasoara cu titlul profesi-
onal activitati de creditare nebancara, cum ar fi acordarea imprumuturilor persoanelor
fizice si juridice. Odatd cu dezvoltarea profesionala in cadrul acestei entitati, a fost
observat conexiunea echipei 1n situatiile stresante si neclare, interactiunea in cadrul
activitdtii zilnice a demonstrat ca departamentele, in mediul sau interior, lucreaza in
echipa si pot servi drept sustinere pentru noii angajati.

Analiza amanuntitd a datelor financiare pentru intreprinderea ,,0.C.N MICRO-
INVEST” 1n perioada 2020-2022 dezvaluie o evolutie semnificativd a performantelor
si a structurii financiare a companiei.

Tabelul 2.1

Analiza dinamicii rentabilitatii intreprinderii O.C.N MICROINVEST S.R.L.

pentru perioada anilor 2020 — 2022

Anii Abaterea absoluta, lei(+/-)
Indicatorii
2020 2021 2022 2021/2020 2022/2021
Venituri dinvanzari, lei | 313527872 | 377195974 | 859047714 | +63 668 102 | +481 851 740
Profitul brut, lei 34573827 | 87863640 | 486251537 | +53 289813 | +398387897
Profitul din activitatea | 5515515 | 220026561 | 324142766 | +99 681 046 | +103 216 205
operationala, lei
Profitul pani la 131324159 | 218928961 | 318884846 | +87 604 802 | +99 955 885
impozitare,lei
Profitul net, lei 113254891 | 191393954 | 278326112 | +78 139 063 | +86 932 158
ﬁgfﬁ medieaacti- | 433970465.5 | 3010613459 | 4014213048 | +1577333993.5 | +1003599589
Valoarea medie a capi- | 39, 600178 5 | 537482578 | 753392634 | +145874399.5 | +215910056
talului propriu, lei
Rentabilitatea veniturilor din vanzari calculat in baza :
- profitului brut, % 11,03 23,29 56,60 +12,26 +33 31
- profitului din activita-| 3¢ 58,57 37,73 +19,9 220,84
tea operationald, %
- profituluipand la 41,88 58,04 37,12 +16,16 220,92
impozitare, %
- profitului net, % 36,12 50,74 32,40 +14,62 -18,34
Rentabilitatea capitalu- | g o) 35,61 36,94 +6,69 +1,33
lui propriu
Rentabilitatea econo- 9,16 7,27 7,94 -1,88 +0,67
mica, %

Sursa: elaborat de autor in baza situatiilor financiare (Anexa 3. Situatia de profit si pierdere),
a Intreprinderii O.C.N “Microinvest” pentru anii 2020-2022.

In cadrul intreprinderii analizate profitul pana la impozitare s-a majorat in dina-
mica de la 131324159 lei , anul 2020 , pana la 318884846 lei, anul 2022 si ceea ce
este apreciat pozitiv pentru activitatea companiei. Analizand structura PPI observam
ca profitul net constituie 113254891 lei in 2020 cu o pondere de 86,24% , comparativ
cu 2021, inregistrand o crestere de 78139063 lei si 89,19 p.p , iar pentru 2022 cu
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o crestere de 86 932 158. Observam o variatie a rentabilitatii Tn anii analizati, cu o
crestere semnificativa a profitului brut de +398387897 pentru anul 2022 comparativ
cu 2021 si a veniturilor din vanzari , care Inregistreaza o abatere de +398 387 897
pentru 2022 , soldand cu cresterea rentabilitatii profitului brut , cu +33,31 . Astfel
firma se bucura de o crestere a profitului net dea lungul anilor. Rentabilitatea capita-
lului propriu evidentiaza eficienta cu care compania utilizeaza capitalul propriu pen-
tru a genera profit. Rentabilitatea capitalului propriu a crescut semnificativ in 2021
si 2022, indicand o utilizare mai eficientd a capitalului. Rentabilitatea economica
reflectd profitabilitatea operatiunilor companiei, excluzand influenta impozitelor si
a dobanzilor.

Tabelul 2.2

Calculul si aprecierea evolutiei in dinamica a coeficientilor de lichiditate
al intreprinderii O.C.N MICROINVES S.R.L. pentru perioada anilor 2020 — 2022

Abaterea absoluta a
Interval Anii anului 2022 fata de,
Indicatorii .
optim (+/-)
2020 | 2021 | 2022 2020 2021
Lichiditatea absoluta 0,2-0,25 | 0,09 | 0,05 | 0,09 0 +0,04
Lichiditatea intermediara | 0,7-0,8 | 0,87 | 0,67 | 1,30 +0,43 +0,63
Lichiditatea curenta 2,00-2,5 | 1,24 | 1,28 | 1,30 0,06 0,02

Sursa: Situatiile financiare (Anexa 1, Bilantul contabil)

0.C.M MICROINVEST S.R.L. detine o lichiditate absoluta scazuta, sub nivelul
perirea datoriilor curente. Lichiditatea intermediara este scazuta, sub nivelul optim de
0,70-0,80, indicand o diminuare a capacitatii de transformare a stocurilor in nume-
rar pentru acoperirea datoriilor curente. Lichiditatea curenta are o scadere constanta
cu 0,06% din 2020 pana in 2022. O.C.N MICROINVEST S.R.L detine o lichiditate
curentd la limita scazuta a intervalului optim (2,00-2,50). Aceasta scadere indica o
diminuare a capacitatii de acoperire a datoriilor curente din activele circulante. Toti
indicatorii de lichiditate ai O.C.N MICROINVEST S.R.L. au scazut semnificativ in
perioada 2020-2022. Compania se confruntd cu o diminuare a lichiditdtii generale,
ceea ce poate afecta negativ capacitatea sa de a-si onora obligatiile financiare pe ter-
men scurt.

In baza datelor analizate si rezultatelor financiare obtinute in cadrul statisticii
ultimilor 3 ani de gestiune, dar si a numarului mare de angajati si a performantelor
inregistrate de acestia, se propune organizarea unui team-building pentru toti membrii
O.C.N,, MICROINVEST “S.R.L.

Titlu: ,,Descoperind Potentialul Impreuna: Relax Party”
Bugetul alocat: 170.000 lei
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Persoane: 250 participanti

Scopul: Team-building-ul propus are in plan consolidarea relatiilor intre mem-
brii echipei, imbunatatirea comunicarii si a spiritului de echipa.

Detalii despre eveniment: Cu 3 sdptamani inainte de evenimentul preconizat
se va transmite un chestionar fiecarui angajat pentru a concretiza prezenta angajatului
la eveniment.

Transport : Presupunand ca bugetul alocat pentru transport este de aproximativ
20.000 lei, avand 1n vedere costurile de inchiriere a autobuzelor sau alte mijloace de
transport dar si faptul ca a fost solicitat transport din partea companiei de 190 angajati.

Locatia si durata : Evenimentul se va desfasura pe parcursul a doua zile si o
noapte, intr-un loc de refugiu situat intr-o zona naturala pitoreasca, departe de agitatia
urband, si anume Baza de odihna Durlesti. Presupunand ca cheltuielile pentru cazare
si masa pe parcursul a doua zile si o noapte se pot estima la 200 lei de persoana pe zi,
astfel vom avea:

250 membri* 200 lei/persoana/zi* 2zile= 100.000 lei

Beneficii asteptate: Team building-ul oferd oportunitatea membrilor echipei
de a interactiona intr-un mediu non-formal si relaxant, in afara contextului obisnuit
de lucru.

Recomandadri: Implementarea unui portal intern de comunicare sau a unor plat-
forme online dedicate pentru partajarea si accesarea informatiilor importante. Acest
portal va facilita participarea angajatilor la procesul de informare si va asigura ca
acestia au acces la resursele necesare indiferent de functia sau departamentul lor. Ca
exemplu de platforme ce pot fi utilizate in elaborarea acestui punct se pot mentiona
Moodle si Google Classroom, care sunt solutii digitale robuste si usor de utilizat pen-
tru gestionarea si distribuirea continutului educational.
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