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Conflict resolution can take place by combining several alternative dispute resolution
methods. Until the publication of Law no. 213/2020, the alternative resolution of indi-
vidual employment disputes was possible only based on the provisions contained in the
Mediation Law no. 192/2006. At present, at the conclusion of the individual employment
contract or during its performance, the parties may include in the contract a clause by
which they establish that any individual employment dispute is settled amicably, through
the conciliation procedure. They may use the advice of an external consultant, who may
be a lawyer, an expert in labour law or, as the case may be, a mediator specializing in la-
bour law, who, through his active role, will ensure that the parties act responsibly to settle
the dispute. The time limit for challenging employment disputes is suspended during the
conciliation, which means that the parties do not waive the possibility of bringing the case
before the court. The internal regulations drawn up by the employer must include such a
conciliation procedure.
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Studiul in cauza reprezintd mai multe procedee de rezolvare a conflictelor, fara
interventia unei instante de judecatd, si anume — metodele alternative de solutionare
a conflictelor. In contextul reglementirilor la nivel european si national privind me-
todele alternative de solutionare a litigiilor si 1n conditiile in care aceste proceduri
alternative prezinta o serie intreagd de avantaje fata de instantele de drept comun, este
important sa cunoastem si sa aprofundam atat cadrul juridic al functionarii si aplicarii
acestor metode, cat si mecanismul lor de functionare.

Cele mai folosite sunt: negocierea, medierea si arbitrajul. Oricare dintre aceste
metode oferd partilor posibilitatea de a-si rezolva neintelegerile mai repede si mai
eficient decat 1n cazul solutionarii conflictului de catre instanta de judecata. Scopul
constd in: solutionarea eficienta a conflictelor in comunitate, solutionarea rapida a
litigiilor, asigurarea accesului la justitie al persoanelor dezavantajate (care nu au bani
sd angajeze un avocat si le reprezinte in instanta de judecatd), reducerea situatiilor
tensionate din comunitate.
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Conflictul reprezintd o neintelegere dintre doua sau mai multe persoane cu privire
la anumite lucruri sau anumite idei. Acesta este o stare de tensiune ce apare cand se
incearca realizarea unor sarcini, luarea unei decizii sau atingerea unui obiectiv. Con-
flictul nu poate fi considerat un lucru bun sau un lucru rau, dar poate fi constructiv
(adica, poate ajuta la Tmbunatatirea situatiei create) sau distructiv (adica, poate ajuta la
inrdutatirea situatiei create). Conflictele pot aparea intre oameni, intre diferite grupuri
de oameni, Intre intreprinderi §i organizatii, intre persoane si institutiile statului si
chiar intre diferite state. Succint, conflictul reprezinta o neintelegere dintre doud sau
mai multe persoane.

Cel mai des sunt folosite urmatoarele metode: negocierea — un dialog intre doua
persoane prin care acestea Incearcd sd ajungd la un acord; medierea — solutionarea
conflictului cu ajutorul unei terte persoane, numitd mediator (a se consulta Legea nr.
137/2015 cu privire la mediere) [1, p.1]; arbitrajul — partile transmit solutionarea liti-
giului unei persoane/institutii neutre, numita arbitru/arbitraj (a se consulta Legea nr.
24/2008 cu privire la arbitraj) [2, p.2].

Negocierea este un instrument fundamental al oricarei cooperari umane. Ea con-
std pur si simplu 1n a face schimb de propuneri pentru a gasi acorduri in vederea unei
actiuni comune. Negocierea porneste de la seductia intre indivizi §i ajunge pana la
incheierea celor mai importante tratate internationale. Ea construieste state, orase si
drumuri, pune capat razboaielor, proceselor si le permite celor care nu mai vorbeau
sd reinceapd s lucreze impreund. In sens larg, negocierea se defineste ca o forma
concentrata si interactivd de comunicare interumana in care doud sau mai multe parti
aflate in dezacord urmaresc sa ajunga la o intelegere comuna care sa rezolve problema
dintre ele sau si atingd un scop comun. intelegerea partilor poate si constea intr-un
acord verbal, consolidat printr-o strangere de mana, un consens tacit, 0 minuta, o
scrisoare de intentie, un protocol, un memorandum, un contract, o conventie, dar si
un armistitiu, pact sau tratat international intocmite cu respectarea unor proceduri si
uzante comune speciale [3, p.11].

De precizat faptul ca la nivel european exista o preocupare constantd in vederea
facilitarii accesului la metodele alternative de solutionare a conflictelor si promovarii
solutionarii pe cale amiabila a disputelor prin folosirea medierii si prin asigurarea
unui echilibru intre mediere si procedurile judiciare, in contextul accesului liber la
justitie [4, p.20].

Medierea este cea mai uzitatd modalitate de solutionare alternativa a litigiilor
pe cale amiabild, in cadrul unui proces structurat, flexibil si confidential, cu asistenta
unui sau mai multor mediatori. Medierea se bazeazad pe Increderea pe care partile o
acorda mediatorului, ca persoana apta sa faciliteze negocierile dintre ele si sa le spri-
jine pentru solutionarea conflictului, prin obtinerea unei solutii convenabile pentru
ambele parti, eficiente si durabile. Atdt mediatorul, cat si participantii la mediere,
sunt obligati sa pastreze confidentialitatea informatiilor de care se uzeaza sau se ia
cunostinta in cursul procedurii de mediere, motiv pentru care se semneazad un acord de
confidentialitate. Acelasi lucru se Intdmpla si cu documentele intocmite sau cu cele ce
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au fost prezentate de parti Tn cursul medierii. Obligatia de confidentialitate subzista si
dupa terminarea procedurii de mediere, fiind nelimitata in timp [5, p.55].

Medierea poate fi initiatd de cétre oricare dintre parti, din proprie initiativa, pre-
cum si la recomandarea autoritatilor publice, instantelor judecatoresti sau a organului
de urmirire penala. In cadrul procesului judiciar, instanta propune partilor si participe
la o sedintd de informare cu privire la solutionarea litigiilor prin mediere.

Spre deosebire de metoda judiciara de aparare, medierea presupune costuri mai
mici (nu se achita taxa de stat, cheltuieli de judecare a pricinii, plata martorilor, exper-
tilor, interpretilor etc.). Partile aflate in conflict nu pot fi obligate sa accepte procedura
medierii. Apelarea la mediator se face doar de comun acord. Mai mult ca atat, partile
se pot retrage In orice moment din procesul de mediere. Procedura de mediere este
foarte simpla, spre deosebire de procedura judiciard, unde sunt multe reguli rigide
si dificile. Solutionarea litigiului are loc intr-o atmosfera cu mult mai prietenoasa si
calma. Prin urmare, partile vor putea evita stresul si incomoditatile generate de un
litigiu 1n fata instantei de judecata. Cel care va media conflictul este ales de parti. Ast-
fel, partile isi pot alege, in mod liber, persoana pe care o considerd apta sd aplaneze
conflictul; procedura de mediere are loc doar intre parti si mediator. Astfel, in cadrul
procedurii de mediere partile nu vor fi nevoite sa-si faca publice problemele, aceasta
spre deosebire de procesul judiciar, unde la examinarea litigiului poate sa participe
oricine, chiar daca nu are nicio legatura cu pricina respectiva.

Mai mult ca atat, toti participantii la procedura de mediere au obligatia de confi-
dentialitate, adica informatia obtinuta in procesul de mediere nu poate fi divulgata si
invocata de catre parti si mediator in alt proces sau 1n fata altor instante, nici nu poate
fi folosita inadecvat in scopuri proprii. Procedura de mediere poate dura cu mult mai
putin decat procedura in instanta de judecatd. in cadrul procedurii de mediere totul
depinde de parti. Pe calea medierii solutiile apartin exclusiv partilor.

Sunt situatii cand medierea ar putea sa nu fie cea mai buna solutie pentru rezol-
varea unui conflict, si anume atunci cand este evident ca partile nu sunt predispuse
sd comunice; cand una dintre parti este de rea-credinta, adica este evident cd nu vrea
si-si execute obligatiile, dar propune medierea doar pentru a trage de timp. In cazul
in care una dintre parti, din motive intemeiate, nu poate participa personal la procesul
de mediere, ea va imputernici un reprezentant, daca partea adversa accepta desfasu-
rarea medierii cu participarea reprezentantului. Pe parcursul procesului de mediere,
partile pot fi asistate de avocati, traducatori si/sau interpreti, precum si de specialisti in
domeniul respectiv. Cu consimtamantul partilor, la procesul de mediere pot participa
si alte persoane. Mediatorul este o persoana terta, atestatd in conditiile legii, care asi-
gura desfasurarea procesului de mediere 1n vederea solutionarii litigiului dintre parti.
Poate deveni mediator persoana care indeplineste cumulativ urmatoarele conditii: are
capacitate deplind de exercitiu; detine diploma de studii superioare de licentd; nu a
fost condamnata anterior pentru infractiuni grave, deosebit de grave, exceptional de
grave, savarsite cu intentie; nu are antecedente penale pentru infractiuni ugoare si mai
putin grave; are reputatie ireprosabild; este aptd, din punct de vedere medical, pentru
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exercitarea acestei profesii; a absolvit cursurile de formare initiala a mediatorilor; a
sustinut examenul de atestare a mediatorilor. Calitatea de mediator se confirma prin
atestatul eliberat de Ministerul Justitiei in conformitate cu prevederile Regulamentu-
lui privind atestarea mediatorilor.

Mediatorul atestat desfasoara activitatea de mediere in mod profesionist. Spre
deosebire de activitatea mediatorului neatestat, activitatea mediatorului atestat este
supravegheata de Consiliul de mediere si de Ministerul Justitiei. Astfel, mediatorul
atestat va putea fi tras la raspundere disciplinard de Consiliul de mediere si de minis-
trul Justitiei pentru Incdlcarea obligatiilor stabilite de lege. Toate datele necesare pen-
tru contactarea unui mediator atestat sunt inscrise in Registrul de stat al mediatorilor,
tinut de Ministerul Justitiei. Informatia din Registrul de stat al mediatorilor se publica
pe pagina web oficiald a Ministerului Justitiei si pe cea a Consiliului. Instantele de
judecata, autoritatile administratiei publice locale si organele de urmarire penald vor
asigura plasarea la sediul lor, in locurile usor accesibile publicului, a informatiei des-
pre mediatori, birourile si organizatiile de mediere. in cazul incalcarii obligatiilor de
catre mediator, persoana poate sesiza Consiliul de mediere.

In cadrul procesului judiciar, medierea judiciara este obligatorie doar in cazurile
ce tin de: a) protectia consumatorilor; b) litigiile de familie; c) litigiile privind dreptul
de proprietate asupra bunurilor intre persoane fizice si/sau juridice de drept privat;
d) litigiile de munca; e) litigiile care rezultd din raspunderea delictuald; f) litigiile
succesorale; g) alte litigii civile a caror valoare este sub 200000 de lei, cu exceptia
litigiilor 1n care s-a pronuntat o hotarare executorie de intentare a procedurii de insol-
vabilitate. La solicitarea partilor, medierea judiciara poate avea loc si 1n alte cazuri.
Prin prisma medierii obligatorii instituite, Tn cazul in care partile sunt de acord sa
solutioneze litigiul pe cale amiabild, instanta judecatoreasca, in termen de 3 zile, pro-
nunti o incheiere prin care dispune incetarea procesului. incheierea trebuie sa conti-
ni conditiile tranzactiei, confirmate de instanta judecitoreasca. Inainte de a confirma
tranzactia, instanta explicd participantilor la proces efectele acestui act de procedura.
Nu se admite tranzactia intre parti daca aceasta contravine legii ori incalca drepturile,
libertatile si interesele legitime ale persoanei, interesele societatii sau ale statului. In
cazul 1n care una sau ambele parti refuza solutionarea litigiului pe cale amiabild ori
litigiul nu a putut fi solutionat in termenul stabilit ori partile nu au ajuns la consens in
privinta tuturor pretentiilor, instanta judecatoreasca, in termen de 3 zile, emite o in-
cheiere nesusceptibila de atac cu privire la incetarea procedurii de mediere judiciara si
transmite dosarul instantei judecatoresti pentru repartizare aleatorie unui alt judecator
sau, dupa caz, complet de judecata.

Mediatorul are dreptul la onorariu, precum si la compensarea cheltuielilor ocazio-
nate de mediere, Tn marimea stabilita prin acord cu partile. Mediatorul poate negocia
cu partea care l-a contactat avansarea cheltuielilor legate de cautarea si contactarea
celeilalte parti. In cazul medierii garantate de stat, remunerarea mediatorilor se efec-
tueaza in modul stabilit de Guvern. Mediatorul nu este in drept sd perceapa onorarii
pentru sesiunea de informare cu privire la mediere, explicatiile sau recomandarile ofe-
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rite partilor cu privire la procesul medierii pana la incheierea contractului de mediere.
Onorariul mediatorului si alte cheltuieli legate de procesul de mediere sunt suportate
de parti in proportii egale, daca prin contractul de mediere nu s-a stabilit altfel.

Principalele diferente dintre arbitraj si mediere constau in faptul ca, in cazul arbi-
trajului, In baza clauzelor din contract, arbitrii decid asupra modului de solutionare a
litigiului dintre parti, solutia fiind impusa de drepturile legale si avand caracter execu-
toriu, iar procedura fiind formalizatd. In cazul medierii insa, participarea este volunta-
ra, iar mediatorul nu decide/solutioneaza el litigiul, ci sustine partile in negocierea si
obtinerea solutiei convenabile pentru cei aflati Tn conflict.

Medierea se bazeaza pe increderea pe care partile o acordd mediatorului, ca per-
soand aptd sa faciliteze negocierile dintre ele si sa le ofere asistentd in solutionarea
conflictului prin obtinerea unei solutii reciproc acceptabile. Procedura de arbitraj pre-
supune insa ca partile implicate sa se supuna deciziei definitive si obligatorii a unei
terte parti, numita arbitru.

Curtea de arbitraj comercial international de pe langd Camera de Comert si In-
dustrie a fost infiintata in 1994, fiind prima institutie permanenta de arbitraj fara per-
sonalitate juridica din Republica Moldova. Potrivit unui raport de activitate al institu-
tiei pentru anul 2020, pana in prezent prin intermediul arbitrajului au fost solutionate
aproximativ 400 de litigii. De mentionat ca, pentru a-si putea disputa litigiile in Curtea
de arbitraj, operatorii economici trebuie sa prevadad in contractele semnate o clauza
arbitrala, care sa stipuleze clar ca litigiile vor fi solutionate anume in aceasta institu-
tie. Arbitrajul, avand un fundament contractual, este privit de partenerii de afaceri ca
modalitate optima de solutionare a litigiilor, fiind totalmente independent de puterea
statald, chiar daca produce efecte cu caracter jurisdictional. Succesul arbitrajului este
determinat Tn mare parte de buna-credinta a partenerilor de afaceri implicati, de com-
petenta si probitatea arbitrilor, dar si de buna functionare a institutiei insarcinate cu
supravegherea aplicarii corecte a regulamentului de arbitraj, se spune in raport.

Cu siguranta, numarul impunator de dispute solutionate a permis arbitrilor sa
acumuleze o bogata experientd si competentd in acest gen de activitate jurisdictiona-
la. Astfel, tot in raportul citat, CCI da asigurari ca cei 29 de arbitri internationali si
30 locali la care pot apela oamenii de afaceri au o 1nalta calificare profesionala, iar
pentru sporirea competentelor lor periodic sunt organizate instruiri. Arbitrii sunt alesi
pe un termen de 4 ani de catre Consiliul Camerei de Comert si Industrie a Republicii
Moldova.

Arbitrajul reprezintd o metoda de rezolvare a disputelor in afara instantelor de
judecata. Acesta reprezinta o procedura in cadrul careia partile aleg una sau mai multe
persoane fizice cdrora le prezintd cazul pentru a obtine o hotarare obligatorie. Arbi-
trajul poate fi individual sau institutionalizat. in cadrul anumitor modele de arbitraj,
pentru punerea in executare a hotararii, este necesara efectuarea unor proceduri in
cadrul instantelor de judecata.

Arbitrajul poate fi institutionalizat ca organ permanent pe 1anga camere de comert,
burse, uniuni, asociatii sau alte organizatii, unde functioneaza in baza unor regula-
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mente adoptate de acestea. Faptul institutionalizarii este comunicat Curtii Supreme de
Justitie. Nu pot fi create arbitraje pe 1anga autoritatile administratiei publice centrale si
locale. Avantajele procedurii de arbitraj sunt: cheltuielile pentru procedura de arbitraj
pot fi mai mici ca In cazul unui proces judiciar (cheltuielile de organizare i desfagurare
a arbitrajului, remunerarea arbitrilor, cheltuielile de colectare a probelor, remunerarea
expertilor si a traducatorilor, cheltuielile de deplasare si alte cheltuieli sunt suportate
potrivit intelegerii dintre parti); procedura de arbitraj poate fi mai rapidd decat un pro-
ces judiciar; hotararea arbitrala este una definitiva; spre deosebire de un proces judiciar,
procedura arbitrala este privatd; partile au posibilitatea sa-si aleaga arbitrii si pot iden-
tifica persoane care au cunostintele si experienta necesara in domeniul in care a aparut
conflictul; partile decid cum si unde se va desfasura acest proces de arbitraj.

Partile pot conveni sd apeleze la arbitraj toate litigiile sau anumite litigii ce ar pu-
tea sd apara intre ele cu privire la un raport juridic contractual sau necontractual. Par-
tile incheie Tn forma scrisd conventia de arbitraj, sub sanctiunea nulitatii. Conventia
poate avea forma unei clauze compromisorii inserate in contractul principal sau forma
unei intelegeri de sine stititoare, denumite compromis. In acordul privind solutiona-
rea litigiilor prin arbitraj, partile trebuie sa indice modul de numire a arbitrilor, cazul
de numire a unui arbitru de catre o persoana imputernicita, locul examinarii litigiului
si sa accepte regulile de arbitraj.

Lista arbitrilor este aprobatd de organul pe langa care s-a infiintat arbitrajul, in
modul stabilit de acest organ, si are un caracter de recomandare. in principiu, partea
poate numi in calitate de arbitru orice persoana care intruneste exigentele prevazute
de lege. In Republica Moldova existd un sir de institutii de arbitraj create pe langa
diverse organe. De exemplu: Curtea de Arbitraj Comercial International de pe langa
Camera de Comert si Industrie, Curtea de Arbitraj de pe langa Asociatia Internationala
a Transportatorilor Auto din Republica Moldova (AITA) etc.

La procedura de arbitraj participa arbitrii si partile implicate in litigiu, numite
reclamant (cel care depune cererea in arbitraj) si parat (cel impotriva caruia a fost de-
pusa cererea in arbitraj). Partile pot fi reprezentate sau asistate de orice persoana. La
procedura de arbitraj mai pot participa: experti, specialisti, traducatori etc.

Arbitrii sunt raspunzatori de daune in conditiile legii, daca: dupa acceptare, re-
nuntd in mod nejustificat la imputernicirile lor; nu participd fard motiv justificat la
judecarea litigiului ori nu pronuntd hotararea in termenul stabilit in hotararea arbi-
trala; nu respecta caracterul confidential al arbitrajului, publicand sau divulgand date
de care iau cunostinta in calitate de arbitru fara a avea autorizarea partilor; incalca in
mod flagrant obligatiile ce le revin. Imputernicirile arbitrului inceteazi in caz de auto-
recuzare sau de recuzare, in caz de deces, de incapacitate de a participa la examinarea
litigiului si 1n alte temeiuri 1n care arbitrul nu participa la examinarea litigiului in
decursul unei perioade nejustificat de indelungate. Imputernicirile acestuia inceteaza
odata cu adoptarea hotararii in litigiul examinat.

Asupra problemelor remise arbitrajului spre solutionare in fond se decide prin
hotarare. In cazul in care arbitrajul inceteaza sa efectueze procedura arbitrald fara a
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decide asupra problemelor remise spre solutionare, o astfel de incetare are loc prin
hotérare. Daca partile au incheiat o tranzactie asupra litigiului, arbitrajul poate, la ce-
rerea partilor, sd o confirme prin hotarare. Alte dispozitii ale arbitrajului care nu sunt
inserate Tn hotarare se emit sub forma de incheiere.

Hotararea arbitrald este obligatorie, urmand sa fie executata benevol, imediat sau
in termenul indicat 1n ea, de partea impotriva careia s-a pronuntat. Hotararea arbitrala
poate fi contestata de orice parte printr-o cerere n anulare adresata instantei de jude-
catd competente in termen de 3 luni din ziua primirii hotararii arbitrale de catre partea
care a depus cererea de anulare. Instanta de judecata va pronunta o incheiere cu privire
la desfiintarea totala sau partiala a hotararii arbitrale sau la refuzul de a o desfiinta, n
conditiile Codului de procedura civild. Conventia de arbitraj reprezinta acordul prin
care partile convin sa supuna arbitrajului toate litigiile sau anumite litigii ce ar putea
sd apara intre ele cu privire la un raport juridic contractual sau necontractual. Aceasta
se incheie 1n scris, sub sanctiunea nulitatii. Conventia poate lua forma unei clauze
compromisorii incluse Tn contractul principal sau poate fi sub forma unei intelegeri de
sine statatoare, denumite compromis. Partea castigatoare poate cere eliberarea titlului
executoriu asupra hotarérii arbitrale. Incheierea judecatoreasca cu privire la elibera-
rea titlului executoriu asupra hotararii arbitrale sau la refuzul eliberarii acestui titlu
trebuie pronuntata in decursul a 30 de zile de la data depunerii cererii. Procedura de
eliberare a titlului executoriu asupra hotararilor arbitrale este reglementata de Codul
de procedura civila. Hotararea arbitralad asupra careia a fost eliberat titlu executoriu se
executa silit, similar modului de executare a unei hotarari judecatoresti. Daca litigiul a
fost examinat in procedura de arbitraj, partea nu se mai poate adresa cu acelasi litigiu
instantei de judecata. in cazul in care persoana va sesiza, totusi, instanta de judecata
pentru solutionarea unui litigiu care deja a fost examinat in arbitraj, instanta va refuza
cererea.

Piata conflictelor este guvernati doar de sistemul judiciar. Intotdeauna monopo-
lul genereaza criza, iar criza ne obligd sa ne sincronizam sistemul cu alte metode de
rezolvare a conflictelor. Medierea este o consecintd a globalizarii la nivel de conflict,
dar si la nivel social. Prin mediere se evita problemele ce decurg din diferentele intre
sistemele judiciare.

Solutionarea alternativa a conflictelor individuale de munca prin conciliere —
solutionarea conflictelor la locul de munca cu ajutorul unui specialist, fara a recurge la
concursul instantei de judecata, ar trebui sd reprezinte de cele mai multe ori optiunea
cea mai avantajoasa pentru partile implicate [6, p.45].

Concilierea reprezinta o modalitate alternativa, extrajudiciara, de solutionare a
conflictelor individuale de munca care cunoaste o foarte larga raspandire in toate sta-
tele din Uniunea Europeana. Ca reguld, in cadrul unei asemenea proceduri se apeleaza
la un tert al carui rol este de a facilita comunicarea dintre partile aflate in conflict si de
a Incuraja reconcilierea acestora.

Prin conflicte colective de munca se intelege divergentele nesolutionate dintre
salariati (reprezentantii lor) si angajatori (reprezentantii lor) privind stabilirea si mo-
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dificarea conditiilor de munca (inclusiv a salariului), privind purtarea negocierilor
colective, Incheierea, modificarea si executarea contractelor colective de munca si a
conventiilor colective, privind refuzul angajatorului de a lua in considerare pozitia
reprezentantilor salariatilor in procesul adoptarii, in cadrul unitatii, a actelor juridice
ce contin norme ale dreptului muncii, precum si divergentele referitoare la interesele
economice, sociale, profesionale si culturale ale salariatilor, aparute la diferite nive-
luri intre partenerii sociali.

Momentul declansarii conflictului colectiv de munca reprezinta data la care a fost
comunicata hotararea angajatorului (reprezentantilor sai la diferite niveluri) sau, dupa
caz, a autoritatii publice respective privind refuzul, total sau partial, de a indeplini
revendicdrile salariatilor (reprezentantilor lor) ori data la care angajatorul (reprezen-
tantii sdi) sau autoritatea publica respectiva urma sa raspunda la aceste revendicari, ori
data intocmirii procesului-verbal privind divergentele in cadrul negocierilor colective.

Prin procedura de conciliere se Intelege examinarea conflictului colectiv de mun-
ca, in scopul solutiondrii lui, in cadrul unei comisii de conciliere.

In toate cazurile in care intr-o unitate existd premisele declansarii unui conflict
colectiv de munca, reprezentantii salariatilor au dreptul sa Tnainteze angajatorului
revendicdrile lor privind stabilirea unor noi conditii de munca sau modificarea ce-
lor existente, purtarea negocierilor colective, incheierea, modificarea si executarea
contractului colectiv de munca. Revendicarile salariatilor sunt Tnaintate angajatorului
(reprezentantilor acestuia) Tn forma scrisd. Acestea trebuie sa fie motivate si sa contina
referiri concrete la normele incélcate ale legislatiei in vigoare. Angajatorul este obli-
gat sa primeasca revendicarile inaintate si sa le inregistreze in modul stabilit. Copiile
revendicarilor pot fi remise, dupa caz, organelor ierarhic superioare ale unitatii, pa-
tronatelor, sindicatelor de ramura, autoritatilor publice centrale si locale. Angajatorul
este obligat sa raspunda in scris reprezentantilor salariatilor in termen de 5 zile lucra-
toare de la data inregistrarii revendicarilor.

Procedura de conciliere se desfasoara intre partile conflictului, in cadrul unei co-
misii de conciliere. Comisia de conciliere se constituie dintr-un numar egal de repre-
zentanti ai partilor conflictului, la initiativa uneia dintre ele. Comisia de conciliere
se constituie ad hoc, ori de cate ori apare un conflict colectiv de munca. Drept temei
pentru constituirea comisiei de conciliere servesc ordinul (dispozitia, decizia, hota-
rarea) angajatorului (reprezentantilor acestuia) si hotararea (decizia) respectiva a re-
prezentantilor salariatilor. Presedintele comisiei de conciliere este ales cu majoritatea
voturilor membrilor comisiei.

Dezbaterile comisiei de conciliere sunt consemnate intr-un proces-verbal intoc-
mit in doua sau mai multe exemplare, dupa caz, in care se vor indica masurile generale
sau partiale de solutionare a conflictului, asupra cdrora au convenit partile. Comisia
conciliaza partile conflictului colectiv de munca in termen de cel mult 10 zile lucra-
toare de la data constituirii comisiei. Acest termen poate fi prelungit o singura data
prin acordul scris al membrilor comisiei. In cazul in care membrii comisiei de concili-
ere au ajuns la o intelegere asupra revendicarilor Tnaintate, comisia va adopta o decizie
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obligatorie pentru partile conflictului, pe care o va remite acestora in termen de 24 de
ore din momentul adoptarii.

Daca membrii comisiei de conciliere nu au ajuns la o Intelegere, presedintele co-
misiei va informa in scris despre acest lucru partile conflictului in termen de 24 de ore.

In situatia in care partile conflictului nu au ajuns la o intelegere sau nu sunt de
acord cu decizia comisiei de conciliere, fiecare dintre ele, In termen de 10 zile lucra-
toare de la data expirarii termenului de conciliere a conflictului colectiv de munca de
catre comisia de conciliere sau, dupa caz, de la data adoptarii deciziei sau a primirii
informatiei respective, este in drept sa depuna o cerere de solutionare a conflictului in
instanta de judecata. Instanta de judecatd va convoca partile conflictului in timp de 10
zile lucratoare de la data Inregistrarii cererii.

Analizand diferenta dintre conciliere si mediere, putem spune ca medierea repre-
zinta o modalitate de solutionare a conflictelor pe cale amiabila, cu ajutorul unei terte
persoane specializate in calitate de mediator, in conditii de neutralitate, impartialitate,
confidentialitate si avand liberul consimtdmant al partilor. Medierea se bazeaza pe
increderea pe care partile o acorda mediatorului, ca persoand apta sa faciliteze nego-
cierile dintre ele si sa le sprijine pentru solutionarea conflictului, prin obtinerea unei
solutii reciproc convenabile, eficiente si durabile.

Asadar, se poate observa ca cele doua institutii sunt definite de legiuitor in mod
similar, scopul si rolul lor fiind 1n esenta acelasi: stingerea conflictului dintre parti
in mod amiabil, cu respectarea principiilor enumerate. La acest moment, singurele
diferente vin din calitatea persoanelor indreptitite sa efectueze procedurile (medie-
rea poate fi efectuata doar de mediatori autorizati potrivit legii, de catre Consiliul de
mediere, n timp ce concilierea poate fi efectuata de o sferd mai larga de consultanti
externi — avocati, experti sau mediatori specializati in legislatia muncii).

Astfel, granita dintre cele doud institutii este destul de firava si trasaturile lor se
suprapun in mare parte, raportat la reglementarile de lege data, practicii ramanand
menirea de a contura directiile de orientare pentru fiecare si de a evidentia trasaturile
specifice fiecareia.

In mod obisnuit, diferenta dintre conciliere si mediere provine din modul in care
se implicd terta persoand 1n solutionarea conflictului. Ca principiu, rolul unui concilia-
tor este doar de a facilita comunicarea dintre cele doua parti, de a le ajuta sa isi eva-
lueze pozitiile si forta argumentelor, fara a propune el insusi solutii pentru transarea
disputei. In schimb, pentru a facilita 0 comunicare buni a partilor, rolul mediatorului
presupune, inclusiv, propunerea unor solutii, pe care partile sunt libere s le accepte
sau nu.

In statele europene, o atentie deosebita se acorda formelor prejudiciare de solu-
tionare a litigiilor in ordine conciliator arbitrala. In Spania, potrivit Decretului regal
nr.5 din 26.01.1979, nicio judecétorie specializata in solutionarea litigiilor de munca
nu poate examina reclamatiile inainte ca partile sa fi incercat sa se Tmpace cu ajutorul
organelor locale ale Institutului de mediere, pe calea arbitrajului sau concilierii di-
recte. In realitate, diferenta dintre concilierea directd, mediere si arbitraj nu este prea
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mare. Difera doar componenta organelor (comisiilor) implicate in solutionarea litigii-
lor de munca. Cu exceptia Frantei, unde n tribunale activeaza judecétori profesionisti
sau functionari de stat cu studii juridice, cu participarea asesorilor in numele partilor
implicate in litigiu.

Activitatea Organizatiei Internationale a Muncii contribuie mult la elaborarea
sistemelor de mediere, arbitraj benevol si fortat, cu toate ca nu exista o conventie
internationald privind reglementarea litigiilor de munca; or, formele si metodele de
solutionare sunt foarte diverse.

Intr-o concluzie finald consideram ca medierea, arbitrajul si negocierea sunt niste
institutii care se dezvolta vertiginos si sunt 1n atentia sporitd a legiutorului nostru, prin
elaborarea de acte normative noi si abrogarea celor vechi, proiecte de legi, Programe
de guvernare, Strategii de dezvoltare, tindndu-se cont de recomandarile UE si de prac-
ticile internationale.
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