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Summary

The scientific work ,, The Social Journalism in Written Media. Theoretical and
Practical Approaches” contributes to the development of the media study process. The
aim of the research is the determination of the social process impact on the journalism
activities. The main method used consists in the content analysis of the following na-
tional newspapers: ,, Ziarul de garda” and ,, Jurnal de Chisinau”. The social domain
branches constitute one of the main objectives of our research, aiming at a thorough
analysis of the following aspects: social media information usage, written media to-
pics and social media contribution to the community system development.

Actualitatea cercetarii privind manifestarile jurnalismului social in presa
scrisd consta in considerentul ca presa tiparitd nu concureaza la capitolul viteza
de informare cu portalurile de stiri, iar elementul analitic este asul care justifica
viabilitatea publicatiilor periodice. Continutul editorial al acestora trece la un
nivel superior si corespunde unor standarde nou elaborate care sunt in corelatie
cu caracterul original, unghiul de abordare specific, complexitatea materialului
de presi. In acest context, jurnalismul social, ca parte componenti a demersului
jurnalistic, tinde sd depaseasca limitele informative si sa devina un spatiu de
dezbatere a problemelor care contureaza arealul social si caracterizeaza socie-
tatea la cotele zonei de repartitie si de actiune a colectivului redactional.

Tema studiului se axeaza pe elementele-cheie: jurnalism social si presa scri-
sd, pe interdependenta dintre acestea si pe tendinta de evaluare a nivelului de
dezvoltare a jurnalismului social in paginile publicatiilor periodice nationale. Din
perspectiva managementului institutiei media, interesul de cercetare teoretica si
practica a jurnalismului social este dictat de necesitatea de stabilire a prioritatilor
editoriale, astfel incat organizarea redactiei sa fie in concordanta cu necesitatile
informative ale cititorilor.

Scopul lucrarii stiintifice este demonstrarea practica a tendintelor autohtone
actuale de elaborare a materialelor din domeniul social din punctul de vedere al
subiectelor abordate, al corectitudinii si al respectarii rigorilor. Obiectivele au 1n
vizor urmatorii vectori: analiza calitativa si cantitativa a materialelor cu tematica
sociala pe segmentul presei scrise nationale, identificarea rolului materialelor din
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domeniu din perspectiva utilitdtii acestora si determinarea particularitatilor jur-
nalismului social in presa scrisa autohtona.

In calitate de instrument de cercetare a fost utilizati metoda analizei de
continut: calitativd si cantitativa, prin cercetarea intensiva si extensiva a mate-
rialelor din cele doua publicatii periodice selectate. Tehnicile utilizate s-au axat
pe disecarea elementelor de interes din materialele de presa, sistematizarea lor in
functie de temele, subtemele sociale abordate, sinteza si compararea preferintelor
fata de subiectele propuse de colectivele redactionale. Criteriile pe care s-a bazat
cercetarea au fost determinate de gradul de valorificare a domeniilor: tema ma-
terialului, subdomeniul pe care-1 abordeaza; respectarea rigorilor de redactare a
materialelor, printre care si a regimului de surse, regula de structurare; prezenta
sau absenta elementului grafic ca parte complementara a textului; aspectele cer-
cetate Tn proces de documentare jurnalistica; justificarea motivului de redactare
a materialului.

In literatura de specialitate din domeniu jurnalismul social e rar abordat in-
dependent de celelalte sectoare ale vietii publice, desi spectrul de subiecte pe
care-l inglobeaza determind volumul mare al spatiului publicistic destinat artico-
lelor de presa din aceasta categorie tematica. Preocuparile teoreticienilor vizeaza
mai mult abordari ale genurilor de presa (informativ, analitic, de investigatie), ale
specificului elementelor din sistemul mediatic (presa scrisa, radio, televiziune,
agentii de stiri, presa electronicd) si mai putin delimitarea tematica a activitatii
jurnalistice.

Ludmila Malcoci [10, p.29] a specificat functiile mass-mediei raportate la
opinia publica, citand clasicii P.F. Lazarfeld si R.K. Merton: ,,mass media con-
fera o pozitie sociala, impune norme sociale, denunta pe cele care contravin
normelor”. Alte functii ale presei ce pot fi aplicate in acest context sunt prezen-
tate de I. Dragan [7, p.171-178], care specifica functia de orientare a conduitelor,
de formare a opiniei publice, la nivel de subgrup. Astfel jurnalismul social este
direct responsabil de realizarea acestui proces intrinsec. Aceastd functie se re-
alizeaza, deoarece reactiile publicului sunt de multe ori nehotarate, iar presa le
cristalizeaza, le remodeleaza dupa cele ale grupurilor mari [3, p.286]. Modelul
de actiune se realizeaza ,,prin amplificarea si intensificarea comunicarii”, ceea ce
duce la constientizarea intereselor comune si a diverselor strategii ce faciliteaza
orientarea spre ,,consens si progres” [4, p.201].

Cercetatorii autohtoni au sesizat existenta unei convergente a opiniilor
publice intr-o sferd pe care au numit-o ,,spatiu social”. Existenta acestuia este
influentata de raspandirea tehnologiilor, astfel raza localitétii este cu mult depa-
sitd, iar vechea relatie orag—sat, unde se consumau toate evenimentele de impor-
tantd pentru o comunitate, nu mai este suficienta, pentru ca individul se confrunta
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cu o realitate diferitd fatd de cea din care provine [9, p.27]. Ideea de unificare a
valorilor mai multor comunitati este specificata prin fenomenul de globalizare, la
care mass-media participa nemijlocit in calitate de agent activ. Astfel s-a realizat
anularea limitelor de spatiu, timp si de relatii interumane [6, p.70]. P.Gross [8,
p.21] echivaleaza mass-media cu un element-cheie al societatii civile, care face
parte dintr-o serie de institutii nonguvernamentale si dintr-o retea de institutii
formatoare de opinii. Un alt rol atribuit jurnalismului in societate este cel de in-
strument care alimenteaza grupurile de indivizi cu informatii de care au nevoie
pentru a putea participa la procesele ce le afecteaza viata [11, p.60], totodata,
presa este ,,un actor al spatiului public care participa la constructia simbolica a
problemelor publice” (evenimentul reflectat devine unul de interes general) [2,
p.30-31]. Jurnalismul social poate deveni spatiul de manifestare a opiniilor dis-
tincte ale cetdtenilor, actiondnd ca un filtru intre putere si societate in interiorul
modelului democratic [13, p.71].

Pentru a face o distinctie intre domeniile vietii publice, V.Valcu ofera o
definitie generald pentru toate sferele sistemului de organizare — ,,0 zona bine
delimitatd a societatii, guvernata de legi specifice, cu istorie proprie si actori care
se manifesta cu predilectie in interiorul sistemului respectiv” [15, p.24]. Daca ar
fi sa trasam linii paralele cu domeniul jurnalismului, am putea expune formula
prin termeni specifici mai multor sfere: domeniul politic — zona Legislativului si
Executivului, axata pe regulamente si legi de organizare si functionare, animata
de oficiali, surse de informatie. Cu referire la jurnalism, declaratiile acestora sunt
tratate in calitate de motiv de stiri. In mod similar opereaza si jurnalistii care
mediatizeaza sistemul social al unei tari, regiuni, localitati, abordeaza surse ofici-
ale din toate institutiile si organizatiile de profil, opereaza cu date statistice care
reflecta o dinamica a parametrilor sociali si contureaza evolutia societatii, Intr-o
unitate de timp prestabilita, care corespunde parametrilor de urgenta, proximitate
si vitezd de mediatizare.

Acoperirea jurnalistica, chiar raportatd la domeniul social, poate fi fragmen-
tatd in mai multe arii. Cristian Florin Popescu identificd mai multe institutii ce
pot servi ca furnizori de surse de informatie: primdrie, politie, justitie, educatie,
sandtate, religie-biserica, guvern etc. [12, p.14-20]. Fiecare institutie este un do-
meniu reglementat de Constitutie, de legislatie, de regulamente.

Dacd in Republica Moldova jurnalismul social se afla intr-o faza de dez-
voltare caracterizatd prin constantd, In Occident evolutia acestui tip de presa a
generat crearea de noi tipuri sau stiluri. in SUA, teoreticienii au constatat conso-
lidarea jurnalismului civic si a celui comunitar, aplicatiile practice ale acestora
se extind la ideea cd mass-media nu numai identifica problemele si fenomenele
sociale, ci si se implica in gasirea solutiilor si in aplicarea lor. In ceea ce priveste
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rolul presei de oferire a solutiilor, cercetatorii afirma ca Increderea exclusivista
in solutii individualiste este importanta pentru indivizi, nu $i pentru problemele
care necesita schimbari juridice, economice, sociale [1, p.311]. La nivel national,
campaniile de presa sunt exemple prin care mass-media incearcd sa lichideze sau
sd minimalizeze efectele negative ale unor fenomene. Drept exemple pot servi
campaniile de colectare de fonduri pentru familii vulnerabile, campaniile de pro-
movare a lecturii etc. Acestea Tnsa sunt organizate de presa periodicad sporadic,
fara o frecventa constantd si, de reguld, sunt coordonate cu sarbatorile civile si
religioase: Revelion, Craciun, Pasti etc. Efectele acestor actiuni sunt importante
la nivel comunitar, dar se Inscriu intr-o perioada restransa de timp, fara a eradica
problema globala. In viziunea cercetitoarei G.Stepanov, campaniile de presa re-
prezinta un instrument eficient de sensibilizare a opiniei publice, de socializare a
maselor si de coagulare a societatii [14, p.186-192].

Pentru a atesta prezenta jurnalismului social in presa scrisd am recurs la
realizarea unui studiu de caz bazat pe metoda analizei cantitative si calitative a
datelor de continut al publicatiilor periodice nationale. Pentru structurarea unui
raport complex si cat mai apropiat de realitate am selectat ziarele: ,,Ziarul de
garda” si ,,Jurnal de Chisinau”. O disimilitudine dintre acestea este periodici-
tatea, fapt pe care il justificim prin necesitatea de a studia subiectul valentelor
calitative ale materialelor cu tentad sociala din doud perspective. Criteriul co-
mun al celor doua publicatii periodice care a fost luat in consideratie este ca-
racterul generalist al continutului semantic si aria de repartitie nationala, ceea
ce le confera acestor ziare a priori sansa de a avea un impact mai mare asupra
publicului decat ziarele locale. Unitétile de analiza pe care le-am stabilit pentru
a efectua studiul de caz sunt:

* unitatea de inregistrare — tematica (sociald);

* unitatea de context — materialul de presa;

* unitatea de numarare — numarul de articole pe teme sociale [5, p.375].

In ce priveste perioada de analizi, aspectul social este constanta care a deter-
minat cercetarea ziarelor pe urmatoarele segmente temporale: anii 2011-2014 si
ianuarie-martie 2015 (pentru a acoperi o perioadd extinsd de activitate a institutiilor
sociale, potentiale furnizoare de informatie, ceea ar facilita evidentierea evolutiei
sociale pe parcursul a cinci ani).

Materialele sociale ce au aparut pe paginile publicatiilor periodice analizate
pot fi structurate dupa subdomeniul pe care-1 dezvolta. Acest fapt permite contu-
rarea unui tablou al societdtii, intr-o unitate temporala desi definita, dar care ca-
racterizeaza individul, grupurile sociale, comunitatile pe plan national. Specificul
jurnalismului social autohton ce comprima fapte din domeniul sociumului consta
in relevarea aspectelor ce descriu realitatea cotidiana. Acestea pot fi exemplifi-
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cate prin problemele societdtii moldovenesti aflate in proces de tranzitie: sara-
cie, coruptie, inflatie, migratie etc. si necesitatea mobilizarii resurselor pentru
depasirea depresiunilor ce perforeaza organizarea umana.

Pe parcursul anilor 2011-2014 au aparut 98-99 de numere ale ziarului ,,Jur-
nal de Chisinau” si 45-50 ale ,,Ziarului de gardd”. Deoarece primul ziar a sufe-
rit o modificare de periodicitate, in 2015 numarul acestuia a coincis cu al celui
de-al doilea.

Observam ca cele mai multe materiale au fost cele ce au vizat formele
de infractiuni in calitate de subiect: coruptie, omor, talharie, crime organizate,
trafic de fiinte umane etc. (cele mai multe, 19, fiind atestate in 2011 in ,,Jurnal
de Chisinau” si 15 materiale, in 2014, in ,,Ziarul de garda”), urmate in cazul
ambelor ziare de reportaje de tip istorii de succes sau destine umane, subiecte
din domeniile justitiei, educatiei, medicinei.

Cercetarea a demonstrat cd numarul materialelor despre infractiuni a sca-
zut constant in perioadele de analiza, celelalte domenii au avut o evolutie spo-
radica: sporire sau crestere, fapt ce poate fi explicat prin interesul mediatic fata
de subiecte ce devin actuale in anumite circumstante sociale si nepopulare in
altele.

Compararea datelor cantitative ale continutului ,,Ziarului de garda” reflec-
ta ca cele mai multe materiale, similar cu ,,Jurnal de Chisindu”, sunt realizate
la subiectul infractiunilor de diferite categorii, numarul materialelor variind in
aceeasi perioada din diferiti ani. Justitia si subiectele aferente acesteia: refor-
ma sectorului, reabilitarea sociala a fostilor detinuti, activitatea penitenciarelor
este tema care se afld tot mai mult in interesul cititorilor, fapt argumentat prin
cresterea numarului articolelor ce trateaza acest subiect.

La nivel intensiv studiul a demonstrat ca standardele de calitate ale materi-
alelor cu tentd sociala sunt frecvent incdlcate. Date statistice prezentate succint,
deseori fara interpretari si fara comparatii cu anii precedenti, nu pot fi ilustra-
tive si nu pot exprima care este situatia din domeniul abordat. Admiterea apre-
cierilor din partea jurnalistilor poate influenta opinia cititorilor. Unele subiecte
nu sunt prezentate exhaustiv, sunt redate doar unele aspecte, iar altele nu sunt
valorificate, astfel materialul de presa nu are dimensiunea de complexitate.

In ce priveste spectrul tematic, subiecte din sfera educatiei, medicinei,
sandtatii publice, coruptiei, situatiei criminologice, precum si evenimentele
fierbinti, cu caracter imprevizibil, dar si cele reci, convertite in materiale de
presa, sunt tratate foarte des in perioada celor cinci ani de monitorizare. Axa
temporald si spatiala este extinsa prin raportare la realitatea sociald.

Aplicarea metodei calitative la studiul practic al aspectelor jurnalismului
social in presa scrisa autohtona a determinat elaborarea concluziilor vizand
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tematica abordatd. Aprecierea nivelului la care se afla acest domeniu al jurna-
lismului poate fi interpretata si prin implicarea elementelor teoretice. Disemi-
narea mesajului mediatic prin intermediul presei scrise ca parte integranta a sis-
temului mass-mediei nationale este justificatd printr-un raport de complemen-
taritate cu celelalte mijloace de informare disponibile. Presa scrisa intervine ca
un agent de socializare care realizeaza functia de interpretare sau analiza, mai
ales prin materialele complexe. Domeniul social este zona care este intens ex-
ploatata, date fiind mai multe subdomenii care necesitd documentare din partea
jurnalistilor. Cele mai frecvente teme abordate in paginile publicatiilor periodi-
ce analizate ,,Jurnal de Chisindu” si ,,Ziarul de garda” sunt relationate cu sferele
de interes public si se Inscriu in schemele prezentate in cadrul reperelor teore-
tice: proximitate spatiala si temporala. Exemple de domenii intens abordate de
jurnalistii de la cele doua publicatii periodice sunt: educatie de toate nivelele,
medicina, justitie, infractiune, coruptie, activitatea institutiilor abilitate in sfera
sociala, activitatea ONG-urilor, influenta economiei asupra nivelului de trai al
populatiei etc. Utilitatea sociald a materialelor de presa care au tratat aceste
teme este dictata de preferintele publicului care este informat in concordanta
cu acele sectoare care constituie zonele sale de interes permanent, deoarece
actioneaza asupra caracterului informarii pentru a pregati diferite categorii de
persoane, a influenta dezvoltarea opiniilor acestora si a crea un spatiu de dez-
batere a ideilor contradictorii, favorizand publicul sa devina arbitrul propriului
adevdr.

Jurnalismul social se manifesta pe paginile publicatiilor periodice selecta-
te in calitate de obiect de analiza prin mai multe particularitdti ce pot fi extinse
la nivelul presei autohtone si se referd la specificul cultural, social, politic si
economic unde se desfasoara toate activitdtile cotidiene. Spatiul public este
permanent influentat de acesti factori si determina dezvoltarea unor directii de
baza si a unor teme care vor intra permanent in vizorul presei.

Una din concluzii se refera la abordarea subiectelor sociale in functie de
perioada temporald: campaniile sociale sunt initiate de ,,Jurnal de Chisindu”
in preajma sarbatorilor de iarnd, examenele de absolvire intrd in atentia
jurnalistilor In perioada sesiunii, reportajele-analiza sunt prezentate la inceput
de an, atunci cand institutiile publice abilitate au procesat majoritatea dosarelor
si a proceselor-verbale si pot oferi informatii statistice care permit elaborarea
materialelor de tip sintezd care ar caracteriza evolutia in anumite domenii pe
parcursul anului precedent.

Perioada de cinci ani selectatd pentru a identifica anumite tendinte si
directii de activitate a colectivelor redactionale ale celor doua ziare a fost su-
ficientd pentru a emite anumite observatii la nivel de viziuni. Astfel una din-
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tre prioritdtile identificate este urmadrirea reformelor cu aplicarea standarde-
lor europene in sectoarele educatiei, justitiei si politiei, fapt care poate fi ar-
gumentat printr-un numar sporit de articole pe teme ce vizeaza optimizarea
invatdmantului, inchiderea scolilor nerentabile, dezbateri publice ale noului
Cod al educatiei, modernizarea actului justitiei, a sediilor judecéatoriilor raiona-
le, tehnologizarea justitiei etc. care vizeaza elaborarea stirilor, investigatiilor,
interviurilor si a reportajelor de urmarire, de problema, de analiza, informative.
Jurnalistii si-au asumat in acest fel calitatea de arbitri ai schimbarilor sociale
demarate de autoritati in mai multe sfere.

O alta particularitate este tendinta de a prezenta informatii nu doar textual,
ci si prin utilizarea mijloacelor de exprimare complementare, precum ar fi info-
graficele care sporesc diseminarea informatiei si prezentarea datelor statistice
in maniera accesibila publicului.

A fost identificata si tendinta de prezentare a problemei nu doar din per-
spectiva negativa, dar si prin incitarea publicului de a gési solutii, unele dintre
acestea au fost propuse si analizate de sursele intervievate in cadrul materiale-
lor de presa.

In urma elaboririi studiului, am sintetizat unele precepte in calitate de re-
comandari pentru depasirea limitelor identificate:

e Efectuarea unui studiu sociologic pentru a demonstra in ce masura sunt
satisfacute asteptarile publicului In materie de teme sociale, genurile
apreciate si motivele de selectare a ziarelor ar fi o tactica eficientd pen-
tru conturarea profilului auditoriului. Metoda de cercetare ar permite
studierea si prognozarea comportamentului cititorului.

¢ Indicarea mai multor surse in procesul de documentare este o conditie
pentru exploatarea mai multor aspecte ale unei probleme, astfel ca ima-
ginea prezentatd sa fie cat mai completd si cat mai sugestiva pentru
cititori, care vor fi capabili sd-si dezvolte spiritul critic si analitic.

e Detasarea politicului de latura sociald prin trasarea unor limite speci-
fice este un alt deziderat. Desi separarea netd a ariilor este imposibila
la nivel practic, deplasarea accentului logic este una dintre modalitatile
de evitare a interferentelor politicului in sfera sociala.

e Respectarea rigorilor de redactare, formularea backgroundului ce ar fa-
voriza observarea procesului de documentare a jurnalistului, caracterul
echidistant trebuie sa se regdseascad in materialele publicate de ziare.

Consideratiile emise In urma elaborarii studiului pot fi utilizate ca reper pentru
aprofundarea temei. Relationarea cu alte genuri ale presei, analiza interferentelor
dintre sferele vietii publice, utilizarea altor unitati de cercetare calitativa ar putea
evidentia aspecte extensive si intensive ale stirii sociale autohtone.
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